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LOL xd - PR uczelni w mediach
spotecznosciowych

2017 rok przynidst rozstrzygniecie konkursu na mtodziezowe stowo
roku - zwycigzca zostato XD [SJP 2017], ktore jest znakiem ikonicz-
nym powstalym ze znakéw symbolizujacych uémiechnieta czy wrecz
rozbawiona twarz. XD to potwierdzenie aktualnych trendéw w ko-
munikacji internetowej, wskazujacych na potrzeby: ekonomizacji
jezyka (uzywania skrétéw, akroniméw) oraz wprowadzania emo-
tywnej funkcjijezyka, czyli przekazywania emocji. LOL xd jest zwie-
lokrotnieniem mocy funkcji emotywnej — uzycie tej formy wskazuje
na domniemanie graniczace z pewnoscia, ze nadawca ,ma z jakiegos
powodu beke” [Miejski 2017]. Czy w dobie heheszkéw [SJP 2017],
loléw iiksde dostojna uczelnia wyzsza, z wiekowym zapleczem na-
ukowym i dydaktycznym, majaca w swych zastepach znamienitych
profesoréw, chcaca rekrutowad najlepszych kandydatéw, moze po-
zwoli¢ sobie na heheszkowanie? Czy LOL-content moze by¢ elemen-
tem strategii PR-owej uczelni? W niniejszym artykule postaram si¢
znalez¢ odpowiedzi na pytania, ktore obejmuja obszary: kreatywno-
$cijezykowej, retoryki, a takze marketingui PR-u.

Uczelnia. PR. McLuhan

W Polsce mamy az 434 uczelnie wyzsze o réznym profilu ksztalce-
nia - s3 to zaréwno podmioty publiczne, jak i prywatne. Mimo réznic
w ofercie edukacyjnejich wspdlng cecha jest to, ze daza do rekrutacji
kandydatow na wszystkie stopnie studiéw. Totez nalezy przyjaé, iz na
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rynku szkolnictwa wyzszego w drugiej dekadzie XXIwieku mamy do
czynienia z ogromna konkurencja, ktéra obejmuje rozmaite wymiary
funkcjonowania uczelni - konkurencja dotyczy m.in. takich obszaréw,
jakrekrutacjakandydatéwnastudia oraz rozpoznawalnos$¢iwizerunek
uczelni. Trzeba jednak zauwazy¢, ze tarywalizacja odbywa sie nie tyl-
ko miedzy poszczegdlnymiuniwersytetami, ale jest osadzona znacznie
glebiej wwielowymiarowym $wiecie komunikacji, gdzie o uwage i za-
angazowanie w tre$ci w réwnym stopniu walcza ze sobg komunikaty
znajomych z Facebooka oraz marki - ich narracjaireklamy. Facebooko-
wy newsfeed to miejsce nieustannego streamu treéci, gdzie rébwna pozy-
cje makazdynadawca, co nazawsze odmienilo paradygmat komunika-
cji masowej. Jak podaja Barani Davis: ,, O zaistnieniu komunikowania
masowego méwi sie wtedy, kiedy jakas organizacja wykorzystuje dang
technike jako medium do komunikowania sie z duza grupa odbiorcéw”
[Baran, Davis 2007: 8]. Dzi$ nie tylko organizacje maja taka moc, lecz
kazdy uzytkownik dowolnego medium spolecznosciowego ma moz-
liwos¢ dotarcia ze swoim przekazem do potencjalnie duzej grupy od-
biorcéw. Zatem monopol na oddziatywanie masowe zostal ztamany.
Matoistotne implikacje w sferze komunikacji internetowej — zwigksza
konkurencje w obrebie prezentowanych tresci; zeby dotrzeé ze swoim
komunikatem do odbiorcéw, nadawca musi dostosowaé przekaz do
medium. The medium is the message — przekaznik jest przekazem
[McLuhan 1975: 10] - to kluczowe sformutowanie McLuhana poka-
zuje, ze sposdb przekazu (forma) zmienia treéé. Zeby zrozumieé tre§¢,
trzeba zrozumie¢ nature medium.

McLuhan podkre§la, ze technika i nowe formy przekazu prze-
ksztalcaja srodowisko czlowieka, a nawet je niszczga. Ta kontrower-
syjna teza wskazuje na dwojaka nature mediéw — moga one by¢ do-
brodziejstwem, ale réwniez przekleristwem [Loska 2001: 103]. Ta
kwestia jest z pewno$cig bliska wladzom uczelni wyzszych, poniewaz
zjednej strony mozna by sadzi¢, ze wizerunek uczelni powinien ko-
jarzy¢ sie z dostojenistwem, powaga i skupieniem pracy akademickiej,
atymczasem warunki komunikacyjne w ostatnich latach przeobrazi-
ty sie znacznie i poszty w strone spontanicznej, swobodnejizabawnej
wymiany tresci. Technologizacja komunikacjizmienita nieodwracal-
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nie warunki, wktérych sie komunikujemy oraz sposéb, wjaki to robi-
my; data nam latwy dostep do najlepszych i najgorszych rzeczy, jakie
ma do zaoferowanialudzkos¢, a takze do wszystkiego, colezy miedzy
tymi dwoma skrajno$ciamiijest przecietne, zabawne lub osobliwe
[Wallace 2001: 320]. Internet nie jest technologia, ktéra kto§ wpy-
chanam nasile — albo ja przyjmiemy taka, jaka jest, albo catkowicie
odrzucimy. Mamy wieksza mozliwo$¢é wplywania na to $srodowisko,
niz kiedykolwiek mieliémy na telewizje czy telefon, gdyz jeste$my
zarazem jego tworcami, producentamiiuzytkownikami [Wallace
2001: 22]. Dzi$ juz wiemy, ze uczelnie postanowily sie do tych wa-
runkéw przystosowad i korzystaja z wielu kanaléw komunikacyjnych
wswoich dziataniach PR. Profile na Facebooku, Instagramie, YouTube,
anawet na Snapchacie maja nie tylko uczelnie, lecz takze wydzialy,
instytuty, zakladyikatedry. Na swoich profilach zamieszczajg infor-
macje organizacyjne, ale to nie jest gtéwny cel — Facebook nie spraw-
dza sie jako stup ogloszeniowy, social media managerowie uczelniwyz-
szych towiedzaiochoczo korzystaja z takich form komunikacji, ktére
przyciagaja uwage odbiorcéw, wzbudzaja w nich pozytywne reakcje
izachecaja do zaangazowania mierzonego liczba lajkéwikomentarzy.

Zadaniem nowych §rodkéw przekazu jest dostarczenie odbiorcy
pelni doznan zmystowych poprzez polaczenie wrazen stuchowych,
dotykowych i wizualnych, a wiec stworzenie sytuacji pozwalajacej
nazaangazowanie si¢ w przekaz [Loska 2001: 80]. McLuhan po-
strzegal prawa medidéw jako narzedzie retoryczne stuzace do bada-
niajezyka mediow. Dekodowaniem kwestii jezykowych w komuni-
kacjiinternetowej zajal si¢ m.in. Grzenia, ktory twierdzi, ze cechy
kanaléw przekazu maja istotny wplyw na ksztaltowanie sie sytuacji
komunikacyjnych, a co za tym idzie — form jezykowych, gatunkéw
tekstuiodmian jezykowych. Skutkuje to m.in. rozluznieniem tra-
dycyjnych rygoréw wypowiedzi [Grzenia 2006: 94].

Jezykjest narzedziem PR-u, ale czym jest sam PR? Definicji po-
jecia public relations jest wiele, co wskazuje na wielowymiarowo$¢
tego zagadnienia i poszukiwanie tozsamosci tej dyscypliny.

Moznaje ttumaczy¢é na wiele sposobéw. Public oznacza ‘publicz-
ny, spoleczenistwo’, natomiast relations mozna tlumaczy¢jako ‘rela-
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cje, zwiagzki’. W funkcji idiomu pojecie to mozna wigc przelozyé na
jezyk polskijako ,relacje ze spoleczeristwem, otoczeniem”. Wlitera-
turze przedmiotu mozna tez znalez¢ okreélenie public relations jako
promocji reputacji. Na potrzeby niniejszego artykulu przedstawie
kilka definicji, ktére moga okaza¢ si¢ pomocne przy podejmowaniu
refleksji nad zwiazkiem uczelni wyzszych z PR-em.

Tomasz Goban-Klas proponuje, by pojecie public relations ttu-
maczy¢ zgodnie z akronimem PR jako ,propagowanie reputacji”
czy renomy [Goban-Klas 1997: 22]. Krystyna Wéjcik twierdzi, ze
w sposobie pojmowania PR mozna dostrzec roznice pomiedzy USA
i Europa. W USA akcentuje si¢ organizacyjna perspektywe oraz ak-
tywno$¢ PR, za$ w Europie spoleczny fenomen PR. Ma to skutkowa¢
tym, ze w Europie cze¢éciej nizw USA méwi si¢ o spotecznych funk-
cjach PR, jego stosunku do spoleczenstwa, do innych podsysteméw
spotecznych (np. takich jak polityka, ekonomia, kultura, dziennikar-
stwo), a sprzyjaé temu ma fakt, ze na PR patrzy si¢ z punktu widzenia
komunikowania, ale tez socjologii [Wojcik 2004: 13]. Mozna zatem
uznad, iz celem public relations jest odpowiednie oddzialywanie na
odczucia lub przekonania klientéw, ksztaltowanie ich przychylnych
opinii, tworzenie korzystnego wizerunku uczelni.

Uczelnia. PR. LOL-content

Znajacjuz szerszy kontekst, w ktérym umiejscawiajg sie dzialania
PR-owe uczelni, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: jak publikowac,
zeby angazowa¢? Innymi stowy, jezeli przyjmiemy, ze PR uczelni
korzysta dzi$ z kanatéw social media, to jakie treéci pobudzaja zaan-
gazowanie odbiorcéw? Czy PR moze mie¢ swobodny i nieformalny
charakter (albo sprawia¢ takie pozory)? Czy kreatywnoééjezykowa
w komunikacji online jest mozliwa?

Wedlugbadan uczelnie sa bardzo aktywne winternecie [Sotren-
der2018]. Najliczniejsza grupe fanéw, bo liczaca sobie 14S tys. 0sob,
ma Uniwersytet SWPS, a ostatnia w zestawieniu (miejsce 20.) jest
Politechnika Wroctawska z wynikiem blisko 24 tys. fanéw. Oznacza
to, ze uczelnie widza i doceniaja ten kanal komunikacji oraz staraja
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sie zachecad publikowanymi przez siebie tre§ciami do bycia aktyw-
nymi czlonkami spolecznosci akademickiej. Demografia fanéwma
rozklad typowy dla struktury wiekowej uczelni — dwie najwieksze
grupy stanowia osoby w przedziatach wiekowych 18-24125-34.
Kobiety przewazaja — stanowia one ponad 60% populacji. Zatem
jak sie komunikowa¢, zeby te grupy nas widzialy i lajkowaly? Jedna
ze strategii, ktore stosuja uczelnie, jest LOL-content.
LOL-content to treéci o charakterze rozrywkowym, czesto
wy$miewajace postacie, zachowania lub cechy. Pojecie pochodzi
zjezyka angielskiego: lol to akronim od stéw laugh out loud (§miaé
sie glo$no), za$ content oznacza tresci, przekaz. W 2011 lol zostato
oficjalnie dodane do stownika Oxford English Dictionary [Oxford
2011]. Pojemno$¢ kategorii LOL-contentu jest bardzo duza - za-
liczamy do niej treci wywolujace u$émiech lub rozbawienie. Moga
to by¢ posty, obrazki, memy, zdjecia lub filmy. Gléwnym zadaniem
tego typu przekazdw jest wywolanie §miechu, dostarczenie uzyt-
kownikom rozrywki. Wzwiazku z tym nie powinien dziwi¢ fakt, ze
wszelkie typy LOL-contentu nalezg do najcze$ciej rozpowszech-
nianych treéci w sieci, awich dystrybucji czesto pomagaja uczelnie.
Za kategorie najlepiej rozpoznawalna i najczesciej dystrybu-
owanga w sieci uwaza sie memy. W ostatnim czasie powstal serwis
www.memypolskie.pl, ktéry z naukowq skrupulatnoscia opisuje
memy w kategoriach badawczych. Autor bloga pisze nastepujaco:

Mem ciagle jest zjawiskiem nowym w naszej kulturze, ale pewne
ustalenia wzgledem niego mozemy juz przyjaé za pewne. Pewne
jest to, ze mem traktowaé mozemy trojako:

1) mem jako przedmiot badart memetyki — nauki o ewolucji
kulturowej, ktéra §ledzi proces rozprzestrzeniania sie r6znych
idei wsrdd czlonkéw danej spotecznosci;

2) mem jako obrazek o charakterze humorystycznym, w kté-
rym elementy obrazowe wspolwystepuja z elementami teksto-
wymi;

3) mem jako gatunek wypowiedzi internetowej, komunikat
obrazkowy zbudowany w oparciu o schemat konstrukcyjny wy-
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korzystujacy skonwencjonalizowane elementy zwigzane $cisle

z kultura i historia internetu.

Zaprototypowy mem [prototypowyw zZnaczeniu Wzorcowy,

idealny reprezentant swojej kategorii - przyp. A.K.-R.] mozna

uzna¢ kompozycje tekstowo-ikoniczna, w ktérej warstwa jezyko-

wa, obrazi/lubkompozycja sa skonwencjonalizowane i wyrdznic

w niej mozna schematy, w oparciu o ktére budowane sa poszcze-

gélne obrazki [Zytkowiak 2017].

Memy sa gtéwnym no$nikiem LOL-contentu, aich kompozycja
tekstowo-ikoniczna pozwala osiagnac wigcksze zasiegi na feedzie niz
sam tekst. Memy to dzi$ staly i popularny element komunikowania
winternecie. Mlodziludzie, dla ktérych internet jest sfera nauki, pra-
cyispedzania wolnego czasu, bardzo szybko ucza sie identyfikacji
tych kodow graficzno-tekstowych, dlatego jezeli uczelnia uzyje po-
wszechnie znanego memu lub wygeneruje swoj wiasny, ktéry odnosi
sie do rzeczywistosci spoteczno-kulturowej odbiorcéw, ma szanse

NIE ZALICZE TEGO

Mem 1. Nie zalicze tego

Zrédto: https://www.facebook.com/SGGW.
Warszawa/photos/a.321885754505402.90823.
132222343471745/2115598565134103/?type
=3&theater (dostep: 28.04.2018).
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wywolaé u nich pozy-
tywne skojarzenia i za-
cie$ni¢ wiezz marka.
Dla unaocznienia
sposobdéw zastosowa-
nia zaprezentuje trzy
memy, ktére wielo-
krotnie pojawialy sie
na profilach uczelni.
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Mem 2. Powiedz co$ po studenckiemu

Zrédto: https://www.facebook.com/SGGW.Warszawa/photos/a.32188575
4505402.90823.132222343471745/2105992062761420/?type=3&theater
(dostep: 28.04.2018).
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Mem 3. M¢j profesor w czasie sesji

Zrédto: https://www.facebook.com/SGGW.Warszawa/photos/a.32188575
4505402.90823.132222343471745/2065015686859058/?type=3&theater
(dostep: 28.04.2018).
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Wszystkie zaprezentowane memy maja charakter humorystycz-
ny i odnoszg sie do wspolnoty doswiadczen studentéw. Na memie
pierwszym, ktéry byt opublikowany w nocy w trakcie sesji, widzi-
my polaczenie ,tradycyjnego”, niegraficznego obrazu z wklejonym
komputerem, na ktérym wlaczony jest Facebook. Podpis ,NIE
ZALICZE TEGO” pozwala odnalez¢ odbiorcy sens, ktérym jest
podjecie proby naukiijednoczesne spogladanie w strone medium
bedacego skutecznym dystraktorem w procesie uczenia sie. Drugi
mem pod wzgledem typologicznym nalezy do kategorii memoéw
zlozonych, czyli opowiada pewna historie. Ten popularny na po-
czatku 2018 roku mem doczekal sie licznych modyfikacji. Na tym
przykladzie wida¢ rozmowe dwéch (zakladamy) studentéw wypo-
wiadajacych znang formule, ktérag mozna by byto sparafrazowaé
hastem ,,od jutra”. To zkoleilaczy sie zinnym popularnym memem,
ktérego tresé glosi, ze ,jutro jest najbardziej zapracowanym dniem
zycia”. Trzeci mem, réwniez z kategorii memoéw ztozonych, wymaga
znajomosci bajki Shrek: oto Lord Farquaad, gtéwny rywal Shreka
wwalce o reke ksiezniczki Fiony, zmienia na potrzeby memu tre§¢
wypowiadanych stéw i staje sie bezwzglednym profesorem, ktéry
w czasie sesji jest gotowy na po$wiecenie — po§wigcenie studentdw.

Humorystyczne zabarwienie zaprezentowanych memadw, brak
dbatosci o poprawnos¢ jezykows i umiejetne wtopienie sie we
wspolnote doswiadczen spotecznoséci akademickiej pozwala przy-
puszczaé, ze zejécie z piedestatu, niestosowanie wysokiego stylu re-
torycznego, awrecz postugiwanie sie ikonami, emotikonamiiemoji
w opisie posta pozwala uczelni (jako nadawcy komunikatu) zyska¢
ludzka twarziby¢ ,towarzyszem” roku akademickiego. Mem jako
szersze pojecie to jednostka w socjologii kultury. Oznacza idee,
zachowania, kodeks postepowania w danych okoliczno$ciach.
Uczelnia, ktéra rozpoznaje te kody, staje si¢ dla swoich odbiorcéw
ciekawym nadawca w $wiecie ich wlasnych baniek informacyjnych.
Algorytmy mediéw sa tak skonstruowane, zeby jak najczesciej po-
jawialy sie te treéci, ktore nam sie spodobaja. Czylijezeli trzy razy
klikneli$my ,lubie to” pod zdjeciem kotka, to w przysztosci tym wie-
cej kotkow zobaczymy. Jezeli co§ nam si¢ nie spodobatloito ,,odlubi-
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my”, wowczas algorytm zadba, zeby nie wy$wietla¢ nam tego typu
treéci. Stad prosta implikacja: uczelnie na Facebooku musza postu-
giwac sie tre$ciami potencjalnie atrakcyjnymi dla swoich odbior-
cow. Nie zdarza sie raczej, aby zdjecia z konferencji siegaly szczytu
popularnosci, ale juz memy, ktére w dyskretny sposéb puszczaja
wirtualne oko do studentéw, méwiac niejako ,wiem, co czujesz’,
moga liczy¢ na prawdziwy ,hajp” [SJP 2017].

Kreatywno$¢ jezykowa wykracza dzi$ poza sam jezyk. Wcho-
dzi wrelacje z obrazem, dajac wyraz wymogom wspodlczesnej ko-
munikacji internetowej. Jak pisal Mitchell: ,Nowoczesne badania
zakladaja, Ze obrazy musza by¢ pojmowane jako rodzaj jezyka; juz
nie uznaje si¢ obrazéw za przezroczyste okna na $wiat, ale pojmuje
sie jejako rodzaje znakow, ktore zwodniczo przybieraja postaé natu-
ralno$ciiprzezroczystoéci, za ktérymijednakkryje sie przewrotny,
wykrzywiony, znieksztalcajacy mechanizm reprezentacji, proces
ideologicznej mistyfikacji” [Mitchell 1987]. Wspoélczesne spole-
czenstwo pozwalanam dowolnie rekonfigurowac klisze kulturowe,
zebynada¢im pozadany sensitak potrzebna rozpoznawalno$¢ oraz
wrazenie bliskoéci. Zanurzenie w kodach kulturowych i umiejetne
postugiwanie sie nimi pozwala osiagaé cele dalece wieksze niz sam
PR. Mem nie jest tylko LOL-contentem, lecz no$nikiem wartosci
organizacji, z ktoérego warto korzystac.
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