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Streszczenie

Zambkniecie polskich instytucji kultury dla publicznosci w 2020 r. wymusito przeniesienie ich
dziatalnos$ci do internetu. Wplynelo to istotnie na forme, jako$¢ i czestotliwo$¢ kontaktu z kulturg
calego spoleczenstwa, jednakze najistotniejsza zmiang bylo to prawdopodobnie dla odbiorcow
z niepelnosprawno$ciami. W niniejszym tekscie analizuje proces uzdalniania kultury pod ka-
tem dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku. Badam wynikajace z niego mozliwosci
i zagrozenia. Moim polem badawczym jest oferta kulturalna wybranych instytucji i organizacji
pozarzadowych. Material badawczy zbieralam, prowadzac wywiady ustrukturyzowane zaréwno
z przedstawicielami organizacji i instytucji, jak i z odbiorcami z niepelnosprawnosécia wzroku.
Gloéwne pytanie, na jakie staram sie odpowiedzie¢, brzmi: czy wirtualizacja kultury przyczynia si¢
do zniesienia barier w dostepie do niej 0s6b z niepetnosprawnos$cia wzroku, czy wrecz przeciwnie,
jedynie pogtebia juz istniejace problemy?

Ale sa inne kwestie budzgce moje zainteresowanie. Jaki wplyw wirtualizacja wydarzen kultural-
nych miata na ich czestotliwo$¢ oraz na stopien uczestnictwa odbiorcéw z niepelnosprawnoscia
wzroku? Jakie innowacje wprowadzity instytucje kultury i organizacje w swojej dotychczasowej
ofercie? Czy dostepnos¢ w przypadku kultury zdalnej jest tatwiejsza, czy trudniejsza, niz w przy-
padku kultury na Zzywo? Za rame teoretyczng stuza mi disability studies oraz accessibility studies.

Stowa kluczowe
accessibility studies, bariery, disability studies, kultura, niepelnosprawnos¢.

Distance Culture: a chance to participate or a danger of exclusion?
Case of people with visual impairment

Abstract

The closure of polish cultural institutions for the public in 2020 forced them to switch their ac-
tivity to completely virtual mode. It influenced significantly the quality, form and frequency of
contact with culture for whole society, but probably it was the biggest change for recipients with
disabilities. In this article I analyze the proces of virtualization of culture for its accessibility for
people with visual impairment. I investigate possibilities and dangers related to it. The field of
my research is the accessible cultural offer of selected institutions and nongovernmental orga-
nizations. I collected research data by interviewing both: employees of cultural institutions and
recipients with visual impairment.

The main research question is: Does virtualization contribute to removing barriers for people
with visual impairment in the access to culture or the contrary, deepens already existing pro-
blems? Further questions are: how the virtualization impact the frequency of the accessible events
and grade of participation of people with visual impairment in them? What kind of innovative
solutions appeared in the accessible offer of institutions and organizations? Is the accessibility of
distance culture easier or more difficult than in the case of face to face events? Disability studies
and accessibility studies serve as a theoretical frame for my considerations.

Keywords
accessibility studies, barriers, culture, disability studies.
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WPROWADZENIE

Pandemia wywolana przez wirus SARS-COV2 wywrécita w 2020 r. do géry nogami
zycie milionéw 0sdb na calym swiecie. Jest to prawdopodobnie pierwsze od czaséw
IT wojny $wiatowej wydarzenie zmieniajgce jednoczes$nie funkcjonowanie tak duzej cze-
$ci ludzkosci. W dyskursie publicznym dotyczacym pandemii méwi si¢ o kryzysie lub
nawet katastrofie. Cho¢ nie ulega watpliwosci, ze pandemia zbiera straszne Zniwo, to
pamietac nalezy, ze kazdy kryzys czy katastrofa moga nies¢ réwniez pozytywny potencjat
rozwojowy. Erik Erikson (2000) zauwaza na przyklad, ze pomyslne pokonanie kryzy-
sow typowych dla poszczegolnych okresow zycia jest koniecznym elementem osiggnigcia
przez jednostke kolejnego etapu rozwoju. Konrad Wojnowski (2016) podejmujac ogol-
ng refleksje nad znaczeniem katastrof w dziejach ludzkosci zauwaza, ze wytracaja one
z rbwnowagi lub wrecz niszcza dotychczasowy porzadek swiata i wymuszajg przeorgani-
zowanie wiedzy o nim, ale w konsekwencji powoduja istotne zwroty w kierunkach jego
rozwoju, stajac sie w ten sposob narzedziem kulturotworczej zmiany.

Przyczyny i skutki pandemii wywolanej wirusem SARS-COV2 s3 nierozerwalnie
zwigzane z globalizacjg i usieciowieniem dzisiejszego $wiata. Blyskawiczne tempo roz-
przestrzeniania si¢ wirusa jest konsekwencja faktu, iz wspdlczesnie podrézowanie jest
tatwiejsze niz kiedykolwiek wczesniej i bardzo czesto odbywa sie poza jakakolwiek kon-
trola. Z drugiej strony, globalizacja i usieciowienie daja nam narzedzia alternatywnego
funkcjonowania, ktérych ludzkos¢ w obliczu takich kryzyséw nigdy nie miata. W 2020 r.
duza cze$¢ codziennej egzystencji ze $wiata realnego przeniosta si¢ do swiata wirtual-
nego. Internet stal si¢ podstawowa przestrzenig pracy, nauki, kontaktéw towarzyskich,
a takze rozrywki i kultury. Wcigz trudno ocenic¢ glebokos¢ i skale zmiany, jaka to spowo-
dowalo w naszym sposobie Zycia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze skutki, zaréwno po-
zytywne, jak i negatywne, pozostang z nami na lata. Warto wiec zastanowic sie, jak zmi-
nimalizowa¢ negatywne konsekwencje i co zrobi¢, aby wyciagna¢ maksimum korzysci
z zaistnialej sytuacji lub, by uzy¢ sformufowania Konrada Wojnowskiego, aby pandemia
stala si¢ pozyteczng katastrofa.

Spoteczni badacze internetu wskazujg, ze uksztaltowanie si¢ systemu elektronicznej
komunikacji o globalnym zasiggu zmienilo na trwale nasza kulture tworzac jej nowa
interaktywng i sieciowg forme tzw. cyberkultury (Lévy, 2001) lub kultury realnej wirtu-
alnosci (Castells, 2001, 2007). Ostatni rok uzmystowit nam dobitnie, ze te zmiany jako-
$ciowe dotycza nie tylko procesu tworzenia kultury, ale takze, a moze przede wszystkim,
sposobdw uczestnictwa w niej. W niniejszym artykule badam zmiany funkcjonowania,
jakie pandemia wymusita na polskich instytucjach kultury oraz ich konsekwencje dla od-
biorcéw. Interesuje mnie konkretny aspekt tych przemian, a mianowicie udostepnianie
kultury osobom z niepelnosprawnoscig wzroku. Jak zauwaza Nicholas Mirzoeft (2016),
spoleczenstwo globalne jest spoleczenstwem wizualnym. Tworzenie coraz to nowych
serwisow i ustug bazujacych na wizualnosci stymuluje rozwdj internetu, a rozwdj inter-
netu umacnia hegemoni¢ wizualnosci. Jednakze internet moze by¢ réwniez doskonatym
narzedziem przekraczania ograniczen dla osob zagrozonych wykluczeniem z wizualno-
$ci, a wigc 0sob z niepelnosprawnoscig wzroku. W moim badaniu staram sie ustali¢, czy
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faktycznie tak jest. Zasadnicze pytanie, na ktére szukam odpowiedzi, brzmi: jak prze-
niesienie kultury do internetu wplynelo na jej dostepnos¢ dla osob z niepetnospraw-
noscig wzroku? Staram sie ustali¢, jakich pluséw i jakich minuséw wirtualizacji kultury
doswiadczaja osoby z niepelnosprawnoscig wzroku, a takze jakie warunki musza zostacé
spelnione, aby kultura zdalna mogta zosta¢ uznana za dostepng. Wskazuje na korzysci,
jakie instytucje moga wyciagnaé w przyszlosci z tej trudnej lekeji. Nie pomijam przy tym
zagrozen zwigzanych z nadmierng wirtualizacjg kontaktu z kulturg w przypadku oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku.

KULTURA DOSTEPNA

Dostepnos¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami to dlugi i wieloetapowy proces. Sklada
sie na niego wiele elementow, takich jak m.in. dostepnos¢ architektoniczna, dostepnosé
cyfrowa, dostepnos¢ wydarzen czy odpowiednie przeszkolenie kadr. Dostepnos¢ doty-
czy¢ moze wielu sfer zycia, np. edukacji, transportu, rynku pracy czy stuzby zdrowia.
Osoby z réznymi niepelnosprawnosciami potrzebuja réznych ustug dostepu, ktore sie
nie pokrywaja a czasem wrecz wykluczajg. Trudno wiec mowi¢ o jednym rozwiazaniu,
ktore zapewni dostepnos¢ wszystkim grupom. W przypadku oséb gtuchych bedzie to np.
tlumacz jezyka migowego, a w przypadku osoéb z niepelnosprawnoscig ruchowa beda to
pochylnie i windy. W niniejszym artykule skupiam si¢ jedynie na dostgpnosci kultury

. ijedynie dla 0sdb z niepelnosprawnoscig wzroku. Dlatego, gdy pisa¢ bede o dostepnosci,
bede miala na mysli tylko dostepnos¢ kultury i tylko dla tej grupy. Terminu ,,udostep-
nianie” nie uzywam w znaczeniu szerokim, zwigzanym z demokratyzacja kultury, lecz
w zawezonym, odnoszacym sie jedynie do odbiorcéw z niepelnosprawnosciami.

Poczatki dostepnosci szeroko rozumianej kultury dla 0séb z niepelnosprawnoscia
wzroku s3 zwigzane z narodzinami i rozwojem podstawowej dla tej grupy ustugi do-
stepu, czyli audiodeskrypcji. Jest to najogdlniej rzecz ujmujac jezykowe przedstawienie
tresci wizualnych. Agnieszka Chmiel i Iwona Mazur (2014, s. 19) definiujg ja nastepuja-
co: ,Obraz (film, dzielo sztuki plastycznej, spektakl teatralny, wydarzenie sportowe, inne
dowolne zjawisko kulturowe), ktéry jako osoby widzace postrzegamy zmystem wzroku,
opisujemy werbalnie i dostarczamy osobom niewidomym lub stabowidzacym za pomo-
ca mowy’. Technika ta zostala zastosowana po raz pierwszy w USA w trakcie spektaklu
w waszyngtonskim teatrze Arena Stage w 1981 r. (Chmiel, Mazur, 2014).

Od tamtej pory audiodeskrypcja znacznie si¢ rozwineta i rozprzestrzenila na calym
$wiecie. Z kin i teatrow trafila takze na imprezy plenerowe i do galerii sztuki. Pojawily
sie takze nowe pomysly na udostepnianie kultury. Zaczely powstawa¢ modele dotykowe
i makiety. Narodzily si¢ tyflografiki, czyli wypukle rysunki. Muzea i galerie sztuki za-
czely organizowac specjalne oprowadzania dedykowane osobom z niepelnosprawnoscia
wzroku, w trakcie ktérych mogly one wystucha¢ audiodeskrypcji i dotkna¢ wybranych
eksponatéw lub zapoznac si¢ z pomocami dotykowymi.

Do Polski idea udostepniania kultury osobom z niepelnosprawnosciami dotarta za-
ledwie kilkanascie lat temu. Pierwsza projekcja filmu z audiodeskrypcja odbyta sie
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w Bialymstoku w 2006 r. (Jankowska, Walczak, 2019). Od tamtej pory dostepne pokazy
filmowe oraz spektakle teatralne zagoscily w wielu polskich miastach. Niestety, oferta
dostepna wcigz nie jest zbyt bogata gtéwnie ze wzgledu na kosztowno$¢ przygotowania
ustug dostepu. Przez wiele lat udostepnianie kultury byto domeng organizacji pozarza-
dowych takich, jak: Fundacja Audiodeskrypcja, Fundacja Kultury bez Barier, Stowarzy-
szenie ,,De Facto’, Fundacja na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji ,,Katarynka’, Funda-
¢ja ,Siédmy zmyst” i Fundacja ,,Mili Ludzie”. Organizacje te pozyskujac finansowanie
w ramach ministerialnych lub samorzadowych grantéw przygotowuja audiodeskrypcje
i napisy do wybranych filméw i spektakli teatralnych, organizujac nastepnie specjalne
dostepne pokazy. Sytuacja jednak ulegta zmianie, przynajmniej formalnie, w 2019 r., kie-
dy to w zycie weszly dwa przelomowe akty prawne: ustawa o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i ustawa o zapewnianiu do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ich zadaniem jest zadbanie o dostepno$é
w roznych obszarach, w tym w kulturze. Ustawodawca nalozyt na instytucje publiczne,
w tym instytucje kultury, obowigzek dostosowania ich dziatalnosci do potrzeb réznych
odbiorcéw. Sprawia to, iz instytucje a nie organizacje pozarzagdowe, przynajmniej teore-
tycznie staja si¢ odpowiedzialne za dostepnos¢ kultury.

W 2020 r. wiele instytucji kultury dopiero zaczynajacych si¢ mierzy¢ z tematem do-
stepnosci musiato stawi¢ czota kolejnemu wyzwaniu, a mianowicie wirtualizacji. Byla to
ogromna zmiana jako$ciowa.

STUDIA O DOSTEPNOSCI

Udostepnianie kultury od pewnego juz czasu przyciaga uwage badaczy. Jednakze zain-
teresowanie to skupia sie zazwyczaj gtéwnie na technicznych aspektach ustug dostepu.
Dopiero niedawno pojawila si¢ idea poddania dostepnosci refleksji naukowej jako cato-
$ciowego i zlozonego zjawiska. Hiszpanskie badaczki audiodeskrypcji i napisow dla nie-
styszacych Ana Matamala i Pilar Orero (2016) zauwazajg, ze zaréwno obiekt ich badan,
jak i metodologia badawcza przerosly obszar, w ktérym byly poczatkowo osadzone. Dla-
tego tez postulujg one stworzenie oddzielnej dyscypliny studiéw o dostepnosci (accessibi-
lity studies), ktéra obejmowalaby rozmaite zagadnienia z obszardw, takich jak turystyka,
rozwdj publicznosci, projektowanie uniwersalne, technologie wspomagajace czy przeklad
audiowizualny. Moglo by sie wydawag, iz jest to zbyt maly obszar badawczy, aby zastugi-
wal na wyrazne wyodrebnienie. Jednakze dostepnos¢ jest zagadnieniem z gruntu interdy-
scyplinarnym, taczacym w sobie wiedz¢ z zakresu m.in. technik cyfrowych, architektury,
muzealnictwa, antropologii, pedagogiki i wielu innych. Zgodnie z paradygmatem pro-
jektowania uniwersalnego dostepno$¢ wprowadzana jest do coraz to nowych obszaréw
zycia spotecznego (Greco, 2018). Aby dziafania te odniosty pozadany rezultat, niezbedne
jest odpowiednie zdefiniowanie i doglebne zrozumienie istoty zagadnienia dostepnosci.
Konieczna jest refleksja nad tym, jakie rozwiazania jej sprzyjaja, a jakie tylko z pozoru
wydaja si¢ ja gwarantowaé. Dlatego niezbedny jest interdyscyplinarny transfer wiedzy
miedzy specjalistami z zakresu réznych dziedzin dostepnosci. Proces udostepniania musi
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aczy¢ w sobie praktyczne rozwigzania i teoretyczng refleksje. W przypadku wirtualizacji
wydawa¢ by si¢ moglo, ze automatycznie niesie ona za soba podniesienie dostepnosci.
Zniesione zostajg wszelkie fizyczne a czesto i finansowe bariery w dostepie do kultury. Aby
obejrze¢ film, nie trzeba i§¢ do kina, mozna to zrobi¢ w domowym zaciszu. Jednakze jesli
film nie bedzie mial audiodeskrypcji, to wcigz nie bedzie dostepny dla oséb niewidomych.
Nawet opatrzony audiodeskrypcja film, ale umieszczony na niedostepnej platformie inter-
netowej, wcigz bedzie niedostepny. Zadaniem studiow o dostepnosci jest edukowanie ca-
tego spoleczenstwa na temat inkluzywnosci we wszystkich obszarach zycia (Greco, 2020).
Studia o dostgpnosci w Polsce, w tym o dostepnosci kultury dla 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku, s obszarem jeszcze bardzo mato zagospodarowanym. Niestety wiekszo$¢
refleksji naukowej nad uczestnictwem w kulturze oséb z niepelnosprawnoscia wzroku
podejmuje ten temat w paradygmacie rehabilitacyjnym, podkreslajac jego aspekt kom-
pensacyjny, terapeutyczny i rewalidacyjny (Klopotowska, 2016; Papliniska, 2016; Szaba-
ta, 2019). Podejscie takie umacnia medyczny model niepelnosprawnosci zakladajacy,
ze niepelnosprawnos¢ jest indywidualng dysfunkcja cztowieka, ktéra w procesie reha-
bilitacji lub terapii powinna zosta¢ zniwelowana. Podejscie to juz wiele lat temu zostalo
skrytykowane przez ruch na rzecz praw osob z niepetnosprawnos$ciami oraz przez bada-
czy z kregu studiow o niepetnosprawnosci (Oliver, 1983; Barton, 1989; Barnes, Mercer,
2006). Wskazuja oni, iz jest to podejscie opresyjne, niezwykle szkodliwe dla procesow
emancypacyjnych i upodmiotowienia 0séb z niepelnosprawnosciami. Studia o niepet-
nosprawnosci i zakorzenione w nich studia o dostepnosci bazuja na modelu spotecznym
. wskazujgcym, Ze niepelnosprawnos$¢ nie jest wynikiem dysfunkgji ciata jednostki, lecz
konstrukcjg spoteczng powstajaca w rezultacie wadliwosci otoczenia, urzadzonego tak,
aby by¢ przyjaznym i dostepnym tylko dla uprzywilejowanej grupy uzytkownikéw (Fin-
kelstein, 1981; Oliver, 1983; Shakespeare, 2006). Stad wyrasta podstawowy postulat stu-
diéw o dostepnosci, czyli projektowanie uniwersalne. Celem prawdziwej dostepnosci jest
znoszenie barier a nie rehabilitowanie jednostek arbitralnie uznanych za ,,uposledzone”

METODA BADANIA

Omawiane w niniejszym tekscie badania przeprowadzone zostaly od 1 listopada 2020 r.
do 25 lutego 2021 r. Wiekszos¢ materialu badawczego stanowia wywiady ustrukturyzo-
wane zaréwno z odbiorcami kultury, jak i przedstawicielami instytucji i organizacji po-
zarzadowych, oferujacych dostepne wydarzenia kulturalne. Uzupelnienie stanowia moje
wlasne doswiadczenia jako uczestniczki internetowych wydarzen kulturalnych oraz in-
formacje pozyskane ze stron i profili w mediach spotecznosciowych instytucji kultury. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa wynikajacych z trwajacej pandemii wszystkie rozmowy zosta-
ty przeprowadzone przez telefon.

Grupe odbiorcédw kultury stanowilo jedenascie os6b w wieku od 28 do 52 lat w tym:
dziewie¢ niewidomych i dwie stabowidzace, sze$¢ kobiet i pigciu mezczyzn. Osoby po-
chodzily z nastepujacych miejscowosci: Gdynia, Warszawa, Otwock, Zdunska Wola,
Ciechocinek, Wroclaw, Poznan, L.omianki, Sieradz i Skierniewice. Imiona rozmowcow
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zostaly zmienione. Ple¢, wiek i miasto zamieszkania sg prawdziwe i publikowane za zgo-
da rozméwcow. Osoby chetne do rozmowy znalaztam umieszczajac ogloszenie na dwoch
grupach na facebooku: Niewidomi i Niedowidzacy - Badzmy razem oraz Trzecie Oko
- Niewidomi i widzacy razem.

Grupe pracownikéw kultury stanowilo 6 oséb, reprezentujacych nastepujace orga-
nizacje i instytucje: Zacheta Narodowa Galeria Sztuki (Warszawa), Fundacja Kultury
bez Barier (z siedzibg w Warszawie), Fundacja Wielozmysly (z siedziba w Warszawie),
Okregowe Muzeum w Nowym Saczu i Centrum Sztuki Wspoélczesnej Laznia (Gdansk).
Imiona tych rozméwcéw sa prawdziwe i publikowane za ich zgoda. Wszystkie osoby z tej
grupy znatam przed rozpoczeciem badania, wiec miatam do nich kontakt bezposredni.

STRATEGIE PRZENOSZENIA KULTURY DO SIECI

Cyfryzacja kultury jest procesem trwajacym w Polsce od wielu lat. Gléwna motywacja
jest che¢ zabezpieczenia dziel audiowizualnych wykonanych na nietrwalych nosnikach
ulegajacych degradacji pod wplywem naturalnych proceséw fizykochemicznych (Wy-
socka, 2013). Narodowy Instytut Audiowizualny na przyklad systematycznie cyfryzuje
archiwa filmowe i teatralne. Ponadto, motywowane checig dotarcia do jak najszerszego
grona odbiorcéw, liczne muzea i galerie oferujg wirtualne spacery po swoich wystawach.
Wielu wydarzeniom organizowanym na Zywo towarzyszy streaming na Facebooku. Jed-
nakze dzialania takie byly dotychczas postrzegane jako dodatkowe i uzupetniajace formy .
kontaktu z publicznoscig. Dopiero zamknigcie instytucji kultury wiosng 2020 r. spowo-
dowalo diametralng zmiane. Instytucje zaczely stopniowo przenosic¢ swoja dziatalnos¢ do
internetu. Niektore skorzystaly z wczesniej istniejacych rozwigzan, inne wypracowywaty
swoje autorskie strategie dziatania. Wyrdzni¢ mozna dwie kategorie wdrazanych rozwia-
zan, ktore umownie nazywam: online i offline. Dzialania online to spotkania z odbiorcami
w czasie rzeczywistym, tzw. streaming, za posrednictwem dowolnej platformy interne-
towej, medium spolecznosciowego lub komunikatora. Zazwyczaj s3 to spotkania inte-
raktywne, cho¢ stopien interaktywnosci jest rézny. Czasem uczestnicy moga sie wlaczy¢
do rozmowy w trakcie calego wydarzenia. Najczesciej sa to roznego rodzaju warsztaty.
Czasem uczestnicy moga wlaczy¢ sie jedynie w okreslonym momencie, np. zabra¢ glos
w dyskusji po filmie lub zada¢ pytanie gosciowi. Czasem uczestnicy mogg jedynie pisaé
komentarze i pytania na czacie. Tak bywa w przypadku réznego rodzaju spotkan autor-
skich. Sg tez takie wydarzenia, ktére odbywaja si¢ online, ale nie stwarzaja widzom zad-
nej mozliwosci aktywnego udziatu. Instytucja kultury udostepnia material audiowizualny
w konkretnym miejscu o konkretnej godzinie i tylko wtedy mozna go obejrze¢. Dzialania
offline natomiast to réznego rodzaju audycje audiowizualne, w tym filmy czy spektakle,
ktore odbiorca moze pobra¢ lub obejrze¢ w internecie, ale w dowolnym, wybranym przez
siebie momencie. Taka strategie obralo wiele teatréw oraz festiwali filmowych. Do tej ka-
tegorii zaliczam réwniez sposoby dzialania niezwigzane bezpos$rednio z internetem, takie
jak przesylanie odbiorcom plyt z filmami, jak robi to Stowarzyszenie ,,De Facto” lub stu-
chowiskami, jak robi to Fundacja Wielozmysty.
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ZDALNE UDOSTEPNIANIE KINA I TEATRU

Nalezy zaznaczy¢, ze zdalne udostepnianie kultury osobom z niepelnosprawnoscia wzro-
ku rozpoczeto sie w Polsce na dlugo przed wybuchem pandemii. Jedng z trudnosci, jakie
napotykaja osoby z niepelnosprawnoscig wzroku w dostepie do kultury, jest niemozno$é
fizycznego dotarcia do instytucji kultury. Dostepne pokazy i spektakle odbywaja sie za-
zwyczaj w duzych miastach. Osoby z mniejszych miejscowosci nie majg do nich dostepu.
Ponadto nawet osoby mieszkajace w miescie, w ktorym odbywaja si¢ dostepne wyda-
rzenia, moga czesto mie¢ problem, aby z nich skorzysta¢, gdyz samodzielne dotarcie do
wczesniej nieznanego miejsca dla wielu oséb stanowi powazng przeszkode. W zwigzku
z tym niektore instytucje i organizacje juz od kilku lat oferuja dostepna kulture zdal-
nie. Do prekursoréw nalezy Stowarzyszenie ,,De Facto” ze swoim projektem Internetowy
Klub Filmowy Oséb Niewidomych ,,Pociag” Czlonkowie klubu otrzymuja poczta trady-
cyjna plyte z filmem, ktéry moga obejrze¢ w domu. Maja na to okreslony czas, po upty-
wie ktorego plyte nalezy odesta¢. Kazdemu filmowi towarzyszy takze mozliwos¢ dyskusji
z pozostalymi klubowiczami na do tego celu stworzonej liscie dyskusyjnej (Stowarzy-
szenie ,De Facto’, b.d.). Niedawno do projektu filmowego dolaczyl blizniaczy projekt
operowy, w ktérym odbiorcy otrzymuja plyty z nagraniami dostepnych oper. W zwigzku
z tym, ze plyty staja si¢ coraz bardziej anachronicznym nos$nikiem, nowsze generacje
komputeréw pozbawione sa odtwarzaczy, stowarzyszenie zaczelo wysyla¢ filmy row-
niez mailem w formie linkéw. Podobne przedsiewziecie prowadzi Fundacja Katarynka.

. Na stronie Adapter.pl (b.d.) regularnie umieszcza filmy z audiodeskrypcja i napisami.
W odrdéznieniu od projektu ,,De Facto” uzytkownik Adaptera ma dostep do jego zasobow
bez zadnych ograniczen czasowych czy ilosciowych. Portal nie wymaga réwniez Zadnej
rejestracji. Dzial Zbioréw dla Niewidomych Giéwnej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia
Spotecznego (b.d.) oferuje na swojej stronie oprdécz dostepu do ksigzek filmy z audio-
deskrypcja lub same ich $ciezki dzwiekowe. Tu jednak, aby stworzy¢ konto, wymagane
jest przedstawienie orzeczenia o niepelnosprawnosci. Milosnicy teatru moga skorzystac¢
z zasoboéw Narodowego Instytutu Audiowizualnego. Niektore spektakle Teatru Telewizji
opatrzone zostaly audiodeskrypcja i napisami (ninateka, b.d.).

Jednakze w 2020 r. te dzialania okazaly sie niewystarczajace. Instytucje i organiza-
cje zaczely wiec opracowywac kolejne formy zdalnego udostepniania kultury. Pojawi-
fo sie wiele nowych nagran spektakli teatralnych opatrzonych audiodeskrypcja. Teatry
rozmaicie rozwigzywaly kwestie umozliwienia swoim widzom ich obejrzenia. Niektore
umieszczaly je bezplatnie na ogdlnodostepnych kanatach, np. na platformie YouTube.
Tak jest w przypadku spektakli z audiodeskrypcja Teatru Kamienica, np. ,,Mdj Dzikus,
ktory obejrze¢ tam mozna do dzi$ (Teatr Kamienica 21.10.2020). Inne teatry udostep-
nialy spektakle na vod. Tu réwniez dostep byt bezptatny, jednak wymagal od odbiorcy
zalozenia konta na platformie i wpisania kodu dostepu. Na to rozwigzanie zdecydowat
sie m.in. Teatr Polski w Bielsku-Biatej, udostepniajac w ten sposdb 3 spektakle od czerw-
ca do grudnia 2020 r. (Teatr Polski w Bielsku-Bialej, b.d.). Teatr Wybrzeze jesienig 2020 r.
réwniez oferowal mozliwos¢ obejrzenia kilku spektakli ze swojego repertuaru opatrzo-
nych audiodeskrypcja. Aby otrzymac link do nagrania, nalezalo wysta¢ maila ze zglosze-
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niem do koordynatora dostepnosci w tej instytucji (Teatr Wybrzeze, b.d.). W przypadku
tych teatréw spektakl mozna bylo obejrzec jedynie w ciagu kilku dni.

Analogicznie rzecz si¢ miala z filmami. W czasie Festiwalu Millennium Docs Against
Gravity juz kilka lat temu wprowadzono do programu pokazy z audiodeskrypcja i napi-
sami. Jednakze w kazdej edycji pokazéw dostepnych bylo zaledwie kilka. W XVII edycji,
ktora odbyla sie jesienig 2020 r. po raz pierwszy w formule hybrydowej, widzowie mogli
obejrze¢ filmy nie tylko w Kkinie, ale i na stronie festiwalu, gdzie znalazlty si¢ zaréwno
premiery, jak i filmy z minionych edycji, w tym wszystkie dotychczasowe obrazy z audio-
deskrypcja. Dostep do filméw online byl bezptatny. Filmy byly dostepne przez caly okres
trwania festiwalu, wiec kazdy mogt wybra¢ najlepszy dla siebie termin. Po zalogowaniu
masz 24h na rozpoczecie oglgdania i potem od rozpoczecia ok. 4 godziny na dokoticzenie
(Marta, Fundacja Kultury bez Barier)'.

W niehybrydowej, a stuprocentowo zdalnej formie odbyla si¢ natomiast X edycja Festi-
walu Kultury i Sztuki dla Osob Niewidomych, organizowanego przez Stowarzyszenie ,,De
Facto”. Jest to impreza, ktdra przez tydzien oferuje uczestnikom duzg dawke kultury, gtéw-
nie filmowej, ale takze teatralnej i muzycznej. Dotychczas odbywata si¢ w Pocku, jednakze
w 2020 r. przeniosla si¢ do internetu. Wydarzenia mialy mieszang forme taczac elementy
online i offline. Pokazy filmowe organizowane byty w formie streamingu w czasie rzeczy-
wistym. Nastepowaly po nich moderowane przez krytykéw filmowych dyskusje na zywo.
Uczestnicy mogli takze obejrze¢ nagrane wczes$niej wywiady z aktorami oraz rejestracje
spektakli z audiodeskrypcja (Festiwal Kultury i Sztuki dla Oséb Niewidomych, b.d.).

Warto zaznaczy¢, ze uzdalnianie kultury przeniosto do sieci rowniez takie wydarzenia,
ktoére nie wymagaja audiodeskrypcji, np. spotkania autorskie czy koncerty. Czgsto row-
niez dopiero dzieki uzdalnieniu niektérych wydarzen osoby niewidome dowiedzialy si¢
o ich istnieniu. W pierwszym lockdownie odkrylam performatywne czytanie sztuk online.
Np. Teatr Kwadrat je mial. To bylo wydarzenie ogélnodostepne, ale w petni dla nas dostep-
ne, bo czytali tez didaskalia, wigc jakby audiodeskrypcja (Agata, 52, Otwock).

ZDALNE UDOSTEPNIANIE MUZEOW I GALERII

Sposréd wszystkich instytucji kultury chyba muzea i galerie sztuki wykazaé si¢ mu-
sialy najwiekszg kreatywnoscia. Popularne staly si¢ oprowadzania zdalne w formie czy
to online, czy to offline. Niewatpliwg pionierka dostepnosci wsrod polskich instytucji

! Cytujac fragmenty wypowiedzi moich rozmdéwcow, stosuje nastepujace zasady. Przytaczajac stowa uczestni-
kéw wydarzen kulturalnych, podaje ich zmienione imiona, prawdziwy wiek oraz prawdziwe miejsce zamiesz-
kania. Dane demograficzne dotyczace wieku i miejsca zamieszkania s w moim przekonaniu istotna infor-
macja pomagajaca umiejscowi¢ dang osobe w odpowiednim kontekscie spotecznokulturowym w odniesieniu
do wielu poruszanych kwestii, jak cho¢by podzial cyfrowy. Przytaczajac natomiast wypowiedzi pracownikow
kultury, podaje jedynie ich prawdziwe imiona oraz nazwe instytucji lub organizacji, ktora reprezentuja. W pa-
ragrafie dotyczacym metodologii badania podaje lokalizacje tych instytucji i organizacji. Wiek pracownikow
pomijam.
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kultury jest Zacheta Narodowa Galeria Sztuki, ktéra moze si¢ pochwali¢ jednym z naj-
bogatszych dorobkéw w tym zakresie (Zacheta, b.d.). Réwniez w trakcie lockdownu jako
jedna z pierwszych, bo wczesng wiosng, zaproponowata odbiorcom z niepelnosprawno-
$ciami wydarzenia zdalne. Zaczeta od oprowadzania offline, by nastepnie wprowadzi¢
takze oprowadzania online. Wiosng edukatorzy nagrywali opisy catych wystaw jak i au-
diodeskrypcji poszczegolnych prac. Nagrywajg to nie lektorzy tylko edukatorzy, ktorzy
zazwyczaj prowadzq spotkania, Zeby bylo bardziej naturalnie, Zeby byt znajomy glos (Pau-
lina, Zacheta). W trakcie jesiennego zamkniecia instytucji galeria poszta o krok dalej,
organizujac zwiedzania online. Edukatorka znajdowatla si¢ na wystawie i przechodzac
miedzy jej réznymi czesciami opowiadala o poszczegélnych eksponatach uczestnikom
polaczonych przez Zoom. Oprowadzania z audiodeskrypcja w wersji offline przygotowa-
fo rowniez Centrum Sztuki Wspdlczesnej Laznia. Zaczelismy jeszcze wiosng. Zrobilismy
wtedy AD do wystawy twércow galerii Koto. Potem kolejne. Nagrywamy to i wrzucamy na
YouTube, streamy kiepsko si¢ nam sprawdzajg (Noemi, Laznia).

Ciekawa forma wydarzenia online sg warsztaty, np. kulinarne. Organizowata je w mi-
nionym roku Fundacja Kultury bez Barier we wspétpracy m.in. z Muzeum Lazienki
Kroélewskie w ramach projektu ,,Posmakuj Warszawy”. Edukatorka najpierw opowiadata
o obyczajach kulinarnych na krélewskim dworze, pokazywata ryciny, robita ich audio-
deskrypcje a na koncu gotowala wedlug jednego z przepisow z dworskiej ksiazki ku-
charskiej, a wraz z nig gotowali uczestnicy warsztatow, kazdy w swojej kuchni. Przygoto-
wywalismy, rozwozilismy produkty. One byly juz odmierzone. Przepisy tez byly wysylane

. wczesniej. Jedna pani niewidoma o to poprosita, Zeby mogla sobie przygotowaé stanowisko
pracy (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier).

Mozliwa jest tez forma hybrydowa laczaca w jednym wydarzeniu elementy oftline
i online. Zdecydowalo si¢ na nig np. Muzeum Okregowe w Nowym Saczu. W ramach
projektu ,Galicyjskie Eksploracje” zorganizowalo seri¢ spotkan na Zoomie. W ich trak-
cie uczestnicy najpierw stuchali pétgodzinnego stuchowiska, bedacego rejestracja zwie-
dzania jednej z pracowni galicyjskiego miasteczka. Nastepnie mogli porozmawiac o tym
materiale, a na koncu samodzielnie wykona¢ przedmioty zwigzane z tematem przewod-
nim spotkania. W przypadku wizyty u zegarmistrza byly to proste klepsydry. Uczestni-
cy pracowali zgodnie ze wskazéwkami edukatora, ktory obserwowat ich przez kamere.
Uczestnicy warsztatow otrzymywali wezesniej informacje o tym, co bedzie potrzebne do
wykonania zadania. Stuchowiska sg dostepne na stronie muzeum i mozna ich postucha¢
w dowolnym czasie (Okregowe Muzeum w Nowym Sgczu, b.d.).

Oprowadzania dostepne dla 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku bazuja gléwnie na
dwdch elementach: audiodeskrypcji i pomocach dotykowych. Czasem, cho¢ rzadziej, anga-
zuja réwniez pozostate zmysty. W wypadku udostepniania zdalnego zaangazowanie zmy-
stow poza stuchem jest bardzo trudne, ale jak pokazuja doswiadczenia moich rozméwezyn,
nie jest to niemozliwe. Edukatorka oprécz opisywania skupiata sie mocno na sensualnosci
produktow. Przygotowujgc warsztat wybierata takie przepisy, zeby sktadniki byly sensualne.
np. mocno pachngce (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier). Stowarzyszenie ,,De Facto”
w ramach projektu ,,Mosty pamieci — Irena Sendlerowa” zorganizowalo m.in. warsztaty, do
ktorych przygotowalo tyflografiki rozsylane uczestnikom poczta (Stowarzyszenie ,,De Fac-
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to’, b.d.). To byta taka ksigzeczka. Byla tam mapa getta, medal Sprawiedliwy wsréd Narodow
Swiata, pomniki itd. Wiadomo, Ze bez jakiegos objasnienia cigzko by to bylo odszyfrowac.
Dlatego mielismy spotkanie online z edukatorkg (Agata, 52, Otwock).

Niemniej jednak silg rzeczy przy zdalnym udostepnianiu duzo wiekszy nacisk zostaje
potozony na warstwe dzwiekowa. Sprawia to, ze pojawiaja si¢ pomysty nowych form do-
stepnosci bazujacych jedynie na stuchu. Taka forme wlasnie zaproponowata swoim od-
biorcom Fundacja Wielozmysty (b.d.). W pierwszym lockdownie zrobitysmy stuchowisko
z Pauling Pankiewicz ,,By¢ jak Paul Cézanne”. To bylo zwigzane z jej wystawg w Zachgcie.
Stuchowisko operuje déwigkami z wystawy. Struktura jest taka, ze Paulina opowiada o wy-
stawie, a w tle stycha¢ dzwieki z wystawy. Uzupelnieniem sq oddzielnie nagrane audiode-
skrypcje (Monika, Fundacja Wielozmysty).

WYZWANIA ZDALNEGO UDOSTEPNIANIA KULTURY

Wszyscy moi rozmoéwcy reprezentujacy instytucje kultury i organizacje przyznali, ze
w 2020 r. po raz pierwszy probowali swoich sit w zdalnym udostepnianiu kultury. Jak
to zwykle bywa w takich wypadkach, wiele dzialan mialo charakter eksperymentalny
i odbywalo si¢ metodg préb i bledéw. Sposrod wielu wskazywanych przez nich wyzwan
jedno powtarza sie szczegolnie czesto. Wigze si¢ ono z problemami, jakie nastrecza oso-
bom z niepelnosprawnoscig wzroku samo korzystanie z internetu. Tu wyrézni¢ mozna
dwa aspekty. Pierwszy dotyczy faktu, ze czg$¢ oséb z niepetnosprawnoscia wzroku po
prostu nie korzysta z internetu lub ma bardzo ograniczone umiejetnosci w tym zakresie.
Mamy tu do czynienia z tzw. podzialem cyfrowym (digital divide), nazywanym tez wy-
kluczeniem cyfrowym (digital exclusion), czyli podzialem $wiata na grupe oséb majacych
dostep do nowoczesnych technologii i umiejacych z nich korzysta¢ oraz na grupe oséb
nieposiadajacych takiego dostepu i kompetencji (Castells, 2001). Zjawisko to zazwyczaj
kojarzone jest ze stabo rozwinietymi krajami nieposiadajacymi infrastruktury cyfrowe;j.
Jednakze zaobserwowa¢ je mozna réowniez w krajach rozwinietych jak Polska. Tu linia
podziatu cyfrowego przebiega m.in. migdzy cyfrowymi tubylcami i cyfrowymi imigran-
tami (Prensky, 2001). Do tubylcow zaliczaja si¢ osoby urodzone po 1980, dla ktérych
internet jest naturalnym $rodowiskiem funkcjonowania, a nowoczesne technologie sa
oczywistym elementem egzystencji. Imigrantami s natomiast osoby starsze. Dodatkowa
linia podziatu biegnie migedzy mieszkancami duzych miast i mieszkanicami matych miej-
scowosci (Steele, 2019). Wielkomiejscy tubylcy cyfrowi z niepelnosprawnoscia wzroku
doskonale sobie radzg z nowoczesnymi technologiami, przyzwyczajeni sa do zdobywania
informacji za ich posrednictwem. Sg tez czesto sSwiadomi mozliwosci korzystania z kul-
tury dostepnej w ich miescie. Dlatego po przejsciu kultury w tryb zdalny naturalne jest
dla nich korzystanie z mozliwosci, jakie to stwarza. Jednak dla 0séb z drugiej strony linii
podziatu cyfrowego uzdalnienie kultury nie zawsze przyczynia si¢ do wiekszej jej do-
stepnosci. W duzych miastach — w Lodzi i w Warszawie - jest duzo instytucji, ktore robig
audiodeskrypcje i ludzie sq do tego przyzwyczajeni. W moim miescie nie ma nic. Nie ma na
Zywo dostepnosci, a co dopiero cyfrowej. U nas jest 50000 mieszkaricow, 0s6b z orzeczeniem
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400, kilkadziesigt z nich powinno chodzi¢ z biatg laskg, ale tylko 6 0s6b chodzi. To jak te
osoby majg korzystaé z cyfrowej kultury? One nie umiejg korzystac ze smartfona (Hen-
ryk, 38, Skierniewice). Jedna ze sktadowych wykluczenia cyfrowego jest nieznajomo$é
jezyka angielskiego. Platforma Zoom, ktdra od czaséw wybuchu pandemii zdobyta duza
popularnos¢ i jest chetnie wykorzystywana przez instytucje kultury, niestety nie posiada
interfejsu w jezyku polskim, co wielu uzytkownikom sprawia trudnosci. Ja mam pro-
blem, ze nie zawsze rozumiem polecenia, bo sq po angielsku i nie umiem przespelowad, Zeby
sprawdzié, czy dobrze rozumiem (Natalia, 46, Warszawa). Na pierwszym oprowadzaniu
byt dramat, bo niektérzy seniorzy tgczyli sie ze Stanami Zjednoczonymi zamiast z nami, bo
nie rozumieli, o co chodzi (Daniel, Muzeum Okregowe w Nowym Saczu).

Jednym ze sposobow radzenia sobie z tym wyzwaniem byto aktywne wsparcie tech-
niczne udzielane przez organizacje odbiorcom. Stowarzyszenie ,,De Facto” zapewnito
wszystkim uczestnikom Festiwalu Kultury i Sztuki krotkie przeszkolenie z obstugi plat-
formy BigBlueBotom, na ktérej odbywalo si¢ to wydarzenie. Dostalismy instrukcje, jak
z tego korzystac. Jak ktos miat problem, to mozna bylo si¢ do nich zwrdcié. Przygotowali
instrukcje, jak wlgczyé i wylgczy¢é mikrofon itd. Dzigki temu duzo starszych osob wzigto
udziat (Natalia, 46, Warszawa). Przed festiwalem byly testy, czy wszystko dziata. Wszystko
ttumaczyli i pokazywali. Informatyk si¢ ze mng skontaktowat i mi pomaogt wszystko skonfi-
gurowa¢ (Anna, 47, Zdunska Wola). Na poczgtku byt czas na zalogowanie sie, kazdy miat
si¢ odezwac. Potem moderator wszystkich wyciszal na czas wprowadzenia do filmu i same-
go filmu (Agata, 52, Otwock). Na wsparcie mogli réwniez liczy¢ uczestnicy projektu ,,Po-

. smakuj Warszawy”: Z jedng panig bylo tak, ze rozmawiatam z nig przez telefon. Ona byla
antykomputerowa, dopiero si¢ uczyta. Mialysmy bariery w pojeciach. Mowitam np. prosze
klikngé w folder, a ona nie wiedziata, co to jest folder, wigc jej opisywatam, jak to wyglgda
i co tam moze by¢ napisane. To byla akurat osoba stabowidzgca. Zajeto to ponad godzine,
ale si¢ udato (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier).

Innym sposobem, zamiast tworzenia nowych form i wymuszania nauki nowych tech-
nologii moze by¢ odwolanie sie do starych i dobrze znanych. Fundacja Wielozmysty re-
alizujgc swoje projekty dostepnych spaceréw zdecydowala si¢ na forme stuchowiska. Nie
mowimy o tym jako o podkascie, zeby starszych 0s6b nie odstraszac. Mowimy, Ze to stucho-
wisko, troche jak radio. Radio jest przestrzenig znang (Monika, Fundacja Wielozmysty).
Innym sposobem dostosowania dzialania do mozliwosci i kompetencji cyfrowych od-
biorcéw jest wybor srodka przekazu nienastreczajacego tyle probleméw, co internet. My
wysytatysmy plyty do PZN, bo w tym projekcie jest duzo seniorow i nie kazdy umie online
(Monika, Fundacja Wielozmysty).

Drugim aspektem jest dostepnos$¢ wybranych stron i platform internetowych dla czyt-
nikéw ekranu, ktorych uzywaja osoby niewidome do korzystania z komputera i smartfona.
Platformy, z ktérymi moi rozmdéwcy mieli najczesciej do czynienia przy okazji korzystania
z wydarzen kulturalnych, to: Zoom, Google Meet, BigBlueBotom, facebook i YouTube.
I ocenili je wszystkie na mniej wiecej dostepne. Zdarzajg si¢ jednak przypadki pseudodo-
stepnosci, a wiec umieszczania filméw z audiodeskrypcja na niedostepnych platformach,
co sprawia, ze pozostaja one wcigz niedostepne dla oséb niewidomych. Bywaty pokazy
z audiodeskrypcjg, ktére odbywaly si¢ na platformach, ktore nie sq dostepne dla czytnikow
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i w ogéle niezgodne z WCAG (Grzegorz, 41, Poznan). Fundacja Kultury bez Barier poka-
zuje filmy na platformie Moje Ekino, ktora jest kompletnie niedostgpna. Dostatam kody
i nie bylam w stanie nic z nimi zrobic. Jeszcze w newsletterze pisali, Ze trzeba klikngé w jakis
przycisk w prawym gornym rogu. Takie wskazéwki dla niewidomych? Poczutam sig nor-
malnie, jakby mi ktos w twarz dat (Ewa, 40, Lomianki).

Ponadto, problematyczne okazaly si¢ réznego rodzaju serwisy do zakupu biletow.
Wiem, zZe byt jakis filmowy festiwal, ze darmowy, ale trzeba bylo sobie bilety wygenerowac
i duzo osob niewidomych nie moglo skorzystac, bo platforma byta niedostgpna. To jest duzy
problem (Grzegorz, 41, Poznan). Trzeba bylo zaplaci¢, nie pamigtam na jakiej stronie,
byly ikonki bankow, ale nie byto nazw wiec nie mogtam nic zrobi¢. I czasem jest kalendarz.
kalendarze zazwyczaj sq niedostgpne wiec jak chce kupic¢ bilet na jakies wydarzenie to nie
moge (Natalia, 46, Warszawa). Zawsze mam problem z kupieniem biletu w systemie. Nie
ogarniam tych systemow i prosze znajomych (Karolina, 28, Warszawa). Troche si¢ namor-
dowatam z filharmoniq zeby kupic i potem zeby odpalic, ale w kovicu si¢ udato. Nie jest to
jakos super dostepne, ale jakos si¢ udato (Ewa, 40, Lomianki).

ZALETY ZDALNEGO KONTAKTU Z KULTURA

Cho¢ wszyscy moi rozméwcey nie moga doczekaé sie ponownego otwarcia instytucji
kultury, to zaréwno odbiorcy, jak i reprezentanci instytucji oraz organizacji, sg zgodni,
ze istnieje wiele zalet kultury zdalnej. W przypadku wydarzen offline niezwykle wazna
jest mozliwos¢ samodzielnego wybrania terminu obejrzenia danego filmu lub spektaklu.
Dostepne seanse i przedstawienia nawet w miastach, w ktérych odbywaja si¢ regularnie,
nie nalezg do czgstych wydarzen. Osoba z niepelnosprawnoscia wzroku nie moze p6j$¢
do kina czy teatru wtedy, kiedy ma na to ochote lub kiedy pozwalajg jej na to obowigz-
ki zyciowe, raczej musi dostosowac swoje plany do oferty dostepnej w swoim miescie.
W przypadku spektakli i filmow, ktére sg dostepne w internecie przez kilka dni, duzo
tatwiej jest z nich skorzysta¢. Ponad to mozna w razie potrzeby taki materiat obejrze¢
kilkukrotnie. Osoba niewidoma czasem po obejrzeniu filmu nie wie, o co chodzi. I trzeba
dwa razy, a cigzki film az trzy, obejrze¢ (Andrzej, 41, Gdynia).

Kolejng zaletg jest zniesienie barier geograficznych. Zaréwno odbiorcy, jak i repre-
zentanci instytucji kultury stwierdzajg, ze dzieki formule zdalnej zwigkszyl si¢ stopien
uczestnictwa w wydarzeniach poza miejscem zamieszkania. Ja wtedy dostrzegtam taki
ogromny plus, Ze zaczely sig pojawiac na warsztatach osoby z innych miast. Wiedzialy
z newslettera albo z Facebooka (Aleksandra, Fundacja Kultury bez Barier). Teraz na opro-
wadzania zapisujg si¢ nawet osoby spoza Warszawy (Paulina, Zacheta). Na oprowadzania
na zZywo przychodzito 8, 10 0séb. a tych oprowadzan na YouTube wyswietlenia idg w dzie-
sigtki a nawet setki (Noemi, Laznia). Nie bylabym w stanie wzig¢ udziatu w takiej ilosci.
(...) Nie databym rady tyle jezdzi¢ do Warszawy, do Katowic, Plocka czy Lodzi. Nawet
dzisiaj o 19 bedzie trzydziestolecie ,Metra”. Na pewno bytby problem z dostgpnosciq bile-
tow, a tak bedzie na YouTubie i sobie obejrze (Anna, 47, Zdunska Wola). W jednym dniu
moge wzigé udzial w wydarzeniach, ktore si¢ odbywajqg w rézZnych miastach w Polsce albo
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na Swiecie (Tomasz, 35, Wroctaw). Gdyby nie to, Ze cos bylo online, to bym pewnie nie brat
udziatu, np. z Poznania do Bielska bym nie pojechatl (Grzegorz, 41, Poznan).

Wydaje sig, ze dostepna zdalna kultura istotna jest zwtaszcza dla 0s6b mieszkajacych
w mniejszych miejscowo$ciach szczegdlnie narazonych na wykluczenie z kultury. Dla
0sob, ktore nie majg mozliwosci obejrzenia na zywo dostepnego filmu czy spektaklu, in-
ternet jest jedyna szansg. A znaczny wzrost dostepnej oferty w internecie w 2020 r. spra-
wil, Ze osoby te maja na co dzien lepszy dostep do kultury. Plusem jest to, Ze jest w ogéle
mozliwos¢ korzystania z kultury. Ja mieszkam w maftej miejscowosci. Tu nie ma kina. Tu
filmy sq tylko wyswietlane w teatrze i sq bez audiodeskrypcji, wiec ja i tak oglgdatam filmy
online. Pandemia wszystkich zmusita do przejscia do internetu. Pojawilo sig wigcej tej do-
stepnosci (Marta, 50, Sieradz).

Okazuje si¢ ponadto, ze nawet w miastach, w ktorych odbywaja si¢ dostepne wydarze-
nia, czasem latwiej wzia¢ udzial w wydarzeniu zdalnym niz na zywo. Ja nigdy wczesniej
nie przychodzitam do Zachety, bo Sroda 17 to taka godzina korkowa, Ze nigdy w zZyciu bym
si¢ nie wyrobita (Ewa, 40, Lomianki). Byla taka osoba na tych warsztatach, ktéra powie-
dziata, ze nigdy wczesniej nie byta w tej instytucji, bo bata sig, ze si¢ zgubi (Aleksandra,
Fundacja Kultury bez Barier).

Inng barierg znoszong przynajmniej czg$ciowo przez uzdalnianie kultury jest bariera
finansowa. Instytucje oferujace wydarzenia kulturalne w internecie czesto robia to bez-
platnie lub za symboliczng oplata. Ponadto w przypadku uczestnictwa w wydarzeniach
poza miejscem zamieszkania dochodzg koszty dojazdu, ewentualnego zakwaterowania

. i przewodnika. Gdybym miata za to wszystko zaplacic, to na pewno nie databym rady
(Anna, 47, Zdunska Wola). Wydaje sie wiec, ze zdalne udostepnianie kultury kryje w so-
bie ogromny potencjal. Forma zdalna sprzyja upowszechnianiu idei dostepnosci. Po po-
konaniu wstepnych trudnosci moze by¢ tez fatwiejsza i tansza do zorganizowania.

WADY ZDALNEGO KONTAKTU Z KULTURA

Kultura zdalna, cho¢ stwarza nowe mozliwosci, to niestety wiele mozliwosci tez odbiera.
Dla niektérych moich rozméwcéw roznica jakosciowa jest tak znaczaca, ze uwazaj, iz
zdalny kontakt z kulturg nie niesie z sobg zadnej wartosci dodanej. Moze dla osoby na
wozku to jest plus. Ja nie widze Zadnego plusa (Andrzej, 41, Gdynia). Nie zaspokaja to
mojej potrzeby teatru. Nie jestem tak skupiona jak w prawdziwym teatrze, gdzie si¢ dzieje
tu i teraz (Karolina, 28, Warszawa). Nawet osoby dostrzegajace zalety w zdalnym kon-
takcie z kultura nie s wobec niego bezkrytyczne. Pojawiajace si¢ zarzuty mozna ogolnie
podzieli¢ na dwie kategorie: techniczne i spoteczne.

Uczestnictwo zdalne implikuje znaczne ograniczenie palety narzedzi udostepniania.
W teatrze online nie ma mozliwosci dotkniecia dekoracji czy kostiuméw. W muzeum
online nie da si¢ dotkna¢ eksponatow czy tyflografik. Osoby niewidome mogg polegac
jedynie na stuchu, czyli na audiodeskrypcji i oryginalnej warstwie dzwigkowej wyda-
rzenia. Tym czasem jako$¢ nagran, zwlaszcza spektakli teatralnych, czgsto pozostawia
wiele do zyczenia. Zazwyczaj do emisji online teatry wykorzystuja rejestracje, ktore byty
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wykonane w celach archiwalnych. Przy ich realizacji nie przywiazywano duzej wagi do
jakosci technicznej. Bylam na sztuce o Kalinie Jedrusik z audiodeskrypcjg. To byt chyba
teatr w Bielsku. Jakos¢ byla bardzo kiepska, jakby ktos z dyktafonem usiadl na widowni
i nagrywat. Audiodeskrypcja zagtuszata aktorow (Ewa, 40, Lomianki). Ponadto uczestni-
czac na zywo w spektaklu teatralnym osoby niewidome sg w stanie duzo wigcej z niego
wychwyci¢, tak ze w przypadku braku audiodeskrypcji albo jej zlej jakosci sg w stanie
zrozumie¢ akcje. W wypadku transmisji spektaklu jest to raczej niemozliwe. Nawet bez
audiodeskrypcji, to jak sie siedzi w teatrze, czesto po szelestach i tupaniach mozna si¢ zo-
rientowac, co sig dzieje. A w teatrze online mniej (Agata, 52, Otwock).

Drugg, by¢ moze nawet istotniejsza wadg zdalnego kontaktu z kultura wskazywana
przez wszystkich moich rozmoéwcow jest aspekt spoleczny a raczej jego brak. Jak zauwaza
Malgorzata Makdowka (2007), uczestnictwo w kulturze ma dwie zasadnicze funkgcje: eko-
nomiczng i spoleczna. O ile ta pierwsza w ogoéle nie pojawiala si¢ w wypowiedziach moich
rozmdowcow, o tyle druga przewijala si¢ niezwykle czesto. Dla wielu oséb wyjscie do teatru
czy muzeum to nie tylko kontakt ze sztukg, to takze kontakt z innymi ludzmi, to przestrzen
nawigzywania i podtrzymywania relacji towarzyskich. Nie czuje tej atmosfery. Wiem, ze nie
moge ich potem spotkac na zywo (Marcin, 38, Ciechocinek). Czesto mozna bylto zobaczy¢
dwa czy trzy filmy w miesigcu. Chodzitem, Zeby nie tylko zobaczy¢, ale sig spotka¢ z ludZmi.
Ten aspekt spoleczny jest dla mnie bardzo wazny (Tomasz, 35, Wroclaw). Potem mozna sobie
iS¢ na kontynuacje wieczoru. To sq takie rzeczy, ktérych w domu sig nie da zapewni¢ (Ewa,
40, Lomianki). Brakuje otoczki fizycznej. Spotkania ze znajomymi (Grzegorz, 41, Poznan).

Wydarzenie kulturalne nie jest jednak jedynie pretekstem do spotkania. Wspodlne
przezywanie sztuki jest materig tworzaca i zaciesniajacg wiezy. Wymiana opinii i dyskusja
o wlasnie obejrzanym filmie czy wystawie pojawiaja sie w relacjach moich rozméwczyn
nie tylko jako nieodlaczny element skladowy wydarzenia, ale takze jako istotna czes¢ zy-
cia spolecznego. Ja generalnie chce do ludzi. Spotka¢ kogos znajomego. Wyjs¢ porozmawiaé
z innymi o tym, co widzielismy (Marta, 50, Sieradz). Brak tych dyskusji. My po festiwalu
po prostu sig spotkalismy na messengerze. Trzeba byto te emocje wypusci¢. Musielismy da¢
upust i sig spotkac (Agata, 52, Otwock). Kolejnym problemem jest brak mozliwosci inte-
rakcji z artystami. Bardzo waznym elementem uczestniczenia w wydarzeniach na zywo
jest mozliwos$¢ wyrazenia swojego aplauzu. Brakuje mi mozliwosci krzyknigcia bis, braku-
je mi braw (Anna, 47, Zdunska Wola). Jak jest koncert, to co z tego, Ze ja klaszcze, jak oni
tego nie styszg (Agata, 52, Otwock).

Uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych jest ponadto dla wielu oséb zrédlem ry-
tualow porzadkujacych swiat, oddzielajacych przestrzen odswietnosci od codziennosci.
Wyjscie z domu motywuje do zadbania o siebie. Tworzy tez naturalne rozgraniczenie
miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne. Uczestniczac w kulturze wchodzimy
zazwyczaj w strefe publiczna, elegancko sie ubieramy, inaczej zachowujemy. Jest to tez
moment, kiedy mozemy si¢ odcig¢ od wszechobecnych w naszym Zyciu nowoczesnych
technologii. Ogladajac spektakl czy koncert w domu przenosimy kulture do naszej strefy
prywatnej. Nastepuje wymieszanie porzadkéw. Ponadto kultura, ktora zazwyczaj uwal-
niata nas od telefonéw i komputeréow, w sytuacji kontaktu zdalnego wymusza jeszcze
wigksze zanurzenie si¢ w $wiecie cyfrowym. Jak ide do filharmonii to moge sobie szpilki
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zatozy¢. Po domu moge tez, ale wiadomo, to nie to samo. Moge si¢ wystroic, zatozyc¢ szpilki,
umalowad, usigs¢ na kanapie i bede sie czu¢ do dupy (Ewa, 40, Lomianki). Chciatabym
wyjechad do teatru. Wyciggngd fajne rzeczy z szafy, zrobi¢ makijaz. Zebym byla zmobilizo-
wana do zadbania o swéj wyglad. Zauwazam cos$ takiego, Ze im dtuzej to trwa, tym mniej
sig chce. Siedze w dresiku i w kapciach (Marta, 50, Sieradz). Jak oglgdatem ten spektakl, to
specjalnie zatozylem koszule i marynarke, telefon wylgczytem. Prébowatem zrobic¢ klimat
(Tomasz, 35, Wroclaw).

Ostatnim elementem, plasujagcym si¢ w zasadzie gdzie$ na pograniczu aspektu spo-
tecznego i technicznego, jest niematerialny i trudno uchwytny swoisty genius loci insty-
tucji kultury, na ktéry osoby pozbawione bodzcéw wizualnych sg szczegolnie wrazliwe.
Atmosfere uczestnictwa w kulturze tworzy nie tylko samo wydarzenie, ale takze wielo-
zmyslowe odbieranie miejsca, w ktérym wydarzenie si¢ odbywa. Wyjscie na wydarzenie
kulturalne to nie jest tylko obcowanie z tq kulturg, to jest tez poczucie zapachu sali, gwar
w szatni (Ewa, 40, Lomianki). Takie odczucie miejsca wzmacnia poczucie uczestnictwa
w zyciu spolecznym, co moze by¢ szczegélnie istotnym czynnikiem dla oséb zagrozo-
nych wykluczeniem.

DYSKUSJA

Internet odgrywa w naszym zyciu zasadniczo dwie funkcje: komplementarng i kompen-

. sacyjna. Pierwsza oznacza, ze dostarcza rozwigzan alternatywnych wobec istniejacych
juz dziatan na zywo, a wiec uzupelnia i poszerza wachlarz dostepnych mozliwosci wyko-
nania tej samej czynnoséci. Druga oznacza, ze stwarza mozliwosci specyficzne tylko dla
przestrzeni internetowej. Analogiczng dwoisto$¢ mozna dostrzec rdwniez w perspekty-
wie uzytkownikow, zwlaszcza 0séb z niepelnosprawnosciami. Czes¢ moze swobodnie
wybiera¢, z ktdrej alternatywy chce skorzysta¢. Dla reszty, z réznych wzgleddw, internet
jest narzedziem kompensacji niemoznosci podjecia pewnych dziatan na zywo (Masltyk,
Migaczewska, Stojkow, Zuchowska-Skiba, 2016). O ile zastosowanie kompensacyjne bu-
dzi nieche¢ wiekszosci moich rozméwcdw, o tyle podejscie do zdalnych wydarzen kultu-
ralnych jako alternatywy wydaje si¢ cieszy¢ wsrdd nich duzym poparciem.

Zebrane przeze mnie dane s3 z pewnoscig fragmentaryczne i niewystarczajace do
stawiania ostatecznych diagnoz. Grupe odbiorcéw kultury, z ktéra udato mi si¢ poroz-
mawia¢, trudno uznac za reprezentatywna dla catej spotecznosci 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku w Polsce. Metoda rekrutacji rozmoéwcow sprawita, ze w istocie rozmawia-
fam jedynie z osobami w miare dobrze radzacymi sobie z nowoczesnymi technologiami
i w jakis sposob identyfikujacymi sie z tym Srodowiskiem. Pewne uzupelniajgce informa-
cje udalo mi si¢ jednak pozyska¢ posrednio rowniez od reprezentantéw instytucji i orga-
nizacji. Wydaje sie wiec, ze z duzg dozg ostroznosci i swiadomoscia licznych ograniczen
przeprowadzonych badan mozna wysuna¢ pewne wnioski ogdlne.

Przede wszystkim warto odnotowac, ze dostepnosc jest juz na tyle zakorzeniona w $wia-
domosci polskich instytucji kultury, ze przy przejsciu w tryb online oczywistym bylo dla
wielu z nich, Ze dziatania dostepne musza by¢ kontynuowane nawet w nowych warunkach.
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Wiele instytucji i organizacji dostrzeglo w tej zmianie obiecujacy potencjal dostepnosci
i eksperymentujac z nowymi formami poszukuje mozliwosci poszerzenia dotychczasowej
przestrzeni zajmowanej przez dostepnos¢ w polskim krajobrazie kulturalnym. Jest w pla-
nach $ciezka zwiedzania starowki, gdzie oprécz audiodeskrypcji bedzie opis miejsc, gdzie
jest cos do dotknigcia, np. ciekawa klamka w ksztatcie kury albo ggsienica z czolgu. Moze
stworzymy google mape z zaznaczonymi tymi miejscami. Bedzie tez informacja, gdzie i kie-
dy mozna spotkac ciekawe dZwieki; o 11.15 jest zawsze hejnatl z zamku albo zegar na Pie-
karskiej, ktory gra melodie (Monika, Fundacja Wielozmysly). Nie da sie zaprzeczy¢, ze
wykorzystanie technologii wymuszone przez zdalny kontakt z kulturg moze obréci¢ sie
na korzys$¢ uczestnikow, zwlaszcza stabowidzacych. Byta na warsztatach pani stabowi-
dzgca, ktora sobie to puszczata na swojej wielkiej plazmie, moglta podchodzic¢ do ekranu
i wszystko doktadnie oglgdal, powiegkszy¢, zwigkszy¢ kontrast itd. Powiedziata mi potem,
Ze wigcej korzysta niz na Zywo, jak prowadzqgca pokazuje jakies mate rysunki (Aleksandra,
Fundacja Kultury bez Barier).

Gléwnym minusem zdalnych dostepnych wydarzen kulturalnych w ocenie reprezen-
tantek instytucji kultury i organizacji jest fakt, ze ich przygotowanie jest duzo bardziej
czaso- i pracochlonne. Jednakze wszyscy moi rozméwcy z tej grupy sa zgodni, ze jest to
warto$ciowa forma i nawet po ponownym otwarciu instytucji chcieliby ja kontynuowaé
jako uzupelnienie i poszerzenie wydarzen na zywo.

Opinie te podzielaja odbiorczynie kultury. Na pytanie czy po powrocie wydarzen na
zywo beda nadal uczestniczy¢ w wydarzeniach zdalnych dziesie¢ oséb odpowiedziato
twierdzaco. Tesknie do wyjazdow, ale stqd gdzie mieszkam czasem cigzko si¢ wydostac. .
Wiec zostawita bym takie wydarzenia jako alternatywne (Agata, 52, Otwock). Bede brac
udzial w czytaniu sztuk online. Na samo czytanie nie bedzie mi sig¢ chciato chodzié¢ (Karo-
lina, 28, Warszawa). Rozmawialismy w stowarzyszeniu, ze nawet jak juz bedzie mozliwe
robi¢ wydarzenia stacjonarne, bedziemy tez robic¢ online, bo nie wszyscy mogg przyjechaé
a tak bedg mogli uczestniczy¢ (Tomasz, 35, Wroclaw). Warto réwniez zaznaczy¢, ze wirtu-
alizacja zycia, w tym zycia kulturalnego, zadzialata na wiele 0s6b motywujaco, aby zwigk-
szy¢ swoja aktywnos¢ w internecie i zdoby¢ nowe kompetencje cyfrowe. Z wydarzen, na
ktore nie bede mogta dotrzel, chetnie skorzystam online, bo juz umiem, juz wiem, jak to
dziata (Anna, 47, Zdunska Wola).

Wiekszos¢ odbiorcéw zadeklarowala réwniez, ze w minionym roku wzieta udziat
w wiekszej liczbie wydarzen kulturalnych niz zazwyczaj. Moze to oznaczaé, ze uzdalnianie
ma korzystny wptyw na dostep do kultury. Jednakze wnioski takie nalezy formulowa¢ bar-
dzo ostroznie, gdyz wytlumaczen moze by¢ zdecydowanie wiecej. Inne formy spedzania
wolnego czasu, takie jak wyjscie do restauracji czy na basen, zostaly znacznie ograniczone
w minionym roku. Sprawia to, ze mozna wigcej czasu przeznaczy¢ na ogladanie filméw czy
spektakli. Trudno oceni¢, czy ta tendencja z 2020 r. utrzyma sie w kolejnych latach, gdy zycie
spofeczne wrdci do zasad sprzed pandemii. Duze zainteresowanie zdalnymi wydarzeniami
dostepnymi w minionym roku moze by¢ réwniez spowodowane efektem nowosci. Niestety
przyzwyczajeni jesteSmy do tego, ze wydarzen dostepnych nie ma wiele, jesli wiec juz co$
sie pojawi, bierzemy w tym udzial, bo nie wiadomo, kiedy bedzie kolejna okazja. Mozliwe
wigc, ze gdy rynek si¢ nieco bardziej nasyci, to wtedy poziom uczestnictwa nieco spadnie.
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KONKLUZJE

Z przeprowadzonych badan wylania si¢ do§¢ ambiwalentny obraz zdalnej kultury do-
stepnej. Z jednej strony jawi sie ona jako gorsza wersja dostepnosci na Zzywo, pozbawiona
wielu istotnych elementéw, jak np. pomoce dotykowe. Z drugiej strony okazuje sie cieka-
wa alternatywa dla os6b wykluczonych geograficznie lub finansowo. Wszyscy rozméwcy
doceniajg wartos$¢ zdalnej kultury dostepnej, jednoczesnie wskazujac na jej niedostatki.
Zarzuty koncentruja si¢ zwlaszcza na spotecznym wymiarze uczestnictwa w kulturze,
ktory dla 0séb z niepelnosprawnosciami jest szczegolnie istotny. Sadze, ze temat zdalnej
kultury dostepnej wymaga dalszych zdecydowanie szerzej zakrojonych badan. Jednakze
juz dzi$ mozna stwierdzi¢, ze jest ona zjawiskiem waznym i pod wieloma wzgledami
pozytecznym. Zaryzykowa¢ mozna chyba stwierdzenie, ze przy wszystkich swoich ogra-
niczeniach forma zdalna jednak zwigksza dostepno$¢ przynajmniej dla pewnych grup
odbiorcéw. Podnosi réwniez kompetencje dostepnosciowe instytucji i organizacji, ktore
czasem po raz pierwszy musialy zmierzy¢ si¢ z dostepnoscig cyfrows. Przy tej okazji
wykazaly sie duza dojrzaloscig i wrazliwoscig pokazujac, ze rozumieja dostepno$¢ w pa-
radygmacie spolecznego modelu niepelnosprawnosci. Za cel postawily sobie kreowanie
wydarzen na miar¢ swoich odbiorcéw a nie dostosowywanie odbiorcow do wydarzen.
Zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas” niektére z nich przeprowadzily wsréd oséb z niepet-
nosprawnos$ciami badania dotyczace ich oczekiwan i kompetencji cyfrowych. Poklosiem
takich dziatan sg réznego rodzaju wytyczne dotyczace dostepnych wydarzen online. Do-
kument taki na potrzeby swoich pracownikéw przygotowalo np. Muzeum Patacu Krola
Jana III w Wilanowie. Jak zauwazaja Colin Barnes i Geof Mercer (2006) podstawg inklu-
zywnego dzialania na rzecz osdb z niepelnosprawnosciami jest, aby dziatania te byly na-
stawione na odbiorce i dostosowane do jego mozliwosci (user led service) a nie bazowaly
jedynie na pogladach w tym przypadku kadr kultury.

W moich badaniach rozmawialam jedynie z przedstawicielami instytucji i organizacji
posiadajacych juz kilkuletnie doswiadczenie w dostepnosci, ale zapewne ciekawym bylo-
by réowniez poznanie perspektywy osob, ktore wezesniej nie mialy takiego doswiadczenia
i dopiero pandemiczny lockdown ich do tego zachecil.

Podsumowujac, sadze, ze moge stwierdzi¢, iz dostepna kultura zdalna stanowi dobre
uzupelnienie dostepnej kultury na Zywo. Pod zadnym pozorem jednak nie jest w stanie
jej w pelni zastapic.
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