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Specyfika pracy reportera w telewizji newsowej
na przykladzie TVN24'

Telewizja TVN24 posiada jedna, duzg redakcje w Warszawie i osiem osrod-
kow regionalnych. Pracuje w osrodku t6dzkim wraz z Marzanng Zielinska (re-
porterka Faktow TVN) oraz Katarzyng Pasikowska. Nasza rola polega na rela-
cjonowaniu wszystkich waznych wydarzen w naszym regionie (niekiedy poza
nim). Gdy studiowatem dziennikarstwo, uczono mnie, ze sg trzy podstawowe
rodzaje medidéw: prasa, radio i telewizja. Radio uznawano za najszybsze, telewi-
zj¢ za druga pod wzgledem predkosci (czekajaca z opublikowaniem wiadomosci
do glownego wydania dziennika), ale za to pokazujaca je w bardzo ciekawej, ob-
razkowej formie; gazeta jest pod wzgledem szybkos$ci publikacji ostatnia, ale za-
pewnia mozliwo$¢ szerszego przedstawienia wydarzen. Obecnie ta kolejnosc¢ jest
nieaktualna z powodu istnienia i rozwoju internetu, ktory, powszechnie i masowo
dostepny, umozliwia natychmiastowy dostep do redakcji, pozwala komentowaé
teksty i skupia w sobie trzy tradycyjne rodzaje mediow.

Jest jeszcze co$, co zmienito sytuacje medidow w Polsce w ciggu ostatnich 10
lat: powstata pierwsza telewizja informacyjna w Polsce — TVN24. Gdy byla za-
ktadana, medioznawcy i dziennikarze zastanawiali sig, czy to si¢ uda, poniewaz
naktady byty dosy¢ duze, a nie bylo gwarancji, czy odbiorcy w Polsce beda ogla-
da¢ informacje przez caty dzien (w odroznieniu od USA, gdzie liczbg odbiorcow
CNN szacuje si¢ na 1 mld). Obecnie, po dekadzie, mozna na powyzsze pytanie
mozna odpowiedzie¢ twierdzaco. Istniejg jeszcze TVP Info i Polsat News, ktore
majg catkiem dobrg ogladalnos¢ (nie uwazam telewizji Superstacja za telewizje
informacyjna), cho¢ nie taka, jak stacje mainstreamowe. Dlaczego tak si¢ dzieje?
Na to pytanie odpowiedzieliby socjologowie i psychologowie. Z pewnoS$cig wi-
dzéw interesujg informacje nagle (jak katastrofy czy wypadki) i polityka, choé¢
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ostatnio, ogladajac telewizje newsowe, obserwuje si¢ o wiele wigcej informacji
spotecznych, poniewaz okazuje si¢, ze odbiorcy sa polityka troche znudzeni. News
powinien by¢ tak redagowany, by mie¢ znaczenie dla konkretnego odbiorcy.

W dziataniu telewizji informacyjnej najwazniejsze sg szybko$¢ i rzetelnosc.
Jesli telewizja poda informacje, ktora jest niescista lub nieprawdziwa, widzowie
dtugo tego nie wybacza: kazda ,,wpadka” jest szeroko komentowana. Z drugiej
strony, panuje ogromna presja czasu, by na miejsce zdarzenia dojechaé jako
pierwsi i je zrelacjonowaé (zazwyczaj obserwuje si¢ inne media i ocenia, kto jest
pierwszy w tej rywalizacji).

Newsy mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1. Wydarzeniéwka — wydarzenia dziejace si¢ tu i teraz, jak wypadki, kata-
strofy etc., kiedy nalezy szybko pojecha¢ na miejsce zdarzenia, zebra¢ in-
formacje i pokaza¢; niekiedy, jesli informacja miataby by¢ niescista, lepiej
wstrzymac si¢ z podawaniem liczby ofiar i poszkodowanych, lub powotaé
si¢ na konkretne zrodlo. Do tej kategorii mozna tez zaliczy¢ nagte i nie-
oczekiwane wydarzenia polityczne (dymisja ministra), ktore wymagaja
szybkiego przekazania;

2. Newsy wypracowane — tego typu newsy wymagaja dhuzszej pracy i wery-
fikacji, ale nie sg pilne, wigc reporter ma wiecej czasu na ich doprecyzo-
wanie.

Wszystkie newsy nalezy weryfikowac przynajmniej w dwoch niezaleznych
zrodtach. BBC praktykowat zasade weryfikacji w trzech zrddtach, ale reportaz
tej stacji poswiecony polskim kibicom (opublikowany przed mistrzostwami Euro
2012)* spowodowal, ze nie wierze w rzetelno$¢ tej stacji. Moim zdaniem wery-
fikacja w dwoch zrodtach jest wystarczajaca. Przyktadem moze by¢ informacja,
ze wladze Lodzi chcg zamkna¢ kilkanascie szkot podstawowych i do telewizji
docierajg zbulwersowani rodzice z pytaniem, gdzie ich dzieci beda si¢ uczy¢. Ten
temat ma charakter spoleczny i dotyczy wszystkich rodzicow dzieci w wieku
szkolnym. Trzeba ten news zweryfikowac przez drugie niezalezne zrédlo infor-
macji: najlepiej Urzad Miasta Lodzi i Wydziat Edukacji, gdzie bedziemy mieli
pelne potwierdzenie, ze zamykanie szkot rzeczywiscie ma miejsce (wiadomo
bowiem, ze ludzie maja niekiedy sktonnos¢ do wyolbrzymiania). Pewnego razu
otrzymali$my informacje, ze komendant powiatowy policji zyt ,,jak na folwar-
ku” 1 brat tapoéwki od wszystkich; dziato si¢ to przez dtugie lata i nikomu nie
przeszkadzato. Przyszedt w koncu mieszkaniec, ktory dat tapowke, a potem sie
zreflektowat, Ze zrobit zle i postanowit o tym opowiedzie¢. Ten news rowniez byt
atrakcyjny, ale wymagal weryfikacji z uwagi na rzetelnos¢ (zaktadamy, ze miesz-
kaniec mogt mowic nieprawde). Informacje probowalismy sprawdza¢ w komen-

2 W reportazu lansowano teze, ze angielskim kibicom grozi w Polsce niebezpieczenstwo pozba-
wienia zdrowia, a nawet zycia; sugerowano, ze ,,moga wroci¢ w trumnach”.
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dzie powiatowej 1 wojewodzkiej, gdzie nie komentowano sprawy. Dalsza wery-
fikacja wykazuje, ze sprawe prowadzila prokuratura i wspomniany komendant
mial postawione zarzuty; wtedy informacj¢ mozna bylo podaé na antenie.

W przypadku newséw problemowych nalezy przedstawi¢ zdanie dwoch
stron konfliktu. Gdy mamy sprawdzong informacj¢ o zamykaniu szkot i zebrane
wypowiedzi rodzicéw, udajemy si¢ do wiceprezydenta miasta, ktoéry podjat t¢
decyzje, by wytlumaczyl, dlaczego tak si¢ stalo. Wielokrotnie w urz¢dach do-
chodzi do sytuacji, gdy urzednik ucieka przed reporterem i operatorem, unikajac
odpowiedzi na pytanie; wtedy widz obserwuje przynajmniej starania reportera
o uzyskanie tej odpowiedzi.

Zasada, by zdazy¢ przed konkurencja i pokaza¢ wydarzenie w pierwszej ko-
lejnosci, stata si¢ w telewizjach informacyjnych priorytetem — bierze si¢ to z fak-
tu, ze widzowie natychmiast wlaczajg takg telewizje, by dowiedzie¢ si¢ o naglych
1 waznych wydarzeniach. Gdy zorientujg si¢, ze w wybranej przez nich stacji nie
ma przekazu na ten temat, przetagczajg kanat na stacj¢ konkurencyjng i pozostaja
przy niej.

Warto jeszcze przyblizy¢ schemat organizacji pracy, ktérej efektem konco-
wym jest relacja reporterska lub przygotowany materiatl z dobranymi zdjeciami
1 wypowiedziami réznych osob. Przygotowanie takiego materiatu zalezy w ca-
losci nie tylko od reportera. W t6dzkim osrodku TVIN24 oprocz trzech dzienni-
karzy pracujg rowniez operatorzy (nalezy podkresli¢ role wspdtpracy operatora
i dziennikarza, ktora niekiedy jest tak dobra, ze rozumiejg si¢ bez stow w wielu
sytuacjach). Kazdy osrodek dysponuje takze wozem satelitarnym, dzigki czemu
mozemy wyprzedza¢ w wielu sytuacjach konkurencje; czuwajg nad tym inzy-
nierowie, ktorzy jadg na miejsce i obstugujg sprzet tak, by mozna byto poka-
za¢ na zywo materiat z miejsca zdarzenia. Istnieje rowniez pokazna grupa re-
searcherow — mlodych ludzi, ktorzy zajmujg si¢ dokumentacjg, sprawdzaniem,
dzwonieniem i umawianiem spotkan; jest to praca ci¢zka i wielokrotnie niedo-
ceniana, ale bardzo czesto bezcenna z punktu widzenia sprawnosci i szybkosci
pracy catego zespotu.

Reporter telewizji informacyjnej pracuje duzo i ciezko, rzadko bywa w domu;
za to jezdzi w miejsca, w ktorych dzieje si¢ co$ waznego. Niekiedy widzimy, jak
historia dzieje si¢ na naszych oczach, spotykamy bardzo ciekawych rozmoéwcow.
Wszystkich mtodych ludzi zachecam do pdjscia na praktyki do stacji informacyj-
nej, poniewaz tam jest najwigkszy ruch; niekiedy praca jest tak intensywna, ze
praktykanci nie zawsze sg do niej przygotowani i rezygnuja. Mlodego dziennika-
rza ,,rzuca si¢ na gleboka wode”: musi on kontaktowac si¢ z mndstwem ludzi, ro-
bi¢ tzw. ,,prasowke”, niekiedy przeprowadzi¢ samodzielny wywiad dziennikarski
z kims$ bardzo znanym.

W osrodku 16dzkim TVN24 zaczynamy prace o godz. 8 (jesli nie dzieje
si¢ nic naglego) od przegladania prasy, dzwonienia do swoich informatoréow
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1 sprawdzania informacji w innych dostgpnych zrodtach. Na kolegium redak-
cyjnym o godz. 9 zgtaszamy tematy do centralnej redakcji w Warszawie, ktora
zajmuje si¢ ich selekcja i ewentualnie zleca ich realizacje. Po pracy odbywa si¢
kolejne, mniej formalne kolegium, podczas ktérego dziennikarze zastanawiaja
si¢, co mozna b¢dzie przedstawic jutro. Kazdy dziennikarz bazuje na kontak-
cie ze stuzbami miejskimi, od ktérych dowiaduje si¢ o biezacych zdarzeniach;
sprawdza, o czym pisze prasa, oglada konkurencje; jesli jest doswiadczony, ma
swoja siatke informatordw, ktora jest rowniez bardzo cenna. Czasem jednak wy-
starczy mie¢ otwartg glowe i umie¢ obserwowac¢ — mozna bowiem znalez¢ temat
na ulicy.

Praktyki dziennikarskie w telewizji sg rowniez przydatne dla os6b cheacych
podja¢ zatrudnienie w branzy PR, np. jako rzecznik prasowy. Mozna w ten spo-
sob pozna¢ zapotrzebowanie drugiej strony i wykorzysta¢ te¢ wiedz¢ do pracy
w agencji PR, unikajac tym samym wysytania do mediéw materiatow, ktore sg
dla dziennikarzy bezwarto$ciowe.

Piotr Borowski
Specificity of work of reporter in television on example TVIN24
(Summary)
The author describes the specifics of work in a large TV newsroom and the job of

a TV reporter, based on his own experience. He also emphasizes the role of speed and the
reliability of news editing, and explains how to organize work in the newsroom.



