KAPITAL SPOLECZNY A JAKOSC ZYCIA

NA PRZYKLADZIE ZBIOROWOSCI WIELKOMIE]SKIE]

Monika Mularska-Kucharek

’ WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
rODZKIEGO



KAPITAL SPOLECZNY A JAKOSC ZYCIA

NA PRZYKLADZIE ZBIOROWOSCI WIELKOMIE]JSKIE]



WYDAWNICTWA

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO



KAPITAL SPOLECZNY A JAKOSC ZYCIA

NA PRZYKLADZIE ZBIOROWOSCI WIELKOMIE]JSKIE]

Monika Mularska-Kucharek

L

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

£tODZ 2013



Monika Mularska-Kucharek - Uniwersytet L.odzki, Wydziat Nauk Geograficznych
Zaktad Zagospodarowania Srodowiska, 90-142 L6dz, ul. Kopcinskiego 31

RECENZENCI
Jerzy Bartkowski, Danuta Walczak-Duraj

REDAKTOR WYDAWNICTWA UL

Iwona Gos

SKEAD KOMPUTEROWY
AGENT PR

PROJEKT OKLADKI
Anna Solowska

Na oktadce wykorzystano rysunek autorstwa © denis_pc - Fotolia.com

© Copyright by Uniwersytet Lodzki, 1L.6dz 2013

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
Wydanie . W.06452.13.0.M

ISBN 978-83-7969-040-4
e-ISBN 978-83-7969-174-6

https://doi.org/10.18778/7969-040-4

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego
90-131 L4dz, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62


https://doi.org/10.18778/7969-040-4

Moim Rodzicom






SPIS TRESCI

WPIOWAAZEIIE ...t e e e e e e e e e e e e e s en e erenr 9
Rozdzial 1. Kapital spoleczny ... 13
L1 WSEED i 13
1.2. Kapitat spoteczny - ujecie teoretyczne ... 14
1.3. Pomiar kapitatu spotecznego .................. 30
1.4. Korzysci z kapitalu spotecznego ... 32
1.5. POASUMOWANIE  ...ouvieiicie e s s e e e e e e e e s 39
Rozdziatl 2. Jakos¢ zycia - perspektywy teoretyczne, dylematy badawcze .... 41
21 WSEED o 41
2.2. Jako$¢ zycia - definicje, StaNOWISKA  ....cevveiiiiiiei e 42
2.3.Jako$¢ zycia - interdyscyplinarny przedmiot badan ..........ccccoccovvicinnne v ne e 48
2.4. Subiektywny i obiektywny wymiar jako$ci Zycia .......cocoeiviniienin i 53
2.5. POASUIMOWAINIE  ...euviiieririe et e s e e s s e s e s s s 57
Rozdzial 3. Zalozenia metodologiczne ... 59
B L. WSEED ottt et et e e e s s e e e e s e e n e e e s e s 59
3.2. 0golne zatozenia badaWeze .......coooioieiiiiinice e e 60
3.3. Zatozenia metodologiczno-metodyCczne .........ccooieieieiminere e 64
3.4. Metody analizy danych ... e e 67
Rozdzial 4. Kapital spoleczny - ujecie empiryczne ..o 69
L T 1 = o TSP PRPRN 69
4.2. Zaufanie SPOTECZIE ....ocoeiieiiiece e s 69
4.3. Zakres aprobaty wybranych norm spotecznych ... 83
4.4. Sie¢ kontaktéw spotecznych ..., 96
4.5. Poziom kapitatu spotecznego i jego uwarunkowania .... .. 107
4.6. Typy kapitatu spotecznego i ich korelaty ... 115
4.7. POASUMOWAINIE .eeiviie et e e e e e e e e s e e senren 120
Rozdziat 5. Jako$¢ zycia - poziom i uwarunkowania 121
5.1 WSEED v e e e e e 121
5.2. Obiektywny wymiar jaKoS$ci ZyCia ....ccccvrereioeie i e 121
5.3. Subiektywna jako$€ ZYCIa ...oceoveeiriec e e e s 140
5.4. Ogolna ocena jako$ci zycia - ujecie syntetyczne 159

5.5, POASUIMOWAINIE ..oviiceiiiiiiieiieeetie et et ettt ee s eaeeeaae et e enae e sasae e saeaen saeeenneesesnnenans 166



8 Spis tresci

Rozdziat 6. Kapital spoteczny a jaKkoS€ Zycia ..........coocooveiriniieie e 169
6.1, WSTED ottt ettt ettt et e e e e e e et e ehe e ae et e et eh b b s e e e e e e e sheneas 169

6.2. Poziom kapitatu spotecznego a jako$¢ zycia ........ 170

6.3. Wymiary kapitatu spotecznego a jako$¢ zycia 184
6.3.1. Zaufanie a jako$¢ zycia .......cocvvrcrrineinecnenns 184

6.3.2. Sieci spoteczne a jaKoSE ZyCia ....cvvevireirieiee e 188

6.3.3. Normy spoteczne a jakoS$C€ ZyCia .....ccccverirrrirnese s e 192

6.4. POASUIMOWANIE  ..ovieiitieeienie ettt st e et ee e s s s s e e e e e e b snrasenssensans 196
Rozdziat 7. Typy kapitalu spotecznego a jakoSC zZycia ...........ccovevvreeieienincicinece 197
T 0 WSEED ottt b e e e s 197

7.2. Typy kapitatu spotecznego a subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia ............. 198
7.2.1. Niespo6jny kapitat zaufania a jakoS¢ zycia .......ccoeevevveinininininininne . 208

7.2.2. Spojny kapitat sieciowo-normatywny a jako$¢ zycia ... 212

7.2.3. Niespo6jny kapital normatywny a jako$¢ zycia ............... .. 214

7.3. POASUMOWANIE ..ovieitieeieeiee sttt et ee e s s s e e e e e e e b snsaenssensans 216
ZARONCZEIIE  .....oeiieieieeeeee et sttt ettt s e s et e et sa se e bttt eae et st e en s s ereennesen 219

BIiBlIOGIafiad ..o e e 225



WPROWADZENIE

Pytania o dobre Zycie, o szcze$cie maja z zatozenia charakter egzysten-
cjalny, nurtujacy, a takze retoryczny. Jednakze sg na tyle istotne i wazkie dla
cztowieka, Ze nieustannie mu towarzysza. Problem ten nabiera szczegdlne-
go znaczenia we wspotczesnych czasach. Poszukiwanie odpowiedzi o sens
i ksztatt zycia cztowieka w ponowoczesnym Swiecie znajduje odzwierciedle-
nie we wzrastajgcym zainteresowaniu problematyka jakosci zycia. Mozna za-
ryzykowac konstatacje, iz kategoria jakosci zycia jest przejawem ducha epoki
czy tez idea, ktérej czas wtasnie nadszedt. Stata sie przeciez w ostatnich de-
kadach przedmiotem zainteresowania nie tylko przedstawicieli $wiata nauki
(filozofow, psychologdéw, socjologdw, ekonomistow, lekarzy), ale takze opinii
publicznej i reprezentantéw wielu instytucji.

Owo zainteresowanie wynika w duzej mierze z pogtebiajacej sie ,Swia-
domosci spotecznej w obrebie dazen indywidualnych poszczeg6lnych jed-
nostek do jak najlepszej egzystencji” (Wnuk, Marcinkowski 2012: 21). Jest
to uzasadnione, poniewaz szcze$cie, dobre Zycie to pragnienia, ktére zawsze
byty obecne w zyciu cztowieka. Poczatek zainteresowania jakoscia zycia da-
tuje sie wszak na czasy starozytne. Pojecie szczeScia towarzyszyto wielu filo-
zofom, ktérzy prébowali dociec, co czyni ludzkie Zycie satysfakcjonujgcym.
Poszukiwanie wskazéwek umozliwiajacych osiggniecie wysokiej jakosci
zycia miato przyczyni¢ sie do realizacji owego celu. Takie intencje towarzy-
sza roéwniez wspotczesnym badaczom i praktykom. W dzisiejszych czasach,
poza badaniem jakosci zycia i prébami wypracowania wtasciwej metodolo-
gii, podejmuje sie takze szereg dziatan na rzecz odkrywania mechanizmoéw
warunkujacych dobre zycie. Aspiracje naukowcow i praktykéw dotycza po-
szukiwania determinant, ktére moga prowadzi¢ do polepszenia dobrostanu
jednostek i spotecznosci.

Wyniki prac badawczych pozwalaja sformutowaé wniosek, iZ odczuwany
poziom zyciowej satysfakcji jest efektem jednoczesnego oddziatywania wielu
czynnikéw. Naleza do nich m.in. cechy spoteczno-demograficzne, a takze te
zwigzane ze stanem psychicznym oraz historig zycia danej osoby i jej prze-
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sztymi do$swiadczeniami (GUS 2013). Do listy mechanizméw warunkujgcych
jako$¢ zycia zalicza sie rowniez czynniki spoteczno-kulturowe. Wéréd nich
coraz wazniejsze miejsce zajmuje kapitat spoteczny, ktéry definiuje sie jako
sie¢ relacji pomiedzy ludZmi i grupami, podzielane normy i wartos$ci oraz za-
ufanie. ,Sieci te tworzg zaso6b lub atut - stad termin ,kapitat” - ktéry moze
by¢ cenny w r6znych sytuacjach (Mclean, Page 2005: 5).

W najnowszej literaturze dotyczacej kapitatu spotecznego mozna znalezé
wiele publikacji na temat jego zwigzkéw z jakoscia zycia. Korzysci z sieci spo-
tecznych dostrzega sie zaréwno na poziomie jednostek, jak i organizacji czy tez
wiekszych systeméw. Na kazdym z tych pozioméw kapitat spoteczny postrzega
sie jako jeden z kluczowych sktadnikéw ludzkiego dobrostanu (OECD 2001).
Jego pozytywny wptyw na dobrobyt spoteczny podkres$lajg zar6wno przedsta-
wiciele $wiata nauki, jak i praktycy Zycia spotecznego czy tez eksperci.

0 znaczeniu kapitatu spotecznego dla jakosci zycia pisat m.in. W. Baker
(2000). W jego opinii ten typ kapitatu decyduje zar6wno o poziomie Zycia,
jak i dobrostanie psychicznym jednostki. Odgrywa kluczowa role w osigga-
niu osobistych i biznesowych sukceséw. Najlepszym przyktadem korzystania
z sieci spotecznych jest, jego zdaniem, znajdywanie pracy. W. Baker podkre-
$la takze znaczenie sieci spotecznych dla zdrowia psychicznego i fizycznego,
powtarzajac za psychologiem badajacym szczescie, iz jakos$¢ relacji z innymi
ludZmi jest waznym kryterium kapitatu spotecznego. W jego ujeciu ten typ
kapitatu pozwala osiagna¢ wieksza satysfakcje z zycia i czyni je spelnionym.

0 indywidualnych korzysciach z kapitatu spotecznego przekonuja takze
inni autorzy. N. Lin (2001) rozpatruje efekty kapitatu spotecznego w kontek-
$cie zamozno$ci, wtadzy, reputacji, zdrowia fizycznego, psychicznego oraz za-
dowolenia z zycia. Potencjalne rezultaty kapitatu spotecznego w kontekscie
jakosci zycia dostrzegaja roéwniez W. Stone i ]. Hughes (2002), ktoérzy opisuja
szeroki wachlarz korzysci ptynacych z tego typu kapitatu dla dobrostanu jed-
nostek, rodzin i zbiorowosci.

Relacje pomiedzy kapitatem spotecznym a jakosScig zycia s przedmio-
tem dyskusji takze na poziomie globalnym. Bank Swiatowy i OECD traktuja
go jako droge do zwalczania biedy i osiggniecia innych pozadanych rezulta-
tow w wielu aspektach zycia. Warto takze zaznaczy¢, iz instytucje te postrze-
gaja kapitat spoteczny jako determinante dobrobytu spotecznego. Rezultaty
pokazuja bowiem, iz kapitat spoteczny to potezny czynnik ttumaczacy, dla-
czego niektore narody sa szczesliwsze niz inne (Bjornskov 2003).

Dostrzezenie zalezno$ci pomiedzy kapitatem spotecznym a jakoscia zy-
cia na réznych poziomach, tj. jednostkowym, grupowym, a takze na poziomie
spotecznosci, jest dowodem na to, iZ moze on stanowi¢ kluczowa wskazéw-
ke dla zidentyfikowania i zrozumienia czynnikow, ktére mogg prowadzi¢ do
polepszania dobrostanu jednostek i spotecznosci. Tym bardziej iz analizy
empiryczne potwierdzajg doniosto$¢ znaczenia badanego zjawiska zaréw-
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no dla obiektywnego, jak i subiektywnego wymiaru jakos$ci zycia, co wynika
z szeroko zakrojonych badan zachodnich uczonych i mniej licznych dokonan
polskich badaczy.

Warto podkresli¢, iz zalezno$ci pomiedzy kapitalem spotecznym a jako-
$cia zycia majg charakter ztozony. Dotycza bowiem zaréwno posrednich, jak
i bezposrednich powigzan. Inspirujgce poznawczo i jednocze$nie uzasadnio-
ne sg zatem badania prowadzace do zrozumienia owych zalezno$ci. Moze to
miec istotne znaczenie dla tego, co jest celem zaréwno jednostkowym, jak
i zbiorowym, tzn. dla dobrego Zycia. Proba odpowiedzi na owe zapotrzebo-
wania jest prezentowana monografia. Podjecie wysitku badawczego w celu
lepszego zrozumienia zwigzkdw pomiedzy kapitatem spotecznym a jakoscia
zycia w omowionym Kontekscie wydaje sie cenne i frapujace. Zbadanie relacji
pomiedzy tymi dwoma interesujacymi zjawiskami spotecznymi stato sie za-
tem gtéwnym celem niniejszej ksigzki.

Uzyskanie wiarygodnych wynikéw badan i udzielenie wyczerpujacej od-
powiedzi na zatoZone pytania badawcze byto mozliwe dzieki zastosowaniu
triangulacji metod badawczych. Rezultaty otrzymane na podstawie repre-
zentatywnych badan ilo$ciowych uzupetniono badaniami jako$ciowymi. Ta-
kie wielotorowe podejscie zapewnia bowiem doktadny pomiar zjawisk beda-
cych przedmiotem zainteresowania oraz szczegdtowy ich opis i interpretacje
wraz z kontekstem sytuacyjnym w wymiarze jednostkowym i spotecznym
(Lobocki 2003: 94-95). Zastosowana triangulacja, po pierwsze, pozwolita
uzyska¢ doktadniejsze informacje na temat badanych zaleznosci, po drugie,
umozliwita dokonanie petnego opisu tychze zjawisk.

Materiat empiryczny uzyskano na podstawie badan przeprowadzonych
wsrod mieszkancéw todzi. Uzyskane wyniki poréwnano z licznymi bada-
niami polskich oraz zachodnich naukowcéw, potwierdzajac je, a jednocze-
$nie uzupetniajgc o nowe watki badawcze. Mozna zatem sadzi¢, Ze ustalenia
dotyczace kapitatu spotecznego i jakosci zycia oraz ich wzajemnych relacji,
zdiagnozowane w przypadku badanej zbiorowosci, nie majg charakteru en-
klawowosci, ale sg przejawem ogdlniejszych prawidtowosci.

Ksiagzka sktada sie z cze$ci teoretycznej i empirycznej. Cze$¢ teoretyczna
obejmuje dwa rozdziaty, z ktoérych pierwszy poswiecony jest problematyce
kapitatu spotecznego. Zawiera on przeglad koncepcji kapitatu spoteczne-
go, zaréwno tych tradycyjnych i najbardziej rozpowszechnionych, jak i tych
bardziej wspotczesnych. W rozdziale tym znajduje sie opis poszczegolnych
komponentéw kapitatu spotecznego, omoéwienie probleméw zwigzanych
z pomiarem badanego zjawiska, a takze jego korzysciami. Rozdziat drugi do-
tyczy jakoSci zycia - przede wszystkim teoretycznych koncepcji omawianego
pojecia oraz wybranych dylematéw badawczych. Kwestie odnoszace sie do
przedmiotu i problematyki badan, gtéwnych poje¢, hipotez badawczych oma-
wiane sg w rozdziale trzecim. Zawiera on niezbedne informacje na temat za-
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sad doboru préby i metod badawczych. Prezentacja wynikow empirycznych
zaczyna sie w rozdziale czwartym, w ktéorym omawiane sa rezultaty badan
dotyczace kapitatu spotecznego. Rozdziat piaty obejmuje empiryczne ustale-
nia odnoszace sie do jakosci zycia w wymiarze subiektywnym, obiektywnym
i ogélnym. Kolejne rozdziaty, szésty i siddmy, sq préba egzemplifikacji zwigz-
kéw pomiedzy kapitatem spotecznym a jakosScig zycia. Waznym elementem
tych rozdziatdéw jest prezentacja wynikoéw badan ilosciowych, a takze analiza
wywiaddw pogtebionych. Relacje pomiedzy kapitatem spotecznym a jakoscia
zycia omawiane sg zaréwno z punktu widzenia poziomu, jak i struktury tego
kapitatu. U podstaw analiz lezy zatozenie, Ze dla jakos$ci zycia znaczenie ma
réwniez koincydencja wymiaréw kapitatu spotecznego. Cato$¢ zamyka pod-
sumowanie rezultatow badan, dyskusja wynikdw i sugestie w odniesieniu do
implikacji praktycznych.

Tresci prezentowane w niniejszej pracy maja charakter zaréwno de-
skryptywny, jak i aplikacyjny. Wnioski ptynace z zaprezentowanych wynikow
i podjetych rozwazan pozwalajg okresli¢ poziom i strukture kapitatu spotecz-
nego, a takze ocenic jakos¢ zycia. Przeprowadzone analizy informujg réwniez
o wyznacznikach badanych zjawisk spotecznych. Z punktu widzenia dziatan
podejmowanych na rzecz zwiekszania kapitatu spotecznego oraz jakosci zy-
cia wyniki te moga okazac sie niezwykle przydatne.

Wymiar aplikacyjny pracy ma dwa aspekty. Pierwszy polega na dostar-
czeniu wiedzy na temat poziomu kapitatu spotecznego i potencjatu badanej
zbiorowosci. Drugi aspekt dotyczy udokumentowanego zwigzku pomiedzy
zasobami jednostki a jej dobrostanem i poziomem zycia.

Wiedza na temat uzytecznoSci kapitalu spotecznego moze stanowié
przyczynek do powszechnego uzytkowania w praktyce nowych form kapi-
tatu, ktére moga by¢ istotnym uzupeinieniem nadmiernie eksploatowanego
kapitatu ludzkiego. Tym bardziej iz zdaniem wielu autoréw kapitat spoteczny
wptywa na skutecznos¢ innych kapitatéw, zaré6wno wspomnianego kapita-
tu ludzkiego, jak i materialnego. Moze takze przyczyniac sie do lepszego ich
wykorzystania. ,Kapital spoteczny ulokowany jest w relacjach spotecznych
i jako kapitat moze by¢ uznawany za zas6b, w ktéry inwestujemy, aby zapew-
nic¢ szereg korzysci” (OECD 2001: 39). Warto podkresli¢, iz owe korzysci do-
tycza mierzalnych i uchwytnych dziedzin zycia.

Ze wzgledu na zakres analizowanych zjawisk uzyskane wyniki moga oka-
zac sie inspirujgce zaréwno dla przedstawicieli $wiata nauki, jak i kreatorow
zycia spotecznego, a takze dla tych, ktérzy pragng osigga¢ wiecej w kwestiach
materialnych i niematerialnych. Innymi stowy, publikacja zainteresowat
moze nie tylko badaczy zajmujacych sie omawiang tematyka, ale réwniez
tych, ktérzy podejmujg inicjatywy na rzecz budowania kapitatu spotecznego
i poprawy jakosci zycia. Moze okaza¢ sie tez przydatna w poszukiwaniu od-
powiedzi na egzystencjalne i nurtujgce pytania o jako$¢ zycia ludzkiego.



ROZDZIAL 1

KAPITAL SPOLECZNY

1.1. Wstep

W zatozeniach ekonomii klasycznej przyjmowano wystepowanie kilku
podstawowych czynnikéw produkcji wptywajacych na wzrost gospodarczy,
tzn. ziemi, surowcow, pracy oraz kapitatu finansowego. W latach sze$¢dzie-
sigtych XX w. zwrdécono uwage na kapitat fizyczny, a dekade pdzniej do owej
listy dotaczono takze kapitat ludzki. Kolejnym krokiem dostrzezenia roli
pozaekonomicznych determinant rozwoju byto wtaczenie do czynnikéw pro-
dukcji kapitatu spotecznego, za pomoca ktérego starano sie wyjasni¢ zrézni-
cowania wystepujace w spoteczenstwie.

Wyodrebnienie kapitatu spotecznego i docenienie jego roli w stymulo-
waniu rozwoju sprzyjaja rozpowszechnianiu sie tego terminu w wielu kon-
tekstach. Od wielu lat zachodni badacze (Woolcock 1998) przekonuja o jego
uzytecznos$ci. Stad réwniez w Polsce studia nad kapitatem spotecznym coraz
czesciej koncentruja sie na podejmowaniu dziatan na rzecz jego zwieksza-
nia, upatrujac w tym zasobie szans na poprawe warunkéw zycia ludzi, trwaty
dobrostan oraz ogoélnie pojety rozwoj. ,Jego kariera wydaje sie mie¢ Zrédto
w powszechnym przekonaniu, ze jak kapitat finansowy (to, co sie posiada)
w czasach przednowoczesnych, kapitat ludzki (to, co sie wie i potrafi) w epo-
ce nowoczesnej, tak wiasnie kapitat spoteczny (to, kogo sie zna, z kim sie jest
zwigzanym) przesadza obecnie (w erze postnowoczesnej) zaréwno o sukce-
sie jednostki, jak i szerszych grup spotecznych” (Rymsza 2007: 23).

Obecnos¢ kapitatu spotecznego dostrzega sie wspotcze$nie w wielu ob-
szarach. Od kilku dekad podejmuje sie préby jego zdefiniowania, cho¢ nadal
wystepuje na tym polu wiele niejasnoSci. Jest to jeden z podstawowych za-
rzutéw, z jakim spotyka sie ta koncepcja.

Teoretyczny kontekst kapitatu spotecznego przedstawiony zostanie
w prezentowanym rozdziale. Scharakteryzowane zostang wymiary tego ka-
pitatu i funkcje oraz problemy zwigzane z jego pomiarem.
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1.2. Kapital spoteczny - ujecie teoretyczne

Kapitat spoteczny zagoscit na dobre w dyskursie naukowym na poczatku
XX w., cho¢ jego geneza ma dlugg tradycje. Sporadyczne wzmianki o nim mozna
znalez¢ juz w starozytnej literaturze filozoficznej (Barczykowska 2011: 18). Po
raz pierwszy natomiast pojecie to zostato uzyte przez L. Hanifana w 1916 r.
w odniesieniu do wiejskich osrodkéw edukacyjnych. Autor zdefiniowat kapitat
spoteczny jako pewien zestaw niematerialnych wartosci wspoélnotowych, ta-
kich jak: zyczliwos¢, kolezenstwo, solidarno$¢ oraz kontakty spoteczne pomie-
dzy cztonkami spotecznosci lokalnej i ich rodzinami, tworzacych wspélnie wy-
odrebniong jednostke spoteczng (Hanifan 1916, za: Woolcock, Narayan 2000:
228-229). Pierwsze zastosowanie terminu we wspotczesnym ujeciu przypisu-
je sie |. Jacobs (1961: 138), wedtug ktorej silne, oparte na zaufaniu, ztgczone
wspolnotg celéw i przywigzaniem lokalnym wiezi sg bezcenne dla wysokiego
poziomu poczucia bezpieczenstwa publicznego.

Za tworce pierwszej, systematycznie wytozonej, wspotczesnej koncep-
cji kapitatu spotecznego uznaje sie niewatpliwie P. Bourdieu (Portes 1998,
2000). Nie jest to jednak jedyna forma kapitatu, na ktorej koncentruje on
swojg uwage. Oprdcz kapitatu spotecznego P. Bourdieu (1986a) wyrdznia
takze kapital kulturowy i kapital ekonomiczny. Wszystkie one spelniaja
wiele istotnych funkcji. S3 podstawowymi czynnikami definiujacymi pozy-
cje i mozliwosci jednostek w kazdym z tzw. pdl spotecznych, o ktérych pisze
P. Bourdieu (Siisidinen 2000: 11). Francuski socjolog prezentuje indywiduali-
styczne podejscie w odniesieniu do kapitatu spotecznego. Definiuje go jako
sume szczego6lnych zasobow materialnych i duchowych oraz zinstytucjonali-
zowanych relacji spotecznych, ktére moga przynosic¢ jednostce korzysci ma-
terialne i duchowe. Dzieki posiadanemu kapitatowi spotecznemu jednostki
mogg zyskaé dostep zaréwno do zasobéw ekonomicznych, jak i kulturowych
(Bourdieu 1990; Bourdieu, Wacquant 2001).

»Zasob kapitatu spotecznego posiadany przez danego aktora zalezy od
rozmiaru sieci powigzan, jakie moze on skutecznie zmobilizowac, i od zaso-
bu kapitatu (ekonomicznego, kulturowego i symbolicznego) posiadanego na
wiasny rachunek przez kazdego z tych, z ktérymi on jest powigzany” (Bour-
dieu 1986a: 54). Kapitat spoteczny ma w tym konteksScie charakter instru-
mentalny (Portes 2000: 2). Jednostki celowo budujg relacje spoteczne, maja
bowiem $wiadomo$¢ korzysci, jakie moga one im przynie$¢ w przysztosci.
Sie¢ kontaktow spotecznych nie jest ani dana naturalnie, ani w petni dziedzi-
czona spotecznie. Jest ona produktem indywidualnych lub zbiorowych stra-
tegii inwestycyjnych, podejmowanych Swiadomie lub nieSwiadomie w celu
ustanowienia lub reprodukowania relacji spotecznych, ktére sg uzyteczne
w krotkim lub dtugim okresie. W wyniku realizacji tych strategii dochodzi do
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przeksztatcenia typowych relacji, takich jak sgsiedzkie, w miejscu pracy, a na-
wet rodzinne, w relacje, ktore stuza jednostce i moga sie sta¢ przedmiotem
natychmiastowego wyboru i mobilizacji (Bourdieu 1986a).

Koncepcja P. Bourdieu zainspirowata J. Colemana do usystematyzowa-
nia koncepcji kapitatu spotecznego, ktére zawart w publikacji Foundations
of Social Theory. Autor zaprezentowal w niej gtbwne zatozenia, odwotujac
sie do teorii racjonalnego wyboru. Postrzega on jednostke jako racjonalnego
aktora zainteresowanego zasobami kontrolowanymi przez inne osoby, a jed-
nocze$nie uwzgledniajacego w swoich decyzjach przewidywalne zachowania
innych ludzi. J. Coleman (1990) definiuje kapitat spoteczny przede wszyst-
kim w odniesieniu do funkcji, jakie on spetnia. Z racji zawierania w sobie ele-
mentow struktury spotecznej sprzyja dziataniom jednostek osadzonym w tej
strukturze. Kapitat spoteczny jest dla J. Colemana ,naturalnym zasobem”
tkwigcym w relacjach wewnatrzrodzinnych i w organizacjach danej spotecz-
nosci.

Posiadanie odpowiedniego kapitatu spotecznego sprawia, ze jednostki
moga osiggac cele, ktore bez jego uzycia bytyby nie do zrealizowania. Przy
czym, zrddto tego kapitatu nie lezy w jednostkach, ale w relacjach spotecz-
nych miedzy nimi. Jest on zasobem realnym lub potencjalnym, czerpanym
z tychze relacji. Ow kapitat rodzi sie w strukturze relacji pomiedzy aktorami
i po$rdd nich - stanowi wyltacznie wlasciwos$¢ grupy, nie istnieje na poziomie
indywidualnym. Jednostki mogg osigga¢ korzysci dzieki tej grupowej wtasci-
wosci (Coleman 1990). Niewatpliwie kapitat spoteczny jest dla J. Colemana
dobrem publicznym. Nie jest dobrem prywatnym, poniewaz w odréznieniu
od kapitatu ludzkiego czy finansowego mogg korzysta¢ z niego wszyscy ci,
ktérzy naleza do danej struktury spotecznej, a takze inni, dzieki obecnosci
tzw. efektow zewnetrznych. Tym bardziej Ze jak twierdzi autor, ludzie wy-
twarzajacy kapitat spoteczny korzystajg jedynie z cze$ci generowanych przez
niego korzysci (Coleman 1988).

Bardzo istotnym aspektem rozwazan J. Colemana o kapitale spotecznym
jest tzw. domkniecie struktury spotecznej. Jego zdaniem, domknieta struk-
tura spoteczna stanowi jeden z zasadniczych czynnikéw warunkujgcych
tworzenie, podtrzymywanie i destrukcje kapitatu spotecznego. Jest to jedno-
cze$nie specyficzna forma kapitatu spotecznego. Taki typ struktury cechu-
je sie gesta siecig powigzan miedzy jej cztonkami, ktérzy pozostaja ze sobg
w bezposrednich relacjach (Coleman 1988). Funkcjonowanie w strukturach
domknietych sprzyja pojawianiu sie zaufania i respektowaniu efektywnych
norm postepowania (Kiersztyn 2005).

Warto zaznaczyé, Ze J. Coleman w swoich rozwazaniach podjat prébe po-
godzenia perspektywy socjologicznej i ekonomicznej. Wyjasniajac zachowa-
nia ludzi, postuzyt sie teoria, ktéra wedtug ekonomistéw pozwala objasnié
proces powstawania emergentnych form i struktur spotecznych na podsta-
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wie zachowan racjonalnych i egoistycznych aktoréw. Zaktadat on, Ze aktorzy
koncentrujg uwage nie tylko na swoich zasobach, ale s3 takze zainteresowani
zasobami innych ludzi. Interakcja, a w konsekwencji cata organizacja spo-
teczna opiera sie na transakcjach zawieranych pomiedzy tymi, ktérzy majg
okreslone zasoby, a tymi, ktorzy ich potrzebujg (Turner 2004).

Do koncepcji ]. Colemana nawigzuje F. Fukuyama, ktérego podstawowe
tezy sa zawarte w popularnej ksiazce Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do
dobrobytu. Jak twierdzi jej autor, idea kapitatu spotecznego zawiera sie nie tyle
w ziemi, fabrykach, narzedziach czy maszynach, jak zwykli twierdzi¢ ekonomi-
$ci, ile w wiedzy i umiejetnosciach ludzi. Tworzenie kapitatu spotecznego jest
uwarunkowane normatywnie, zalezy zwtaszcza od zaufania i przestrzegania
normy wzajemnosci, a takze przyswojenia przez cztonkéw danej spotecznosci
takich cech, jak: lojalno$¢, uczciwosé i rzetelnos¢ (Fukuyama 1997).

Jak pisze F. Fukuyama (2003: 169), ,kapitat spoteczny mozna najpro-
$ciej zdefiniowac jako zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych
wspoOlnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im wspoétprace”.
Wspolnie wyznawane normy prowadza jednak nie tylko do zachowan koope-
ratywnych, ale takze uczciwych. Jednak, aby mogty one petni¢ wtasciwa role,
czyli przyczyniac sie do budowania kapitatu spotecznego, musza zosta¢ zaak-
ceptowane przez wszystkich uczestnikéw grupy. ,Jesli przedstawiciele danej
grupy maja podstawe sadzi¢, ze inni cztonkowie beda postepowac w stosun-
ku do nich w sposéb uczciwy i rzetelny, to zaczng darzy¢ sie wzajemnym za-
ufaniem. Zaufanie dziata niczym smar, ktéry zwieksza wydajnos$¢ funkcjono-
wania kazdej grupy lub instytucji” (Fukuyama 2003: 169).

Nalezy podkresli¢, ze tak jak ]. Coleman akcentowatl znaczenie norm
i wartosci, tak F. Fukuyama w swojej koncepcji gloryfikuje zaufanie spotecz-
ne, utozsamiajac je z samym kapitatem spotecznym. Co wiecej, dowodzi, iz
dobrobyt danego kraju i jego zdolno$¢ do rywalizacji s3 uwarunkowane po-
ziomem zaufania w danym spoteczenstwie. Traktuje zaufanie jako najwaz-
niejsza ceche kulturowg decydujaca o powodzeniu ekonomicznym, zaznacza-
jac przy tym, Ze nie jest to cecha stata. Kapitat spoteczny jest nie tylko rézny
w poszczegdblnych krajach, ale mozna go zyskiwac i tracic.

W zakresie doprecyzowania i petniejszego zrozumienia istoty kapitatu
spotecznego wiele wnosza prace R.D. Putnama, ktéry podobnie jak F. Fukuy-
ama wychodzi od ustalen ]. Colemana, ale refleksje nad kapitatem spotecznym
podejmuje przede wszystkim w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego.
Wydaje sie, Ze istote kapitatu spotecznego sprowadza do zaufania, norm spo-
tecznych (norm wzajemnosci) oraz zaangazowania we wspdélne dziatanie,
ktére tworza swoiste sieci. ,Normy uogélnionej wzajemnosci i sieci obywa-
telskiego zaangazowania - pisat - sprzyjaja spotecznemu zaufaniu i wspot-
pracy, poniewaz zmniejszaja korzysci z wytamywania sie, redukuja niepew-
nos¢ i dostarczajg wzoréw przysztej wspotpracy” (Putnam 1995: 276). Jego
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zdaniem, zaufanie i sie¢ obywatelskich powigzan sg wazniejsze niz regulacje
i gwarancje prawne. Prawo, umowy oraz racjonalne dziatanie gospodarcze
- jak twierdzi R.D. Putnam - to za mato dla rozwoju stabilizacji spoteczenistw
postindustrialnych. Potrzeba jeszcze powszechnego zrozumienia wspdlnych
korzysci czy interes6w, akceptacji obowigzujacych norm spotecznych, po-
trzeba warto$ci opartych raczej na zwyczaju niz na chtodnej kalkulacji, ktora
jest bardziej wtasciwa strukturom pionowym, jak to ujmowat R.D. Putnam,
czyli hierarchii i wtadzy, niz strukturom i dziataniom obywatelskim - pozio-
mym, a méwiac inaczej, spotecznym.

Zatem ,kapitat spoteczny odnosi sie do takich cech organizacji spote-
czenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére moga zwiekszy¢ spraw-
no$¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziatania” (Putnam 1995:
388). Szczegblne znaczenie maja ,normy wzajemnosci” oraz sieci poziome,
w tym przede wszystkim ,sieci obywatelskiego zaangazowania”, poniewaz
daja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i wspétpracy. Czestos¢ i ciagtos¢ in-
terakcji spotecznych generuje natomiast wzajemne zaufanie, ktoére rozprze-
strzenia sie na wszelkie sfery zycia spotecznego.

R.D. Putnam (1995), podobnie jak ]J. Coleman, uwaza zatem, Ze grupa,
w ktorej obecne jest wzajemne zaufanie, bedzie w stanie osiggna¢ znacznie
wiecej niz grupa, w ktérej tego wzajemnego zaufania nie ma. Innymi stowy,
spontaniczna wspotpraca jest tatwiejsza dzieki kapitatowi spotecznemu.
Poza tym zaufanie umacnia kooperacje, a kooperacja umacnia dalsze zaufa-
nie, co tworzy pozytywng spirale. Ma to, jak twierdzi R.D. Putnam, znaczenie
nie tylko dla efektywnosci gospodarki, ale takze i efektywnoSci rzadzenia.
Skuteczne rzadzenie powinno sie bowiem opiera¢ na wspétpracy miedzy
réznymi elementami struktury wtadzy, partiami, a przede wszystkim miedzy
administracja publiczng i zwyktymi obywatelami. Dlatego tez R.D. Putnam
Iaczy koncepcje kapitatu spotecznego z funkcjonowaniem rzagdowych insty-
tucji i twierdzi, iz 6w kapitat spoteczny, jako dobro publiczne, przyczynia sie
do efektywnosci demokratycznych instytucji rzgdowych (Rymsza 2007).

Kapitat spoteczny jest dla R.D. Putnama zar6wno dobrem prywatnym, jak
i publicznym, jednocze$nie ma ,aspekt jednostkowy i kolektywny, prywatne
i publiczne oblicze. Jednostki tworza znajomosci, ktére przynosza korzys¢ ich
wilasnym interesom. Jedng z najbardziej popularnych strategii oséb poszuku-
jacych pracy jest wchodzenie w uktady, poszerzanie znajomosci, poniewaz
wiekszos$¢ z nas znajduje prace dzieki temu, kogo znamy, a nie ze wzgledu na
to, co wiemy, czyli ze wzgledu na nasz kapitatl spoteczny a nie ludzki” (Put-
nam 2000: 20). Jednakze kapitat spoteczny, jak podkres$la P. Starosta (2011:
164), jest tu traktowany jako element solidarnosci spoteczne;j.

Interesujaca koncepcje kapitatu spotecznego sformutowat takze N. Lin
(2001). W jego ujeciu kapitat spoteczny odnosi sie do zasobéw spotecznych
zawartych w strukturze spotecznej, ktére sa mobilizowane dzieki dziataniom
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aktoréw. Kapitat spoteczny jest tworzony przez nawigzywanie i utrzymywa-
nie wiezi spotecznych z innymi ludZmi w celu dotarcia do ich zasobdw, by je
wykorzysta¢ do osiaggniecia lepszej pozycji m.in. na rynku pracy czy w struk-
turze spotecznego prestizu. Wszystkie zasoby znajdujace sie w gestii uczest-
nikdw struktury spotecznej N. Lin (2001) dzieli na dwie kategorie. Pierwsza
grupa obejmuje dobra osobiste bedace w posiadaniu jednostki, ktéra moze
nimi swobodnie dysponowac¢. Druga grupa odnosi sie do zasobéw spotecz-
nych i obejmuje wszystkie dobra, ktérymi dysponuja inne osoby, a do ktérych
jednostka ma posredni lub bezposredni dostep. Zasoby osobiste, podobnie
jak i spoteczne, moga mie¢ forme materialng lub symboliczng (dyplomy, stop-
nie naukowe itp.). Cenione zasoby spoteczne przyjmuja przede wszystkim
posta¢ bogactwa oraz wtadzy i reputacji.

W ujeciu N. Lina definicja kapitatu spotecznego obejmuje trzy zasadni-
cze elementy: zasoby, fakt zakorzenienia ich w strukturze spotecznej oraz ak-
tywna role jednostki w ich pozyskiwaniu. Nawet jesli aktor nie wykorzystuje
aktualnie zasoboéw, ktére sg obecne w jego sieci, to i tak maja one duze zna-
czenie (Lin 2001; O’Brien, Quimby 2006). Posiadanie okreslonych kontaktow
moze stuzy¢ poprawieniu pozycji spotecznej jednostki. Im wyzszg pozycje
zajmuje bowiem jednostka, tym wieksza jest ilos¢ zasobow, do ktérych ma
dostep i/lub nad ktérymi sprawuje kontrole (Lin 2001). Dostep do kapita-
tu spotecznego zalezy, zdaniem N. Lina, od trzech czynnikéw - po pierwsze,
od pozycji jednostki w hierarchii struktury organizacji spotecznej; po dru-
gie, od rodzaju wiezi, ktéra faczy jednostke z innymi cztonkami struktury; po
trzecie, od umiejscowienia wiezi spotecznych w sieci spotecznej. Dostep do
kapitatu spotecznego warunkowany jest zatem przewaga strukturalng (sitg
pozycji spotecznej jednostki) i przewaga sieciowa (sila wiezi spotecznych
utrzymywanych z ludZmi) (Lin 2001).

Koncepcje kapitatu spotecznego P. Bourdieu i N. Lina sg zbiezne pod
wieloma wzgledami, cho¢ powstaty niezaleznie od siebie. Obaj autorzy pod-
kreslaja znaczenie zasobdw o charakterze spotecznym oraz wskazuja na in-
strumentalny charakter kapitatu spotecznego. Co wiecej, pierwsza i druga
koncepcja miesci sie w ujeciu strukturalnym.

Do koncepcji P. Bourdieu nawigzywat takze R.S. Burt (1992), ktérego roz-
wazania zawarte w ksigzce Structural Holes: The Social Structure of Competi-
tion dotycza gtéwnie sfery ekonomicznej. Postrzega on jednostki jako graczy
podejmujacych szereg dziatan w celu realizacji zysku. Spoteczna struktura
konkurencji, w ramach ktérej funkcjonuja, powoduje, Ze miedzy uczestni-
kami areny wspétzawodnictwa istniejg rézne poziomy zaufania, zaleznosci
i zobowigzan. Wszyscy posiadaja okreslong sie¢ kontaktéw spotecznych,
co decyduje o potencjalnych korzysciach, jakie moga sie pojawi¢ na arenie
wspétzawodnictwa. Uczestnicy tej areny dysponujg jednak nie tylko kapita-
tem spotecznym, czyli kontaktami spotecznymi z innymi graczami, ale takze
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kapitatem finansowym (w postaci gotowki, rezerw bankowych) i ludzkim (ce-
chy jednostkowe). Pierwszy rodzaj kapitatu jest, zdaniem R.S. Burta (1992),
szczegdlnie istotny, gdyz dostarcza jednostce réznego rodzaju mozliwosci za-
inwestowania pozostatych form kapitatu. Poza tym kapitat spoteczny nabie-
ra wiekszego znaczenia w warunkach niedoskonatej konkurencji. Gdy rynek
jest niedoskonaty, kapitaty ludzki i finansowy sa mniej mobilne, decydujgce
znaczenie ma wtedy kapitatl spoteczny.

R.S. Burt dokonuje rozréznienia kapitatu spotecznego na dwie jego for-
my. W pierwszym podejsciu zaktada, Ze sie¢ kontaktéw spotecznych umoz-
liwia dostep do ludzi ze specyficznymi zasobami. Sie¢ spoteczna umozliwia
zatem osiagniecie rzadkich zasobdow i staje sie kanatem ich dystrybucji. Jak
pisze R.S. Burt (1992: 12), ,teoria kapitatu spotecznego wytaniajacego sie
z tego nurtu literatury opisuje sposdb, w jaki zasoby dostepne kazdej jed-
nostce w populacji sg zalezne od zasob6w dostepnych tym, ktérzy w sensie
spotecznym s3 najblizej danej jednostki”. To podejscie jest jednak przez au-
tora ignorowane. Swoja uwage skupia on na drugim ujeciu kapitatu spotecz-
nego. W tym przypadku struktura spoteczna jest traktowana jako zaséb sam
w sobie i to ona tworzy kapitat spoteczny. Stad wedtug R.S. Burta (1992: 12),
»Kapitat spoteczny obejmuje zarazem zasoby, ktore znajdujg sie w posiadaniu
innych, oraz strukture kontaktow w sieci”.

Struktura spoteczna jest ,rodzajem kapitatu, ktéry moze stworzy¢ dla
okreslonych jednostek lub grup przewage konkurencyjng w dazeniu do re-
alizacji ich celéw” (Burt 2000a: 3). Ci, ktérzy uzyskuja lepsza pozycje na ryn-
ku, sg w jaki$ sposéb lepiej powigzani z innymi uczestnikami gry i na tym
koncentrujg swojg uwage (Burt 2000b: 1). Rozbudowana sie¢ kontaktéw nie
zapewnia jednak sukcesu (informacyjnego), sprzyja mu dopiero wtedy, gdy
jest heterogoniczna. W tego typu sieciach aktorzy dysponuja réznymi infor-
macjami i to wtasnie od nich znacznie szybciej dowiedzie¢ sie mozna m.in.
o atrakcyjnej ofercie pracy i zachowac kontrole nad przekazaniem takiej in-
formacji dalej (Burt 1992: 13).

Skoncentrowanie uwagi na sieciowej strukturze kapitatu spotecznego
zaowocowato stworzeniem przez R.S. Burta oryginalnej koncepcji luk struk-
turalnych, ktéra, podobnie jak koncepcje ,,domknietej struktury spotecznej”
J. Colemana, traktuje jako forme kapitatu spotecznego. Mianem luki struktu-
ralnej R.S. Burt okreslit takie miejsce w strukturze relacji miedzyludzkich, kto-
re 1aczy ze soba nieredundantne kontakty spoteczne (okreslajg one dostep do
0s6b o odmiennych pozycjach w strukturze spotecznej). Dziura strukturalna
wystepuje pomiedzy osobami dysponujacymi ré6znymi zasobami, np. informa-
cjami. Ludzie znajdujacy sie po réznych stronach luki w strukturze spotecznej
obracaja sie w odmiennych kregach spotecznych, i dlatego tez maja dostep do
réznorodnych informacji (Burt 1992: 18-27). Ma to szczegdlne znaczenie dla
0s0b dziatajacych w konkurencyjnej gospodarce (Burt 2000).
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Interesujace ujecie kapitatu spotecznego zaprezentowat takze W. Baker.
Jego ksiazka Achieving Success Through Social Capital jest, jak twierdzi autor,
swoistego rodzaju przewodnikiem po kapitale spotecznym. Nie tylko wyja-
$nia, czym jest 6w kapitat, ale informuje o tym, jak go ocenia¢, budowac i uzy-
wac w zyciu codziennym (Baker 2000: 1).

W. Baker (2000) odnosi kapital spoteczny do zasobéw dostepnych w ob-
rebie i poprzez personalne i biznesowe sieci. Te zasoby zawierajg informacje,
pomysty, wskazowki, mozliwosci, kapitat finansowy, emocjonalne wsparcie,
zyczliwo$¢, zaufanie i wsparcie ze strony innych ludzi. Nie s3 to jednak zaso-
by bedace zaleta indywidualna. Znajduja sie one w sieciach relacji. Jak pisze
W. Baker (2000: 2), ,jesli ty myslisz o kapitale ludzkim jako o czyms, co wiesz
(suma twojej wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia), to dostep do kapitatu
spotecznego zalezy od tego, kogo ty znasz - rozmiaru, jakosci i réznorodnosci
twoich indywidualnych i biznesowych sieci”.

Wedlug prezentowanej koncepcji kapitatu spotecznego, szczescie
w zyciu spotecznym zalezy wtasnie od relacji z innymi ludzmi. ,Wszystkie
sktadniki sukcesu, ktére tradycyjne definiujemy jako indywidualne - talent,
inteligencja, edukacja, wysitki i szczeScie - s3 zawsze potgczone z sieciami”
(Baker 2000: 5). Dlatego tez, zdaniem autora, bez wtasciwego budowania
i zarzadzania sieciami zasoby kapitatu spotecznego okaza sie dla jednostek
niedostepne (Baker 2000: 25). W jego ujeciu ten rodzaj kapitatu to dodat-
kowe Zrédto zasobow, z ktorych jednostka moze korzystac, aby zrealizowac
zaréwno zyciowe, jak i zawodowe cele. W. Baker zaktada, ze wraz ze wzro-
stem liczby cztonkéw siatki spotecznej ro$nie prawdopodobienstwo, iz znaj-
dzie sie wsrdd nich osoba posiadajaca poszukiwany zasob. Swoich czytelni-
kéw zacheca do odtwarzania realnej siatki spotecznej, a nastepnie zbierania
doktadnych informacji o tych jednostkach, w tym takze o zasobach, jakimi
dysponujg. Metoda ta dostarcza wiedzy na temat konkretnych korzysci, ktére
jednostka moze uzyskac¢ dzieki wtasnej siatce spoteczne;j.

Omowione koncepcje kapitatu spotecznego (tradycyjne: P. Bourdieu,
J. Coleman, F. Fukuyama, R.D. Putnam oraz wspdiczesne: N. Lin, R.S. Burt,
W. Baker) oddaja dobrze jego sens jako pojecia spotecznego o szerokim zna-
czeniu. Tego typu terminy charakteryzuja sie duza ré6znorodnos$cia. W przy-
padku kapitatu spotecznego owa réznorodnos¢ wynika ponadto z wysokiej
zalezno$ci kapitatu spotecznego od kontekstu oraz ztozonosci jego koncep-
tualizacji i operacjonalizacji. Kapitat spoteczny nie ma jasno okreslonego
znaczenia zaré6wno z powodow obiektywnych, jak i ideologicznych (Foley,
Edwards 1997). Dlatego tez nie istnieje jednoznaczna i powszechnie akcepto-
wana definicja tego pojecia (Robinson i in. 2002). Co wiecej, w definiowaniu
kapitatu spotecznego pojawiajg sie znaczace rozbieznosci, a nawet sprzecz-
nosci. Dobrze ilustruje to przeglad definicji zamieszczony w tabeli 1.1.
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Zaprezentowane zestawienie definicji kapitalu spotecznego pokazuje
ich zr6znicowanie w zalezno$ci od typu relacji. Moga one mie¢ charakter po-
mostowy, wigzacy lub zawiera¢ w sobie obydwa rodzaje powiazan. P.S. Adler
i W. Kwon (2002) mianem definicji zewnetrznych/pomostowych okreslaja te,
ktoére koncentruja sie gtéwnie na relacjach aktora z innymi aktorami. Defini-
cje wewnetrzne/wiazace to te, ktére skupiaja sie na relacjach pomiedzy akto-
rami w zbiorowosci lub obydwu przypadkach. Obaj autorzy okre$laja kapitat
spoteczny jako ,dobra wole dostepna dla jednostek i grup. Wyptywa ona ze
struktury i tresci relacji spotecznych aktora. Jej skutki sa efektem informacji,
wplywu i solidarno$ci, ktére sg dostepne aktorowi” (Adler, Kwon 2002: 23).

Wedtug definicji pierwszego typu (zewnetrzne/pomostowe), ktére poja-
wiajg sie w pracach takich autoréw, jak W. Baker, P. Bourdieu, R.S. Burt, a takze
M.A. Belliveau i in. (1996), kapitat spoteczny to ,0sobista sie¢ jednostki i eli-
tarne instytucje przynalezno$ci”. Zdaniem E.A. Boxmana i in. (1991: 52), to
z kolei ,liczba os6b, od ktérych mozna sie spodziewac wsparcia, i zasoby, kto-
re maja do dyspozycji”. Drugi typ definicji (wewnetrzne/wiazace), zdaniem
PS. Adlerai W. Kwona (2002), mozna znalez¢ m.in. u F. Fukuyamy, R.D. Putna-
ma, R. Ingleharta oraz J. Colemana. Do typu trzeciego, obejmujacego dwa typy
relacji, zaliczajg oni przede wszystkim definicje amerykanskiego ekonomisty,
wedtug ktdérego kapitat spoteczny to ,powstajgce naturalnie spoteczne rela-
cje miedzy osobami, ktére promujg lub wspieraja pozyskanie umiejetnosci
i cech cenionych na rynku. [..] wlasno$¢, ktéra moze by¢ tak znaczaca jak
zapis finansowy w ksiegowo$ci dla utrzymania nieréwnos$ci w naszym spo-
teczenstwie” (Loury 1992: 100). W tej grupie pojawiajg sie ponadto ujecia
M. Woolcocka oraz czterech mniej znanych autoréw: J. Nahapieta, S. Ghoshala,
K. Pennara oraz M. Schiffa.

Tabela 1.1. Przyktady definicji kapitatu spotecznego

Typ relacji Autor Definicja
1 2 3
Zewnetrzne/ | W. Baker ,Zasob, ktéry podmioty czerpia ze szczegélnych struktur
pomostowe/ spotecznych, a nastepnie uzywaja do realizacji swoich
wspdlnotowe interesow. Jest on tworzony przez zmiany w relacjach

miedzy podmiotami” (Baker 1990: 619)

M.A. Belliveau, | ,Osobista sie¢ jednostki i elitarne instytucje przynalez-
C.A. O’Reilly, nosci” (Belliveau i in. 1996: 1572)
J.B. Wade
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Tabela 1.1 (cd.)

1

2

3

Zewnetrzne/
pomostowe/
wspolnotowe

P. Bourdieu

,Zbior rzeczywistych i potencjalnych zasobéw, jakie
zwigzane s3 z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bar-
dziej zinstytucjonalizowanych zwigzkéw wspartych na
wzajemnej znajomosci i uznaniu” (Bourdieu 1986: 248)
»Ztozony z obowigzku spotecznego, ktéry jest wymie-
nialny w niektérych warunkach na kapitat ekonomiczny
i moze by¢ instytucjonalizowany w postaci tytutu nobili-
tujacego” (Bourdieu 1986: 243)

P. Bourdieu,
L.J.D. Wacquant

,Lbiér rzeczywistych i potencjalnych zasoboéw, jakie
zwigzane sg z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bar-
dziej zinstytucjonalizowanych zwiazkéw wspartych na
wzajemnej znajomosci i uznaniu” (Bourdieu, Wacquant
1992:119)

E.A.W. Boxman,
P.M. De Grant,
H.D. Flap

,Liczba o0s6b, od ktérych mozna sie spodziewaé wspar-
cia, i zasoby, ktére maja do dyspozycji” (Boxman i in.
1991: 52)

R.S. Burt

,Przyjaciele, koledzy i bardziej ogdélne kontakty, dzieki
ktorym otrzyma sie mozliwosci skorzystania ze swojego
ludzkiego i finansowego kapitatu” (Burt 1992: 9)
»wysoka pozycja w sieci” (Burt 1997: 355)

D. Knoke

,Proces, w ktérym aktorzy spoteczni tworza i mobilizujg
swoje sieci kontaktéw wewnatrz organizacji i poza nimi,
aby uzyska¢ dostep do zasobdw spotecznych innych ak-
toréw” (Knoke 1999: 18)

A. Portes

»Zdolno$¢ podmiotéw do zapewnienia korzysci z czton-
kostwa w sieciach spotecznych lub innych strukturach
spotecznych” (Portes 1998: 6)

Wewnetrzne/
wiazace/
spajajace

J. Brehm,
W. Rahn

,Sie¢ kooperacyjnych relacji miedzy obywatelami, ktére
utatwiaja rozwigzywanie probleméw dziatan zbioro-
wych” (Brehm, Rahn 1997: 999)

J. Coleman

,Kapitat spoteczny jest definiowany przez jego funkcje.
Nie jest pojedyncza jednostka, ale szeregiem roéznych
podmiotéw majacych dwie cechy wspdélne: wszystkie
one sktadaja sie z niektorych aspektow struktury spo-
tecznej i utatwiajg niektére dziatania dotyczace osoéb,
ktore sa elementami struktury” (Coleman 1990: 302)

F. Fukuyama

,Zdolno$¢ ludzi do pracy dla wspélnych celéw w gru-
pach i organizacjach” (Fukuyama 1995: 10)

,Kapitat spoteczny moze by¢ okreslony po prostu jako
istnienie pewnego zbioru bezposrednich wartosci albo
norm dzielonych przez cztonkéw grupy, ktéry pozwala
na wspoétprace wsrdd nich” (Fukuyama 1997)
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1

2

3

Wewnetrzne/
wigzace/
spajajace

R. Inglehart

,Kultura zaufania i tolerancji, w ktérej pojawiaja sie
rozlegte sieci dobrowolnych stowarzyszen” (Inglehart
1997:188)

A. Portes,

J. Sensenbrenner

,To oczekiwania dziatan w ramach spotecznosci, ktdre
wplywaja na cele gospodarcze i zachowania zwigzane
z poszukiwaniem celéw przez ich cztonkéw, nawet jesli
te oczekiwania nie sg zorientowane w kierunku sfery go-
spodarczej” (Portes i Sensenbrenner 1993: 1323)

R.D. Putnam

,Cechy organizacji spotecznych, takie jak sieci, nor-
my i spoteczne zaufanie, ktére utatwiajg koordynacje
i wspétprace na rzecz wzajemnej korzysci” (Putnam
1995: 67)

C.Y. Thomas

,To dobrowolne $rodki i procesy opracowane w ramach
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére wspieraja rozwoj
catego zbiorowego przedsiewziecia” (Thomas 1996: 11)

Obydwa
rodzaje

G.C. Loury

,Powstajace naturalnie spoteczne relacje miedzy osoba-
mi, ktére promujg lub wspieraja pozyskanie umiejetno-
$ci i cech cenionych na rynku. [...] wtasnos$¢, ktéra moze
by¢ tak znaczaca jak zapis finansowy w ksiegowosci dla
utrzymania nieréwno$ci w naszym spoteczenstwie”
(Loury 1992: 100)

J. Nahapiet,
S. Ghoshal

,Suma rzeczywistych i potencjalnych zasobéw osadzo-
nych wewnatrz, dostepnych za posrednictwem i pocho-
dzacych z sieci powigzan bedacych w posiadaniu przez
podmiot indywidualny lub jednostke spoteczng. Kapitat
spoteczny obejmuje zatem zaréwno sieci, jak i aktywa,
ktére moga zosta¢ uruchomione przy uzyciu tej sieci”
(Nahapiet, Ghoshal 1998: 243)

K. Pennar

,Siec relacji spotecznych, ktéra wptywa na zachowania
jednostek i tym samym na wzrost gospodarczy” (Pennar
1997: 154)

M. Schiff

,Zestawy elementéw struktury spotecznej, ktére majg
wplyw na stosunki miedzy osobami i s naktadami lub
argumentami funkcji produkcji i/lub funkcji uzytko-
wych” (Schiff 1992: 160)

M. Woolcock

JInformacje, zaufanie i normy wzajemnosci stanowigce
czes$¢ jakiej$ sieci spotecznej” (Woolcock 1998: 153)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Adler, Kwon (2002).
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Cecha wspolng wiekszosci definicji kapitatu spotecznego jest skupianie
sie na relacjach spotecznych, ktére przynosza produktywne korzysci. Roz-
bieznos$ci miedzy nimi dotycza formy, Zrédta lub konsekwencji kapitatu spo-
tecznego (Grootaert, van Bastelaer 2002).

Z zaprezentowanych koncepcji i definicji kapitatu spotecznego wynika
ponadto, Ze pojecie to jest nie tylko wieloznaczne, ale przede wszystkim wie-
lowymiarowe. Wsréd elementow konstytutywnych wymienia sie najczeSciej:
sieci komunikacji i uczestnictwa (network), zaufanie (trust), podzielane war-
tosci i normy (values). Mozna zatem przyjac za R.D. Putnamem (2008: 33), ze
,kapitat spoteczny odnosi sie do powigzan miedzy jednostkami - sieci spo-
tecznych, norm wzajemnosci oraz wyrastajgcego z nich zaufania”. Zgodnie
z terminologiag zaproponowana przez P. Paxton (1999) wymienione elementy
mozna okresli¢ mianem komponentéw kapitatu spotecznego.

Wiekszo$¢ definicji kapitatu spotecznego postrzega sieci spoteczne jako
podstawe do generowania tego zjawiska. Na gruncie sieciowych koncepcji
kapitatu spotecznego lezy przekonanie, ze w sieciach spotecznych zawarte
s3 zasoby mogace przynosic¢ jednostkom okreslone korzysci. Ten typ kapitatu
obejmuje znajomosci, wpltywy i powigzania, ktére jednostka ma do dyspozy-
cji i ktore w razie potrzeby moze wykorzystac. Y. Ben-Porath (1980) nazywa
to czynnikiem rodziny, przyjaciot i znajomych.

Korzysci z posiadania sieci spotecznych jest wiele. Jak twierdza M. Fo-
ley i B. Edwards, to wtasnie one ,zapewniaja dostep zaré6wno do zasobdw,
jak i informacji. Sieci konstytuujg takze najwazniejsze sfery interakcji, pod-
czas ktérych jednostki moga postrzega¢ zasoby zaréwno jako osiggalne, jak
i cenne” (Foley i in. 2001: 27). Co wiecej, ludzie ,,inwestujg w zwigzki z inny-
mi i relacje spoteczne, poniewaz spodziewaja sie zwrotdw, i to takich, ktore
dadza sie przetozy¢ na wartos$ci rynkowe” (Lin 2001: 19). Kapitat spoteczny
w tym ujeciu moze dawac jednostkom czy tez grupom spotecznym korzy-
$ci materialne i niematerialne. Dzieki posiadanemu kapitatowi spotecznemu
moga one zyska¢ dostep do zasobow ekonomicznych i kulturowych (Bour-
dieu 1980; Bourdieu, Wacquant 2001). Sieci spoteczne utatwiaja bowiem
przeptyw informacji. Mogg one dostarczy¢ jednostce wiedzy na temat poten-
cjalnych wyboréw i mozliwosci, o ktérych nie mozna sie dowiedzie¢, gdyby
nie kontakty spoteczne. Jednakze dostep do innych ludzi poprzez inwesto-
wanie w relacje z nimi, zdobywanie sobie miejsca w sieci, oznacza nie tylko
mozliwo$¢ uzyskania posiadanych przez nich informacji, ale takze dostep do
wiedzy, majatku, wtadzy i prestizu (Lin 2001: 38).

0 znaczeniu kapitatu spotecznego w ujeciu sieciowym dla kapitatu ludz-
kiego przekonujg m.in. J. Coleman (1988) i W. Baker (2000). Obaj podkre$laja
w swoich koncepcjach znaczenie $srodowiska spotecznego w tworzeniu kapi-
tatu ludzkiego.
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Zdaniem ]. Colemana (1988), wiezi spoteczne, jakie wplywaja na jed-
nostke i jakie ma ona do dyspozycji, znaczaco oddziatywaja na nabywanie
przez nig dwu form kapitatu ludzkiego: wyksztatcenia i umiejetnosci oraz
cech indywidualnych, przydatnych do osiggniecia sukcesu ekonomicznego.
W pierwszym okresie zycia szczegdlny wptyw na jednostke ma $rodowisko
spoteczne, w ktorym przebiega jej socjalizacja. Drugi typ srodowiska mikro-
spotecznego, poza tym rodzinnym, to Srodowisko spoteczne z pdzniejszego
okresu zycia, w ktérym jest wieksza rola sieci spotecznych tworzonych przez
jednostke.

Poglad ]. Colemana podziela W. Baker (2000: 4), ktory twierdzi, ze sieci
te odgrywaja duza role w przypadku ,indywidualnych atrybutéw” jednostki,
tj.: ,naturalnego talentu, inteligencji, edukacji, wysitku i szczescia”. Cho¢ wy-
dawac¢ by sie mogto, ze posiadanie kapitatu osobistego jednostka zawdzie-
cza tylko i wytacznie sobie, to zdaniem W. Bakera nalezy mie¢ Swiadomos¢,
ze wyzej wymienione indywidualne atrybuty zawsze potaczone s z siecia-
mi. Po pierwsze, oczywiste jest, Ze talent zalezy od genoéw, ale odziedziczo-
ne zdolnosci tylko w czeSci wyjasniajg osiggniecia jednostki. Otoczenie jest
rownie wazne, jesli nie wazniejsze. Wedtug W. Bakera, talent jest wyrazany
i ksztattowany poprzez relacje z innymi ludZmi. Duza role w jego odkrywaniu
oraz rozwijaniu odgrywaja zwiazki z rodzina, przyjaciéimi, nauczycielami,
trenerami i innymi osobami. Po drugie, od sieci spotecznych zalezy w pew-
nym stopniu takze inteligencja. Z racji tego, Ze jest ona podatna na zmiany,
mozna jg ksztattowaé. Stad tez wazng role odgrywa tutaj srodowisko spo-
teczne, bo dzieki niemu rozwija sie ludzki umyst. Po trzecie, sieci spoteczne
majg wptyw takze na edukacje jednostki. Fakt komunikowania sie Swiadczy
o tym, jak wiele relacji spotecznych zaangazowanych jest w ludzka edukacje.
Jak pisze W. Baker (2000: 7), ,my piszemy i czytamy, poniewaz inni - rodzi-
ce, krewni, nauczyciele, korepetytorzy, starsze rodzenstwo oraz przyjaciele
- nauczyli nas tego”. Po czwarte, rdOwniez wysitek, jaki podejmuje jednostka,
powigzany jest ze spotecznym kontekstem. Jak wiadomo, niektére miejsca
pracy sa motywujace, a inne demotywujace. Idac dalej, jest bardziej praw-
dopodobne, Ze jednostka bedzie pracowata intensywniej w wysoko produk-
tywnym miejscu pracy niz w nisko produktywnym. Wedtug W. Bakera, wiele
zalezy od kadry zarzadzajacej. Dobrzy menadzerowie wiedza, Ze motywowa-
nie pracownikéw jest bardzo wazne. Oni rozumiejg, ze Srodowisko spoteczne
w duzym stopniu wptywa na wysitek. I w koncu, po pigte, rowniez szcze-
Scie osadzone jest w kontekScie spotecznym. Niektorzy ludzie znajdujg sie
po prostu we wtasciwym miejscu i o wlasciwym czasie. Badania pokazuja,
ze szczesliwcy zwiekszaja swoje szanse poprzez relacje spoteczne. Poza tym
kreatywno$¢ tez moze by¢ zarzadzana. Na przyktad, kreatywne osoby zwiek-
szajg swoje szczesScie, podchwytujac pomysty innych, uczac sie od innych,
a takze korzystajac z pomocy innych ludzi itp. (Baker 2000: 8).
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Korzysci z posiadania bogatych sieci spotecznych dotycza nie tylko sfery
osobistej, ale rowniez zawodowej. Jak przekonuje W. Baker (2000), istnieja
twarde dowody potwierdzajace wptyw kapitatu spotecznego na wydajnos¢
biznesowa. Jednostki, ktére budujg i uzywaja kapitatu spotecznego, otrzymu-
jalepsza prace, wyzsza ptace, szybciej awansujg, sa bardziej wptywowe i sku-
teczne w poréwnaniu z ich réwiesnikami, ktérzy nie chca korzystac z sieci
spotecznych.

Dziatanie sieci na rynku pracy potwierdzit w swoich badaniach takze
M. Granovetter (2005). Twierdzit on, Ze z racji tego, iz wszystkie kontakty
spoteczne w spos6b nieunikniony dostarczaja informacji, szczegoty doty-
czace pracodawcow, pracownikéw oraz miejsc pracy przeptywaja nieprze-
rwalnie przez sieci spoteczne, ktore ludzie utrzymuja gtoéwnie z przyczyn
pozaekonomicznych. ,Poniewaz jednostki wykorzystuja kontakty spotecz-
ne w miejscu, w ktédrym sie znajduja i nie musza ponosi¢ dodatkowych in-
westycji na ich wytworzenie, ich koszt jest mniejszy niz bardziej formalny
sposéb poszukiwania pracy. Ze wzgledu na fakt, iz wcze$niej istniejace sieci
spoteczne sg nierd6wnomiernie rozdzielone pomiedzy jednostki, niezaleznie
od proces6w spotecznych, ktére doprowadzity do ich powstania, beda one
tworzyty nieréwne pola gry w obrebie rynku pracy, niezaleznie od tego, czy
aktorzy chcieli tego czy nie” (Granovetter 2005: 36-37). A zatem dostep do
sieci spotecznych nie tylko wywiera wptyw na zachowania jednostki na ryn-
ku pracy, ale takze odzwierciedla nier6wnosci o charakterze spoteczno-eko-
nomicznym i r6znice miedzy ludzmi w ramach tego rynku. Znacznie mniejsza
mozliwo$c¢ zatrudnienia maja chociazby osoby pozostajace bez pracy, ponie-
waz dysponujg ograniczonym dostepem do korzystnych sieci spotecznych.
Pomocna moze sie jednak okaza¢, jak twierdzi M. Granovetter (1973), sita
stabych wiezi spotecznych. Osoby, z ktérymi jest sie stabo zwigzanym, obra-
cajg sie w innych kregach spotecznych, dzieki czemu majg dostep do zupeinie
innych informacji.

0 znaczeniu sieci spotecznych dla sfery zawodowej przekonani sg takze
autorzy ksigzki Social Capital and Entrepreneurship. P. Kim i H. Aldrich (2005)
wyjasniaja znaczenie sieci spotecznych na przyktadzie przedsiebiorcéw. Au-
torzy pokazuja, w jaki sposéb bezposrednie kontakty spoteczne stwarzajg
mozliwo$¢ poszerzania sieci spotecznych. Przedsiebiorca moze zwiekszy¢
wlasng sie¢ spoteczna dzieki wykorzystaniu zar6wno bezposrednich kontak-
tow, jak i sieci spotecznych swoich odbiorcéw. ,W jezyku sieci spotecznych,
przyjaciele naszych przyjaciét sg juz naszymi przyjaciétmi, a nie obcymi”
(Kim, Aldrich 2005: 5).

P. Kim i H. Aldrich definiuja zatem kapitat spoteczny jako zasoby dostep-
ne dla ludzi poprzez ich potaczenia spoteczne. Ich zdaniem, kazdy przedsie-
biorca marzy o rozszerzeniu pola gry, a dostep do licznych kontaktow daje
taka mozliwo$¢. ,Z tak widzianym, nieograniczonym zasiegiem do innych
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0s0b, przedsiebiorcy podazajg za swoimi potrzebami, jak tylko chca, ogra-
niczeni jedynie swojg zdolno$cig do rozpoznania mozliwos$ci w obrebie sieci
spotecznej. Korzystajac umiejetnie z powigzan spotecznych, przedsiebiorcy
moga czerpac¢ znaczne zyski z kapitatu spotecznego i zwiekszy¢ swoje szanse
na sukces komercyjny” (Kim, Aldrich 2005: 4-5). Niestety, zdaniem autoréw,
ten optymistyczny przyktad przedsiebiorcy, ktdrego sieci spoteczne sg az tak
liczne (ponad 1 mln znajomych), nie moze by¢ zrealizowany przez wiekszos¢
jednostek z trzech powodo6w. Po pierwsze, sieciom spotecznym brakuje cze-
sto réznorodnosci. Zarowno sieci jednostek, jak sieci spoteczne w ramach
stowarzyszen, organizacji i spotecznosci sg jednorodne pod wzgledem klu-
czowych wymiarow, takich jak: rasa, wiek i pte¢. Po drugie, granice spoteczne
stwarzajg przeszkody, ktdre hamujg pojawienie sie spotecznych relacji. Duza
czes$¢ spotecznego zycia odbywa sie w ramach granic rodzinnych, w obrebie
religijnych i etnicznych spotecznosci, grup jezykowych itp. Mocne granice
odpierajg relacje spoteczne, promujac w ten sposéb skoncentrowane sieci
spoteczne. Wiekszo$¢ z tych ograniczen jest do pokonania, cho¢ proces ten
wymaga od ludzi zaangazowania, ktérego czesto brakuje juz na starcie. Po
trzecie, ludzie nie sg w stanie przewidzie¢ potencjatu sieci posrednich i dla-
tego ograniczajg swojg aktywnos$¢ w ich poszerzaniu (Kim, Aldrich 2005).

Zdaniem P. Starosty (2012), na poziomie indywidualnym komponent sie-
ci, istniejgcy chociazby w minimalnym wymiarze, stanowi kluczowy atrybut
kapitatu spotecznego. Deficyt kontaktow spotecznych sprawia, ze podzielane
normy i warto$ci, a takze zaufanie majg charakter czysto werbalny.

Kolejnym kluczowym elementem kapitatu spotecznego jest okazywanie
zaufania. Termin ten mozna definiowa¢ wieloptaszczyznowo. W kategoriach
psychologicznych zaufanie rozumiane jest jako ,catkowite zawierzenie ko-
mus, wiara w kogo$; ufno$¢. A cztowiek zaufany to taki, na ktérym mozna
polega¢, ktéremu sie ufa; pewny” (Stownik jezyka polskiego 2002). Zaufanie
mozna rowniez postrzegac jako swoistego rodzaju kalkulacje (Coleman 1990;
Hardin 2002), efekt prawidtowej socjalizacji (Uslaner 2002) czy spoteczne-
go uczenia sie (Bandura 2000). Inni badacze proponujg pojmowac zaufanie
w kategoriach zaktadu w sytuacji niepewnos$ci (Uslaner 2002; Sztompka
2007). Zdaniem P. Sztompki (2007: 70), ,zaufanie jest zakltadem podejmo-
wanym na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi”. Nieco inne
rozumienie zaufania prezentuje F. Fukuyama. Wedtug niego, , zaufanie to me-
chanizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkéw danej spotecznosci cechuje
uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wyznawanych normach” (Fu-
kuyama 1997: 38). Zaufanie ma takze warto$¢ pragmatyczng. Definiuje sie
je wéweczas jako ,nieformalng norme”, ktéra zmniejsza koszty ekonomiczne;j
transakgji, czyli koszty kontroli, zawierania kontraktéw, rozsadzania sporéow
i egzekwowania formalnych porozumien (Inglehart 1997).
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W ujeciu J. Colemana (1990) zaufanie wiaze sie bezposrednio z proble-
mem ryzyka, ktére okreslane jest jako skutek przesuniecia czasowego w sy-
tuacjach wymiany i braku peinej informacji. Gdyby jednostka dysponowata
taka wiedzg, a wymiana nastepowata szybko, to ona nie ponositaby ryzyka.
W rzeczywistosci tak sie nie zdarza, dlatego tez zaufanie jest podklasa sytu-
acji ryzyka. Zdaniem J. Colemana (1990: 99), postawa ,jednostki potencjal-
nie poktadajacej zaufanie jest niczym innym, niz rozwazaniami czynionymi
przez racjonalng jednostke podejmujaca decyzje o podjeciu zaktadu”. Inny-
mi stowy, jednostka, analizujac, czy poktada¢ zaufanie w partnerze interak-
cji czy tez nie, bierze pod uwage potencjalne korzysci, ktore ta relacja moze
jej przynies¢, ale takze straty, ktére moze ponies¢, kiedy partner okaze sie
niewiarygodny. Jednostka podejmujaca racjonalne decyzje w celu maksyma-
lizacji zyskéw jest zarowno ufajacy (trustor), jak i obdarzany zaufaniem (tru-
stee). Zaufanie jest zatem relacja wzajemnych kalkulacji miedzy jednostka
poktadajaca zaufanie (np. czy poktadac zaufanie, czy tez nie) a jednostka tym
zaufaniem obdarzang (np. czy zachowa¢ sie wiarygodnie) (Coleman 1990:
114). Wzajemne zaufanie w spos6b oczywisty jest zaré6wno warunkiem, jak
efektem grupowej wspotpracy, co jest bezsprzecznie istotne w kontekscie ka-
pitalu spotecznego. Wedtug R. Putnama (2000: 137), kapitat spoteczny i za-
ufanie stanowia nieroztaczna catosc¢.

Kolejnym wymiarem kapitatu spotecznego sa normy spoteczne. W ujeciu
wielu socjologéw sa to uksztattowane kulturowo wzory zachowan uznawa-
ne za pozadane. Stanowig one wzdr, wedtug ktérego oceniane jest dziatanie
ludzkie w zwigzku z pelnionymi rolami spotecznymi. Dziatanie zgodne z obo-
wigzujacymi normami jest na og6t aprobowane, a niezgodne - dezaprobo-
wane. Te aprobowane przez spoteczenstwo wigza sie najczesciej z nagradza-
niem, te drugie - z sankcjami. Zdaniem G.C. Homansa (1950: 123), ,norma
jest ideg istniejaca w umystach cztonkéw grupy, ideg, ktéra moze by¢ wy-
razona w formie twierdzenia wskazujacego, jak cztonkowie lub inni ludzie
powinni postepowac i czego w danych warunkach nalezy od nich oczekiwac”.
Norme spoteczng mozna réwniez okresli¢ jako site regulujgca stosunki mie-
dzyludzkie na wzglednie rozlegltym obszarze i/lub w ciggu zycia kilku poko-
lef. Poznawanie i przyswajanie norm spotecznych dokonuje sie w procesie
socjalizacji, kiedy ludzie rozwijaja zdolnosci adaptacji do nowego $rodowi-
ska. Por6wnywalne znaczenie ma w tej sytuacji interakcja miedzykulturowa.
Wszystkie te trzy procesy - socjalizacja, adaptacja, interakcja - powoduja, ze
ludzie uznaja pewne normy za wiasne i zgodnie z nimi staraja sie postepo-
wac. To wiasnie tak zinternalizowane normy spoteczne motywuja ludzi do
zachowania spotecznie pozadanego.

Warto podkresli¢, Ze normy spoteczne wyznaczajg szczegdlny rodzaj in-
terakcji wigzacej normodawce i adresatéw oraz ustalajag wzajemnie relacje
miedzy adresatami. ,Funkcjonujg we wzglednie trwaty i skuteczny sposéb
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w zbiorowosciach ludzkich, jako elementy pewnych instytucji, systemow
kontroli czy organizacji” (Opatek, Wrdéblewski 1969: 20). W normach spo-
tecznych wyrazaja sie uznawane przez cztonkéw danej grupy wartosci, ktore
mowig, do czego powinno sie dazy¢, o co zabiegad, jakie cele sg godne, stusz-
ne i wlasciwe. Zdaniem P. Sztompki (2002b: 259), ,wartosci wskazuja, do
czego ludzie powinni dazy¢, a normy - jak powinni do tego dazy¢”. Te drugie
zawierajg w sobie grozbe i obietnice, by chroni¢ pierwsze.

Wielu autoréw (J. Coleman, R.D. Putnam, F. Fukuyama, M. Woolcock)
podkresla znaczenie norm spotecznych dla kapitatu spotecznego. Zdaniem
F. Fukuyamy, tworzenie kapitatu spotecznego jest uwarunkowane norma-
tywnie, zalezy zwlaszcza od zaufania i przestrzegania normy wzajemnosci,
a takze przyswojenia przez cztonkéw danej spotecznosci takich cech, jak: lo-
jalno$¢, uczciwosé i wzajemnosé w stosunkach z innymi. Normy te pokrywajg
sie w znacznej mierze z purytanskimi warto$ciami, ktére M. Weber uznat za
konieczne w rozwoju zachodniego kapitalizmu (Fukuyama 2000). Jednakze
kwestia kluczowa staje sie tutaj podzielanie norm spotecznych zwigzanych
ze wspotpraca, dobrem wspélnym, demokracjg oraz podmiotowoscia jedno-
stek. Poza normami obywatelskiej wspotpracy istotne sg réwniez takie nor-
my, jak wspotczucie, altruizm i tolerancja, a takze ,solidarnos¢, wspétpraca,
hojnos¢, szczodro$¢, wspaniatomyslno$¢ oraz jako postaci dodatkowe: uczci-
wos¢, egalitaryzm, sprawiedliwo$¢, bezstronno$¢, uczestniczenie, demokra-
tyczne kierowanie” (Krishna, Uphoff 2001: 11-12). Jak twierdzi F. Fukuyama
(2000: 24), kapitat spoteczny to ,zesp6t nieformalnych wartosci i norm, ktére
uznaja cztonkowie danej grupy i ktére umozliwiajg im wspdtprace”. Wspolnie
wyznawane normy prowadzg do zachowan kooperatywnych i uczciwych. Je-
$li majg one petni¢ wtasciwa role, czyli przyczynia¢ sie do budowania kapita-
tu spotecznego, to musza zosta¢ zaakceptowane przez wszystkich cztonkow
grupy (Fukuyama 1997).

Wiekszos¢ form spotecznego kapitatu tworzy to, co A. Hirschman (1995)
nazywa ,zasobami moralnymi”, ktére zwiekszajg sie w trakcie uzywania i za-
nikaja, jesli nie sg wykorzystywane. Tak sie dzieje z zaufaniem, z normami
spotecznymi i sieciami stowarzyszen, czyli tym, co stanowi istote kapita-
tu spotecznego dla R.D. Putnama. ,Normy uog6lnionej wzajemnoSci i sieci
obywatelskiego zaangazowania - pisze - sprzyjaja spotecznemu zaufaniu
i wspoétpracy, poniewaz zmniejszaja korzysci z wytamywania sie, redukuja
niepewno$¢ i dostarczajg wzoréw przysztej wspoétpracy (Putnam 1995: 276).
Cechy te zwiekszajg sprawnos¢ spoteczenstwa, utatwiajgc skoordynowane
dziatania.

Zaufanie, normy spoteczne i sie¢ obywatelskich powigzan sg wazniejsze
niz regulacje i gwarancje prawne. Bo jak twierdzi F. Fukuyama (1997), prawo,
umowy, racjonalne dziatanie gospodarcze to za mato dla rozwoju stabilizacji
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spoteczenstw postindustrialnych. Konieczne jest jeszcze powszechne zrozu-
mienie wspélnych korzysci czy intereséw, akceptacja obowigzujacych norm
spotecznych oraz wartos$ci opartych raczej na zwyczaju niz na chtodnej kal-
kulacji.

1.3. Pomiar kapitatu spotecznego

Jednym z aspektéw krytyki kapitatu spotecznego jest zarzut merytorycz-
ny podkreslajacy duza niesp6jnos¢ stanowisk badaczy w odniesieniu do spo-
sobéw definiowania i mierzenia kapitatu spotecznego. Z powodu trudnosci
w zdefiniowaniu kapitatu spotecznego autorzy zazwyczaj omawiajg pojecie,
jego poczatki intelektualne, réznorodnos¢ zastosowan i niektére z nieroz-
wigzanych problemdéw, a nastepnie opowiadajg sie za jednym z uje¢ i dodajg
wtasng definicje (Adam, Roncevic 2003).

Niestety, mimo tak duzego zainteresowania kapitatem spotecznym ist-
nieje wiele niedomoéwien w odniesieniu do jego kwantyfikowalnosci. Brakuje
jasnych, precyzyjnych i ujednoliconych wskaznikéw czy systeméw kontroli,
z jakimi spotkac sie mozna np. podczas analizy kapitatu finansowego (Brat-
nicki, Struzyna 2001). J. van Deth wymienia dwa istotne problemy zwigzane
z operacjonalizacja kapitalu spotecznego. Po pierwsze, brakuje konsensu-
su dotyczacego tego pojecia, co przektada sie na rézne i nieporé6wnywalne
podejscia badawcze. Po drugie, trudno$¢ wynika z samej natury zjawiska,
poniewaz jest ono niewidzialne, niedotykalne i z reguty nieuswiadamiane,
ukryte w codziennych interakcjach. Przyczyn probleméw z definiowaniem
i pomiarem kapitatu spotecznego upatrywa¢ mozna takze w stosowaniu
kategorii kapitalu spotecznego w réznych dyscyplinach naukowych oraz
w analizowaniu go na réznych poziomach zjawisk spoteczno-ekonomicznych
(OECD 2001: 40).

Préba poradzenia sobie z trudno$ciami dotyczacymi operacjonalizacji
i pomiaru kapitatu spotecznego jest dazenie do uporzadkowania uje¢ kapi-
tatu spotecznego wedtug réznych kryteriow. Na przyktad, M.PJ. van der Gaag
i TA.B. Snijders (2004) zaproponowali dwa aspekty kapitatu spotecznego:
kolektywny i jednostkowy. Pierwszy typ kapitatu odnosi sie do grupy jako
catosci i jest to cecha struktury danej spotecznosci (Lochner i in. 1999), na-
tomiast drugi ujmowany jest jako powiazana, ale w istocie oddzielna koncep-
cja, ktora tak jak kolektywna doczekata sie takze kilku propozycji pomiaru
(Flap i in. 2003). Wsr6d metod pomiaru indywidualnego kapitatu spotecz-
nego wymienia sie trzy podstawowe podejscia: generator zasobéw (van der
Gaag, Snijders 2005), generator zawodow (van der Gaag, Snijders 2003) oraz
generator imion.
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Inny sposéb pomiaru kapitatu spotecznego zaproponowali M. Woolcock
i D. Narayan (2000). Wyréznili oni cztery odmienne ujecia w badaniach kapi-
tatu spotecznego: komunitarystyczne, sieciowe, instytucjonalne oraz syner-
giczne. W pierwszym utozsamia sie kapitat spoteczny z lokalnymi organiza-
cjami: klubami, stowarzyszeniami, grupami obywatelskimi. Zgodnie z tym
pogladem, kapitat spoteczny z natury swej zawsze jest ,dobry” - im jest go
wiecej, tym lepiej. W drugim ujeciu podkresla sie znaczenie horyzontalnych
i wertykalnych powigzan miedzy ludZmi i réznymi jednostkami organiza-
cyjnymi, takimi jak grupy obywatelskie czy firmy. Zwolennicy tej koncepcji
odnosza sie do koncepcji silnych i stabych wiezi autorstwa M. Granovettera.
Przyjmuja za nim, ze decydujace znaczenie w zyciu jednostki maja nie sil-
ne, ale stabe powigzania spoteczne. W ujeciu instytucjonalnym zaktada sie,
iz sieci spoteczne, obywatelskie zaangazowanie, spoteczenstwo obywatel-
skie stanowig produkt politycznego, prawnego i instytucjonalnego srodowi-
ska. I w koncu czwarta perspektywa, czyli synergizm. To podejscie integruje
wcze$niej omOwione perspektywy, tj. sieciowa i instytucjonalna.

W. Stone (2001) zwrdécita uwage, iz kapitat spoteczny mozna mierzyc,
po pierwsze, za pomoca wskaznikéw ,bezposrednich” (proximal), po drugie
- ,posrednich” (distal). Wskazniki proximal sa bezposrednio skorelowane
z wlasnos$ciami kapitatu spotecznego: istnieniem sieci, zaufania, norm, wza-
jemnoscia oddziatywan, aktywnos$cia obywatelska. Natomiast miary distal
w sposoOb posredni rysujg obraz tych wtasnosci. Moga to by¢ takie wskaz-
niki, jak np.: $rednia dtugo$¢ zycia mieszkancow, wspétczynnik popetnia-
nych samobéjstw, liczba zaj$¢ w cigze nieletnich, wskazniki przestepczosci,
liczba uczacych sie w szkotach wyzszych, wskazniki dotyczace zatrudnienia,
zawierania i rozpadu matzenstw, podejmowania nowych przedsiewziec¢ biz-
nesowych, dochodéw gospodarstw domowych oraz PKB per capita. Stosujac
zaréwno jedna, jak i drugg grupe miar lub mieszajac je ze sobg, nalezy wni-
kliwie dobiera¢ wskazniki, gdyz ich naduzywanie moze znieksztatca¢ rzeczy-
wisty obraz badanego obszaru.

Interesujacy, a przede wszystkim nowatorski charakter miaty badania
R. Putnama. Zastosowat on metode pomiaru kapitatu spotecznego poprzez
liczenie grup w spoteczenstwie (klubow sportowych, klubéw politycznych,
zwigzkow literackich itp.).

Kolejng z metod badania tego zasobu jest przeprowadzanie badan son-
dazowych - wywiadéw lub ankiet, przy wyKkorzystaniu kwestionariuszy
opracowanych specjalnie dla jego pomiaru. Pytania w nich zawarte dotycza
wowczas badZ samego respondenta, badZ - co jest czestszym rozwigzaniem -
jego gospodarstwa domowego. Przyktadem takiego narzedzia jest opracowa-
ny przez Bank Swiatowy tzw. zintegrowany kwestionariusz kapitatu spotecz-
nego (Social Capital Integrated Questionnaire) (Grootaert, Narayan 2003).
Lacznie zawiera on ponad sto, zadawanych w wywiadzie osobistym, pytan
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dotyczacych zaréwno gospodarstwa domowego, jak i srodowiska lokalnego
respondenta. Pytania podzielone sg na grupy odnoszace sie do poszczegdl-
nych sktadnikéw kapitatu spotecznego, m.in.: organizacji i sieci spotecznych,
w ktérych uczestniczy rodzina, zaufania w sSrodowisku lokalnym czy istnieja-
cych wzoréw wspétdziatania.

Przeglad badan nad kapitatem spotecznym potwierdza przekonanie, iz
przyjmowane sg bardzo réznorodne podej$cia badawcze, metody groma-
dzenia danych i wskazniki (Theiss 2007). Ze wzgledu na wieloznacznos$¢
terminu i ztozono$¢ przejawdw kapitatu spotecznego trudno jest norma-
tywnie stwierdzi¢, jak powinien by¢ on badany i formutowac¢ jednoznaczne
kanony jego pomiaru. Z tego chociazby powodu nie istnieje jednoznaczna
i powszechnie akceptowana definicja tego pojecia, a okreslenie przyjete na
potrzeby poszczegolnych badan zalezy od dziedziny i stopnia ztoZonosci do-
ciekan (Robisoniin. 2002).

Waznym aspektem dyskusji nad aspektami pomiaru kapitatu spotecz-
nego jest jednostronno$¢ metodologiczna, ograniczajaca sie do stosowania
jedynie ilosciowych lub jakoSciowych informacji i metod analizy badanego
zjawiska (Fedyszak-Radziejowska 2005).

Jednakze bez wzgledu na metode i podej$cie nie uda sie osiggna¢ za-
dowalajacych rezultatéow, gdyz taka jest natura badan niedo$wiadczalnych
(Przygodzki 2004). ,,Aby unikng¢ negatywnych konsekwencji z punktu wi-
dzenia analitycznej i eksplanacyjnej uzytecznosci omawianej koncepcji”
(Kwiatkowski 2005a: 81), nalezy spetni¢ kilka podstawowych warunkéw. Po
pierwsze, nalezy okresli¢, czy chodzi o zasoby jednostek czy zbiorowosci, po
drugie, definicja kapitatu spotecznego nie powinna obejmowac¢ jednocze$nie
funkcji i Zrédet, po trzecie, w badaniach nalezy bra¢ pod uwage zaréwno ko-
rzysci, jak i r6zne rodzaje ryzyka zwigzane z poszczegdlnymi formami kapi-
tatu spotecznego.

1.4. Korzysci z kapitatlu spotecznego

Najnowsza literatura przedmiotu bogata jest w publikacje traktujgce
o korzysciach i znaczeniu kapitatu spotecznego na poziomie jednostek (Baker
1990, 2000), organizacji (Cohen, Prusack 2001; Cross, Parker 2004) i wiek-
szych systemow (Putnam 2000; ABS 2002; Productivity Commission 2003).
Warto podkresdli¢, iz koncepcjg kapitalu spotecznego interesujg sie m.in.
Bank Swiatowy oraz OECD. Instytucje te promuja idee kapitatu spoteczne-
go, postrzegajac go jako droge do zwalczania biedy i osiggniecia pozadanych
skutkow, gtéwnie w zakresie rozwoju ekonomicznego. Jednakze ,koncepcja
kapitatu spotecznego od samego poczatku byta bardzo pragmatyczna [...].
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Jej intuicyjny charakter przyciagat specjalistow z wielu dziedzin, ktérzy za jej
pomoca prébowali wyjasnic takie zjawiska, jak osiggniecia edukacyjne dzieci
z r6znych srodowisk, stan zdrowia ludnosci, jako$¢ pracy administracji, roz-
woj obszaréw zacofanych czy wreszcie réznice w rozwoju ekonomicznym
regiondw czy panstw” (Dziatek 2011). Zanim jednak zaczeto uzywac pojecia
»Kapital spoteczny” w znaczeniach, jakie nadaje mu sie wspotczesnie, postu-
giwano sie zbitka stéw ,kapital” oraz ,spoteczny” w celu uwydatnienia spo-
tecznego charakteru kapitatu, ktéry kojarzono najczesciej z zasobami mate-
rialnymi (Farr 2004). Wprowadzenie terminu ,kapital” do nauk spotecznych
przyczynito sie do rozszerzenia jego roli, obejmujac nim wszelkie zasoby,
ktérymi moze dysponowac zaré6wno pojedynczy cztowiek, jak i okreslona
struktura spoteczna. Zgodnie z zatozeniem, ze kapitat jest dobrem, ktore
moze przynosi¢ korzysci, zaczeto analizowa¢ zyski z kapitatu spotecznego.
Ten typ kapitaty, tak jak kazdy inny, petni okreslone funkcje i moze by¢ nie-
zwykle uzyteczny.

Funkcje kapitatu spotecznego budza jednak sporo kontrowersji. Moz-
na tu wyrézni¢ dwa najwazniejsze stanowiska. ,W mysl pierwszego jest on
wytacznie narzedziem pomnazania zasobdw. [...] Przedstawiciele drugiego
nurtu funkcje kapitatu definiujg odmienne. Staraja sie okresli¢ wtasciwosci,
jakimi powinien odznaczac sie ten typ potencjatu, aby przynosi¢ pozytywne
skutki w wymiarze ogélnospotecznym” (Starosta 2012: 174).

Na podstawie tych dwdch stanowisk mozna przyja¢, iz wsrdd funkcji ka-
pitatu spotecznego wymienia sie m.in. wptyw na wzrost dobrobytu danego
kraju i jednostki, na zaawansowanie procesé6w demokratyzacji spoteczen-
stwa, na rozwoj innych typow kapitatu (Kwiatkowski 2005a), na poprawe
stanu zdrowia spoteczenstwa i jakos¢ zycia (Baker 2000; Mellor i in. 1999)
czy tez na ogOlnie pojety rozwdj (Ostrowska 1997, 1999; Czapinski 2003,
Giddens 2004).

Przypatrujac sie bacznie temu, co dzieje sie wokét pojecia ,kapitat spo-
teczny”, mozna by sadzi¢, ze urasta ono do rangi remedium, leku na wszelkie
niedoskonatosci systemu gospodarczego, politycznego i spotecznego. Coraz
czes$ciej traktuje sie kapitat spoteczny jako Srodek do rozwigzywania proble-
mow zaréwno w sferze gospodarki, jak i w innych dziedzinach zycia spotecz-
nego. Nie powinna zatem dziwi¢ jego popularnos$¢ nie tylko w dyskursie nauk
spotecznych, ale takze zadomowienie w dyskursie medialnym. Korzysci z ka-
pitatu spotecznego dotycza wielu aspektéw, o czym przekonuje F. Fukuyama.

Wedtug niego, ,kapitat spoteczny jest uprzedmiotowiong nieformalng
norma, ktéra promuje kooperacje miedzy dwoma jednostkami lub wieksza
ich liczbg [...]. Kapitat spoteczny jest istotny dla efektywnego funkcjonowa-
nia nowoczesnej gospodarki i jest warunkiem sine qua non stabilnej demo-
kracji liberalnej (Fukuyama 2001: 7). F. Fukuyama postrzega wiec rozwoj
jako gtéwng funkcje kapitatu spotecznego. Ma to znaczenie przede wszyst-
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kim z ekonomicznego punktu widzenia. Funkcja ta przejawia sie bowiem
w tym, ze kapitatl spoteczny prowadzi do zwiekszonej wydajnosci (Fukuyama
2001) i obniza koszty funkcjonowania podmiotéw spoteczno-gospodarczych
(Fukuyama 2003). Koszty te nazywane sg kosztami transakcji i najogélnie;j
okresli¢ je mozna jako ,odpowiedniki tarcia w systemach fizycznych”. Obej-
muja one m.in.: koszty projektowania, przygotowywania, negocjowania i za-
pewniania realizacji uméw oraz koszty zwigzane z tworzeniem struktur za-
rzadzania i ich dziataniem, a takze koszty niedostosowania, targowania sie
i negocjacji umow itd. (Williamson 1998: 33-35). Lekcewazenie regut i nie-
dostatek norm pocigga za sobg potrzebe nieustannego monitorowania prze-
biegu transakcji miedzy jednostkami, co jest znacznie kosztowniejsze niz
mechanizmy kontroli oparte na zinternalizowanych standardach. Jak pisze
F. Fukuyama (2003: 170), ,mozna sobie bez trudu wyobrazi¢ tworzenie
sprawnie funkcjonujacych grup w warunkach braku kapitatu spotecznego,
stosujac w tym celu wiele sformalizowanych mechanizméw koordynacji
w rodzaju kontraktéw, hierarchii, regulaminéw, regulacji prawnych itp. Jed-
nak nieformalne normy etyczne przyczyniajg sie do znacznego obnizenia
tego, co ekonomisci nazywajg kosztami transakcji”.

Kolejng istotng funkcja kapitatu spotecznego w ujeciu F. Fukuyamy
(2002) jest zapobieganie tyranii poprzez demokracje. Kapitat spoteczny
umozliwia ludziom realizacje nie tylko wtasnych, ale réwniez wspdélnych
celéw. Kluczowe znaczenie majg tutaj stowarzyszenia, ktére przyczyniaja
sie do utrzymania zdrowej demokracji, a takze spoteczenstwo obywatel-
skie, ktore widziane jest jako konieczny warunek nowoczesnej demokracji
liberalnej. Brak inicjatywy ze strony obywateli zmuszatby panstwo do dzia-
lania i podejmowania decyzji za nich. A zdaniem autora, kapitat spoteczny,
stanowiacy atrybut struktur spotecznych, nie moze by¢ poddawany bezpo-
$redniej kontroli rzadu. Niemozliwa jest bowiem catkowita zmiana czynni-
kéw kulturowych na skutek ingerencji panstwa. Trudno takze sktoni¢ jed-
nostki do stowarzyszania sie, obywatelskiego zaangazowania i wiekszego
wzajemnego zaufania. Rola panstwa, wedtug F. Fukuyamy (1999), powinna
polega¢ na wspieraniu rozwoju kapitalu spotecznego poprzez edukacje,
jako narzedzie socjalizacji w kierunku pozadanych w spoteczenstwie norm
oraz poprzez takie dostarczanie dobr publicznych, jak bezpieczenstwo
i prawa wtasnosci.

0 korzysciach z kapitatu spotecznego przekonuje takze R.D. Putnam,
dla ktérego to remedium niemalze na wszystko. Pisze m.in. o jego waznosci
w rozwoju kapitatu ludzkiego u dzieci, na co zwracali uwage juz P. Bourdieu
i]. Coleman. R.D. Putnam (1995, 2000) traktuje to dobro jako szanse na po-
prawe wielu aspektoéw zycia spotecznego i ludzkiego. Podobnie jak F. Fukuy-
ama, dostrzega on m.in. wptyw kapitatu spotecznego na sukces gospodarczy.
Tak jak poprzednicy twierdzi, iz kapitat spoteczny przyczynia sie do redu-
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kowania kosztéw transakcyjnych, argumentujac, ze zinternalizowane przez
cztonkéw spoteczenstwa normy uogdlnionej wymiany umozliwiaja dokony-
wanie wiekszej liczby transakcji, poniewaz redukuja koszty zwigzane z ich
wyceng i zabezpieczeniem (Putnam 2008).

W kontekscie zyskéw z kapitatu spotecznego wazne jest stanowisko
P. Paxton (1999: 94), ktoéra uwaza, iz kapitat spoteczny moze przejawiac sie
na trzech poziomach, tj. jednostkowym, gdzie punktem odniesienia, struk-
tura, w ramach ktérej powstaje wiez, jest rodzina i krag najblizszych osdb,
na poziomie grupowym, gdy kapitat narasta w obrebie niektérych grup et-
nicznych, zawodowych, a takze przestepczych, takich jak mafia, i wreszcie na
poziomie spotecznosci, gdzie kapitat spoteczny przysparza korzysci w rela-
cjach miedzygrupowych. Na tych trzech poziomach ujawniajg sie pozytyw-
ne konsekwencje tego kapitatu, w tym jego warto$¢ ekonomiczna, ktorej po-
Swieca sie coraz wiecej uwagi. Bo choc¢ istnieje wiele kontrowersji co do tego,
czym jest kapital spoteczny, w jaki sposéb go mierzy¢, to istnieja wspolne
przekonania podzielane przez réznych autoréw odnosnie do jego wartosci
ekonomicznej. Zwrdcit na to uwage Ch. Grootaert w artykule Social Capital:
The Missing Link?, powotujac sie na kluczowych przedstawicieli koncepcji ka-
pitatu spotecznego. Autorzy ci, po pierwsze, zgadzaja sie co do tego, ze istnie-
je powiazanie pomiedzy sferg ekonomiczng, spoteczng i polityczna, oraz zZe
stosunki spoteczne wptywajg na wyniki ekonomiczne i odwrotnie. Po drugie,
doceniaja potencjat tworzony przez stosunki spoteczne dla poprawy wyni-
kéw rozwojowych, koncentrujgc uwage na stosunkach miedzy podmiotami
gospodarczymi i na tym, jak ich formalna i nieformalna organizacja moze
poprawi¢ efektywnos$¢ gospodarowania. Po trzecie, autorzy ci zaktadajg, ze
»,pozadane” stosunki spoteczne i instytucje maja dodatnie efekty zewnetrzne,
poniewaz nie moga by¢ one zawlaszczone przez kogokolwiek: kazdy agent
gospodarczy ma tendencje do niedoinwestowania kapitatu spotecznego,
dlatego tez istnieje potrzeba publicznego wsparcia dla budowania tego typu
kapitatu. Istnieje zgoda co do tego, ze kapitat spoteczny wptywa na gospo-
darke i jej efekty, poniewaz przyczynia sie do wzrostu gospodarczego i redu-
kuje ubo6stwo. Jego ekonomiczna warto$¢ polega natomiast na kolektywnym
podejmowaniu decyzji, w szczeg6lnosci w odniesieniu do produkcji débr
publicznych, przeptywie wiedzy i informacji, dzieleniu sie tymi informa-
cjami, a takze na redukowaniu nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu rynku
(Grootaert 1998: 4-6).

Ekonomiczna warto$¢ kapitatu spotecznego przejawiac sie moze zaréow-
no na poziomie makro, jak i mikrostrukturalnym. W pierwszym wypadku
wskazuje sie, ze zréznicowania poszczeg6lnych krajow nie da sie wyjasnic¢
za pomocy tradycyjnych typéw kapitatu. Teoretycy kapitatu spotecznego sa
zgodni, ze pomiedzy zasobami tego typu kapitatu a sferg gospodarcza wy-
stepuja pewne zalezno$ci (Serageldin, Grootaert 2000), o czym wspomniano



36 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

nieco wczes$niej. Natomiast ekonomiczna warto$¢ kapitatu spotecznego na
poziomie mikro dotyczy tzw. jednostkowego aspektu kapitatu spotecznego.
Kapitatl tego rodzaju wyszczegoélnia sie ze wzgledu na znaczaca klase spo-
tecznych uwarunkowan jednostkowego sukcesu zyciowego. ,Sa dwie cechy
wyrodzniajace kapitat spoteczny tego poziomu: jego jednostkowa lokalizacja
i jego $cisty zwigzek z mikrowieziami spotecznymi” (Bartkowski 2007: 76).
W odniesieniu do pierwszej cechy zaktada sie, ze kapitat spoteczny jest do-
brem prywatnym, ktérym dysponuje jednostka, i ktére umozliwia jej osia-
ganie okreslonych celéw. Podobnie jak inne formy kapitatu, kapitat spotecz-
ny mozna pomnazac i czerpac z tego okre$lone korzysci, w tym materialne.
Dysponowanie tego rodzaju zasobem daje jednostce chociazby mozliwos$¢
znalezienia dobrej i lepiej ptatnej pracy. Ulatwia takze osigganie sukcesu za-
wodowego, poniewaz jednostki wykorzystujace w odpowiedni sposéb swoj
kapitat spoteczny awansujg znacznie szybciej niz inni ludzie (Baker 2005), sa
réwniez skuteczniejsi w realizowaniu zyciowych i zawodowych celéw. Dru-
ga cecha jednostkowego kapitatu spotecznego dotyczy mikrowiezi. Ten ,typ
kapitatu jest zwigzany z wieziami o charakterze mikrospotecznym: z rodzing
i z kregami towarzysko-przyjacielskimi jednostki. Sg to réznego rodzaju ele-
mentarne wiezi spoteczne, jakie na niag wptywaja i jakie ma do dyspozycji”
(Bartkowski 2007: 76).

Warto zauwazyé¢, ze takie wtasnie znaczenie nadat kapitatowi spotecz-
nemu ekonomista G. Loury. Uzywat go do okre$lenia zasobéw umiejscowio-
nych w relacjach rodzinnych oraz w sposobie zorganizowania spotecznosci
lokalnej. Twierdzit, ze zasoby te sa rézne dla poszczegdlnych oséb i moga
mie¢ duze znaczenie dla mtodych ludzi ze wzgledu na to, iz majg szczeg6lng
uzytecznos$¢ poznawczg i spoteczng (Loury 1981). Za pomocg pojecia kapitat
spoteczny G. Loury ukazat réznice na rynku pracy, ktére wynikaty z lepszego
lub gorszego dostepu mtodych ludzi do szans, dzieki ich umocowaniu w okre-
$lonej sieci kontaktéw spotecznych (Portes 1998). Jak wskazuje M. Granovet-
ter (1978), kapitat spoteczny moze odgrywac istotng role w poszukiwaniu
pracy. Jednakze tego typu zasoby maja znaczenie nie tylko dla sfery zawo-
dowej, ale takze prywatnej. Kapitat spoteczny oddziatuje bowiem na warun-
ki zycia oséb, gospodarstw domowych, przyczyniajac sie do zapobiegania
i rozwigzywania probleméw spotecznych i kryzysowych sytuacji Zyciowych.
Okazuje sie, ze rodziny utrzymujace liczne kontakty z krewnymi, majgce wie-
lu znajomych z réznych srodowisk i aktywne w organizacjach spotecznych
sa zwykle bogatsze od nieposiadajacych kapitatu spotecznego. Wyjasniane
jest to np. kategoria , przeptywéw wewnatrzrodzinnych” - a wiec transfera-
mi prywatnych zasobdéw ($rodkéw finansowych, dobr, czasu przeznaczonego
na wykonanie ustug, posiadanej powierzchni mieszkalnej) miedzy cztonkami
rodziny (Szukalski 2002). Z jednej strony rodzinne i przyjacielskie sieci kon-
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taktdw moga by¢ quasi-zabezpieczeniem spotecznym na wypadek trudnosci,
z drugiej - moga realnie przyczyniac sie do poprawy sytuacji zyciowej go-
spodarstw domowych, np. poprzez pomoc w znajdowaniu pracy, (wspélne)
realizowanie korzystnych transakcji czy dostarczanie wsparcia w edukacji
dzieci. Dlatego tez uwaza sie, ze rodzina tagodzi skutki kryzysu ekonomicz-
nego i pelni funkcje substytucyjne wobec zabezpieczenia spotecznego (Giza-
-Poleszczuk i in. 2000).

Ekonomiczna funkcja kapitatu spotecznego na poziomie mikro tgczy
sie w duzym stopniu z poziomem zycia jednostki, ktéry stanowi jeden z wy-
miarow jakosci zycia. Zdaniem R.S. Burta (2005), powigzanie z innymi ludz-
mi sprawia, ze niektorzy lepiej i skuteczniej realizujg swoje interesy. Zasob
w postaci zaufania, sieci spotecznych odgrywa istotng role w aktywnym
funkcjonowaniu jednostki w wielu wymiarach Zycia spotecznego. ,Relacje
spoteczne i nierynkowe interakcje aktoréw wptywaja na ich zachowanie sie
wzgledem siebie na rynku. Jednostka wybiera strategie zachowan, biorac pod
uwage wilasne kKorzysci w aspekcie prawdopodobnych zachowan innych. [...]
Obejmuje to wzajemne zaufanie, oceny sktonnosci do kooperacji i gotowos¢
do realizacji wzajemnych kontraktéow w Krotszej i dtuzszej perspektywie”
(Bartkowski 2007: 56). Dysponowanie kapitalem spotecznym determinuje
zatem aktywno$¢ i zachowania przedsiebiorcze. Pozwala takze wyttumaczyé¢,
dlaczego niektérzy ludzie radza sobie lepiej, pomimo iz wydaja sie tak samo
uzdolnieni (Coleman 1990). Wida¢ to w lepszej pracy, wyzszych dochodach,
wiekszym szczesciu, czyli lepszej jakosci zycia (Baker 2000). Zdaniem wielu
autoréw (Baker 1994, 2000; Woolcock 2001; Burt 2005), osiggniecie sukcesu
dzieki kapitalowi spotecznemu jest naprawde mozliwe. Wedtug W. Bakera,
ludzie o rozleglych sieciach spotecznych maja znacznie wieksze szanse na
lepsze zycie zaréwno w aspekcie materialnym, jak i niematerialnym. Osoby
korzystajace z kapitatu spotecznego znajdujg dzieki kontaktom spotecznym
prace, przy czym jest ona lepiej ptatana i bardziej satysfakcjonuja niz w przy-
padku rekrutacji formalnej. Poza tym znacznie dtuzej te prace utrzymujg. W.
Baker uwaza takze, iz osoby z ,bogatym” kapitatem spotecznym wiecej za-
rabiajg i szybciej awansuja. Potwierdzajg to badania R. Burta (2005), ktéry
przekonuje, ze rézne formy i sktadniki struktury spotecznej moga stac sie
cennym zasobem dajacym okreslone korzysci. Kapitat spoteczny ma bo-
wiem warto$¢ pragmatyczng i umozliwia tworzenie warto$ciowych rzeczy,
osiaganie celow, wypetienie Zyciowej misji. Zdaniem R.S. Burta, ludzie nie
moga odnosi¢ sukcesdw bez kapitatu spotecznego. Chociaz s3 tacy, jak twier-
dzi, ktérzy wierza, zZe powinni radzi¢ sobie sami, bez kapitatu spotecznego.
W. Baker okre$la to mianem going it alone. Wedtug niego, ludzie, ktérzy wy-
znaja taka zasade, tylko udaja, ze dobrze sobie radza bez kapitatu spotecz-
nego. W konsekwencji wykorzystuja go w sekrecie, tak jakby byto to niewta-
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Sciwe czy wrecz nieetyczne. Uzasadnieniem takiego sposobu myslenia jest,
zdaniem W. Bakera (2000), zakorzenienie w micie indywidualizmu, czyli kul-
turowego pogladu, zgodnie z ktérym odnoszenie sukceséw czy porazek zale-
zy od indywidualnego wysitku i zdolno$ci. Takie myslenie obnizaé moze szan-
se jednostki na odnoszenie sukceséw w roznych aspektach zycia, poczagwszy
od tych zwigzanych z aspektem materialnym, po te najbardziej istotne, czyli
zwigzane ze zdrowiem psychicznym i fizycznym. W. Baker, powotujac sie nie
tylko na socjologéw, ale takze psychologéw, akcentuje znaczenie kapitatu
spotecznego dla szczes$cia, satysfakcji zyciowej, dobrej kondycji psychicznej
i fizycznej, jak réwniez dla dtugosci zycia. Kapitat spoteczny - konkluduje
»powieksza zamoznos¢, polepsza zdrowie i szczescie” (Baker 2000: 19).

Podobne odczucia dotyczace korzysci ptynacych z kapitatu spotecznego
ma M. Woolcock (2001: 12). Twierdzi on, iz ,,0soby o wielu kontaktach maja
wieksze szanse na dobre warunki mieszkaniowe, zdrowie, prace, szczescie”.
Ten poglad podziela inny autor, ktoéry podkresla, iz wysitki w celu wytworze-
nia dodatkowego dochodu moga nie przyczynic sie do szcze$cia w bogatych
spoteczenstwach, ale inwestycja w kapital spoteczny owszem (Bjornskov
2003: 14).

Istotne znaczenie dla badanej kwestii ma przekonanie, ze kapitat spo-
teczny taczy sie z innymi typami kapitatu i wptywa na ich skutecznos¢. Moze
odgrywac wazna role w korzystaniu z kapitatu ludzkiego czy tez przyczyniaé
sie do lepszego wykorzystania kapitatu materialnego. Dlatego tez twierdzi
sie, ze kapitat spoteczny umozliwia efektywniejsze dziatania jednostek (Do-
manski 2000), co moze przektadac sie na jakos¢ zycia zaro6wno w wymiarze
obiektywnym (poziomu Zzycia), jak i subiektywnym (zadowoleniu z zycia
ijego aspektow).

Warto na koniec podkresli¢, iz relacje pomiedzy kapitatem spotecznym
a jako$cig zycia maja ztozony charakter i polegaja na licznych powigzaniach,
bezposrednich i posrednich, pomiedzy konkretnymi efektami kapitatu spo-
tecznego a aspektami jakosci zycia (Mclean, Page 2005). Kapitat spoteczny
bezposrednio wptywa na kilka aspektéw zycia. Moga jednak pojawi¢ sie dru-
gorzedne efekty wzmacniajgce. Na przyktad mogg zaistnie¢ bezposrednie re-
lacje pomiedzy kapitatem spotecznym a dochodem - jak cho¢by pozytywne
oddziatywanie pozycji materialnej na zdrowie czy na przyszto$¢. Z drugiej
strony, znaczenie dla dobrej jakos$ci zycia mogg mie¢ efekty kapitatu spotecz-
nego na poziomie makrostrukturalnym. Dobrostan gospodarczy, efektywne
uwarunkowania polityczne i instytucjonalne, spoteczenstwo obywatelskie
to czynniki, ktére wptywaja na jakos¢ zycia jednostki. Wniosek jest zatem
oczywisty, dla wyzszej jakosci zycia potrzeba zaréwno jednostkowego, jak
i zbiorowego kapitatu spotecznego. Takie komplementarne podej$cie zwiek-
sza w duzym stopniu szanse na osiaggniecie zdecydowanie lepszych efektow
w kontekscie poprawy ludzkiego zycia.
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1.5. Podsumowanie

W niniejszym rozdziale dokonano przegladu koncepcji kapitatu spotecz-
nego oraz scharakteryzowano jego podstawowe wymiary. Oméwiono takze
funkcjonalno$¢ kapitatu spotecznego z uwzglednieniem powigzan z jakoscia
zycia. Przedstawione rozwazania sktaniajg do sformutowania kilku podsta-
wowych konkluzji.

Po pierwsze, przeglad koncepcji kapitatu spotecznego pokazuje zrézni-
cowanie i wieloznaczno$¢ tego pojecia. Trudno jednoznacznie okresli¢, czym
on jest sam w sobie, jakie sg jego formy, co go kreuje, a jakie s3 jego konse-
kwencje. Wsréd definicji kapitatu spotecznego pojawiaja sie rézne elementy,
a wiekszo$¢ z nich tworzy btedne koto. Uwage zwraca takze tautologicznos¢
twierdzen koncepcji polegajaca na traktowaniu, w jednym procesie badaw-
czym, komponentéw kapitatu spotecznego zaréwno jako jego zmiennych
sktadowych, jak i zmiennych zaleznych (Rymsza 2007). Przeglad koncep-
cji teoretycznych sktania do wyodrebnienia trzech tradycji intelektualnych
w rozumieniu kapitatu spotecznego. Dwie pierwsze dotycza ujecia struktu-
ralnego i normatywnego (van Deth 2003). Trzecia tradycja jest proba potg-
czenia pierwszej i drugiej propozycji.

Po drugie, po dokonaniu przegladu istniejacych koncepcji kapitatu spo-
tecznego zdecydowano sie na wielowymiarowe ujecie badanego zjawisko.
Za D. Halpernem (2005) przyjeto natomiast, Ze termin ten oznacza zbior
zasobow wytworzonych w procesie interakcji, jakimi dysponuje jednostka
w oKkreslonej sytuacji spoteczne;j.

Po trzecie, pojecie kapitatu spotecznego jest bez watpienia trudne do
zoperacjonalizowania dla celéw badawczych. Wiekszo$¢ autoréw wymie-
nia jednakze sieci kontaktéw, normy i warto$ci oraz ré6zne odmiany zaufania
jako gtéwne elementy tego kapitatu (Starosta, Frykowski 2008). Przyjmujac,
ze kapitat spoteczny sktada sie z trzech podstawowych komponentéw: sie-
ci, norm i zaufania, mozna przedstawic¢ jego potencjat jako sume wartosci
wskaznikowych wymienionych elementéw.

Po czwarte, kapitat spoteczny postrzegany jest tak jak inne formy kapita-
y, tzn. Ze odpowiednio uzytkowany pomnaza sie i przynosi korzysci, réwniez
te materialne. Potencjat tworzony przez stosunki spoteczne poprawia wyniki
rozwojowe, a takze przyczynia sie do osiggania sukcesu w zyciu osobistym
i zawodowym. Kapitat spoteczny pozwala bardziej efektywnie wykorzystac
inne typy kapitatéw. Korzysci z kapitatu spotecznego dotycza wielu obsza-
réw zycia i przejawiac sie moga na réznym poziomie. Wsrdéd nich wymienia
sie pozytywne oddziatywanie na jako$¢ Zycia zaréwno w wymiarze obiek-
tywnym, jak i subiektywnym.






ROZDZIAL 2

JAKOSC ZYCIA - PERSPEKTYWY TEORETYCZNE
DYLEMATY BADAWCZE

2.1. Wstep

W ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat problematyka jakosci zycia stata
sie przedmiotem zainteresowania zaréwno teoretykow, jak i kreatoréw zycia
spotecznego. Przeglad literatury oraz obserwacja zycia spotecznego dostar-
czajg sporo dowodéw na to, iz kategoria ta frapuje naukowcdéw, politykdw,
przedstawicieli zawodow spotecznych i medycznych, a takze zwyktych ludzi
chcacych uczynié swoje zycie szczesliwszym.

Pojawienie sie pojecia jako$ci zycia wigzato sie ze wzrostem gospodarczym
w Stanach Zjednoczonych w latach sze$édziesigtych XX w. Poczatkowo badania
nad jakos$cia zycia dotyczyty gléwnie obiektywnych wskaznikéw stopnia za-
spokojenia potrzeb. Od kilku lat zaczeta sie pojawiac tendencja do poszerzenia
perspektywy, w ramach ktérej rozpatrywane jest to zagadnienie. Jak twierdzi
M. Rapley (2003: 28), jakos$¢ Zycia nie odnosi sie juz tylko do wyznacznikéw
obiektywnych, czyli do stopnia zaspokojenie potrzeb ludzkich poprzez warun-
ki materialne. Takie podejScie ogranicza postrzeganie ludzkiej egzystencji do
wymiaru posiadania débr (wysoki standard zycia, bogactwo) i konsumpcji,
ktéra wprawdzie jest domena dzisiejszej rzeczywistos$ci, jednak ma okreslony
putap mozliwosci. Holistyczne postrzeganie cztowieka i jego zycia, szczegol-
nie popularne na gruncie nauk humanistycznych, spowodowato powiekszenie
interpretacji jakos$ci zycia o sfere subiektywna. Stad tez w jej zakres wiaczono
warto$ci niematerialne - zdrowie, wolnos¢, edukacje itp.

Mimo iz pojecie ,jakos$¢ zycia” jest przedmiotem zainteresowania wielu
dyscyplin naukowych, nie wypracowano dotad zgodnego stanowiska, co do
sposobu jego definiowania i pomiaru.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie problematyki zwiazanej
z omawianym terminem. Zaprezentowane zostana koncepcje jakosci zycia
zrozroznieniem na jej wymiar subiektywny i obiektywny oraz metodologicz-
ne problemy pomiaru badanego zjawiska.
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2.2. Jakos$¢ zycia - definicje, stanowiska

Po raz pierwszy termin ,jako$¢ Zycia” pojawit sie w stownikach ame-
rykanskich po II wojnie $wiatowej. Natomiast w latach siedemdziesigtych
XX w. pojecie to zaczeto wystepowaé w kontekscie najrézniejszych progra-
mow ,naprawczych” (idee pomocy spotecznej i systemowej zmiany spotecz-
nej), majacych na celu pomoc ludziom w wydzwignieciu sie z ub6stwa, niedo-
statku i bezradno$ci (Ratajczak 1993).

Jak zaznaczono na wstepie, poczatkowo jakos$¢ zycia kojarzono wylacznie
z dobrostanem materialnym, z czasem pojecie to zostato poszerzone o war-
tosci niematerialne. Dostrzezono bowiem, ze wzrost dobrobytu materialnego
i zaspokojenie podstawowych potrzeb nie musi oznacza¢ wzrostu pomysl-
nosci. Rozszerzenie jako$ci zycia z obszaru ,mie¢” na ,, by¢” wigzato sie z ko-
nieczno$cig wprowadzenia nowych kryteridéw, takich jak: edukacja, wolno$¢,
zdrowie czy szcze$cie (Fallowfield 1991, za: de Walden-Gatuszko, Majkowicz
1994). Najwieksze zainteresowanie jakos$cig zycia pojawito sie wsréd Amery-
kandéw i Skandynawéw, poniewaz zaréwno Stany Zjednoczone, jak i panstwa
skandynawskie dazyty do uzyskania statusu panstw dobrobytu. Dlatego tez
wtasnie tam przeprowadzono najwiecej analiz dotyczacych jakosci zycia.

Rozwo6j badan nad jakos$cia zycia wynika z kilku podstawowych prze-
stanek. U podloza pierwszej z nich lezy przekonanie, iz wzrost iloSciowy nie
stanowi zadnej warto$ci samej w sobie, a poza pewnymi granicami dalszy
rozwdj nie jest mozliwy bez zmiany jako$ciowej. Zgadza sie to z konstatacja
J. Czapinskiego (2002), wedtug ktérego nie znaleziono zadnego empiryczne-
go dowodu, ze wzrost gospodarczy w krajach rozwinietych ma bezposredni
wptyw na poprawe wskaznikéw rozwoju spotecznego i subiektywnego do-
brostanu. Druga przestanka wynika z dazen do przywrécenia zachwianych
proporcji miedzy tym, co subiektywne, a tym, co obiektywne w zyciu ludzi,
aby skierowac zainteresowanie badaczy na takze wazne, cho¢ czesto jeszcze
uwazane za nienaukowe, problemy moralne i swiatopogladowe wspétcze-
snego cztowieka, jako postawy wobec istnienia i preferowane przezen war-
toSci. Trzecia z nich podyktowana jest tendencja do konstruowania prakse-
ologicznej koncepcji ksztattowania sie jako$ci Zycia w procesie edukacyjnym
jednostki (Zandecki 1999).

W literaturze przedmiotu wyrézni¢ mozna dwa okresy, w ktérych zajmo-
wano sie omawianym zagadnieniem. Pierwszy z nich nazwany zostat przez
S. Kowalika (2000) prototeoretycznym. Obejmuje on etap prac nad jakoscig
zycia do poczatkéw lat siedemdziesiatych XX w. Podejmowane badania opie-
raly sie w wiekszos$ci na bardzo wycinkowych propozycjach teoretycznych,
ktore niosty za soba wielo$¢ wymiaréw i wskaZznikéw. Inicjatywom tym bra-
kowato jednak wtasciwego kontekstu teoretycznego. Liczne proby badania
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jakosci zycia bez odniesienia do teorii, a takze wycinkowo$¢ w podejsciu do
badanego zjawiska przyczynity sie do obecnych w literaturze przedmiotu
probleméw definicyjnych i metodologicznych. Wykorzystywane wowczas
liczne i r6znorodne narzedzia pomiaru czesto byty oparte tylko na intuicyj-
nych przeswiadczeniach badaczy. Korzystano np. z rozmaitych teorii potrzeb,
analizujac zwigzek stopnia zaspokojenia potrzeb z jakosciag zycia. Powstajg-
ce w ten sposob koncepcje jedynie posrednio nawigzywaty do globalnego
zadowolenia ludzi z zycia. Badacze skupiali sie na szukaniu wyznacznikow
zadowolenia w réznych dziedzinach Zycia: w pracy zawodowej, w relacjach
matzenskich, w zyciu seksualnym, w kontaktach spotecznych etc.

Drugi okres, w ktérym podejmowano prace nad jakos$cig zycia, nazywany
teoretycznym, zapoczatkowany zostat badaniami A. Campbella. Przeprowa-
dzone w latach siedemdziesiagtych ubiegtego stulecia analizy nad jakoscig zy-
cia Amerykandéw dotyczyty oceny zadowolenia z 15 dziedzin zycia. A. Camp-
bell rozumiat bowiem jakos$¢ zycia jako refleksyjna ocene jego ré6znorodnych
sfer (Campbell i in. 1976). Przeprowadzonymi przez niego badaniami zain-
teresowali sie przedstawiciele réznych dziedzin praktyki spotecznej, a takze
badacze nauk spotecznych. Zgtaszane zewszad zapotrzebowanie na wyniki
badan nad jakoscia zycia spowodowato, ze zaczeto udoskonala¢ metody po-
miarowe, a takze podjeto préby doprecyzowania tego terminu.

W literaturze mozna wyr6zni¢ dwojakiego rodzaju definicje odnosza-
ce sie do analizowanego pojecia: operacyjne, ktére wynikaja z konkretnego
paradygmatu badawczego, i eksplanacyjne, ktére majg charakter holistycz-
ny. Pierwsze s szczeg6towe, koncentrujg sie na wybranych aspektach, a nie
catosci zjawiska, drugie zas sa bardziej ogolne. W definicjach eksplanacyj-
nych wystepuje réznorodno$¢ znaczen pojecia ,jakos¢ zycia”. Moze by¢ ono
rozumiane jako brak obcigzen i dolegliwosci, subiektywna ocena poziomu
zadowolenia i satysfakcji ptynacej z zycia jako catosci oraz jego sfer, posia-
danie niezbednych zasobéw umozliwiajacych zaspokojenie indywidualnych
potrzeb i pragnien, rozbieznos¢ miedzy sytuacja upragniong a sytuacjg ak-
tualng, bilans emocjonalny, stopien ogélnego dobrostanu, stopien realizacji
celéw zyciowych, optymalna dla jednostki relacja miedzy stanem fizycznym
i duchowym, satysfakcja i poczucie szcze$cia w waznych dla jednostki dzie-
dzinach, bogactwo przezy¢, celéw zyciowych, wysoki poziom $wiadomosci
i aktywnosci, wyraz pozytywnej postawy wzgledem zycia (Dziurowicz-Ko-
ztowska 2002).

Definiowanie jakoSci Zycia, a takze spos6b pomiaru warunkowane sg
w duzej mierze okre$long dziedzing nauki. Teoretyczne rozwazania i empi-
ryczne dokonania na ten temat mozna znalez¢ wsrod przedstawicieli takich
nauk spotecznych, jak: psychologia, socjologia, filozofia, pedagogika, medy-
cyna czy ekonomia. Wszyscy oni odnosza sie do pragmatycznych ujec¢ jakosci
zycia, w ktorych podstawowe pytanie brzmi - co czyni zycie dobrym? Pyta-
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nie to opiera sie na zgodnoSci zréznicowanych i zazwyczaj arbitralnych norm
z faktyczna sytuacja jednostki czy grupy lub percepcja tej sytuacji (Derbis
2007: 16).

Jako$¢ zycia nalezy rozpatrywaé w réznych aspektach, ktére nazwano
sferami jakoSci zycia. Zdaniem R. Kolmana (2002: 36-37), istnieje sze$¢ sfer
jakosci (rysunek 2.1).

SFERY ZYCIA

rodzinnego

psychicznego

somatycznego funkcjonalnego

$rodowiskowego

siedliskowego

JAKOSC ZYCIA

Rysunek 2.1. Elementy sktadowe jakosci zycia
Zrédto: Kolman (2002)

Kazda ze sfer zycia cytowany autor uszczeg6towia w nastepujacy sposob:

1) zycie rodzinne obejmuje takie aspekty, jak: motyw zawarcia zwigz-
ku matzenskiego (mito$¢, rozsadek, zainteresowania finansowe), poprzedni
stan cywilny wspétmatzonkoéw, atmosfera w domu, racjonalny podziat zadan,
doznaniowos$¢ wspotzycia seksualnego, stan potomstwa;

2) zycie psychiczne: inteligencja, intelekt, wrazliwo$¢ na bodZce, uzdol-
nienia, kultura osobista, zamitowania, wyksztatcenie, uposledzenia psychicz-
ne, natogi;

3) zycie funkcjonalne, ale nie tylko zawodowe. Ta sfera obejmuje naste-
pujace elementy: przydatnos¢ spoteczna peinionej funkcji zawodowej, prze-
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cietny zarobek godzinowy, obowigzkowo$¢, staz pracy, staz kierowniczy, licz-
ba podlegtych pracownikdéw, rodzaj dziatalnosci spotecznej, petnione funkcje
spoteczne, wyniki dziatalno$ci, wyréznienia (nagrody, odznaczenia);

4) zycie somatyczne: wskaznik wieku, podstawowe rozmiary i masa cia-
fa, uroda, sprawnos¢ fizyczna, sprawnos¢ zmystow, przebyte choroby, stoso-
wane formy relaksu;

5) zycie Srodowiskowe, rozumiane jako otoczenie poza miejscem statego
zamieszkania. Ta sfera obejmuje stosunek do srodowiska, ktéry moze by¢ po-
zytywny, obojetny lub negatywny, oddziatywanie spoteczne, a takze: popular-
nos¢, uczynnosé, ofiarnosé, karalnos¢, uczestnictwo w roznych formach zycia
spotecznego (religijnego, kulturalnego, politycznego, naukowego) oraz w im-
prezach (rozrywkowych, turystycznych, sportowych), zycie towarzyskie;

6) zycie siedliskowe, czyli w miejscu statego lub czasowego zamieszka-
nia. Ta sfera dotyczy nastepujacych elementéw: rodzaj lokum, zageszczenie
(powierzchnia przypadajaca na jednego uczestnika), dyspozycyjnos¢ lokum
(samodzielno$¢ dysponowania), potozenie lokum, wyposazenie, komfort.

W uporzadkowanym ujeciu omoéwione sfery jakosci zycia scharakteryzo-
wano w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Charakterystyka sfer jakosci zycia

Sfera zycia Zaspokaja potrzeby Przyktady
Rodzinnego Rozwoju Nalezyte wychowanie dzieci
Psychicznego Doznan Osobowos¢ cztowieka
Funkcjonalnego Dziatania Kwalifikacje zawodowe
Somatycznego Zdrowia Stan zdrowia
Srodowiskowego Lacznosci Postawa cztowieka
Siedliskowego Schronienia Warunki bytowe

Zrédto: Kolman (2002).

Kazda z wyrodznionych sfer zaspokaja okreSlone potrzeby: pierwsza
- rozwoju, druga - doznan, trzecia - dziatania, czwarta - zdrowia, pigta -
tacznosci i w konicu szdsta - schronienia. Na pierwszym miejscu lokuje sie
rodzinna sfera jakos$ci zycia, a na miejscu ostatnim - sfera dotyczaca zycia
siedliskowego (Kolman 2002). Okazuje sie, Ze pojecie jako$ci zycia odnosi sie
do bardzo wielu aspektdw zycia jednostki i tkwi gteboko w jej Swiadomosci.
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Okresla bowiem podstawowe wartosci egzystencjalne jednostki i stopien sa-
tysfakcji zyciowej wynikajacy z ich realizacji (Kaleta 1998). Ponadto odczu-
wane zadowolenie z Zycia stanowi podstawowa przestanke celowej aktyw-
nosci cztowieka (Czapinski 1994).

Korzysci ptynace z wysokiej jakosci zycia pojawiaja sie w réznych okre-
sach zycia jednostki: od dziecinstwa po wiek produkcyjny (tabela 2.2).

Tabela 2.2. Korzysci spoteczno-gospodarcze z wysokiej jakos$ci zycia jednostki

Okresy zycia Procesy Korzysci spoteczno-gospodarcze
Dziecifistwo Wychowanie Ksztaltowanie osobowosci
Wiek mtodzienczy Szkolenie Zdobycie kwalifikacji
Dojrzatos¢ Praca zawodowa Przysparzanie zasobéw

. . Przekazywanie doswiadczen
Wiek poprodukcyjny Doradztwo i doskonalenie zasob6w

Zrédto: Kolman (2002).

Przyktadowe korzysci spoteczno-gospodarczych to: ksztattowanie oso-
bowosci, zdobycie kwalifikacji, przysparzanie zasobéw, przekazywanie do-
Swiadczen i doskonalenie zasobow. Jak pisze R. Kolman (2002: 16), ,poka-
zane w tabeli przyktadowe korzysci spoteczno-gospodarcze w zdecydowany
sposob zalezg od jakosci zycia cztowieka. Bo gdy w dziecinstwie, na skutek
nieodpowiednich uwarunkowan (brak domu rodzinnego, jego zta atmosfe-
ra czy destrukcyjny wptyw otoczenia) proces wychowawczy bedzie nieod-
powiedni, to osobowo$¢ mtodego cztowieka zostanie wypaczona. W takich
przypadkach mtody cztowiek najczesciej nie zdobywa odpowiednich kwalifi-
kacji i z reguly staje sie ciezarem dla spoteczenstwa”.

Zdaniem T. Tomaszewskiego (1984: 203), ,jako$¢ zycia moze by¢ uwaza-
na za najwtasciwszg miare zaréwno jakos$ci $wiata, jak i cztowieka”. Do oceny
jakosci zycia sformutowat on pie¢ podstawowych kryteriow, ktére charakte-
ryzujg sie wzgledng stabilno$cia ,niezaleznie od zmieniajgcych sie okolicz-
nosci, a rownocze$nie utatwiajg uwzglednianie zmiennos$ci” (Tomaszewski
1984: 204):

1. Bogactwo przezy¢. Powszechnie uwaza sie, ze zZycie pelne wrazen
i przezy¢ uczuciowych jest jakosciowo lepsze niz zycie monotonne i nudne.
Staty doptyw bodzcéw jest potrzebny dla normalnego przebiegu wszelkiej
aktywnosci organizmu. ,Mitos¢ odgrywa tak szczeg6lna role w okreslaniu
subiektywnej jakos$ci zycia cztowieka wtasnie dlatego, Ze stanowi niezwykle
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bogaty uktad przezy¢ o najszerszej skali od najwyzszej radosci do najgtebszej
rozpaczy”.

2. Poziom $wiadomosci. U cztowieka istnieje silna potrzeba wiedzy
o $wiecie i rozumieniu $wiata. ,Zycie cztowieka, ktéry wiele wie i rozumie
oraz ktéry w swoim postepowaniu Kieruje sie rozumieniem rzeczywistos$ci,
znajomoscia celow i Srodkdw, ceni sie wyzej niz zycie cztowieka o stabym ro-
zeznaniu, ktéry niewiele wie i niewiele rozumie, i w postepowaniu swoim
kieruje sie raczej impulsami, ulegajac automatycznie mniej lub bardziej przy-
padkowym bodZcom”.

3. Poziom aktywno$ci. Szerokie mozliwosci rozwijania aktywnoSci ceni
sie jako jedna z najwazniejszych warto$ci w zyciu ludzi, natomiast jej ogra-
niczenie jako jedng z najwiekszych ucigzliwosci i Zrédto zagrozenia zdrowia
i rozwoju. ,Zycie czynne bywa bardziej cenione niz gnusne. Wzrost aktywno-
$ciirozszerzanie sie jej zakresu stanowi oznake zdrowia i rozwoju, zas$ jej za-
nikanie i kurczenie sie jej zakresu jest jednym z najwazniejszych symptomow
starzenia sie i regresji”.

4. Tworczosé. Jest ona rozumiana bardzo szeroko: ,od reproduktyw-
nosci biologicznej do najwyzszych form ludzkiego geniuszu”. Wyzej ocenia
sie zycie ludzi, ktérych dziatalno$¢ pozostawita po sobie warto$ciowe skutki,
w przeciwnym razie ocenia sie je jako zycie ,jatowe”. Tworczo$¢ stanowi ak-
tywnos$¢ skierowang na przeksztatcanie rzeczywistosci (zmiany do istnieja-
cego stanu rzeczy, stwarzanie nowych sytuacji, przedmiotéw, idei, wartosci).

5. Wspétzycie cztowieka z innymi ludZmi. ,Zycie samotne, w izolacji od
innych, jest powszechnie oceniane jako gorsze, nieumiejetno$¢ wspotzycia
z innymi ludZmi ocenia sie jako powazna utomnos$¢, a utrata innych ludzi,
przyjaciél, z ktérymi sie udato nawigza¢ blizszy kontakt, odczuwana bywa
jako jedno z najwiekszych nieszcze$¢. Wzbogacenie kontaktéw z innymi ludz-
mi jest jednym z waznych wskaznikéw rozwoju cztowieka, a kurczenie sie
tych kontaktéw uwaza sie za jeden z istotnych przejawéw regresji”. Istote
tego kryterium stanowi uczestnictwo cztowieka w zyciu innych ludzi i do-
puszczanie innych do uczestnictwa w zyciu wtasnym. Jego przejawami sa:
dzielenie sie z innymi wtasnymi przezyciami i przemysleniami, podejmowa-
nie z nimi wspélnych zadan (Tomaszewski 1984: 204-208).

Istotng cecha zaprezentowanego zespotu kryteriow jest - zdaniem T. To-
maszewskiego (1984: 2008) - ich komplementarnos$¢. Wyodrebnienie ktore-
gokolwiek z nich i uczynienie go jedynym kryterium jakosci zycia prowadzi
do obnizenia tej jako$ci, zubaza zycie zamiast je wzbogaca¢, nawet w sytuacji
gdy jeden z aspektéw osiagnatby szczytowy poziom rozwoju.

Przeciwienstwem ujecia zaproponowanego przez cytowanego autora
jest koncepcja N. Cantor, akcentujaca podmiotowe traktowanie jakoSci zycia.
Z zatozen tej koncepcji wynika, ze ,kazdy cztowiek dysponuje wiasnymi kry-
teriami umozliwiajgcymi okreslenie poziomu satysfakcji zyciowej, [...] jed-
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nostka powinna mie¢ mozliwo$¢ zdobywania doswiadczen w trakcie reali-
zacji zadan zyciowych, [...] ilo$¢ pozytywnych lub negatywnych doswiadczen
jest tu miarg jakos$ci zycia” (Kowalik 1993: 38).

2.3. Jakos$¢ zycia - interdyscyplinarny przedmiot badan

Jako$¢ zycia stanowi przedmiot zainteresowania wielu dyscyplin nauko-
wych. Kazda z nich posiada swoja specyfike i daje temu wyraz w koncepcjach
jakosci zycia wypracowanych na swoim gruncie.

Z perspektywy ekonomicznej jako$SC Zycia utozsamiana jest z pozio-
mem zycia jednostek lub catych grup spotecznych (Kolman 1997). W sktad
wskaznika ogélnego wchodza wskazniki czastkowe, ktére odpowiadaja po-
szczegdlnym sferom zycia: rodzinnej, psychicznej, zawodowej, somatycznej,
Srodowiskowej i siedliskowej. W ramach ekonomii zwraca sie uwage na ma-
terialne warunki bytu cztowieka, traktowane jako obiektywne parametry ja-
koSci zycia. Samo pojecie utozsamiane jest natomiast z ilo$cig zuzywanych
doébr i ustug. Ze wzgledu na fakt, Ze zmienne pozaekonomiczne sa kluczowe
w dos$wiadczaniu zycia, wskazniki ekonomiczne o charakterze obiektywnym
uzupetniono wskaznikami subiektywnymi. Wskazniki te sprowadzaty sie
zazwyczaj do oceny zadowolenia z poszczeg6lnych sfer zycia. Opracowano
wiele takich skal, r6znigcych sie miedzy sobg iloscig i rodzajem sfer zycia.
Ich przegladu dokonata R. Rabenda-Bajkowska (1979). Przyktadem jest ska-
la zastosowana przez A. Campbella, P. Converse’a i W. Rodgersa. Obejmuje
ona nastepujace aspekty: matzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sasiedztwo,
stosunki przyjacielskie, prace zawodowg, mieszkanie, zycie w kraju (USA),
zycie w mieScie (na wsi), standard zycia, o$wiate, prace w domu, czas wolny,
bezpieczenstwo. Badani oceniali stopien zadowolenia z poszczegélnych sfer.
Powyzszy zabieg polegat zatem na odnoszeniu wskaznikdw subiektywnych
do obiektywnych. Na gruncie ekonomii jako$¢ zycia uznawana jest za global-
ny wskaznik poziomu Zzycia jednostek lub grup spotecznych. Okresla sie go za
pomocga obiektywnych wskaznikéw czgstkowych (kosztéw) odnoszacych sie
do podstawowych sfer zycia jednostek. Jak twierdzi S. Kowalik (1993: 35),
to istotne uproszczenie niektérzy ekonomisci usitujag kompensowac poprzez
konstruowanie zbioru wskaznikéw subiektywnych, bedacych przekonaniami
jednostek na temat poszczegélnych sfer zycia, np. matzenstwa, zycia rodzin-
nego, zdrowia, sgsiadéw i znajomych itp.

Aksjologiczna kontrpropozycja wobec powszechnie stosowanego w eko-
nomii terminu poziomu zycia pojawita sie na gruncie socjologicznym (Wrze-
sien 2001). W tym ujeciu - biorgc pod uwage charakter wskaznikéw i poziom
ich analizy - méwi sie o jakoS$ci zycia w sensie subiektywnym i obiektywnym.
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Na tak postrzegang jakos¢ zycia sktadaja sie: warunki subiektywne, obejmu-
jace m.in. samopoczucie, ocene og6lnych i specyficznych warunkéw zycia
w kategoriach zadowolenia, szczes$cia, leku, oraz warunki obiektywne, czy-
li sytuacja ekonomiczna, warunki mieszkaniowe, $rodowisko naturalne itp.
(Marianski 1993). Zdaniem M. Wallisa (1993), jako$¢ zycia jednostki polega
na zaspokojeniu jej materialnych i duchowych potrzeb oraz na osigganiu po-
zadanych przez nig warto$ci w zakresie zycia rodzinnego, zawodowego i oso-
bistego. Wedtug A. Kalety (1988: 8-12), termin ten rozumiany jest gléwnie
jako ,wyzszy poziom konsumpcji dobr materialnych oraz bardziej sprawie-
dliwe zasady zycia spotecznego”, wieloaspektowe pojecie dobrobytu spotecz-
nego czy tez sposob i stopien zaspokajania réznych potrzeb cztowieka oraz
Swiadomosciowe postrzeganie osiggnietego poziomu zycia. Doda¢ nalezy,
ze w ujeciu socjologicznym jako$¢ zycia jest postrzegana przez pryzmat ta-
kich wskaZnikéw, jak: wartosci, normy spoteczne, zasady zycia spotecznego.
W tych rozwazaniach wspélnym trzonem okazuje sie rozumienie tego termi-
nu jako odzwierciedlenia sposobéw i stopnia zaspokojenia réznych potrzeb
cztowieka (Kaleta 1998).

Na gruncie pedagogiki jakos¢ zycia najczesciej ujmuje sie w kontekscie
wartosci i celow zyciowych. Nauka ta na pierwszy plan wysuwa troske o czto-
wieka (jakos$¢ jego rozwoiju i zycia) i poszukuje optymalnych warunkéw do
ksztattowania jego osobowosci (jakos$¢ ksztatcenia). Podstawowe pytanie
stawiane w kontekscie jako$ci zycia brzmi: ,jakim by¢?” i wigZe sie ono z sze-
rokim zagadnieniem sensu zycia. W koncepcji B. Suchodolskiego (1989),
reprezentujacego ten wtasnie nurt zainteresowan, narzuca sie ostra dycho-
tomia miedzy ,mie¢” i ,by¢”. Preferencja warto$ci zwigzanych z ,by¢” wnosi
w egzystencje osoby harmonie, dobrostan psychiczny, szczescie. Jako$¢ zycia
utozsamiana jest tu ze stylem Zycia hotdujacym warto$ciom ,by¢”. Oznacza
to podazanie za potrzebami rozwojowymi, poznawczymi. Efektem tego jest
uwazne i Swiadome zycie, a takze zdolnos¢ do samodecydowania. Jakos¢ zy-
cia w ujeciu pedagogicznym rozpatruje sie zatem w kontekscie osobowego
rozwoju cztowieka, dlatego tez mozna jg zdefiniowac jako ,poczucie zZyciowej
satysfakcji wyrazonej mozliwoscig wielowymiarowego rozwoju i autokreacji
cztowieka oraz realizacjq jego aspiracji i celow zyciowych zgodnie z przyjety-
mi warto$ciami i oczekiwaniami, przy uwzglednieniu materialnych elemen-
tow statusu spotecznego” (Daszykowska 2007: 13).

Zainteresowanie jakos$cig zycia w teorii medycyny pojawito sie w latach
siedemdziesigtych XX w., poczatkowo w chorobach somatycznych, gdzie na-
zywano je badaniami stanu zdrowia. Wymiary jakosci zycia wynikaty z defi-
nicji zdrowia przyjetej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO - World
Health Organization). Zgodnie z nig zdrowie rozumie sie jako stan petnego
psychicznego i spotecznego dobrego samopoczucia, a nie tylko jako brak cho-
roby. Pojawienie sie jako$ci zycia w naukach medycznych wigze sie z postepem
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w leczeniu chorych, ktéry sprowadza sie do ratowania zycia pacjenta czesto
kosztem jego wieloletniej wegetacji (Kowalik i in. 2002). Wiaczenie do prakty-
ki medycznej kategorii jakoSci zycia dato szanse nie tylko na przeanalizowanie
poszczegblnych metod terapeutycznych pod wzgledem ich realnej wartosSci
i skutecznosci, ale takze umozliwito poszukiwanie ich w obrebie wspdlnych
elementéw odpowiedzialnych za ich korzystny wptyw na proces leczenia.

Dyskusja nad sposobem pojmowania i oceny jako$ci zycia trwa tu do dzi-
siaj. Konsekwentnie ujmuje sie jg jako zjawisko wielowymiarowe, ktérego
sktadniki maja znaczenie subiektywne. Jednakze zainteresowanie jakoscig
zycia w medycynie jest konsekwencja holistycznego, dynamicznego, wie-
lowymiarowego i systemowego ujmowania zdrowia i choroby. Potwierdza
to H. Sek (1997), ktéra twierdzi, iz zdrowie jest procesem wynikajacym ze
wzajemnych wptywéw dostepnych cztowiekowi zasobdw, jego zachowania
i codziennych wymagan zycia. Oznacza proces wykorzystywania potencjatow
biologicznych, psychologicznych i spotecznych do sprostania zewnetrznym
i wewnetrznym wymaganiom oraz osiggania celéw indywidualnych i spo-
tecznych bez chronicznego zaburzania dynamicznej réwnowagi.

Jakos$¢ zycia stanowi przedmiot zainteresowania takze na gruncie filozo-
fii. Kwestia oceny zycia zostata podjeta przez filozofow, kiedy zaczety sie po-
jawia¢ pytania o to, kim jest cztowiek, czym jest zycie oraz jaka posiada ono
warto$¢? (Wotowicka 2001). Koncepcje jakosci zycia oméwit po raz pierwszy
Arystoteles (348-322 r. p.n.e.), ktory okreslit ,szczesliwos¢” jako znaczacy
rodzaj aktywnos$ci ducha (Zhan 1992). Szczescie zajmuje bowiem poczesne
miejsce w szeregu waznych dla tej nauki poje¢. Dla epikurejczykéw do szcze-
$cia, najwazniejszego celu, prowadzi przyjemnos¢, a warunkiem wystarcza-
jacym do jego zaistnienia jest unikanie cierpienia. Wedtug Epikura, pomyslne
warunki nie czynig cztowieka szczesliwym. Szczescie lezy nie w warunkach,
lecz w samym cztowieku (Tatarkiewicz 1983).

Zdaniem D. Brocka (1993), istniejg trzy gtowne filozoficzne podejscia
okreslajace jako$¢ zycia. Pierwsze z nich opisuje cechy dobrego Zycia, ktore
sg podyktowane normatywnymi ideami opartymi m.in. na religijnych i filo-
zoficznych systemach. ,Na przyktad, mozemy wierzy¢, Ze dobre zycie musi
zawiera¢ pomaganie innym, poniewaz to jest narzucone przez nasze religijne
zasady” (Diener, Suh 1997: 189). Drugie podejscie okreslajgce dobre zycie
oparte jest na zadowoleniu z preferencji. Oznacza to, ze ludzie bedg wybiera¢
te rzeczy, ktére w najwiekszym stopniu poprawia ich jakos¢ zycia. Co wie-
cej, w tej tradycji , definicja jako$ci zycia spoteczenstwa opiera sie na pytaniu
o to, czy obywatele otrzymajg wszystkie rzeczy, ktorych pragng” (Diener, Suh
1997: 190). Trzeci sposdb definiowania jako$ci Zycia odnosi sie do doswiad-
czenia ludzi. Jesli cztowiek postrzega swoje zycie jako dobre i pozadane, to
zaktada, Ze tak jest. W tym podejsciu bardzo wazne sg takie czynniki, jak:
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poczucie szczescia, przyjemnosci, zadowolenia i zyciowej satysfakcji. Ten
sposéb definiowania jakosci zycia jest zwigzany z tzw. subiektywnym samo-
poczuciem, ktére wystepuje w naukach behawioralnych.

Jako$¢ zycia rozumiana w kategoriach szczeScia, dobrostanu, zadowo-
lenia z zycia dotyczy ujecia psychologicznego. Omawiane zagadnienie jest
szczegoblnie bliskie psychologii, pomimo iZ na tym gruncie jest ono stosun-
kowe mtode. Jak twierdzi A. Banka (2000: 20-21), termin ,jako$¢ zycia” w tej
dyscyplinie jest zapozyczony na uzytek praktyki, wiec nie jest sensu stricto
psychologiczny. Jednakze istotne znaczenie dla wzrostu zainteresowania pro-
blematyka jakos$ci zycia miato w tym przypadku powstanie nurtu psycholo-
gii humanistycznej o nazwie ,psychologia pozytywna”. W jej ramach powstat
ruch rozwijajacy idee dobrego zycia i mocnych stron cztowieka (Czapinski
2004: 8). Przeglad literatury pokazuje, ze jako$¢ zycia w ujeciu psychologicz-
nym oznacza szeroko rozumiane poczucie zadowolenia (dobrostanu) i szcze-
$cie cztowieka. W tym podejsciu jednostka ujmowana jest holistycznie, jako
catos$¢ zintegrowana wewnetrznie z szeroko rozumianymi sytuacjami zycio-
wymi, istniejgca nie tylko w uktadzie relacji ze Swiatem, ale rdwniez w syste-
mie projektéw i perspektyw zyciowych (Kubacka-Jasiecka 2002: 12-14). Na
gruncie psychologii, podobnie jak w przypadku innych nauk, nie sformutowa-
no jednoznacznego rozumienia terminu ,jako$¢ zycia”. Najcze$ciej wyroznia-
ne sg dwa kryteria (aspekty) jakoSci zycia: obiektywne, okreslajace stosunek
potrzeb jednostki do stanu zasobéw otoczenia, pozwalajacych na ich zaspo-
kojenie, oraz subiektywne, ujmowane jako stany psychiczne jednostki towa-
rzyszace jej ,w procesie zaspokajania potrzeb, bedace wynikiem poznawczej
oceny relacji miedzy soba i otoczeniem, oceny wtasnych osiagnie¢, porazek
oraz oceny szans realizacji swoich dazen, pragnien i celow zyciowych (Chu-
dzicka 1995: 89).

Obecnos¢ jakosci zycia w tak wielu dyscyplinach naukowych rodzi pro-
blemy natury teoretycznej i metodologicznej. Jak twierdzi M. Rapley (2003:
29), ,w roznych recenzjach literatury dotyczacych nauk spotecznych - sku-
pionych na kwestiach metodologii, analizowaniu miar jako$ci zycia dostep-
nych w poszczeg6lnych poddziedzinach - daje sie zauwazy¢ duza réznorod-
nos$¢ definicji jakosci zycia”. Jego zdaniem, rutynowo obserwuje sie, Ze nie
tylko poszczeg6lnym badaniom brakuje formalnej definicji jako$ci zycia, ale
takze szeroko uznawanym miarom jako$ci zycia nie udaje sie odnies$¢ do tej
konkretnej teorii jakosci zycia i pokaza¢, jak te wyniki sg powigzane z wkta-
dem w ksztatt polityki publicznej (Rapley 2003: 24-29).

Metodologicznych probleméw pomiaru jakos$ci Zycia jest znacznie wie-
cej. J. Brzezinski (1994) zwraca uwage na zagadnienia etyczne oraz te zwia-
zane z zewnetrzng trafno$cig badan nad jako$cig zycia. Wazny jest realizm
sytuacji badawczej, strategia badawcza, dobér os6b do grup poré6wnawczych
i ich status motywacyjny.
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Inne spostrzezenia na temat metodologii jako$ci zycia dotycza gtdwnie
operacjonalizacji pojecia i sposobu ujmowania wskaznikdw. Istotnym zagad-
nieniem jest wiec taczne lub roztaczne traktowanie aspektu poznawczego
i emocjonalnego jakosci zycia, a takze afektu pozytywnego i negatywnego.
Réznorodne metody pomiaru jakosci zycia obejmuja bowiem dwa rodzaje
skal: poznawcze oraz emocjonalne. Skale te s3 podawane oddzielnie lub jako
jedna metoda (Bieganska 2006).

Kolejnym problemem metodologicznym jest operacjonalizacja pojecia
sjakos¢ zycia” i termindw, ktére w praktyce badawczej pojawiaja sie row-
nie czesto, tzn.: satysfakcja, szczescie, zadowolenie, pozytywne i negatywne
emocje. Kwestig istotng jest tutaj interkulturowe zréznicowanie zrddet do-
brostanu psychicznego, ktore E. Diener (1996) ttumaczy odmiennoscig war-
tosci, celow, norm przyjmowanych w danej kulturze. Zaktada sie, Ze réznice
indywidualne w rozumieniu tych poje¢, wigzace sie z kulturg, ideologia, reli-
gia badanych, moga wptywa¢ na wyniki badan. Interesujgcych danych w tym
wzgledzie dostarcza E. Suh i in. (1998). Jego badania potwierdzaja teze, ze
kultura ma istotny wptyw na indywidualng koncepcje jakos$ci zycia. Deter-
minanty satysfakcji z zycia warunkowane sg natomiast typem spoteczen-
stwa. Ludzie wyro$li w kulturze indywidualistycznej dokonujg ocen gtéwnie
w oparciu o przezycia emocjonalne i osobiste osiggniecia. Grupa ,kolektywi-
stow” w réwnym stopniu odnosi swe oceny do do§wiadczen emocjonalnych
i spotecznych norm kulturowych zwigzanych z ideatem osoby szczesliwe;j.
E. Suh sugeruje, ze zwigzek wewnetrznej spojnosci psychologicznej (zgod-
nos¢ motywow, celéw, emociji itd.) z dobrostanem psychicznym w kulturach
kolektywistycznych moze by¢ stabszy, gdyz jednostki sa tu mniej sktonne
do réwnania procesow wewnetrznych z dobrostanem. W takich kulturach
waznym predyktorem dobrostanu moze okazac sie harmonia relacji miedzy-
ludzkich.

Kilka interesujacych wnioskéw dla pomiaru jakosci zycia sformutowat
H.H. Noll. Wobec wykorzystywania subiektywnych wskaznikéw zadowole-
nia formutuje on nastepujgce zastrzezenia. Po pierwsze, pod znakiem za-
pytania stoi niezawodno$¢ tego typu wskaznikéw. Jednakze dane z badan
kwestionariuszowych wskazujg, ze wielko$¢ btedu dla wskaznikéw subiek-
tywnych miesci sie przecietnie w podobnych granicach jak dla wskaznikow
obiektywnych. Po drugie, istnieje ryzyko, ze wskazniki subiektywnego po-
czucia dobrostanu ubarwiaja rzeczywisto$¢, gdyz respondenci w sytuacji
wywiadu nie ujawniajg stanu faktycznego niezadowolenia i nieszczes$cia.
Po trzecie, najczesciej przywolywany zarzut odnosi sie do sytuacji, w ktd-
rej wskazniki subiektywnego poczucia dobrostanu w niewielkim stopniu
koreluja z obiektywnymi warunkami zycia (Claupein 1994: 43). Poza tym,
Jhieskonczonos¢ listy wyznacznikéw jakosci zycia, tak jak listy potrzeb,
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wymusza inne podejscia. Nadto zmienne Srodowiskowe i speinianie norm
okazato sie juz jaki$ czas temu gorszym prognostykiem zadowolenia niz
wewnetrzne usposobienie (Hughes, Hwang, Kim Eisenman, Killian 1995,
za: Derbis 2007: 17).

2.4. Subiektywny i obiektywny wymiar jakosci Zycia

Z zawartych wczes$niej rozwazan wynika, ze po pierwsze: pojecie jakosci
zycia utozsamiane jest ze szczeSciem, dobrobytem, dobrymi relacjami z ro-
dzing, z przyjaciéimi, po drugie: kojarzone jest takze z obiektywnymi wa-
runkami zycia (Bowling, Brazier 1995; Eiser, Morse 2001, Czapinski 2002b;
Trzebinska, Luszczynska 2002). Wedtug F. Rothenbachera (1990, za: Derbis
2007: 17), w niemieckiej tradycji jezykowej jakos¢ zycia (Lebensqualitdt)
to zarowno opis obiektywnego potozenia, jak i subiektywne postrzeganie
- tak w sensie subiektywnego szczescia, zadowolenia, strachu, ktopotow, jak
i w sensie refleksji nad obiektywnymi warunkami.

Niemoznos$¢ jednoznacznego zdefiniowania tego pojecia rodzi szereg
problemé6w metodologicznych. ,,Wskazywane ograniczenia znajduja potwier-
dzenie w dotychczasowych prébach definiowania jakoSci Zycia na ptaszczy-
znach réznych dyscyplin naukowych - nie czynig jednak tych préb bezowoc-
nymi, bowiem wnosza nowe konteksty opisu tego zjawiska” (Zandecki 1999:
48). Stad tez jako$¢ zycia mierzona bywa na wiele sposobdéw.

W odniesieniu do omawianego zjawiska wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje
wskaznikow. Pierwsze - obiektywne - obejmuja warunki zycia catych zbio-
rowosci (dynamika PKB, telefonizacja itp.) lub warunki zycia poszczeg6lnych
0s6b (materialne, spoteczne itd.), natomiast drugie - subiektywne - odnosza
sie do indywidualnych kryteriéw wartoSciowania (ocena catego zycia, zado-
wolenia z poszczeg6lnych jego dziedzin itp.) (Czapiniski 2003).

Przeglad badan nad jako$cia zycia pokazuje, ze tzw. subiektywna jako$¢
dotyczy takich poje¢, jak: dobrostan psychiczny, szczeScie, zadowolenie.
Wszystkie te terminy utozsamiane sg z pozytywna postawa wobec zycia,
aktywnym zmaganiem sie z trudnosciami, satysfakcja z zycia, dgzeniem do
realizacji waznych celéw, pozytywnym bilansem doswiadczen Zyciowych,
przewagg doznan i uczu¢ pozytywnych nad negatywnymi, rados$cig Zycia
(Czapinski 2003). Innymi stowy, subiektywne poczucie jakosci zycia odnosi
sie do indywidualnych kryteriéw warto$ciowania. Zdaniem ]. Czapinskiego
(2001: 68), miary subiektywne obejmuja ,oceny zycia oraz poszczego6lnych
jego aspektow, indywidualne do§wiadczenia stresowe i problemy z adaptacjg
psychiczng, system wartosci i inne cechy osobowo$ci warunkujace postawe
wobec zycia, aktywno$¢ zyciowa i zdolno$¢ przystosowania sie do zmiany
spotecznej”.
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Subiektywnym aspektom ksztattu zycia, jego jakosSci, wiele miejsca po-
Swiecit w swoich pracach B. Suchodolski (1990). Twierdzit on, ze ,cztowiek
nowoczesny jest znacznie lepiej przygotowany do tego, by co$ czyni¢ w Zyciu,
niz do tego, aby w tej cywilizacji zy¢. Ludzie umieja coraz sprawniej dziata¢, ale
jestim coraz trudniej tworzy¢ taka jakos¢ zycia, ktora bytaby wartosciowa i da-
wataby im poczucie szczes$cia. Wielorakie bezdroza cywilizacji konsumpcyjne;j
powstajg witasnie dlatego, iZ zycie okazuje sie w ostatecznym obrachunku jato-
we i wymaga sztucznych podniet, aby byto do zniesienia” (Suchodolski 1990:
351). Jego zdaniem, jako$¢ zycia jest nie tylko rezultatem wplywu czynnikéw
obiektywnych z racji tego, iz ,istnieje niekiedy dos¢ rozlegta sfera zycia, podat-
na na decyzje indywidualne i zespotowe, na kontestacje i rekonstrukcje innego
stylu istnienia, na akceptacje wizji alternatywnych, ukazujacych nowy model
zycia dobrego i szczesliwego” (Suchodolski 1979: 211).

Obiektywny wymiar jakos$ci zycia utozsamia sie gtéwnie z og6lnie poje-
tymi warunkami zycia. ,Sa to warunki zZyciowe konkretnych aktoréw czy tez
catych spotecznos$ci w sensie materialnym czy zdrowotnym, ktére zarazem
podlegaja spotecznie uzgodnionym kryterium warto$ciowania (dobre - zte,
pozadane - niepozadane) (Czapinski 2001: 68). W podejsciu tym akcentuje
sie przede wszystkim warunki materialne (Ostasiewicz 2004).

Obiektywna jako$¢ Zycia zblizona jest zatem znaczeniowo do poziomu
zycia, ktéry oznacza catoksztatt obiektywnych warunkéw o charakterze in-
frastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenstwo (grupy spoteczne, gospodar-
stwa domowe, jednostki) (Rogala, Borys 2008). Takie podejScie nawigzuje
w duzym stopniu do definicji komisji ekspertéw ONZ, wedtug ktérej pojecie
jakosci zycia to ,catoksztatt warunkdw zycia ludzi oraz stopien materialnego
i kulturalnego zaspokojenia ich potrzeb” (Piasny 1992: 74), a takze do meto-
dologii zastosowanej w ramach Europejskiego Badania Jako$ci Zycia. Z obiek-
tywng jakoScig zycia wigze sie pojecie standardu zycia, uzywane gtéwnie
przez ekonomistow do okreslenia réznych aspektéw zycia grup lub jedno-
stek w panstwie. Niektore pomiary standardéw zycia traktowano jako ocene
jakosci zycia, np. badanie standardéw zywieniowych, edukacji, oczekiwan
zyciowych czy wielko$¢ produktu krajowego brutto, czyli miary obiektywne.

Kryterium obiektywne zatem to takie, w ktérym ,,okreslenie poziomu Zycia
danej jednostki jest mozliwe poprzez okreslenie stosunku jej potrzeb do stanu
zasobow otoczenia pozwalajgcych na ich zaspokojenie”, w subiektywnym z ko-
lei poziomie o ,jakosci zycia cztowieka Swiadcza stany psychiczne towarzysza-
ce mu w procesie zaspokojenie potrzeb, bedace wynikiem poznawczej relacji
miedzy soba i otoczeniem, oceny wtasnych osiggnie¢, porazek oraz oceny szans
swoich dazen, pragnien i celow zyciowych” (Chudzicka 1995: 87).

Zasadno$¢ roziacznosci ujecia subiektywnego i obiektywnego sugerujg
K. Filipp i T. Ferringen (1991, za: Sek 1993). Potwierdzac jg maja stany zado-
wolenia i niezadowolenia niezalezne od obiektywnych okolicznosci. Autorzy
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poddali je analizie i wyr6znili cztery typy jakosSci zycia w zalezno$ci od obiek-
tywnych warunkdw jakosci zycia - korzystnych lub niekorzystnych - oraz su-
biektywnej oceny jako$ci Zycia - korzystnej i niekorzystnej (tabela 2.3).

Tabela 2.3. Obiektywny i subiektywny aspekt okreslania jako$ci zycia

Oblekt}_/x{vm.e Subiektywna ocena jakosci wtasnego zycia
warunki zycia
Korzystne A(++) zadowolenie uzasadnione B(+ - ) dylemat niezadowolenia
Niekorzystne C(- +) paradoks zadowolenia D(- -) niezadowolenie uzasadnione

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszy wyrdzniony typ to zadowolenie uzasadnione. W tym przypad-
ku podmiot funkcjonuje w obiektywnie korzystnych warunkach i pozytywnie
ocenia jakos$¢ swego zycia. Drugi typ — zadowolenie nieuzasadnione (para-
doks zadowolenia) - jednostka funkcjonuje w obiektywnie niekorzystnych
warunkach, pomimo to wysoko ocenia jako$¢ swego zycia. Sytuacja trzecia
- niezadowolenie nieuzasadnione (paradoks niezadowolenia) - podmiot
funkcjonuje w obiektywnie korzystnych warunkach, ma jednak poczucie
niskiej jakosci zycia. I w koncu typ czwarty - niezadowolenie uzasadnione.
W tym przypadku jednostka funkcjonuje w obiektywnie niekorzystnych wa-
runkach i dlatego nisko ocenia jako$¢ swego zycia.

We wspétczesnych koncepcjach i badaniach jakosci zycia zaznacza sie
tendencja do przypisywania wiekszej roli wskaznikom subiektywnym (Die-
ner 1984; Veenhoven 1991, 1994; Cantoriin. 1991; Kowalik 1993; Klonowicz
2002; Ole$iin. 2002; Zalewska 2002). E. Diener (1984), rozwijajac koncepcje
dobrostanu (well-being), sprowadza je do sfery przezyciowej; R. Veenhoven
(1991), definiujac zadowolenie z zycia jako stopien, w jakim osoba pozytyw-
nie ocenia zycie jako cato$¢, podkresla subiektywizm w jego ocenie dokony-
wanej przez podmiot. Wedle koncepcji N. Cantor i in. (1991), kazdy podmiot
dysponuje wlasnymi kryteriami do oceny zadowolenia z Zycia. Autorzy nie
wymieniajg Zadnej wartosci zewnetrznej wobec podmiotu, ktérej poziom
realizacji miatby by¢ miarg jako$ci zycia. Jest nig raczej liczba pozytywnych
i negatywnych do$wiadczen, ktore jednostka zdobywa podczas realizacji
swych zyciowych planéw.

Subiektywny charakter jako$ci zycia akcentuje w swych badaniach i ana-
lizach takze M. Zalewska (2002). Subiektywna ocena zycia dokonywana jest
droga wartoSciowania, ktore to przebiega na dwdch poziomach: emocjonal-
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nym i poznawczym. Poziom emocjonalny obejmuje pytania o to, jak podmiot
czuje sie zazwyczaj, jakich doswiadcza afektéw, jaki jest udziat afektow po-
zytywnych w stosunku do negatywnych, czy czuje sie szczesliwy. Poziom po-
znawczy dotyczy tego, co podmiot mys$li o swoim zyciu, czy odczuwa satys-
fakcje. M. Zalewska wykazata niezaleznos$¢ tych pozioméw funkcjonowania.
Emocjonalne i poznawcze oceny jakosSci zZycia moga by¢ odmiennie uwarun-
kowane. O subiektywnym rozumieniu jakoSci Zycia przez wspomniang autor-
ke Swiadcza zastosowane miary jakoSci zycia. W wymiarze poznawczym s3
to: ogolna satysfakcja z Zycia, pracy i jej sktadnikéw, ogdlna ocena zdrowia;
w wymiarze emocjonalnym: ogélny typowy nastroj, ogolna zmienno$¢ na-
stroju, emocje pozytywne i negatywne ogotem, a takze typowy nastrdéj i jego
zmienno$¢ w pracy, emocje negatywne i pozytywne w pracy, ogolny dobro-
stan fizyczny i dobrostan fizyczny w pracy (Zalewska 2002). Podobnie jest
w badaniach T. Klonowicz (2002) - miary jakos$ci zycia $§wiadcza o subiek-
tywizmie w jego ujmowaniu. Sg to: satysfakcja z zycia, subiektywna ocena
stanu zdrowia, poczucie beznadziejnosci.

Jako$¢ zycia dotyczy zatem ogdlnego indywidualnego dobrostanu w sze-
rokim i wielowymiarowym sensie. Opiera sie na tak cenionych wartosciach
i celach spotecznych, jak: réwne szanse zyciowe, zapewnienie minimalnego
standardu Zycia, zatrudnienie i dostep do zabezpieczenia spotecznego. Dlate-
go tez jako$¢ zycia obejmuje nie tylko wymiar materialny (dochéd, edukacje,
dostep do zasobow), ale rowniez spoteczny (zdrowie, relacje rodzinne i mie-
dzyludzkie). Takie wielowymiarowe ujecie jakos$ci zycia musi zawiera¢ obok
obiektywnych miar warunkéw zycia rowniez subiektywne oceny badanych
0s6b (Bohnke 2005, za: Moszyniski 2007).

Biorac pod uwage zaréwno subiektywny, jak i obiektywny wymiar jako-
$ci zycia, mozna wyrdzni¢ korzystng i niekorzystna jako$¢ zycia obejmujaca
rézne jego aspekty.

Tabela 2.4. Zestawienie przyktadéw korzystnej i niekorzystnej jakos$ci zycia

Korzystna jako$¢ zycia Niekorzystna jako$¢ zycia
1 2
Wygodne mieszkanie Okropna ciasnota w domu
Mieszkanie dobrze ogrzewane Brak opatu
Dobre warunki odpoczynku Niemozno$¢ odpoczynku po pracy
Bardzo dobre wspotzycie matzonkow Sprzeczki miedzy matzonkami
Dobre zdrowie cztonkéw rodziny Choroba os6b bliskich
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1

2

Dzieci uczg sie bardzo dobrze

Ktopoty wychowawcze z dzie¢mi

Cztowiek o pogodnym usposobieniu
Pracownik dociekliwy

Cztowiek o duzej aktywno$ci zZyciowej

Stany ciaggtego niezadowolenia
Skrajna obojetnos¢

Klasyczne lenistwo

Cztowiek zdrowy
Brak jakichkolwiek dolegliwo$ci

Cztowiek pozbawiony uczulen

Cztowiek chorowity
Dolegliwosci gastryczne

Alergiczne uczulenie

Pracownik o wysokich kwalifikacjach
Dobra organizacja pracy

Wysokie zarobki

Niskie kwalifikacje
Z%a organizacja pracy

Niskie zarobki

Dobre stosunki miedzyludzkie

Dobra wspoétpraca w zawodzie

Cztowiek bardzo uczynny

Cztowiek sktdcony z otoczeniem

Brak aktywnej wspotpracy

Cztowiek nieuczynny

Zrédto: Kolman (2002).

Przyktady korzystnej i niekorzystnej jakosSci zycia zamieszczone w tabeli 2.4
sa to rdézne, przeciwstawne sobie przypadki i okolicznosci, ktére pojawiaja
sie w codziennym zyciu cztowieka. Warto mie¢ Swiadomos¢, jakie zyski moze
osiagnac cztowiek zainteresowany jako$cia swojego zycia, a takze jakie straty
moze ponie$¢ ten, kto jg lekcewazy (Kolman 2002: 17).

2.5. Podsumowanie

Przedstawione koncepcje pokazujg, ze jakos¢ zycia to wielowymiarowy
konstrukt, ktéry ma zastosowanie w réznych dziedzinach nauki. Specyfika
kazdej dyscypliny znajduje swoje odzwierciedlenie w rozumieniu jako$ci zy-
cia typowym dla danej nauki. W psychologii pojecie to utozsamia sie ze szcze-
$ciem, dobrostanem, zadowoleniem z Zycia. Z kolei w ekonomii jako$¢ zycia
jest postrzegana w kontekscie jej wymiernych indekséw cech i wskaznikow,
przyjmujac za punkt odniesienia tzw. koszyk d6br i ustug. Na gruncie socjolo-
gii méwi sie o niej przede wszystkim w sensie obiektywnym i subiektywnym,
w pedagogice w odniesieniu do wartosci i celow zyciowych, w medycynie za$
w relacji zdrowia i choroby, natomiast w filozofii faczy sie ja ze szczesSciem.
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Pomimo trwajacego od lat osiemdziesigtych XX w. wzrastajacego zain-
teresowania problematyka jakos$ci zycia na gruncie wielu nauk spotecznych
wciaz brakuje jednoznacznej definicji, ktéra mogtaby by¢ stosowana nieza-
leZnie od zréznicowan interdyscyplinarnych. Niestety, wielo$¢ definicji rodzi
nie tylko problemy natury teoretycznej, ale takze metodologicznej. Wypraco-
wanie ujednoliconej definicji jakosSci zycia miatoby wazne znaczenie z punk-
tu wiedzenia rozwijajacych sie nieustanie studidw dotyczacych oceny zZycia
zar6wno na poziomie jednostkowym, jak i grupowym, czy tez na poziomie
spotecznosci. Przyjecie wspolnego stanowiska w odniesieniu do definiowa-
nia i pomiaru jakosci zycia umozliwitoby poréwnywanie wynikéw badan
w perspektywie interdyscyplinarnej oraz wzbogacitoby analizy tego zjawi-
ska na gruncie nauk spotecznych i medycznych. Bytoby to zapewne z korzy-
$cig dla przedstawicieli Swiata nauki, jak i praktykéw spotecznych, ktorzy
podejmujg inicjatywy na rzecz poprawy jakosci zycia.

Warto jednakze na koniec podkres$li¢, Ze mimo wielu podejs¢ do defi-
niowania i badania jakos$ci zycia, daje sie jednak zauwazy¢ kilka wspdlnych
stanowisk. Po pierwsze przyjmuje sie, ze jako$¢ zycia jest bytem dynamicz-
nym, ulega zmianom w czasie, a takze wpltywom czynnikéw zewnetrznych
i wewnetrznych. Ma ona zatem charakter procesualny, a nie jest statyczna
i stabilng charakterystyka osoby (Dziurowicz-Koztowska 2002). Po drugie
zaktada sie, Ze jakos$¢ Zycia wyznaczana jest gtéwnie przez trzy obszary: fi-
zyczny (stan somatyczny, sprawnos¢ funkcjonalna, symptomy fizyczne), psy-
chologiczny (funkcjonowanie poznawcze i emocjonalne) i spoteczny (inte-
gracja z innymi, sie¢ wsparcia, relacje, wypeinianie rél spotecznych) (Levine
1995, za: Dziurowicz-Koztowska 2002). Bywa, ze dodaje sie jeszcze czwarty
obszar - duchowos¢, jednak nie jest to wymiar powszechnie uwzgledniany
w badaniach. Po trzecie twierdzi sie, Ze jako$¢ Zycia ma dwoisty charakter
- rozpatruje sie ja w aspekcie obiektywnym i subiektywnym. I w konicu po
czwarte, najbardziej znaczacg role w ocenie jakosci zycia ma indywidualny
osad jednostki (de Walden-Gatuszko, Majkowicz 1994).



ROZDZIAL 3

ZALOZENIA METODOLOGICZNE

3.1. Wstep

Odkrycie kapitatu spotecznego i wskazanie na jego role w réznych aspek-
tach zycia spowodowato, ze termin ten zaczat pojawiac sie w wielu kontek-
stach. Skala zainteresowania tym kapitatem wynika przede wszystkim z jego
uzytecznosci, o ktérej od wielu lat przekonujg zachodni badacze. Studia nad
nim coraz cze$ciej koncentruja sie na podejmowaniu dziatan na rzecz jego
zwiekszania, upatrujac w tym zasobie szans na poprawe warunkéw zycia lu-
dzi, trwaty dobrostan oraz ogdlnie pojety rozwoj. Jak przekonuje A. Rymsza
(2007), kapitat spoteczny przesadza obecnie zaré6wno o sukcesie jednostki,
jak i szerszych grup spotecznych, podobnie jak to czynit kapitat finansowy
w czasach przednowoczesnych czy kapitat ludzki w epoce nowoczesne;j.

W prezentowanych badaniach kapitat spoteczny jest postrzegany jako
zbior zasobdw wytworzonych w procesie interakcji, jakimi dysponuje jed-
nostka w okreslonej sytuacji spotecznej (Halpern 2005). Tak jak kazdy inny
rodzaj kapitatu, wartos$¢ ta przynosi okreslone profity. Kapitat spoteczny za-
bezpiecza bowiem osiggniecie celow, ktdre bytyby niemozliwe w przypadku
jego absencji lub tez zrealizowane po znacznie wyzszych kosztach (Coleman
1990: 304).

Kapitat spoteczny przynosi korzysci spoteczne, polityczne, a takze eko-
nomiczne. Jego wykorzystanie rozpatrywane jest gtownie z punktu widzenia
spotecznosci, a w mniejszym zakresie w aspekcie jednostkowym. Dlatego tez
interesujaca staje sie analiza kapitatu spotecznego jako zasobu pozostajacego
w dyspozycji jednostki, ktéry zdaniem wielu autoréw (Coleman 1990; Burt
2000a; Baker 2000; Granovetter 1973) odgrywa istotna role w wyja$nianiu,
a takze kreowaniu waznych zjawisk i proces6w spotecznych.

Inspirujace poznawczo jest zatem potgczenie kategorii kapitatu spotecz-
nego z jakos$cia zycia. Zbadanie zwigzkéw pomiedzy tymi dwoma wazkimi
zjawiskami spotecznymi stanowi¢ moze przyczynek do powszechnego wy-
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korzystywania w praktyce nowych form kapitatu, ktére moga by¢ istotnym
uzupetnieniem nadmiernie eksploatowanego kapitatu ludzkiego. Literatura
przedmiotu zaprezentowana we wczes$niejszych fragmentach pracy wskazu-
je na istniejace zaleznosci pomiedzy kapitatem spotecznym a jakoscia Zycia
zardwno w wymiarze obiektywnym, jak i subiektywnym.

3.2. Ogolne zalozenia badawcze

Wielu badaczy dostrzega pozytywny wptyw kapitatu spotecznego na
og6lna satysfakcje z zycia i zadowolenie z jego aspektéw (Baker 2000; Put-
nam 2000; Helliwell, Berrington-Leigh 2010; Leung i in. 2010). Interesujg-
cych informacji na temat zwigzkdw pomiedzy kapitatem spotecznym a jako-
$cig zycia dostarcza W. Baker w swojej ksiazce pt. Achieving Success Through
Social Capital. Przekonuje w niej, ze szczescie w zyciu spotecznym zalezy od
kapitatu spotecznego. Jego zdaniem, ,,wszystkie sktadniki sukcesu, ktore tra-
dycyjne definiujemy jako indywidualne - talent, inteligencja, edukacja, wy-
sitki i szczescie - sg zawsze potaczone z sieciami” (Baker 2000: 5). Te indy-
widualne cechy rozwijaja sie, ksztattuja i wyrazaja poprzez relacje z innymi
ludZmi. Dlatego tez, zdaniem autora, nalezy dbac¢ o zasoby kapitatu spotecz-
nego. Bez wtasciwego budowania i zarzadzania sieciami te zasoby stang sie
niedostepne. Natomiast korzysci z posiadania sieci spotecznych jest wiele,
bowiem ,jednostki, ktére budujg i uzywajg kapitatu spotecznego, otrzymu-
ja lepsza prace, lepsze pieniadze, szybciej awansuja, sa bardziej wptywowe
i skuteczne w poréwnaniu ze swoimi réwie$nikami, ktérzy nie potrafig lub
nie chca wykorzystywac sity kapitatu spotecznego” (Baker 2000: 25).

Z empirycznych ustalen wynika, ze im wyzszy poziom kapitatu spotecz-
nego, tym wyzsze dochody (Czapinski 2007). Rodziny posiadajace bardziej
rozlegte sieci spoteczne sg zwykle bogatsze od nieposiadajacych kapitatu
spotecznego (Grootaert, van Bastelaer 2002). Poza tym, kapitat spoteczny ma
wartos$¢ ekonomiczna. Stanowi cze$ciowe remedium na zjawiska okreslone
jako zawodno$¢ rynku, wsrod ktérych wymienia sie niestabilno$¢, nierow-
nos¢, nieefektywnos$¢ (KaZzmierczak 2007: 49). Kapitat spoteczny wptywa
takze na subiektywny wymiar jakosci zycia. Powszechnie uwaza sie, ze re-
lacje z innymi ludzmi - kapitat spoteczny - to jedna z najcenniejszych rze-
czy w zyciu, bo czesto daje wiecej szczescia i radosci niz dobra materialne
i zadowolenie z wtasnych osiggnie¢. Zdaniem ]. Czapinskiego (2007), wsrdéd
zasobow adaptacyjnych po zmianach, jakie dokonaty sie po 1989 r,, szczegdél-
ng role odgrywaty sieci spoteczne. W tej trudnej sytuacji ratunkiem okazy-
wato sie liczne grono przyjaciot i silne wiezi spoteczne. Ludzie samotni byli
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w znacznie gorszej kondycji psychicznej niz osoby zyjace w zwigzku matzen-
skim. Relacje spoteczne sa bowiem waznym wyznacznikiem dobrostanu psy-
chicznego.

Uwzgledniajac zaloZenia teoretyczne, zbadano relacje pomiedzy kapi-
tatem spotecznym a jakos$cig zycia oraz zweryfikowano hipoteze moéwigcg
o pozytywnym wptywie kapitatu spotecznego na subiektywny i obiektywny
aspekt jakosci zycia. W celu doktadnego zobrazowania zwigzkéw pomiedzy
badanymi zjawiskami spotecznymi dokonano analizy zar6wno poziomu, jak
i struktury kapitatu spotecznego oraz obydwu wymiaréw jakosci zycia, tj. su-
biektywnego i obiektywnego.

Gtownym celem pracy byto zbadanie, czy i w jakim stopniu kapitat spo-
teczny, tj. jego poziom i rézne formy, wptywajg na jakos¢ zycia? Studia nad
podjetym zagadnieniem badawczym majg pozwoli¢ na rozstrzygniecie naste-
pujacych problemoéw szczegotowych:

1. Czy i w jakim stopniu kapitat spoteczny wptywa na jako$¢ zycia?

2. Ktéry typ kapitatu spotecznego wykazuje najsilniejszy zwigzek z jako-
$cig zycia?

3. Ktdre elementy kapitatu spotecznego najbardziej determinuja badane
aspekty jakosci zycia?

Stosownie do sformutowanych pytan problemowych mozna postawié
trzy hipotezy.

Hipoteza 1: kapital spoteczny istotnie wplywa na jako$¢ zycia, i to za-
rowno na jej wymiar obiektywny, jak i subiektywny. Badania przeprowadzone
w krajach europejskich pokazuja, Ze istnieja korelacje miedzy usredniong war-
toscig dochodu na osobe w réznych krajach a wartos$cig kapitatu spotecznego,
przy czym im wyzszy poziom kapitatu, tym wyzsze dochody (Czapinski 2007).

Traktujac kapitat spoteczny jako zas6b, mozna dostrzec zalezno$¢ mie-
dzy jego posiadaniem a zamoznos$cig gospodarstw domowych (Grootaert,
van Bastelaer 2002). Okazuje sie, ze rodziny utrzymujgce liczne kontakty
z krewnymi, majgce wielu znajomych z réznych $rodowisk i aktywne w or-
ganizacjach spotecznych sa zwykle bogatsze od nieposiadajgcych kapitatu
spotecznego. Wyjasniane jest to np. kategoria ,przeptywéw wewnatrzro-
dzinnych” - a wiec transferami prywatnych zasobéw ($rodkéw finansowych,
dobr, czasu przeznaczonego na wykonanie ustug, posiadanej powierzchni
mieszkalnej) miedzy cztonkami rodziny (Szukalski 2000). Z jednej strony te
rodzinne i przyjacielskie sieci kontaktéw mogg by¢ quasi-zabezpieczeniem
spotecznym na wypadek trudnosci, z drugiej - moga realnie przyczyniac sie
do poprawy sytuacji zyciowej gospodarstw domowych, np. poprzez pomoc
w znajdowaniu pracy, (wspolne) realizowanie korzystnych transakcji czy do-
starczanie wsparcia w edukacji dzieci. Zdaniem wielu autoréw, kapitat spo-
teczny ma warto$¢ ekonomiczng. Pozwala osiggna¢ sukces nie tylko w zyciu
prywatnym, ale takze zawodowym (Baker 2000). Kapitat spoteczny oddzia-
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tuje na warunki zycia oséb, gospodarstw domowych, przyczyniajac sie do za-
pobiegania i rozwigzywania probleméw spotecznych i kryzysowych sytuacji
zyciowych. Jedne z najcze$ciej omawianych w tym kontekscie korzysci z ka-
pitatu spotecznego odnosza sie do sfery pracy i zatrudnienia. Sie¢ kontaktéow
dostepnych jednostce moze by¢ wykorzystana w przypadku poszukiwania
przez nig pracy (Granovetter 1978; Theiss 2007).

Kapitat spoteczny wpltywa takze na subiektywny wymiar jakosci zycia.
Uwaza sie, ze istnieje zwigzek miedzy towarzyskos$cia a zyciowa satysfakcja
jednostki (Diener 1984). Innymi stowy, o zadowoleniu z zycia decyduja re-
lacje, w ktore sie wchodzi. Okazuje sie, Ze do najszczesliwszych osob naleza
ci, ktérzy majg wspotmatzonka (Argyle 1987), za nimi w hierarchii znajduja
sie osoby zyjace w konkubinacie, dalej wdowcy/wdowy, osoby rozwiedzione,
i na samym koncu ci, ktérzy sa w separacji (Helliwell 2002). W przypadku su-
biektywnej jakos$ci Zycia istotng role zdaja sie odgrywac sieci spoteczne. Juz
Arystoteles (Retoryka) zauwazyt, ze szczesliwy jest ten, kto ma wielu przyja-
ciot. Waznym aspektem relacji miedzy kapitatem spotecznym a jakoscig zycia
jest pomoc uzyskiwana od rodziny, ktéra nie tylko moze dawaé wsparcie psy-
chiczne, ale takze swiadczy¢ pomoc finansowa (Giza-Poleszczuk i in. 2000).

Kapitat spoteczny stuzy zatem wzrostowi jakosci zycia catego spoteczen-
stwa zaréwno w wymiarze obiektywnym (np. zamozno$ci), jak i subiektyw-
nym (dobrostanu psychicznego, poczucia bezpieczenistwa i identyfikacji ze
wspélnota) (Czapinski 2007: 70).

Hipoteza 2: sieci spoteczne sg tym komponentem kapitatu spotecznego,
ktéry w najwiekszym stopniu determinuje jako$¢ zycia. , Kapitat sieci stano-
wi najbardziej ogélng forme kapitatu spotecznego [...]. Inwestowanie w kapi-
tal sieciowy jest konsekwencja wyboru racjonalnego. W kazdym spoteczen-
stwie wystepuja sytuacje, w ktérych uzycie sieci jest najlepszym sposobem
radzenia sobie z ré6znymi problemami” (Sik, Wellman 1999: 227). Sieci spo-
teczne to zbior zasobdéw, dzieki ktérym jednostka zyskuje przewage konku-
rencyjng w dazeniu do realizacji okreslonych zamierzen i celow. Innymi sto-
wy, sieci kontaktéw miedzyludzkich stajg sie Zrédtem okreslonych korzysci
dla ich uczestnikdéw (van der Gaag, Snijders 2005). Co znamienne, posiada-
nie rozlegtych sieci spotecznych pozwala jednostce na korzystanie nie tylko
z wlasnych zasobow, ale takze z zasobéw innych ludzi. W wielu sytuacjach
zasoby wiasne, czyli kapitat ludzki i finansowy, sg niewystarczajace. Stad tez
kapitat spoteczny w postaci sieci stanowi cenne uzupetnienie pozostatych
kapitatow, a niejednokrotnie zyskuje nad nimi przewage, o czym przekonuje
M. van der Gagg (2005) w swojej dysertacji doktorskiej. Jego zdaniem istniejq
cztery sytuacje, w ktoérych ten typ kapitatu spotecznego zyskuje przewage
nad kapitatem osobistym. Po pierwsze, kapitat spoteczny w ujeciu sieciowym
przyspiesza i utatwia dziatania ludzi, poniewaz obejmuje o wiele wieksza
ilos¢ zréznicowanych zasobow anizeli ten, ktory bezposrednio posiada jed-
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nostka. Po drugie, kapitat spoteczny w postaci sieci moze by¢ Zrédtem takich
zasobow, ktorych nie da sie pozyska¢ w Zaden inny spos6b. M. van der Gagg
wskazuje na takie zasoby, jak: zaufanie, blisko$¢, mito$¢, uwaga i wsparcie ze
strony innych. Po trzecie, sieci spoteczne mogg utatwia¢ jednostkom osiaga-
nie celéw osobistych dzieki otrzymywanym referencjom. Chodzi zaréwno
o0 ,szepniecie o kim$ dobrego stowa”, jak i o bardziej §wiadome rekomenda-
cje. I w konicu po czwarte, przynalezno$¢ do sieci spotecznej sama w sobie
moze by¢ Zrédtem warto$ci, bowiem potwierdza spoteczng tozsamos¢ jed-
nostki, uwiarygodnia jej spoteczne istnienie (van der Gagg 2005: 40).

Bez watpienia zwigzki miedzyludzkie to nie tylko srodek do osiggniecia
celu. Jak wiadomo, sg one pozadanym celem same w sobie. Zdaniem M. Wo-
olcocka (2001: 12), ,0soby o wielu kontaktach majg wieksze szanse na dobre
warunki mieszkaniowe, zdrowie, prace i szczescie”.

Hipoteza 3: typ kapitatu spotecznego w istotnym stopniu warunkuje
jako$¢ zycia. Najistotniejsze znaczenie dla badanych zjawisk ma ten typ ka-
pitatu spotecznego, ktéry w najwiekszym stopniu jest zblizony do typu ide-
alnego, tzw. kapitatu , petnego”, charakteryzujacego sie najwyzsza koncentra-
cja jego komponentéw: norm, zaufania i sieci. Zaufanie, sieci i normy maja
wazkie znaczenie dla ogélnej jakos$ci zycia, uwzgledniajgcej zaréwno wymiar
obiektywny, jak i subiektywny.

Rola zaufania polega na tym, Ze jest ono swoistego rodzaju sposobem
psychologicznego radzenia sobie z ryzykiem i niepewnoscia (Giddens 2010).
Wskazuje sie takze na jego zwigzek z wieloma cechami sprzyjajacymi przed-
siebiorczemu nastawieniu do zycia, w tym z optymizmem, aktywno$cig, che-
cig wspotpracy z innymi itp.

Kapitatl spoteczny w postaci sieci przyczynia sie do osiaggania korzysci
indywidualnych i zbiorowych. Jako$¢ srodowiska spotecznego i powigzania
personalne jednostki przesadzaja niejednokrotnie o sukcesie lub porazce zy-
ciowej (Granovetter 1973). Dzieki kontaktom spotecznym jednostka osigga
korzysci zarowno w sferze materialnej (Halpren 2005), jak i niematerialnej
(Baker 2000). Relacje z innymi ludzmi wptywaja bowiem na zadowolenie
z zycia (Diener 1994).

Waznym komponentem kapitatu spotecznego s3 réwniez normy spo-
teczne. Spoisto$¢ normatywna sprzyja nawigzywaniu relacji spotecznych, po-
niewaz pozwala zatozy¢, ze potencjalny partner naszych interakcji jest godny
zaufania (Sztompka 2007). Przejrzyste reguly i zasady sprzyjaja inicjowaniu
kontaktéw spotecznych, a tym samym poszerzaniu sieci spotecznych, tj. bu-
dowaniu swojego kapitatu spotecznego.

Po uwzglednieniu znaczenia poszczegdélnych komponentéw kapitatu
spotecznego oraz ich potencjalnych korzysci mozna przyja¢, iz zaden typ ka-
pitatu spotecznego nie bedzie tak efektywny, jak ten, ktéry charakteryzuje sie
wysoka koincydencja jego wymiarow.



64 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

3.3. Zalozenia metodologiczno-metodyczne

Jak zaznaczono w czesci teoretycznej, mnogos¢ uje¢ kapitatu spotecz-
nego powoduje, Ze pojecie to jest trudne do zoperacjonalizowania dla celow
badawczych. Przeglad podstawowych koncepcji kapitatu spotecznego poka-
zuje, ze jego komponenty egzystuja w ramach trzech atrybutéw zycia spo-
tecznego. Wiekszo$¢ autoréw wymienia sieci kontaktéw, normy i wartosci
oraz rézne odmiany zaufania jako gtéwne elementy kapitatu spotecznego
(Starosta, Frykowski 2008).

Zgodnie z powyzsza sugestia w analizach empirycznych zostang uwzgled-
nione te elementy, ktére postrzegane sa jako konstytutywne elementy kapi-
tatu spotecznego. Zalicza sie do nich:

1) poziom zaufania spotecznego, badanego w trzech wymiarach: wer-
tykalnym (wobec réznego rodzaju instytucji) oraz dwdch horyzontalnych -
prywatnym (do oséb znanych) i uogélnionym (do wiekszosci ludzi);

2) gestosc¢ i zakres utrzymywanych sieci interakcji spotecznych;

3) stopien podzielanych norm spotecznych zwigzanych ze wspéipracy,
dobrem wspoélnym, demokracjg oraz podmiotowos$cia jednostek w danym
spoteczenstwie lub w danej grupie spoteczne;j.

Jesli zatozy sie, Ze kapitat spoteczny sktada sie z trzech podstawowych
komponentéw: sieci, norm i zaufania, to jego potencjal mozna przedstawi¢
jako sume wartosci wskaznikowych wymienionych elementéw.

Takze jako$¢ Zycia to zagadnienie wieloznaczne, a jego definicja jest uza-
lezniona od perspektywy podmiotu podejmujgcego problem (Banska, Der-
bis 1994: 19). Niektorzy badacze (Tomaszewski 1984; Campbell i in. 1976),
a gléwnie ekonomisci, okreslajg jako$¢ zycia w sposéb obiektywny. Postu-
guja sie z gory zatozonymi i jednakowymi dla wszystkich kryteriami. Trak-
tuja jakos¢ zycia jako zesp6t warunkow zycia jednostki, obiektywne atrybu-
ty $wiata przyrody, przedmiotdéw i kultury, obiektywnie oceniane atrybuty
cztowieka zwigzane z poziomem zycia i pozycja spoteczng, a takze wtasciwe
funkcjonowanie jego organizmu.

Inne koncepcje zwracajg uwage, iz obiektywne kryteria nie dajg petnego
obrazu jako$ci zycia. J. Flanagan (za: Brzeziiska i in. 2001) pokazuje, Ze ten
sam poziom konsumpcji, ilo$¢ posiadanych débr moze dla jednej osoby by¢
zrodtem satysfakcji, dla drugiej jednak juz nie. A. Michalos (1986), N. Cantor
iin. (1991) czy Z. Ratajczak (1993) stwierdzajg, iz dla okreslenia jakoSci zycia
istotne jest poznanie stosunku badanej osoby do wtasnej sytuacji. Na rzeczy-
wisto$¢ cztowieka nalezy spojrzec z jego wtasnej perspektywy. Trzeba zapo-
znac sie z jego subiektywnym odbiorem sytuacji, subiektywnym poczuciem
harmonii badZz dysharmonii pomiedzy wtasnymi potrzebami a zasobami
tkwigcymi w otoczeniu (Chudzicka 1995: 89-91). Jakos¢ zycia rozpatrywa-
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na w wymiarze subiektywnym jest powigzana z wewnetrznymi procesami
warto$ciowania réznych sfer zycia i zycia jako catoSci. Zalezy od struktury
potrzeb, indywidualnego systemu wartos$ci oraz indywidualnego pojecia sen-
su zycia (Sek 1993).

Pelny obraz jakosci zycia otrzymuje sie, badajac zaréwno jej obiektywny, jak
i subiektywny wymiar (Borys, Rogala 2008). Zgodnie z tym zatoZeniem, w ni-
niejszym opracowaniu uwzgledniono wskazniki obydwu wymiaréw jakosci zy-
cia. Empirycznymi wyznacznikami subiektywnej jakos$ci Zycia staty sie pytania
0 ogolne zadowolenie z Zycia oraz o satysfakcje z poszczegolnych dziedzin zycia'.
Do okreslenia obiektywnej jako$ci wykorzystano natomiast informacje na temat
dochodéw badanych, powierzchni i statusu ich mieszkania oraz standardu mate-
rialnego, mierzonego posiadanymi dobrami materialnymi.

Analizowane zmienne (kapitat spoteczny, jako$¢ Zycia) potraktowano
jako pojecia wielowymiarowe, dlatego tez w kazdym z trzech przypadkéw
skonstruowano syntetyczna skale, na ktérej mozna lokowaé¢ badane osoby.
Indeksy syntetyczne zmiennych konstruowano przy wykorzystaniu metody
sumowania wartos$ci poszczeg6lnych itemdéw (wskaznikow czastkowych)
wchodzacych w sktad danej zmiennej syntetycznej. Podkresli¢ nalezy, ze ite-
my budowanych skal i indeksé6w stanowity zmienne wyrazone na skali po-
rzadkowej. Poprzez zastosowanie omoéwionej procedury uzyskano zmienne
wyrazone na skali iloSciowej, co umozliwito zastosowanie bardziej zaawan-
sowanych metod statystycznych. Procedura sumowania poszczegdlnych ite-
mow zostata przeprowadzona przy uzyciu programu SPPS po ustaleniu stop-
nia rzetelno$ci skali. W celu nadania takiej samej wagi wszystkim sktadowym
skali badanych zjawisk, konstruujac poszczegélne skale, dokonano prze-
ksztatcenia wszystkich wskaZnikéw czastkowych w taki sposoéb, aby kazdy
z nich miatl taki sam zakres zmiennosci (od -1 do +1). Przeksztatcenie wy-
konano w oparciu o ustalone z proby wartos$ci estymatoréw takich parame-
tréow, jak $rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe, wyznaczonych dla
poszczegdlnych wskaznikow czastkowych. Pozwolito to na klasyfikacje bada-
nych zjawisk wedtug przyjetej wspolnej metodologii, tj. dla kazdej zmiennej
czastkowej wyrédzniono kategorie: poziom niski, gdy wskaznik przyjmowat
wartos$¢ -1, $redni dla wartosci réwnej 0 i wysoki dla wartosci réwnej +1.

Zaréwno kapitat spoteczny, jak i jako$¢ zycia opisano w nieco szerszym
aspekcie. Poza podstawowg charakterystyka, badane zjawiska, poszczegolne
ich wymiary i elementy przeanalizowano z punktu widzenia potencjalnych
uwarunkowan. Reprezentowane postawy, dziatania ludzi zalezg od wielu czyn-
nikéw. Zmienne, ktére moga by¢ brane pod uwage jako zmienne wyjasniajace,
zgodnie z klasyfikacja zaproponowana przez J. Scotta (1991), dziela sie na trzy

1 W badaniu jakos$ci zycia subiektywnej wykorzystano m.in. wskazniki stosowane
w Diagnozie Spotecznej oraz w badaniach CBOS-u.
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kategorie. Pierwsza z nich to zmienne atrybutywne, czyli wtasciwosci, wzgled-
ne atrybuty jednostek charakteryzujace ich pozycje w strukturze demogra-
ficznej i klasowo-warstwowej. Dane te odpowiadajg na pytanie, kto przejawia
badang wtasciwos¢, i dotycza jednostkowych cech. Druga kategoria obejmuje
zmienne relacyjne. Sa to kontakty, zwigzki i inne relacje, ktére nie moga by¢
zredukowane do zmiennych jednostkowych. Dane te dotyczg zachowan. Trze-
cig kategorie zmiennych stanowig zmienne Swiadomosciowe. Charakteryzuja
one jednostkowe definicje sytuacji, rodzaje motywacji lub preferencji, orienta-
cje psychospoteczne, postawy i wartosci — dotycza zatem pogladow. Wyjatkiem
s wlasciwosci emocjonalne, ktére obejmuja niezwerbalizowane odczucia zy-
ciowej satysfakgji, frustracji i leku (Scott 1991).

W przypadku prezentowanych badan uwzgledniono tylko wybrane
zmienne atrybutywne. Badane zjawiska, a takze poszczeg6lne ich kompo-
nenty powigzano z takimi zmiennymi, jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, dochéd,
wykonywany zawdd.

Material empiryczny, stanowigcy podstawe prezentowanych analiz, zo-
stat zgromadzony w ramach grantu Kapitat spoteczny a postawy przedsiebior-
czosci i jako$¢ zycia mieszkaricow t.odzi, 2740/B/H/03/2010/38, finansowe-
go ze Srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego.

Podstawowym narzedziem gromadzenia danych byt kwestionariusz wy-
wiadu. Badaniem objeto dorostych mieszkancow tLodzi. Préba ma charakter
reprezentatywny, a wiec grupa respondentdéw uczestniczaca w badaniu re-
prezentuje okreslong zbiorowos$¢ i dobrana zostata w sposéb losowo-war-
stwowy sposrod wszystkich cztonkéw danej zbiorowosci, przy czym przyje-
to nastepujace kryteria warstwowania: pte¢, wiek, wyksztatcenie, jednostka
przestrzenna (dzielnica).

Wsrdd ogétu badanych byty 264 kobiety, co stanowi 53,8% préby oraz
227 mezczyzn, co stanowi 46,2% ogdtu préby. Bioragc pod uwage wyksztatce-
nie, nalezy odnotowac, iz wérdéd badanych respondentéw najwiecej oséb byto
z wyksztatceniem Srednim (49,4% ogdtu badanych), a najmniej z wyksztatce-
niem zawodowym (9,5% og6tu préby). Jesli chodzi o wiek ankietowanych, to
nalezy stwierdzi¢, ze wsréd oséb urodzonych pomiedzy rokiem 1926 a 1991
dominujg osoby z przedziatu 55-64 lat (23,2% ogétu badanych). Najmniej
liczng kategorie (7,6% ogoétu proby) stanowia najmtodsi badani (18-24
lat). Rozktad zmiennej ,dzielnica” przedstawia sie nastepujaco: Srédmiescie
(12,4%), Batuty (31,1%), Gorna (25,2%), Widzew (15,7%), Polesie (15,7%).

W badaniu wykorzystano peselowskie operaty losowania. Losowg pro-
be adresowa uzyskano z t.6dzkiego Regionalnego Banku Danych. Zachowa-
nie zadowalajgcego stopnia reprezentatywnosci? pozwolito na wiarygodne

2 Struktura préoby odzwierciedla strukture badanej populacji. Wedtug danych GUS,
w 2010 r. liczba ludnosci Lodzi wynosita 732 376 oséb, w tym 333 045 mezczyzn i 399 331
kobiet.



Rozdziat 3. Zalozenia metodologiczne 67

i rzetelne generalizowanie wynikéw pomiaru wobec catej badanej populacji,
arezultaty uzyskane w badanej prébie z okreslonym prawdopodobienstwem
i okre$long doktadnos$cig moga by¢ traktowane jako opis rzeczywistego sta-
nu catej badanej zbiorowosci.

Badania ilo$ciowe zrealizowano w 2010 r. w$réd 497 dorostych miesz-
kancow Lodzi. Przed rozpoczeciem wtasciwego badania wykonany zostat pi-
lotaz, ktérego celem byto sprawdzenie poprawnosci przygotowanego w fazie
koncepcyjnej narzedzia badawczego. Pilotaz zrealizowano na prébie celowe;j.
Przy doborze respondentéw kierowano sie dwoma kryteriami: wiekiem i wy-
ksztatceniem. Po przeprowadzeniu pilotazu zmodyfikowano niektore z pytan
i przygotowano doktadniejsze instrukcje dla ankieteréw. Wtasciwe badanie
ilosciowe przeprowadzone zostato przez profesjonalng firme badawcza.

W wyniku wstepnego opracowania materiatu pochodzacego z badania
ilosciowego skonstruowano typologie kapitatu spotecznego. Na jej podsta-
wie dobrano osoby do drugiej fazy badan, ktéra polegata na przeprowadze-
niu 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych. To badanie zrealizowane
zostalo w 2011 r. Wszystkie wywiady nagrano, a nastepnie dokonano ich
transkrypcji.

3.4. Metody analizy danych

Zagadnienia podjete w pracy oraz postawione cele badawcze wymagaty
zastosowania iloSciowych i jako$ciowych metod analizy danych.

W ramach analizy ilo$ciowej wykorzystano przede wszystkim powszech-
nie stosowane w badaniach ilo§ciowych miary tendencji centralnej, a takze
bardziej zaawansowane metody statystyczne.

Relacje pomiedzy zmiennymi badano za pomoca nastepujgcych testéw
statystycznych: testu niezalezno$ci chi-kwadrat, testu t-Studenta, testu
U Manna-Whitneya, jednoczynnikowej analizy wariancji, testu Kruskala-Wal-
lisa, dwuczynnikowej analizy wariancji. W celu zbadania zwigzku pomiedzy
zmiennymi stosowano takze jedno- i wielozmiennowa analize regresji. Do
pomiaru sity zwigzku uzywano: wspotczynnika kontyngencji V Cramera,
wspotczynnika r-Pearsona, rho-Spearmana, tau-c Kendalla. Rzetelno$¢ skon-
struowanych skal sprawdzano za pomoca Alfy Cronbacha, ich jednorodnos¢
z kolei przy uzyciu analizy czynnikowej. Wyodrebnienia typéw kapitatu spo-
tecznego dokonano na podstawie analizy skupien. Analizy statystyczne prze-
prowadzono przy uzyciu programu komputerowego SPSS (Statistical Packa-
ge for the Social Sciences) for Windows (wersja 21.0).

Materiat uzyskany w wyniku badan jako$ciowych zostat poddany anali-
zie jakoSciowej w oparciu o nastepujace etapy. Na pierwszym etapie nastapito
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czesciowe ustrukturyzowanie wywiadéw w celu pozyskania podstawowych
informacji o badanych jednostkach. Etap drugi dotyczyt analizy wstepnej,
porzadkujacej, polegajacej na ocenie wiarygodnosci oraz weryfikacji podsta-
wowych elementéw metodologicznych badania. Na etapie trzecim dokonano
redukcji i kategoryzacji polegajacej na zakresleniu pél problemowych, wy-
odrebnieniu poszczegdlnych zagadnien i poje¢ oraz analizie przyczynowo-
-skutkowe;j.

Triangulacja osiggnieta poprzez zastosowany schemat badania oraz
przyjete metody badawcze, a takze metody analizy danych pozwolita na do-
konanie pelnego opisu badanych zjawisk i doktadniejsze zweryfikowanie re-
lacji pomiedzy kapitatem spotecznym a jako$cig zycia.



ROZDZIAL 4

KAPITAL SPOLECZNY - UJECIE EMPIRYCZNE

4.1. Wstep

Celem prezentowanego rozdziatu jest empiryczne ujecie kapitatu spo-
tecznego. Zgodnie z zatozeniem, Ze omawiany kapitat sktada sie z trzech
komponentow, jego analiza obejmie: zaufanie spoteczne, sieci i wybrane nor-
my spoteczne. W ramach pierwszego komponentu zostang scharakteryzowa-
ne trzy wymiary zaufania spotecznego: prywatne (do oséb znanych), publicz-
ne (do instytucji), zgeneralizowane (uogélnione, do wiekszosci ludzi). Z kolei
komponent normatywny zostanie omoéwiony za pomoca wybranych norm
spotecznych, takich jak: podmiotowos$¢, prawdomdéwnosé, tolerancja, wspot-
praca, sprawiedliwos$¢, wzajemno$¢. Normy te stanowig podstawe budowy
kapitatu spotecznego. Analiza komponentu sieciowego obejmie trzy aspekty
tego wymiaru: rozlegtos¢ sieci spotecznych, czesto$¢ utrzymywanych kon-
taktoéw i dtugo$¢ trwania znajomosci.

W celu precyzyjnej diagnozy badanego zjawiska analizie zostanie pod-
dany zaréwno poziom, jak i struktura kapitatu spotecznego. Zastosowane
podejscie ma stuzy¢ doktadniejszemu zbadaniu relacji pomiedzy kapitatem
spotecznym a jakoScig Zycia. Intencja autorki jest bowiem uchwycenie relacji
zaréwno pomiedzy poziomem analizowanego zjawiska, jak i jego typami.

Waznym aspektem funkcjonalnos$ci kapitatu spotecznego jest wiedza na
temat jego uwarunkowan. Dlatego tez w prezentowanym rozdziale zostang
zdiagnozowane potencjalne uwarunkowania poszczego6lnych wymiaréw ka-
pitatu spotecznego, jego poziomu, a takze wyrdznionych typow.

4.2. Zaufanie spoteczne

Zgodnie z perspektywa ekonomiczna, zaufanie traktuje sie jako symbo-
liczny towar (Hardin 2001), publiczne dobro niezbedne do osiggania sukcesu
na rynku ekonomicznym (Misztal 1996), ewentualnie jako czynnik promu-



70 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

jacy ekonomiczny wzrost ze wzgledu na klimat rodzacej sie w wyniku za-
ufania, interpersonalnej wspotpracy (Arrow 1999). Z socjologicznego punktu
widzenia zaufanie definiuje sie jako zbiér oczekiwan wszystkich tych, ktérzy
zaangazowani s3 w wymiane (Zucker 1986). Utozsamiane jest takze z reduk-
cja ztozonosci oraz niepewnosci dziatan ludzkich (Luhmann 1979). W tym
ujeciu zaufanie spoteczne to rowniez wiara w uczciwo$¢, integralnos¢ i wia-
rygodno$¢ innych ludzi, czyli po prostu ,wiara w ludzi” (Taylor i in. 2007).

To ostatnie rozumienie zaufania dominuje, jak sie okazuje, wiréd miesz-
kancéw todzi. Dla niespelna 25% badanych termin ten oznacza wtasnie wia-
re w drugiego cztowieka. Ponad 10% todzian definiuje go jako uczciwos¢,
ponad 5% jako mozliwo$¢ polegania na kims, a ponad 3% utozsamia zaufa-
nie z mozliwo$cig powierzenia komu$ tajemnicy. Na uwage zastuguje fakt,
ze ponad 12% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi o jego znaczenie.

Zaufanie spoteczne zwykto sie bada¢ w trzech wymiarach: jednym wer-
tykalnym - publicznym (wobec réznego rodzaju instytucji) oraz dwo6ch hory-
zontalnych - prywatnym i uog6lnionym (CBOS 2006b). Zdaniem R. Inglehar-
ta, zaufanie pionowe, ktére ma charakter racjonalny, zmienia sie w wyniku
nowych doswiadczen stosunkowo szybko i w przewidywalny sposdb. Drugi
rodzaj wymienionego wyzej zaufania ma charakter zaufania spotecznego.
Jest ono okreslone przez oczekiwania i odczucia o charakterze moralnym
i trudniej je osiagnaé, poniewaz przemiany kulturowe przebiegaja wolniej,
czesto w dystansie jednego pokolenia (Inglehart 1997, 1999).

Cecha znamienng Polski jest niski poziom dwo6ch wymiaréw zaufania spo-
tecznego, tj. zgeneralizowanego zaufania okazywanego innym ludziom oraz
zaufania do instytucji zycia politycznego. Wysoko natomiast utrzymuje sie
zaufanie w sferze prywatnej, co oznacza, ze stosunki miedzy ludzmi, ktérych
laczy pokrewienstwo, znajomos$¢, wspolna praca, sasiedztwo lub wiezi para-
fialne, trwale opierajg sie na zaufaniu. Na uwage zastuguje fakt, Ze o ile zaufanie
do najblizszej rodziny jest zwykle nieograniczone, tak zaufanie do pozostatych
bliskich os6b charakteryzuje sie pewna doza nieufnosci (CBOS 2006b, 2008e,
2010d, 2012). Ma to oczywiscie swoje konsekwencji zar6wno w kontekscie
relacji spotecznych, jak i budowania kapitatu spotecznego. Zaufanie spotecz-
ne stanowi bowiem fundamentalny sktadnik Zycia spotecznego i jest obecne
w kazdym jego wymiarze. Zgodnie z zatoZeniami ,socjologii Zycia codzienne-
go”, o ktorej pisze P. Sztompka (2007), zaufanie spoteczne nie tylko istnieje we
wszystkich aspektach zycia spotecznego (mitos¢, rozmowa, podroéze, zdrowie,
pieniadze itp.), ale odgrywa w nich wazna role. Obecnos$¢ pewnej dozy zaufania
daje mozliwo$¢ zbudowania trwatych relacji spotecznych, a jego brak sprawia,
ze ludzie stajg sie bierni i aspoteczni, ostrozni w relacjach z innymi, przestaja
wierzy¢ w sens i powodzenie jakichkolwiek dziatan. Méwiac stowami D. Go-
oda, ,codzienne zycie spoteczne, ktoére uznajemy za naturalne, jest bez zaufania
po prostu niemozliwe” (za: Sztompka 2007: 12).
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Empirycznym wyznacznikiem zaufania zgeneralizowanego w prezento-
wanych badaniach jest podzielanie opinii, w mys$l ktorej ,wiekszosci ludzi
mozna zaufac”, skonfrontowanej z pogladem, zgodnie z ktérym w kontaktach
z innymi nalezy by¢ ostroznym. Wskaznik ten stosuje sie w wielu badaniach
dotyczgcych zaufania spotecznego zaréwno na poziomie krajowym, jak i mie-
dzynarodowym (CBOS, Diagnoza Spoteczna, WVS, ESS). Umozliwia to zatem
poréownywanie wynikow.

Jak juz zaznaczono, polskie badania nad zaufaniem spotecznym pokazuja
niski poziom tzw. zaufania zgeneralizowanego Polakéw, tj. zaufania okazywa-
nego innym ludziom. Pojawia sie przekonanie, Ze dominuje w tym przypad-
ku kultura nieufnosci czy wrecz cynizmu (Czapinski 2011; Sztompka 2007).
Wskaznik wzajemnego zaufania w spoteczenstwie polskim, wyrazony pyta-
niem - ,czy zdaniem P. wiekszo$ci ludzi mozna ufa¢” - na poczatku transfor-
macji wynosit 35% i byt na poziomie progu dla rozwinietych spoteczenstw
zachodnich, spadajac w 2006 r. do 16%. Kolejne badania z 2002 r. pokazaty,
ze wskaznik ten nieznacznie wzrést i wynosit 19,7%, nadal jednak pozosta-
wat bardzo niski. Wiekszos¢ Polakéw (79%) byta wowczas zdania, ze ,w sto-
sunkach z innymi ludzmi trzeba by¢ ostroznym” (CBOS 2002). W nastepnym
okresie, czyli 2002-2006, dato sie zauwazy¢ stabilno$¢ pogladéw odnos$nie
do ogblnego poziomu zaufania. W ciggu ostatnich kilku lat nastgpita zmia-
na i liczba oséb nieufnych zmniejszyta sie (zmiana na poziome 7 punktow
procentowych), a deklarujacych zaufanie wzrosta. Wedtug badan ze stycznia
2008, z opinig, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufa¢” (CBOS 2008), zgadza sie
26% badanej spotecznosci. Odmiennego zdania jest 72% badanych. Oznacza
to, ze zdecydowana wiekszo$¢ dorostych Polakéw opowiada sie za przekona-
niem, ze ,w stosunkach z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym”. Mniej opty-
mistyczne dane odno$nie do zaufania Polakéw pochodza z Diagnozy Spotecz-
nej (2007), tutaj wskaznik zaufania spotecznego wynosi 11,5%.

Teze o niskim poziomie zaufania ,do wiekszosci ludzi” potwierdzaja tak-
ze badania Europejskiego Sondazu Spotecznego. Wedtug poréwnawczych
danych europejskich, Polacy od wielu lat zajmujg najnizsze miejsca w ran-
kingach, a tzw. uogdélnione zaufanie jest u nas trzykrotnie nizsze niz przeciet-
ne w UE i sze$ciokrotnie nizsze niz w krajach o najwyzszych wskaZnikach
(Halamska 2008). Wedtug danych ESS (2002/2003), Polska znalazta sie na
przedostatnim miejscu, jesli chodzi o poziom zaufania spotecznego w pan-
stwach europejskich. Miejsca sgsiednie zajety Czechy, Wegry, Portugalia, Sto-
wenia i Grecja, ktéra miata najnizszy poziom zaufania spotecznego. Ranking
otwieraly natomiast kraje skandynawskie: Dania, Norwegia, Finlandia. Prze-
prowadzone kilka lat p6Zniej badania daty podobny obraz zaufania spotecz-
nego. Polska znalazta sie woéwczas na czwartym miejscu od korica. Najnizszy
poziom zaufania spotecznego odnotowano w Butgarii, Rosji i na Ukrainie,
a najwyzszy ponownie w krajach skandynawskich (ESS 2006/2007).
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Podobny obraz zaufania wytania sie z poréwnania wynikéw zrealizo-
wanych wsrod mieszkancow todzi. Wskaznik zaufania wynosi w tym przy-
padku niespeina 13% i w poréwnaniu z deklarowang nieufnoscia, ktéra
wyniosta ponad 73%, jest bardzo niski. Wiekszos$¢ todzian, podobnie jak
wiekszos$¢ dorostych Polakéw, opowiada sie za zachowaniem ostroznosci
w relacjach z innymi ludZzmi. Taki stan rzeczy typowy jest takze dla przed-
stawicieli innych osrodkéw miejskich. Zdecydowang przewage ogdélnej nie-
ufnosci nad zaufaniem zarejestrowano m.in. wéréd mieszkancéw Gdanska.
Jak wynika z diagnozy przeprowadzonej przez Pracownie Realizacji Badan
Spotecznych (2008), 61% badanych zadeklarowato nieufno$¢ w stosunku
do innych ludzi, przeciwnego zdania byta jedna czwarta badanych. Row-
nie duzo oséb (14%) wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, podobnie
zresztg jak w przypadku badan t6dzkich (14,1%). Relatywnie niski poziom
zaufania spotecznego, cho¢ wyzszy w poréwnaniu z badaniami ogélnopol-
skimi, odnotowano ws$rdéd dorostych mieszkancéw Biategostoku (Abtaze-
wicz-Gérnicka 2008).

Zaprezentowane dane s3 zbiezne z prawidlowos$ciami odnotowany-
mi w badaniach amerykanskich, z ktérych wynika, ze uog6lnione zaufanie
jest najnizsze w duzych osrodkach miejskich, a najwyzsze w matych miej-
scowos$ciach. Wedtug reprezentatywnych badan przeprowadzonych przez
jeden z amerykanskich osrodkdw badawczych, ludzie mieszkajgcy na obsza-
rach wiejskich i w matych miastach sg bardziej ufni niz ich ,kuzyni z duzych
miast”. Wyniki tych badan pokazaty, ze w przypadku mieszkancéw najwiek-
szych miast ,wysokie zaufanie do innych” osiggneto poziom 23%, Srednie za-
ufanie - 24%, a niskie - 46%. Jesli zas chodzi o obszary wiejskie, to proporcje
zdaja sie odwrotne: wysokie zaufanie zadeklarowato 43% badanych, Srednie
- 23%, aniskie - 30% (Pew Research Center 2006). Autorzy badan dowodza,
Ze wraz ze wzrostem populacji spada poziom zaufania. Wedtug R.D. Putnama
(2000), uzasadnieniem tego stanu rzeczy sa: wieksza anonimowos$¢ wielkich
miast i mniejsze poczucie bezpieczenstwa.

Osobliwoscig Polakéw jest niski poziom nie tylko zaufania zgeneralizo-
wanego, ale i zaufania pionowego, tj. do instytucji zycia publicznego. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze w drugim przypadku zaufanie jest znacznie zdywersy-
fikowane. Oznacza to, iz wsréd podmiotow wchodzacych w sktad zaufania
publicznego znajduja sie takie, ktérym spoteczenstwo polskie ufa w bardzo
wysokim stopniu, oraz takie, ktérym tego zaufania zdecydowanie odmawia.
Pierwsza grupe tworza takie instytucje, jak: WOSP (88%), Caritas (82%), PCK
(78%), a takze Kosciot rzymskokatolicki (78%), wojsko (76%), harcerstwo
(68%) i UE (60%). Najmniejszym zaufaniem Polacy obdarzaja natomiast
partie polityczne (nie ufa im 76%), Sejm i Senat - nie ufa im 68% badanych
- oraz urzednikéw administracji publicznej (47%) (CBOS 2010d).
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Analogiczne tendencje daje sie zauwazy¢ w przypadku dorostych miesz-
kancéw todzi. Wiekszo$¢ z nich, podobnie jak znaczna cze$¢ spoteczenistwa
polskiego, odmawia zaufania uwzglednionym w badaniu instytucjom zycia
publicznego (tabela 4.1).

Tabela 4.1. Zaufanie pionowe mieszkancéow Lodzi (N = 497)

Mam zaufanie W potowie Nie ;na.m
o ) mam zaufa- zautania Trudno
w ]léplklm fsto_pn(liu zdecydo- | nie,aw po- | zdecy- | powiedzie¢
ma P. zaufanie do: wanie raczej towie nie | TACZ€} | g =
w %
1. Rady Miasta 4,4 9,9 31,9 21,6 20,4 11,9
2. Prezydenta 5,4 8,5 24,7 211 | 262 14,1
Miasta
3. Ksigzy zmiejsco- | 435 | 443 25,8 105 | 280 8,0
wych parafii
4. Urzednikow
tutejszej 5,4 10,5 36,6 16,5 22,7 8,2
administracji
5. Sadow w Lodzi 9,7 19,0 26,6 10,5 14,5 19,8
6. Policji w Lodzi 9,9 24,1 31,2 9,7 14,9 10,3
7. Bankow funkcjo- 145 00| g, 27,0 105 | 115 9,1
nujacych w Lodzi
8. Instytucji ochrony 79 181 282 177 247 40
zdrowia w Lodzi ! ’ ’ ! ’ !
O-Instytucjieduka- | 4, g | 4 27,8 6,4 5,2 11,7
cyjnych w Lodzi ’ ’ ’ ’ ’ ’
10. Firm prywat- 64 | 207 33,0 99 | 121 17,9
nych w Lodzi
11. Partii politycz- 20 21 270 220 323 97
nych , , , , , ,
12. Sejmu 2,8 9,1 27,2 19,4 31,7 9,9
13. Rzadu 3,6 8,3 29,6 19,2 31,0 8,3
14. Unii Europejskiej 10,1 19,1 33,6 10,9 14,7 11,7
15. Prezydenta kraju 54 12,5 28,0 13,7 20,6 19,8
16. Telewizji pu- 11,1 | 137 33,1 137 | 194 9,1
blicznej
17. Episkopatu 70 | 115 28,2 121 | 264 14,9
Polski

Zro6dto: opracowanie wiasne.
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Szczegdblnie nieufne nastawienie dotyczy partii politycznych, Sejmu i rza-
du. Zaufanie do wspomnianych instytucji ociera sie wrecz o delegitymizacje.
Mieszkancy miasta nie ufajg rowniez wtadzom koscielnym (26,4%), instytu-
cjom ochrony zdrowia w Lodzi (24,7%), a takze przedstawicielom lokalnej
wtadzy. Relatywnie wysokim zaufaniem, w poréwnaniu do innych podmio-
tow, obdarzajg respondenci instytucje edukacyjne funkcjonujace na terenie
miasta (17,9%), banki (13,5%) oraz ksiezy z miejscowych parafii (13,5%)
(tabela 4.1). Nie zmienia to jednak faktu, ze w przypadku badanej zbiorowo-
$ci zaufanie w sferze publicznej ma charakter potowiczny. Potwierdza to uzy-
skany wskaZnik sumaryczny, na podstawie ktérego stwierdzono, zZe zaufanie
do wszystkich 17 uwzglednionych w badaniu instytucji zycia publicznego ma
zaledwie 1,4% ankietowanych. Zadnej z nich nie ufa natomiast prawie poto-
wa badanych (44,8%). Najwiecej respondentow (10,3%) - zgodnie z dekla-
racjami - ma zaufanie do 5-6 instytucji. Srednia w tym wzgledzie, mierzona
na skali 0-17, wyniosta 6,06.

Doktadniejsze informacje na temat poziomu badanego zjawiska uzyska-
no w oparciu o skale zaufania pionowego. Zmienna ta powstata jako suma
poszczegdlnych iteméw skali do oceny zaufania pionowego. Wskaznik ten
przyjat wartosci z przedziatu 17-119, przy czym im wyzsza jego wartos¢,
tym wieksze zaufanie. Informacje o wartosciach skonstruowanej zmiennej
prezentuje w sposob graficzny histogram z krzywa normalng (rysunek 4.1).
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Rysunek 4.1. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej iloSciowej
,zaufanie publiczne” (N = 497)
Zrédto: opracowanie wiasne
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Sredni poziom zaufania do podmiotéw, ktére ztozyly sie na wymiar za-
ufania publicznego, wynidst 50,14. Warto$¢ ta na tle potencjalnego zakresu
zmiennej (14-97), podobnie jak w przypadku przywotanego wyzej wskaznika
syntetycznego, Swiadczy o niskim zaufaniu badanych do instytucji zycia pu-
blicznego. Analiza rzetelnos$ci skonstruowanej skali zaufania publicznego prze-
prowadzona zostata metodg Alfa Cronbacha. Warto$¢ statystyki Alfa wyniosta
0,93. Mozna zatem uznac, Ze skala jest rzetelnym narzedziem pomiarowym.

Kolejnym wymiarem zaufania spotecznego jest tzw. zaufanie prywatne.
Z r6znych badan wynika, zZe zaufanie w sferze prywatnej od wielu lat ksztattu-
je sie na bardzo wysokim poziomie (CBOS 2002, 20044, 2008e,2010d, 2012).
Polacy w wiekszosci (96%) ufaja swojej rodzinie, znajomym (90%), dalszym
krewnym (87%) oraz wspotpracownikom (84%). Sumaryczny wskaznik za-
ufania prywatnego doskonale potwierdza powyzsza teze. Srednia mierzona
na skali od 0 do 8 wyniosta w tym wzgledzie 5,58 (CBOS 2010d).

Wystepowanie zauwazonych wcze$niej prawidtowosci potwierdzaja
wyniki prezentowanych badan. W przypadku mieszkancéw todzi rowniez
dominuje zaufanie w stosunku do oso6b, z ktérymi taczy badanych pokre-
wienstwo lub wiezi §rodowiskowe - sgsiedztwo czy tez wspdélna praca. Uzy-
skany wskaznik sumaryczny wynosi w tym przypadku 3,13 (skala 0-4), co
oznacza, ze ogbélny poziom zaufania prywatnego ksztattuje sie poziomie nie-
malze 80%. Wszystkim uwzglednionym adresatom sktadajacym sie na sfere
prywatng ufa niespetna 60% badanych, trzem z nich - 20,5%, dwom - 9%.
Znaczna cze$¢, bo ponad 11%, ufa zaledwie jednemu z analizowanych pod-
miotéw. S3 rowniez tacy mieszkancy, ktorzy nie wybrali zadnego z adresatow
zaufania prywatnego i stanowig oni ponad 3%.

Tabela 4.2. Zaufanie w sferze prywatnej (N = 492)

Mam zaufanie W potowie mam Nie mam zaufania
W jakim stopniu zdecydo- | zaufanie, w poto- . .
ma P. zaufanie do: wanie raczej wie nie mam zdecydowanie | raczej
w %
Najblizszej rodziny 79,8 11,9 5,8 1,4 1,1
Sasiadow 25,2 34,5 23,2 8,5 8,7
Os6b, z ktorymi Pan(i) |, 247 26,7 19,8 6,1
na co dzien pracuje
Innych mieszkaficow 7,3 10,9 33,5 29,6 18,8
swojego miasta

Zrédto: opracowanie witasne.
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Warto zwroci¢ uwage na rozktad czestosci poszczegélnych zmiennych.
Zaufanie do najbliZzszej rodziny deklaruja prawie wszyscy badani, podobnie
jak w przypadku badan ogdlnopolskich (tabela 4.2). Nieco inaczej wyglada za-
ufanie do sgsiadow. W przypadku L.odzi jest ono nizsze i wynosi niecate 60%.
Podobnie natomiast ksztattuje sie zaufanie do 0séb, z ktérymi pracuja badani,
oraz do innych mieszkancéw swojej miejscowosci, przy czym ta ostatnia kate-
goria w przypadku todzian cechuje sie najwyzszym poziomem nieufnosci.

Z danych zamieszczonych w tabeli 4.2 wynika, zZe prawie 50% badanych
nie ufa innym mieszkaicom swojego miasta. Jest to zatem potwierdzeniem
tezy, Ze im mniej wiemy, tym mniej ufamy. Niewatpliwie bardziej ufamy tym
ludziom, ktérych znamy. Na uwage zastuguje rowniez fakt, Ze w stosunku do
trzech analizowanych podmiotéw, ktore ztozyty sie na wymiar zaufania pry-
watnego, badani do$¢ czesto wybierali kategorie ,w potowie mam zaufanie,
w potowie nie”. Najmniejsza niepewnos¢ (5,8%) dotyczy najblizszej rodziny,
najwieksza natomiast innych mieszkancéw miasta (33,5%).

Wysokie zaufanie w sferze prywatnej potwierdza skonstruowany wskaz-
nik zaufania poziomego (rysunek 4.2). Z przeprowadzonych analiz wynika,
ze Sredni poziom zaufania do podmiotéw, ktore ztozyty sie na wymiar zaufa-
nia poziomego, wynosi 19,33 przy odchyleniu standardowym 3,33. Wartos¢
ta na tle potencjalnego zakresu zmiennej (4-28) wskazuje, Ze badane osoby
generalnie maja wysokie zaufanie do ludzi, z ktérymi taczy ich pokrewien-
stwo lub wiezi Srodowiskowe i sgsiedzkie.
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Rysunek 4.2. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ilo$ciowej ,zaufanie prywatne”
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wartos¢ skosnosci rozktadu analizowanej zmiennej wynosi -0,51, moz-
na zatem uzna¢, ze rozktad zmiennej ,zaufanie prywatne” jest lewoskosny.
Oznacza to niewielka koncentracje wynikéw w obrebie wysokich warto$ci
zmiennej i ich niedob6r w obrebie niskich warto$ci. Analiza rzetelno$ci skon-
struowanej skali zaufania prywatnego przeprowadzona zostata metoda Alfa
Cronbacha. Wartos¢ statystyki Alfa wyniosta 0,71, a zatem mozna przyjac, iz
skala jest rzetelnym narzedziem pomiarowym.

Zgodnie z zatoZeniem, Ze zaufanie spoteczne zwykto sie bada¢ w trzech
wymiarach, podjeto prébe oceny ogoélnego poziomu zaufania spotecznego,
obejmujacego zaufanie zgeneralizowane, zaufanie prywatne i zaufanie pu-
bliczne. Ze wzgledu na fakt, iz wskazniki analizowanych wymiaréw zaufa-
nia spotecznego sktadaja sie z réznej liczby itemoéw, co mogtoby rzutowacé
na og6lny poziom zaufania spotecznego, dokonano rekodowania skonstru-
owanych skal zaufania. W konsekwencji wyr6zniono trzy poziomy ogélnego
zaufania spotecznego: niskie, Srednie, wysokie. Zmienne czastkowe ogolnej
skali przybraty wartosci od -1 do +1, za$ ogo6lny indeks wartos$ci od -3 do +3.

W wyniku przeprowadzonych analiz uzyskano informacje o strukturze
zbiorowosci wedtug poszczegolnych wymiaréw zaufania spotecznego. Uzy-
skane dane w sposéb graficzny przedstawiono na rysunku 4.3.
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Rysunek 4.3. Poziomy poszczeg6lnych wymiaréw zaufania spotecznego
Zrédto: opracowanie wtasne

Wymiary zaufania spotecznego znacznie sie r6znig miedzy soba, biorgc
pod uwage ich czesto$¢ wystepowania. Najwyzszy wynik dotyczy zaufania
prywatnego i ksztattuje sie on na poziomie 35,2%. Ponad potowa bada-
nych uzyskata jednak warto$¢ $rednig, co jest niewatpliwe pewnym zasko-
czeniem. Zgodnie z wczeSniejszymi ustaleniami, a takze innymi badaniami
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(CBOS 2008e, 2010d) mozna byto oczekiwa¢, ze wartoscig dominujgca w tym
wzgledzie bedzie raczej wysoki poziom zaufania. Wytlumaczeniem tego sta-
nu rzeczy moze by¢ fakt, ze jednym z podmiotéw zaufania prywatnego sa
inni mieszkancy miasta, ktorych, jak wynika z rozktadéw czestosci, todzianie
obdarzajg raczej nieufnoscia niz zaufaniem. Ma to oczywiscie swoje uzasad-
nienie, na co szerzej zwrécono uwage wczesniej. Ludzie ufajg gtéwnie tym,
ktérzy naleza do ich ,wewnetrznego $wiata”. Istotne znaczenie moze miec
jednak w tym przypadku takze niskie poczucie bezpieczenstwa w miescie.
Stad tez tak wysoki wynik niskiego poziomu zaufania zgeneralizowanego,
ktéry jest typowy dla ponad 73% badanych. Dane te potwierdzaja wcze$niej-
sze ustalenia dotyczace zaufania do wiekszosci ludzi, ktore w przypadku to-
dzian ksztattuje sie na bardzo niskim poziomie. Jednakze niski poziom odno-
si sie réwniez do zaufania publicznego, czyli do réznego rodzaju instytucji.
Wysokie warto$ci tego zaufania sg charakterystyczne zaledwie dla 8% miesz-
kancow todzi. Podobny obraz wytania sie w odniesieniu do ogdlnego pozio-
mu zaufania spotecznego, obejmujacego wszystkie trzy wymiary zaufania.
Niskim poczuciem zaufania spotecznego charakteryzuje sie 60% badanych.
Prawie jedna czwarta mieszkancow tLodzi posiada zaufanie spoteczne na po-
ziomie Srednim. Wysoki wskaznik zaufania dotyczy natomiast 19% badanych
i stanowi warto$¢ najnizsza.

Jeszcze doktadniej poziom badanego zjawiska przedstawia skonstru-
owana skala zaufania spotecznego obejmujaca zaufanie prywatne, pionowe
i zgeneralizowane. Informacje o wartosciach skonstruowanej zmiennej pre-
zentuje w sposob graficzny histogram z krzywa normalng (rysunek 4.4).
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Rysunek 4.4. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,zaufanie spoteczne” (N = 462)
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wskaznik zaufania spotecznego moze przyjmowac wartosci z przedziatu
od -3 do +3, przy czym im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksze zaufanie.
Co znamienne, najwyzsze zaufanie (+3) jest charakterystyczne jedynie dla
2,2% badanych, najnizsze (-3) natomiast dla 1,3% mieszkancéw Lodzi. War-
tos¢ dominujaca (-1) stanowi $redni poziom zaufania spotecznego i dotyczy
ono niespetna 45% respondentéw.

Jesli wezmie sie pod uwage znaczenie zaufania spotecznego i jego funk-
cjonalno$¢, to uzyskane wyniki rodza pewne obawy o budowe kapitatu spo-
tecznego mieszkancéw todzi, poniewaz wzajemne zaufanie jest jednym
z podstawowych warunkéw grupowej wspotpracy. Zdaniem R.D. Putnama,
kapitat spoteczny i zaufanie stanowig nieroztgczna catos¢. ,Krotko mowiac,
ludzie ufajgcy innym sg lepszymi obywatelami, a ci zaangazowani w Zycie
spotecznos$ci sg zarazem bardziej ufni i godni zaufania. Przeciwnie, ludzie
nieaktywni jako obywatele wierzg, Ze otoczeni sg przez niegodziwcow i czu-
ja sie mniej zobligowani do uczciwego postepowania” (Putnam 2000: 137).
Zaufanie odgrywa zatem istotng role w kazdej aktywnosci cztowieka, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem podejmowania dziatan stuzacych zaspokaja-
niu zyciowych potrzeb, co ma oczywiste znacznie dla jakos$ci zycia ludzkiego.
Uzasadnione jest zatem podejmowanie dziatan na rzecz zwiekszania zaufa-
nia spotecznego, a takze poszukiwanie jego uwarunkowan.

»W naukach politycznych badania nad determinantami zaufania spo-
tecznego skupiaja sie gtéwnie na rozmiarze zaufania wobec rzadu i instytucji
(np. media, system sgdowniczy itd.) i konsekwencjach zaufania dla demokra-
tycznego systemu. Politologowie zwracaja réwniez swojg uwage na pytania
o wptyw zaufania interpersonalnego na zaufanie do instytucji” (Welch i in.
2005). Dowodza, ze zaufanie do innych ludzi determinuje zaufanie insty-
tucjonalne, bo jak stwierdzit R. Lane (1959), osoba, ktéra nie ufa innym lu-
dziom, nie moze réwniez ufa¢ pracownikom urzedow.

Badania R.D. Putnama (2008) dowiodty, Ze na zaufanie spoteczne maja
wpltyw zmieniajagce sie wzorce stylow zycia. Zmiany te sg zwigzane, po
pierwsze, z presja czasu i pieniedzy, po drugie, ze wzrastajaca aktywnoscia
zawodowa kobiet, po trzecie, ze zmianami suburbanizacyjnymi, i w koncu,
po czwarte, ze wzrostem ,kultury samochodu”, a takze wptywem technologii
i mediéw.

Nad determinantami zaufania spotecznego zastanawiajg sie réwniez so-
cjologowie. Na poziomie jednostkowym tendencje jednostek do ufania innym
wyjasnia sie m.in. wczes$niejsza wiedzg na temat ludzi, z ktérymi wchodzi sie
w interakcje. Z pewno$cig znanej osobie tatwiej zaufa¢ niz komus, z kim nie
jest sie ,zaznajomionym”. Jednakze czesto ufa sie takze osobom nieznanym,
»ufa sie w zaufaniu” (Welch i in. 2005). Niewatpliwie sytuacja sprzyjajaca bu-
dowaniu zaufania jest obecno$¢ w spoteczenstwie norm wzajemnosci, ktére
sg uznawane przez innych ludzi (Hearn 1997). Istotne znaczenie ma row-
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niez podobienstwo miedzy jednostkg i innymi ludZzmi w odniesieniu do ta-
kich atrybutéw, jak: wartos$ci, interesy, tozsamos¢ itp. (Nee, Sanders 2001).
[ w koncu, na poziom zaufania moga wptywaé takze nastepujace czynniki:
inteligencja spoteczna (Yamagashi 2001), wieksza liczba organizacji oby-
watelskich (Stolle 2001) oraz sktonno$¢ jednostki do podejmowania ryzyka
(Hardin 2001).

W przypadku psychologicznego ujecia badanego zjawiska zaufanie spo-
teczne ma swoje korzenie we wczesnym dziecinstwie, w socjalizacji i wiezi,
jaka istnieje w relacji rodzic - dziecko. Zdaniem E. Eriksona (1997), niemow-
le rozwija poczucie zaufania w sobie samym i w odniesieniu do $wiata ze-
wnetrznego poprzez ciagte, zalezne relacje z rodzicami, a gtéwnie z matka.
Zaufanie jest zatem wyuczong dyspozycja rozwijang w dziecinstwie. Stad tez,
im szczesliwsze dziecinstwo, tym wieksze zaufanie do innych (Rotter 1980).

Omawiajac uwarunkowania zaufania spotecznego, wspomnie¢ nalezy
takze o cechach spoteczno-demograficznych, ktére zgodnie z teoretycznymi
i empirycznymi przestankami mogg stawac sie potencjalnymi wyznacznika-
mi analizowanych wymiaréw zaufania. A zatem istniejg podstawy do formu-
towania hipotez taczacych badang wtasciwos¢ z picia, wiekiem, wyksztatce-
niem, a takze sytuacjg materialng jednostki.

W odniesieniu do zmiennych demograficznych dowodzi sie, Ze zmienng
réznicujacg poziom zaufania spotecznego jest pte¢. Podobnie rzecz sie ma
z wiekiem. Zgodnie z zatoZeniami koncepcji traumy kulturowej P. Sztompki
(2000), osoby mtodsze, ktore nie doswiadczyly gwattownej zmiany spoteczne;j,
powinny okazywac¢ wyzszy poziom zaufania spotecznego niz osoby starsze. Ta-
kie osoby, jak pisze H. Domanski, powinno cechowa¢ wieksze zaufanie. ,Mtode
osoby, w przeciwienistwie do os6b w srednim wieku i starszych, majg za soba
mniej rozczarowan i mniej ztych doswiadczen zyciowych” (Domanski 2009:
160). Opinie te potwierdzaja m.in. badania CBOS-u (2008e, 2010d, 2012).

Réwnie istotng zmienng moze by¢ wyksztatcenie, ktére zdaniem
P. Sztompki wplywa na zaufanie z wielu powodoéw. Po pierwsze, wyzszy po-
ziom wyksztalcenia taczy sie z wiekszymi szansami na dostrzezenie prag-
matycznych waloréw uogo6lnionego zaufania, a lepsze rozpoznanie rzeczy-
wistos$ci umozliwia ograniczenie ryzyka zwigzanego z jego okazywaniem.
Po drugie, wyksztatcenie, jako element zasobéw kapitatowych jednost-
ki (Sztompka 2002b), stanowi jeden z wyznacznikdw pozycji statusowe;j.
Po trzecie, znaczenie wyksztalcenia polega na tym, ze jest ono przestanka
dla wyzszych kompetencji i trafniejszej oceny otaczajacej rzeczywistosci,
a w konsekwencji prawidtowego rozpoznania obiektéw i oséb jako wiary-
godnych lub niegodnych zaufania (Sztompka 2002b). Zdaniem H. Doman-
skiego (2009: 160), ,wzrost wyksztatcenia powinien sprzyja¢ wiekszemu
zaufaniu, jako wyznacznik wyzszego kapitatu kulturowego, ktéry pozwala
doceni¢ korzysci wynikajace z okazywania sobie wzajemnosci i redukcji ry-
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zyka”. Co wiecej, wyksztatcenie jest jednym z tzw. czynnikéw jednostkowych,
Jktoére czynig ludzi bardziej zdolnymi i chetnymi do wykorzystywania mozli-
wosci zapewnianych przez warunki strukturalne sprzyjajace zaufaniu, odno-
sz3 sie nie tyle do tego, jacy ludzie s3g (do ich cech jednostkowych), ile raczej
do tego, co maja, zasobow, jakimi dysponuja (do ich jednostkowego kapitatu)
[...] dysponowanie takimi zasobami podnosi gotowo$¢ do obdarzania ludzi
zaufaniem. Ludzie majetni (w szerokim, takze pozafinansowym sensie tego
stowa) maja tendencje do ufnosci” (Sztompka 2007: 282).

Poza wyksztatceniem, czynnikiem réznicujacym zaufanie spoteczne be-
dzie takze uzyskiwany dochéd. Osoby posiadajace znacznie wieksze $rodki fi-
nansowe ufaja czesciej niz osoby biedne. Hipoteze te potwierdzaja wspomnia-
ne wyzej badania. Zdaniem P. Sztompki (2007: 284), ,rozporzadzajac duzymi
zasobami, dysponujemy rezerwg, buforem, a ewentualna strata bedzie dla nas
mniej bolesna - stad wzgledne (subiektywne) ryzyko jest mniejsze. Sktania nas
to do swobodniejszego podejmowania zaktadow wyrazajacych zaufanie”.

Przy wyja$nianiu uwarunkowan zaufania spotecznego mieszkancow t.o-
dzi analizie poddano nastepujace zmienne spoteczno-demograficzne: pte¢,
wiek, zawdd, wyksztatcenie i dochdd. Czynniki te, jak wynika z wielu prze-
prowadzonych badan, r6znicujg zaufanie spoteczne w trzech analizowanych
wymiarach: wertykalno-publicznym (wobec réznego rodzaju instytucji), pry-
watnym i uogélnionym. Potwierdzaja to badania ogélnopolskie (CBOS 2008e,
2010d), europejskie (ESS 2006/2007) oraz amerykanskie (PRC 2006).

Opisane zalezno$ci w wiekszosci znalazty odzwierciedlenie w wynikach
przeprowadzonych badan (tabela 4.3).

Tabela 4.3. Korelaty zaufania zgeneralizowanego

Zmienne niezalezne Zaufanie spoteczne
Wiek b.z.
Pte¢ p=0,050; VC= 0,106
Dochod p=0,003; VC=0,261
Pozycja zawodowa p=0,020; VC=0,220
Wyksztatcenie b.z.

Objasnienie: b.z. - brak zaleznosci.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z danych zamieszczonych w tabeli 4.3 wynika, Ze ogdélny poziom zaufania
spotecznego powigzany jest z takimi zmiennymi, jak: pte¢, dochéd i pozycja
zawodowa. Okazuje sie, ze wieksza otwarto$¢ na innych charakterystyczna
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jest, po pierwsze: dla kobiet, po drugie: dla oséb posiadajgcych najwyzszy do-
chod, i po trzecie: dla os6b pracujacych na wtasnych rachunek. Podobne re-
zultaty uzyskano w badaniach ogélnopolskich. Wedtug danych z 2010 r., po-
ziom zaufania uogoélnionego jest zré6znicowany przede wszystkim ze wzgledu
na sytuacje materialng badanych, ich pozycje zawodowg i doch6éd (CBOS
2010d). Zwigzek uogolnionego zaufania spotecznego z dochodem potwier-
dzaja takze badania amerykanskie. Wynika z nich, ze ,ludzie z wyzszym do-
chodem rodzinnym sg bardziej ufni niz ci z nizszym dochodem” (PRC 2006).

Uwzglednione w badaniu zmienne atrybutywne warunkuja nie tylko
zgeneralizowane zaufanie spoteczne, ale takze zaufanie w sferze publicz-
nej i prywatnej (CBOS 2004a, 2006b, 2010d). W wyniku dokonanych analiz
dla zaufania pionowego uzyskano istotny statystycznie efekt nastepujgcych
zmiennych: wyksztatcenie, F (2, 483) = 5,025; p = 0,002; dochéd, F (6, 448) =
2,452; p = 0,024; pte¢ F (1, 482) = 5,621; p = 0,018. Przeprowadzone za po-
moca testu Bonferroniego poréwnania post hoc ujawnity réznice pomiedzy
niektérymi z grup. I tak, z punktu widzenia poziomu wyksztatcenia wykaza-
no istotne réznice miedzy osobami posiadajgcymi wyksztatcenie najnizsze
i najwyzsze, przy czym najbardziej ufne sg osoby legitymujace sie wyksztat-
ceniem wyzszym, a najmniej ufne te, ktére majg wyksztatcenie mniej niz pod-
stawowe i podstawowe.

Z kolei biorac po uwage dochdd, istotne réznice zaobserwowano miedzy
dwiema grupami osob, tj. tymi, ktérzy miesiecznie zarabiajg najwiecej, i tymi,
ktérych miesieczny dochdéd mozna okresli¢ jako ,przecietny”. W konsekwen-
cji, najwyzszy poziom zaufania pionowego jest charakterystyczny dla oséb
osiggajacych dochéd powyzej 5000 zt miesiecznie. Natomiast najnizsze za-
ufanie do instytucji zycia publicznego zaobserwowano u respondentow, kto-
rych miesieczny dochéd miesci sie w przedziale 1000-1500 zt.

Warto takze podkresli¢, Ze to kobiety majg Srednio znacznie wyzsze za-
ufanie pionowe niz mezczyzni. Statystycznie nieistotnymi determinantami
zaufania w sferze publicznej okazaty sie dwie zmienne: zawodd i wiek. Z anali-
zy $rednich wynika jednak, Ze najczesciej uwzglednionym w badaniu instytu-
cjom ufaja kierownictwo i wyzsze kadry (dyrektorzy) oraz osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym.

W przypadku zaufania prywatnego uzyskano istotny statystycznie efekt
dwdch zmiennych: wyksztatcenia, F (3, 485) = 10,695; p = 0,001 oraz do-
chodu, F (6, 451) = 5,989; p = 0,001. Przeprowadzone poréwnania post hoc
za pomocy testu Bonferroniego ujawnity istotne réznice pomiedzy skrajnymi
grupami. R6znice w kwestii zaufania prywatnego zaobserwowano miedzy
analizowanymi typami wyksztatcenia, w szczegélnosci miedzy osobami re-
prezentujgcymi wyksztatcenie najnizsze a osobami posiadajacymi wyksztat-
cenie wyzsze. Okazatlo sie, ze wysokie zaufanie do osdb z najblizszego kregu
dominuje wsrod badanych legitymujacych sie najwyzszym wyksztatceniem.
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Najnizszy poziom zaufania w wymiarze prywatnym wykazujg natomiast oso-
by z wyksztatceniem mniej niz podstawowe i podstawowym.

W odniesieniu do dochodu istotne réznice zaobserwowano miedzy
dwoma analizowanymi grupami, miedzy osobami uzyskujacymi dochdd
w przedziale 201-500 zt a osobami o dochodzie powyzej 5000 zt miesiecz-
nie. Pierwsza z wymienionych grup reprezentuje najnizszy poziom zaufania
w wymiarze prywatnym, druga - najwyzszy.

Statystycznie nieistotnymi determinantami zaufania w sferze prywatnej
okazaly sie trzy zmienne: zawod, wiek i pte¢. Z analizy $rednich wynika jed-
nak, Ze najczesciej uwzglednionym w badaniu podmiotom Zycia prywatnego
ufaja, po pierwsze: kobiety, po drugie: osoby pracujgce na wtasny rachunek,
i po trzecie: badani w przedziale wiekowym 45-54 lat.

Analiza atrybutywnych uwarunkowan poszczegdlnych wymiaréw za-
ufania spotecznego wykazata, ze zaufanie w najwiekszym stopniu jest de-
terminowane przez pozycje materialng badanych. Na siedem przypadkow
dochdd istotnie statystycznie réznicowatl analizowane wymiary zaufania az
pieciokrotnie. Kolejng znaczaca zmienng okazato sie wyksztatcenie. Istotng
statystycznie zalezno$¢ miedzy rodzajami zaufania spotecznego a poziomem
wyksztatcenia badanych zaobserwowano w czterech przypadkach.

Wyniki te zdajg sie potwierdzac zaréwno teoretyczne hipotezy taczace po-
ziom wyksztatcenia i pozycje materialng z zaufaniem spotecznym, jak i doko-
nania empiryczne w tej kwestii (CBOS 2010d; Domanski 2009). Wiedza na te-
mat uwarunkowan zaufania spotecznego moze mie¢ wazne znaczenie z punktu
widzenia dziatan podejmowanych na rzecz jego budowy. Wprawdzie ogolne
zaufanie jest w duzej mierze wynikiem wptywdéw najblizszych os6b i pdzniej-
sze doswiadczenia majg znacznie mniejszy wplyw na ogdlng sktonnos¢ do
ufania, to istnieja czynniki sprzyjajace tworzeniu kultury zaufania. Wsréd nich
wymienia sie chociazby wyksztatcenie wyzsze (Uslaner 2002). Uwzglednianie
owych czynnikéw moze przyspieszy¢ proces odbudowy zaufania spoteczne-
go. Przemyslane i zaplanowane dziatania przynies¢ moga szybkie rezultaty, co
z kolei przetozy sie na korzysci w réznych sferach zycia spotecznego. Zaufanie
jest wysoce produktywne i inwestowanie w nie jest uzasadnione. Ma znaczenie
nie tylko z punktu widzenia jakoSci Zycia, ale z wielu innych powodéw, o czym
wspomniano szerzej w rozdziale teoretycznym dotyczacym zaufania.

4.3. Zakres aprobaty wybranych norm spotecznych

Z literatury przedmiotu wynika, ze normy spoteczne wraz z sieciami spo-
tecznymi i zaufaniem stanowia czynnik konstytutywny kapitatu spotecznego.
Jak pisze R.D. Putnam (2008: 33), ,kapitat spoteczny odnosi sie do powiazan
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miedzy jednostkami - sieci spotecznych, norm wzajemnoSci oraz wyrastajg-
cego z nich zaufania”. Na aspekt normatywny kapitatu spotecznego zwraca
uwage takze M.S. Szczepanski (2000: 6), wedtug ktérego, ,budowanie ka-
pitatu spotecznego nie oznacza, ze mamy dazy¢ do - niestety nierealistycz-
nej - eliminacji ktamstwa i niewiarygodnos$ci w obiegu spotecznym. Chodzi
raczej o ich ograniczenie czy wrecz marginalizacje. Dla utrwalenia kapitatu
spotecznego istotne jest budowanie wspdlnoty - zwtaszcza tam, gdzie wy-
soki jest poziom atomizacji spotecznej, a postawy prospoteczne ustepuja
egocentrycznym i przestepczym”. Poza tym, jak twierdzi F. Fukuyama (1997),
tworzenie kapitatu spotecznego jest uwarunkowane normatywnie i zalezy
od zaufania, przestrzegania norm wzajemnosci, lojalnosci, uczciwosci, rze-
telnosci, czyli od przyjetych w danej spotecznosci norm spotecznych. Normy
te zwiekszajg sprawnos¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziata-
nia, a takze umozliwiaja podejmowanie przez ludzi takich inicjatyw, ktérych
gtdwng zasada jest wspdlne dobro i jednocze$nie gotowos$¢ do rezygnacji
z bezposrednich indywidualnych korzy$ci.

Wsréd norm stanowiacych podstawe kapitatu spotecznego wymienia
sie te zwigzane ze wspotpracg, dobrem wspdlnym, demokracjg, wzajemno-
$cig i podmiotowos$cig jednostek. Zdaniem ]. Colemana i F. Fukuyamy, aby
kapitat spoteczny mégt by¢ budowany, potrzeba zaufania, czyli mechanizmu
opartego na zatozeniu, ze innych cztonkéw cechuje uczciwe i kooperatywne
zachowanie oparte na wspdlnie wyznawanych normach. Potrzeba autono-
micznych, lojalnych jednostek potrafigcych kierowac sie w zyciu zasada zge-
neralizowanej wzajemnosci.

W prezentowanych badaniach analizie poddano kilka norm stanowia-
cych podstawe kapitatu spotecznego: podmiotowos$¢, prawdomoéwnosé, wza-
jemnos¢, wspéiprace, sprawiedliwosé, tolerancije.

Uwzgledniajac dominujgce akcenty w réznych propozycjach teore-
tycznych, podmiotowo$¢ w niniejszym opracowaniu rozpatrywana jest, po
pierwsze: jako autodeterminizm, czyli zdolno$¢ stanowienia o sobie, po dru-
gie: jako poczucie sprawstwa. Wsrdd wskaznikéw tak rozumianej podmio-
towos$ci wymienia sie m.in. dazenie do wolno$ci, ktéra stanowi podstawo-
wy i pierwszy warunek wszelkiego dziatania, oraz ocene mozliwosci zmiany
wiasnych warunkéw zycia w efekcie podjetych przez siebie dziatan.

Empirycznymi wyznacznikami wyzej wymienionych komponentéw pod-
miotowosSci staty sie odpowiednio: pytanie o prawo do samodzielnego decy-
dowania w sprawach moralnych bez koniecznosci kierowania sie opiniami
Kos$ciota i innych autorytetéw oraz opinia dotyczaca wptywu przecietnego
obywatela na to, co robig wtadze lokalne.

Pierwszy z komponentéw tak rozumianej podmiotowosci okreslony zo-
stat jako autodeterminizm. Jak pisze 1. Krzeminski (1992: 34), ,spoteczen-
stwo obywatelskie jest oparte na idei, ze kazdy cztonek spotecznosci, bez



Rozdziat 4. Kapitat spoteczny - ujecie empiryczne 85

wzgledu na to, kim jest, jaka wazna role odgrywa w danej wspolnocie, ma
prawo decydowac o swoim losie i zabiera¢ gtos w sprawach, ktére go doty-
cz3”. Mozliwo$¢ samodecydowania o sobie stanowi istote poczucia podmio-
towosci, niekiedy jednak ludzie pozostaja pod wptywem autorytetéw, ktore
ograniczajg mozliwo$¢ samostanowienia.

W przypadku badan tédzkich wiekszos¢ ankietowanych (38,7%) uwaza,
iz jednostka powinna mie¢ prawo do samodzielnego decydowania w sprawach
moralnych bez koniecznoSci kierowania sie opiniami Kosciota i innych auto-
rytetéw. Po zgrupowaniu poszczegélnych kategorii okazuje sie, Ze z opinia ta
zgadza sie 86,6% badanych. Odmiennego zdania jest 13,4% zapytanych osdéb.
Przytoczone dane pozwalaja zatem mniemacé, ze w catej populacji badanych
dominuja ludzie, ktérzy chca samodzielnie stanowi¢ o swoim zyciu. Zdaniem
M. Kofty (1989: 98), ,kazdy z nas obdarzony jest zdolnoscig do subiektywnego
doswiadczenia i przezywania $wiata, samo$wiadomoscia i zdolnoscig do auto-
refleksji, wolno$cia wyboru, zdolnoscia podejmowania decyzji i celowego kie-
rowania swoim postepowaniem, zdolno$cig do odrézniania dobra i zta, a wiec
etycznego warto$ciowania wiasnych i cudzych postepkow”.

Zgodnie z teorig podmiotowosci, jednostka powinna mie¢ takze poczucie
sprawstwa, czyli przekonanie o wplywie na otaczajaca rzeczywisto$¢. Empi-
rycznym wyznacznikiem tego komponentu stato sie w tym przypadku pytanie
o opinie dotyczace wptywu przecietnego obywatela na to, co robia wtadze lo-
kalne. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze zdecydowana wiekszo$¢ todzian
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze przecietny obywatel nie ma wptywu na owe
dziatania. Ci wszyscy, ktorzy w mniejszym lub wiekszym stopniu podzielaja te
opinie, stanowig niespetna 80% badanych. Swoistego rodzaju poczucie spraw-
stwa posiada zaledwie 11,5% respondentéw. Jest to do$¢ niski wynik w porow-
naniu z badaniami ogélnopolskimi z 2007 r. Wéwczas ponad 40% Polakéw za-
deklarowato poczucie wptywu na sprawy lokalne (CBOS 2007). W przypadku
todzian ten aspekt podmiotowosci pozostawia wiele do zyczenia i nie napawa
optymizmem. Tym bardziej Ze jak wynika z wielu badan, poczucie sprawstwa
koreluje z aktywnym uczestniczeniem w zyciu spotecznym (CBOS 2004b, 2007,
2008b, 2010a), moze sie zatem przektadac na jakos¢ Zycia.

Poza podmiotowos$cia analizie poddano norme prawdoméwnoSci. Tego
typu norma jest wysoko ceniona w kazdym spoteczenstwie i grupie spotecz-
nej, poniewaz jej przestrzeganie umozliwia i utatwia wspotprace. Pomaga
rowniez, jak twierdza psychologowie, indywidualnemu przystosowaniu sie
cztowieka do warunkéw zycia. Istotne znaczenie ma ona takze z punktu wi-
dzenia kapitatu spotecznego, poniewaz jej obecnos¢ sprzyja obdarzaniu ludzi
zaufaniem.

Empirycznym wyznacznikiem normy prawdoméwnos$ci w niniejszym
opracowaniu stato sie nastepujace pytanie: ,w jakim stopniu zgadza sie
P. ze stwierdzeniem, Ze nie nalezy ktamac¢, nawet jesli przynosi to komus



86 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

przykros$¢?” Zdaniem M. Ossowskiej (1986), jesli prawdoméwnos$¢é ma
uchodzi¢ za cnote chwalebng, to nie wystarcza, aby cztowiek prawdomow-
ny udzielat informacji zgodnie ze swoim przekonaniem, musi tak postepo-
wac nawet wtedy, gdy moze na tym straci¢. Jak zatem wyglada akceptacja
normy prawdomdéwnosci w przypadku badanej zbiorowosci? Z przeprowa-
dzonych badan wynika jednoznacznie, iZ norma prawdoméwnos$ci dominu-
je nad norma ktamstwa. Przekonanie, Ze zawsze nalezy méwi¢ prawde, de-
klaruje prawie 65% respondentéw. Znacznie mniej os6b uwaza, ze mozna
sktamag, zeby zaoszczedzi¢ komus przykrosci. Zwolennicy tzw. platonskiej
teorii o dopuszczalno$ci ,ktamstwa uzytecznego” stanowia niecate 15%.
Warto takze zauwazy¢, ze ponad 20% todzian wybrato kategorie ,w poto-
wie sie zgadzam, w potowie nie”. Sg to zapewne ci respondenci, ktérzy nie
maja wyrobionego zdania na ten temat. Trudno bowiem o jednoznaczng
opinie w tej sprawie.

Kolejng wazng norma z punktu widzenia budowy kapitatu spotecznego
jest norma wzajemno$ci. Zdaniem socjologéw i antropologéw, norma ta jest
jedna z najbardziej rozpowszechnionych regut postepowania w znanych nam
kulturach. Poczucie zobowiazania do przysztego odwdzieczania sie pozwa-
la ludziom na inicjowanie spontanicznych dziatan wzajemnej pomocy. Dla
R.D. Putnama (1995) owe dziatania sg kombinacjg krotkoterminowego altru-
izmu i dtugoterminowego dbania o wtasne interesy, poniewaz odwotujg sie
do zasady: pomoge ci teraz w nadziei, Ze ty pomozesz mi w przysztosci. Lu-
dzie sg zatem przekonani, Ze w interakcje spoteczne wpisany jest mechanizm
odwzajemnienia sie i Ze szybciej pomoga ci, ktorym oni pomogli. Przeswiad-
czenie o silnym zinternalizowaniu normy wzajemnosci sktania do czestszego
udzielania pomocy innym.

Nie powinien, zatem dziwi¢ fakt, ze wsrdéd badanej populacji jest tak
duzy odsetek osob reprezentujacych przekonanie, ze ,innym nalezy poma-
gac¢ w takim samym stopniu, jak oni nam pomagajg”. Zwolennicy normy wza-
jemnosci stanowig, jak sie okazuje, ponad 45%. Zdecydowana mniejszo$¢ to
ci mieszkancy Lodzi, ktoérzy nie zgadzaja sie z powyzszym stwierdzeniem.
Typowi przeciwnicy tego typu zasady stanowig ponad 4% ogdétu populacji.
Niespeina 11% os6b nie ma wyrobionej opinii w tej kwestii. Wéréd bada-
nej zbiorowo$ci dominuja osoby, ktére aprobuja norme wzajemnosci, co jest
poniekad uzasadnione. Respektowanie tego typu normy lezy przeciez w in-
teresie jednostki, poniewaz jesli chce ona uzyskiwa¢ pomoc od innych, musi
sama takg pomoc $wiadczy¢. Przestrzeganie normy wzajemnos$ci ma jednak
nie tylko aspekt jednostkowy, ale jest niezwykle wazne dla dobra wspdlno-
ty. Caty kompleks odwzajemniania przyczynia sie do utrzymania systemoéw
gospodarczych i umacniania stabilno$ci systemu spotecznego. Dlatego tez
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m.in. norma wzajemnosci jest wysoce produktywnym sktadnikiem kapitatu
spotecznego. Po pierwsze, stuzy ona pogodzeniu interesu wlasnego jednostki
z solidarnoscig, po drugie, spotecznosci, w ktérych norma ta jest przestrzega-
na, mogg efektywniej rozwigzywac problemy zwigzane ze zbiorowym dziata-
niem (Putnam 1995).

Dla kapitatu spotecznego ma znaczenie takze norma wspétpracy. ,Czto-
wiek jest zwierzeciem spotecznym, a wiec jego poczucie szcze$cia i petni
zalezy od umiejetno$ci sprawnego kontaktowania sie z innymi ludZmi. Po-
nadto cata cywilizacja opiera sie na ludzkiej zdolno$ci do wspoétpracy z inny-
mi i prowadzenia wspdélnych dziatan. Ludzie sg nam niezbedni do szczescia
i spelienia, musimy tez umie¢ z nimi wspétpracowac, jesli chcemy stangc¢ na
wysokosci swoich zadan, swoich upodoban” (Johson 1992: 26). Wspotpraca
zajmuje zatem wazne miejsce w zyciu czlowieka jako istoty spotecznej. Jest
jednym ze sktadnikéw kompetencji spotecznych, ktére zdaniem psychologéw
umozliwiajg skuteczne dziatanie w trudnych sytuacjach spotecznych i osig-
ganie celow w zyciu spotecznym (Necka 2003), a przejawiaja sie w zdolnosci
do wykonywania zadan w zakresie okreslonej formy aktywnosci spotecznej
lub jako zdolno$¢ speiniania funkcji zgodnie z przyjetymi standardami (Bor-
kowski 2003). Norma ta jest obecna we wszystkich sferach zycia spoteczne-
go. Ma duze znaczenie dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego, ktore
postrzega sie wspotczes$nie jako szanse na poprawe funkcjonowania systemu
spotecznego, politycznego i gospodarczego. Wspétdziatanie z innymi oraz
umiejetno$¢ pracy w grupie na rzecz osiggania wspdlnych celéw stanowi tu-
taj kwestie istotng, poniewaz podstawa spoteczenstwa obywatelskiego jest
aktywnos¢ i zdolno$¢ do samoorganizacji oraz okres$lania i osiggania przez
cztonkéw spoteczenistwa wyznaczonych celéw. Zadowalajacym jest zatem
fakt, ze od 2004 r. przybywa w Polsce oso6b, ktére wierzag w sens wspotpracy
(CBOS 2008b). Wedtug danych z 2010 r., wiekszo$¢ Polakéow (77%) uwaza,
ze dziatajgc wspélnie z innymi ludZmi, mozna osiggnac¢ wiecej niz same-
mu (CBOS 2010a). Poza niezmienng od kilku lat wiarg w sens wspotpracy,
zdiagnozowano takze coraz cze$ciej wyrazane przekonanie o skutecznosci
wspélnego dziatania na rzecz swojej spotecznosci lokalne;j.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze wiara w optacalno$¢ wspoélnego
dziatania towarzyszy takze mieszkancom tLodzi. Wiekszos$¢ respondentéw
wyrazita pozytywng opinie na temat wspdétpracy z innymi ludzmi. W sens
wspolpracy - jej optacalnos¢ i skutecznos¢ - wierzy ponad 80% todzian™.
Przeciwnego zdania jest zaledwie kilka procent oséb.

Réwnie wazna dla todzian jest norma sprawiedliwos$ci. W kwestii jej ak-
ceptacji istnieje znaczgca przewaga opinii pozytywnych nad negatywnymi.

! Po zgrupowaniu Kkategorii ,raczej sie zgadzam”, ,w wiekszym stopniu sie zgadzam niz
nie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”.
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Prawie 90% mieszkancéw Lodzi przekonanych jest o tym, ze wszystkim lu-
dziom nalezy zapewni¢ mozliwos¢ realizacji szans zyciowych. Opinie prze-
ciwng posiada zaledwie 10% badanych. Idea réwnosci zdaje sie wartoscia
wazng dla todzian. Wynik ten z punktu widzenia korzysci ptynacych z ak-
ceptacji tej zasady wydaje sie obiecujacy. Norma sprawiedliwosci spetnia
bowiem istotng role w porzadkowaniu Zycia spotecznosci ludzkiej. Regulu-
je ona relacje miedzy pojedynczymi ludZzmi, miedzy jednostkg a spoteczen-
stwem, jak réwniez miedzy poszczeg6lnymi spoteczenstwami.

Wazkie znaczenie z punktu widzenia relacji miedzyludzkich ma takze
norma tolerancji. Jest ona jedng z podstaw stabilno$ci demokratycznej, war-
toscig niezbedng do prawidtowego funkcjonowania panstw demokratycz-
nych. Jak twierdzi K. Krzysztofek (2010: 37), ,dzi$ demokratyczne spoteczen-
stwa stajg w obliczu koniecznosci wspoétzycia w zbiorowosciach o nieznanej
w dotychczasowej historii skali r6znorodnosci na niewielkich terytoriach,
sttoczonych w multikulturowych metropoliach”. Funkcjonowanie w tak plura-
listycznej rzeczywistoSci demokratycznej zdaje sie niemozliwe bez poszano-
wania pogladdw, zachowan, cech innych ludzi, a takze ich samych. Tolerancja
ksztattuje stosunki miedzy instytucjami, systemami politycznymi i doktryna-
mi. Jest rowniez wyrazem osobistej postawy okreslajacej kontakty interper-
sonalne. Nic zatem dziwnego, Ze w praktyce zycia spotecznego istniejg rézne
formy ,edukowania do tolerancji” (Ambrosewicz-Jacobs 2004), a takze od-
mienne sposoby jej uzasadniania. ,Jest po prostu niezbedna, jako ze zwrdco-
ne przeciwko niej postepowanie wydaje sie w danych warunkach niemozliwe
lub pocigga za sobg koszty nieproporcjonalne do spodziewanych korzysci”
(Breczko, Banasiuk 2003: 200). Czesto zaleca sie jg i praktykuje z konieczno-
Sci. Co wiecej, wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach bycie tolerancyjnym jest
po prostu modne i nie wypada nie tolerowa¢ odmiennosci innych. Stad tez
tolerancja stata sie wspoétcze$nie wartoscig niemalze powszechna, ale dos¢
czesto ma ona charakter deklaratywny. Z taka swiadomoscig nalezy zatem
interpretowac¢ badania dotyczace tolerancji, poniewaz statystyki s najcze-
Sciej az nadto zadowalajgce. Podobnie ma sie rzecz w przypadku prezento-
wanych badan odnos$nie do tolerancji mieszkancéw Lodzi. Uzyskane wyniki
nie odbiegajg od rezultatdw uzyskanych w innych badaniach. Zdecydowana
wiekszos$¢ todzian zgadza sie z pogladem, Ze nie nalezy krytykowa¢ innych
ludzi z powodu odmiennosci ich postaw i pogladéw. Przeciwnego zdania jest
zaledwie kilka procent oséb.

Jak juz zaznaczono, kazda ze scharakteryzowanych norm spotecznych
odgrywa znaczaca role w budowaniu kapitatu spotecznego. Analiza zalez-
nosci dokonana z wykorzystaniem wspotczynnika korelacji rang Spearmana
(wraz z ocena jego istotnos$ci) informuje, Ze miedzy wszystkimi analizowa-
nymi zmiennymi wystepuje korelacja istotna statystycznie. Normy te s3 ze
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soba powiagzane, jedne stabiej - inne mocniej, tworzac tym samym pewnego
rodzaju system normatywny. Na podstawie zaleznosci istniejgcych pomiedzy
owymi normami zbudowano wskaznik syntetyczny informujacy o liczbie ak-
ceptowanych norm spotecznych, a takze skale akceptacji badanych norm ob-
jasniajaca poziom analizowanego zjawiska.

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz uwzglednione w badaniu normy
spoteczne - podmiotowos¢, prawdomownos¢, wzajemnos¢, wspotprace, to-
lerancje i sprawiedliwo$¢ - aprobuje niespetna 40% mieszkancow todzi.
WS3rod badanej zbiorowosci dominuje jednak wybiércze akceptowanie bada-
nych norm. Rezultaty te potwierdzaja zaréwno powszechne przekonanie, jak
i empiryczne ustalenia dotyczace relatywizmu w akceptowaniu norm spo-
tecznych. Z badan wynika, ze ludzie aprobuja tylko wybrane normy spotecz-
ne (Swida-Ziemba 2002). Dotyczy to zaréwno norm zakazu, tj. norm zawie-
rajacych zakaz okreslonego zachowania, jak i norm nakazu, czyli takich, ktére
motywuja jednostke do okreslonego typu dziatania. Z relatywizacja norm
spotecznych wiaze sie zasada kontekstualnej obowigzywalnosci, wedtug kté-
rej istniejg pewne reguly okreslajace, w jakich sytuacjach dana norma obo-
wigzuje, a w jakich moze, a nawet powinna by¢ famana. Jest tak np. z normg
prawdomownosci. Ludzie w wiekszos$ci wyznaja platoniska teorie o dopusz-
czalnosci ktamstwa uzytecznego, ktéra pozwala sktamaé, jesli mogtoby to
komu$ poméc (np. sktamanie choremu). Jednak zdaniem H. Swidy-Ziemby
(2002), dla polskiego spoteczenistwa typowy jest nie tylko relatywizm, ale
takze permisywizm moralny, czyli po prostu przyzwolenie na famanie norm
spotecznych. Permisywizmowi towarzyszy z jednej strony przekonanie o ich
stuszno$ci i uniwersalnosci, z drugiej natomiast brak wyczulenia wobec ich
nagminnego famania badz lekcewazenia.

W przypadku badanej zbiorowosci zdiagnozowano duze zréznicowanie
aprobaty badanych norm spotecznych. Poziom akceptacji owych norm jest
stosunkowo niski, co potwierdza rozkiad zmiennej ,skala aprobaty norm
spotecznych”. Skala ta powstata jako suma poszczegélnych itemoéw dotycza-
cych poziomu akceptacji uwzglednionych w badaniu norm spotecznych. Ze
wzgledu na fakt, ze zmienne te w wyniku przeksztatcenia przybraty wartos¢
od -1 do +1, skonstruowany wskaznik ogdlnego poziomu akceptacji norm
spotecznych moze przyjmowac wartosci od -6 do +6. Przy czym im wyzsza
pozycja na skali, tym wyzszy poziom akceptacji norm spotecznych. Analiza
rzetelnosci skonstruowanej skali przeprowadzona zostata metoda Alfa Cron-
bacha. Wartos$¢ statystyki Alfa wyniosta 0,733. Mozna zatem uzna¢, ze skala
jest rzetelnym narzedziem pomiarowym.

Empiryczny zakres skali aprobaty norm spotecznych wynosi od -4 do +6.
Warto$¢ najwyzsza dotyczy jednak niewielkiej liczby oséb, zaledwie 6%. Do-
ktadne informacje na temat omawianej zmiennej przedstawia rysunek 4.5.
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Rysunek 4.5. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej iloSciowej
,skala aprobaty norm spotecznych” (N = 483)
Zrédto: opracowanie wiasne

Warto$¢ S$redniej arytmetycznej dla analizowanej zmiennej wynosi
2,882, przy odchyleniu standardowym 1,78. Warto$¢ ta na tle potencjalne-
go zakresu zmiennej wskazuje na relatywnie niska aprobate badanych norm.
Uzyskane wyniki sg potwierdzeniem tezy, ze w coraz wiekszym stopniu
mamy do czynienia wspotcze$nie z przejawami subiektywizmu etycznego.
Zgodnie ze znaczeniem tego terminu, wszystko jest wzgledne, takze normy
i wartoSci, ktore zmieniajg sie w czasie, sg zalezne od miejsca i od oceniaja-
cego. L. Kotakowski twierdzi, Ze argumenty podlegaja prawu nieskonczonego
rogu obfitosci, gdyz: ,nigdy nie brak argumentéw dla uzasadnienia doktryny,
w ktéra z jakichkolwiek powodow sie wierzy”2 Dlatego tez coraz trudniej jest
mowi¢ o obowigzujacym wszystkich kodeksie powszechnie uznanym. Ludzie
w wiekszosci dysponujg wtasnym kodeksem moralnym, stad tez réznig sie
w tym wzgledzie. Przejawia sie to w tym, Ze to, co dla jednych jest norma
spoteczng, niekoniecznie musi by¢ norma dla innych, nawet jesli akceptacja
danej normy pociaga za soba okreslone korzysci.

Warto podkresli¢, ze relatywnie niski poziom norm spotecznych be-
dacych podstawa nawigzywania relacji spotecznych jest istotny zaréwno
w kontekscie budowy kapitatu spotecznego, jak i jakosci zycia. Normy spo-

2 http://www.cytaty.info/autor/leszekkolakowski-2.htm (pobrano 10.10.2011).
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teczne stanowig bowiem regulatory stosunkéw miedzyludzkich, przyczy-
niaja sie do wytwarzania ponadjednostkowych wzoréw zachowan (Wédz
1990) oraz warunkuja istnienie i utrzymywanie tadu spotecznego. Porzadek
normatywny jest jednak wazny nie tylko z punktu widzenia zbiorowosci, ale
takze jednostki. Gwarantuje bowiem istnienie pewnego tadu spotecznego
i daje podstawy poczucia bezpieczenstwa. Jest to wazne z punktu widzenia
nawigzywania relacji spotecznych i podejmowania aktywno$ci w réznych ob-
szarach zycia spotecznego. Spoisto$¢ normatywna ma zatem znaczenie dla
dobrostanu psychicznego i materialnych aspektéow zycia. Relacje pomiedzy
tymi zjawiskami spotecznymi przybierajg charakter zaré6wno posredni, jak
i bezposredni. Wptyw posredni ujawnia sie chociazby w kontekscie kapitatu
spotecznego, dlatego tez tak wazne jest ksztattowanie postaw prospotecz-
nych i internalizowanie norm stuzacych jego budowie. Proces ten bedzie
znacznie tatwiejszy, jesli uwzgledni sie mechanizmy warunkujace zachowa-
nia normatywne.

Na aprobate norm spotecznych wplywa wiele czynnikéw. Po pierwsze,
z akceptacja norm spotecznych dos¢ silnie powigzana jest pte¢. Na przestrze-
ni wiekéw w najrozmaitszy sposob definiowano bowiem, co jest odpowied-
nie dla kobiety, a co dla mezczyzny (Turner 1998). Ludzie wykonujg rézne
role spoteczne, maja réznorodne zainteresowania, potrzeby i mozliwosci ich
zaspokojenia. Zatozy¢ mozna zatem, Ze r6zne bedzie takze ich nastawienie do
norm spotecznych. Istotne znaczenie odgrywa w tej sytuacji odmienna socja-
lizacja kobiet i mezczyzn. Odbywa sie ona wedtug kulturowo zdefiniowanych
i spotecznie akceptowanych zasad, co skutkuje innym zachowaniem sie przez
przedstawicieli danej pici. Istota tej odmiennej socjalizacji dziewczat i chtop-
cow polega chociazby na stosowaniu wobec dziewczat wzmozonej kontroli,
socjalizowaniu w duchu ulegto$ci i postuszenstwa, powierzaniu im réznych
obowigzkéw domowych. Zdecydowanie inaczej socjalizuje sie chtopcéw, im
zostawia sie wiecej swobody, oczekuje sie od nich odwagi, niezaleznosci. Do-
dac nalezy, ze r6zne s3 takze oczekiwania kulturowe pod adresem ptci, row-
niez w odniesieniu do respektowania norm spotecznych (Budrewicz 1979;
Sekuta-Kwasniewicz 2000). Uwewnetrzniony schemat ptci sktania jednostke
do regulacji swojego zachowania w kierunku zgodno$ci z kulturowymi wzor-
cami kobiecosci i meskosci (Pankowska 2005).

W koncepcjach naukowych dotyczacych aprobaty norm spotecznych
wskazuje sie takze na wiek, ktory czesto przesadza o zachowaniach norma-
tywnych. Niektére normy obowigzuja cztowieka przez cate zycie, inne zwia-
zane sg $cisle z okreslonym wiekiem jednostki. Stad tez B. Kalicki (1996,
za: Papior 2004) analizuje powigzanie norm spotecznych z wiekiem w kon-
tekScie zadan rozwojowych, czyli ustalonych wymagan, do ktérych reali-
zacji w pewnym okresie wieku i rozwoju dana osoba czuje sie zmuszona.
K. Szafraniec (2002) dowodzi, ze mtodzi ludzie czesciej niz dorosli sg sktonni



92 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

do wybierania zachowan nieetycznych, podkreslajac m.in. istote socjalizacji
w duchu sukcesu.

J. Marianski (2002) odwotuje sie do religijnosci, ktéra powinna przesa-
dzac o zachowaniach normatywnych. A. Bertrand i T. Wierzbicki (1970: 104)
uwazajg natomiast, ze ,w przypadku integracji normatywnej zagadnienie
identyfikacji wydaje sie odgrywac nieco wieksza role, skoro w gre wchodzi
rzeczywisty stosunek jednostki do wzoréw normatywnych, a moc ich obo-
wigzywania opiera sie czesto na umowie (consensus)”.

Na aprobate norm spotecznych wptywa réwniez status spoteczny jed-
nostki, czyli miejsce, jakie zajmuje ona w strukturze spotecznej (Merton
1982). Im wyzsza pozycja jednostki w systemie stratyfikacyjnym, tym wiek-
sza Swiadomo$¢, ze nalezy wywigzywac sie z zadan rozwojowych i postepo-
wac zgodnie z obowigzujacym systemem normatywnym. Przy czym pozy-
cja ta jest rezultatem skumulowanych wptywoéw wywieranych na wartosci
i orientacje przez wyksztalcenie i pozycje zawodowa jednostki (Kohn, Mach
1986).

Wsrdd czynnikéw wyjasniajacych poziom aprobaty norm spotecznych
znalez¢ sie mogg wzgledne atrybuty jednostek charakteryzujace ich pozycje
w strukturze demograficznej i klasowo-warstwowej, zmienne relacyjne do-
tyczace zachowan, a takze zmienne Swiadomos$ciowe odnoszace sie do po-
gladow. W przypadku badanej zbiorowosci potencjalnymi wyznacznikami
poziomu aprobaty norm spotecznych uczyniono, zgodnie z wczes$niejszymi
ustaleniami, jedynie zmienne atrybutywne, tj.: pte¢, wiek, wyksztatcenie, do-
chod, przynaleznos¢ zawodowa.

W celu zweryfikowania hipotezy o wptywie wymienionych zmiennych
na akceptacje poszczegoélnych norm spotecznych zastosowano:

1) test t-Studenta dla zmiennej pte¢, z uwagi na typ tej zmiennej (dys-
kretna dwustanowa) oraz ilo§ciowy poziom pomiaru zmiennej zaleZnej;

2) test niezalezno$ci chi-kwadrat, przy czym site i kierunek zwigzku oce-
niono za pomocg wspo6tczynnika zaleznosci tau-c Kendalla (dla pozostatych
zmiennych atrybutywnych majacych charakter porzadkowy).

Wyniki dla pierwszej z analizowanych zmiennych, tj. ptci, przedstawia
tabela 4.4. Analiza testem t-Studenta® dla prob niezaleznych wykazata, ze nie
ma istotnie statystycznego zwigzku pomiedzy ptcig a akceptacja poszczego6l-
nych norm spotecznych.

Grupy kobiet i mezczyzn nie r6znig sie zatem istotnie (w sensie statystycz-
nym) aprobatg owych norm. Jednakze, jak wynika z analizy Srednich, norme
tolerancji, wspétpracy i podmiotowosci czesciej aprobuja kobiety, a norme
sprawiedliwo$ci, wzajemnos$ci, prawdomoéwnos$ci - mezczyZzni. W pewnym

¥ Na mocy centralnych twierdzen granicznych zaktadana jest normalno$¢ rozktadu
zmiennej zaleznej (liczebnosci obu préb - kobiet i meZczyzn - przekraczajg 30 oséb).
Dodatkowo, zatoZenie o jednorodno$ci wariancji zmiennej zaleznej zostato spetnione.
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sensie takie wyniki wydajg sie uzasadnione. Rdznice zwigzane z odmiennym
respektowaniem norm spotecznych wynikaja w duzej mierze z okreslonego
sposobu socjalizacji. Dziewczeta w wiekszym stopniu uczy sie wyrozumiatosSci
i empatii. Poza tym czeSciej takze angazuje sie je w pomoc w wypetnianiu do-
mowych obowigzkéw, uczac tym samym wspotpracy itp. (Pankowska 2005).

W przypadku pozostatych zmiennych atrybutywnych zdiagnozowano,
po pierwsze: zwigzek wyksztatcenia z normg podmiotowosci, po drugie:
wptyw dochodu na prawdomoéwnos$¢, podmiotowosé, i po trzecie: zwigzek
zawodu z normg wspdtpracy i podmiotowosci. Przeprowadzona za pomoca
testu niezalezno$ci chi-kwadrat analiza wykazata, Ze istnieje statystyczna za-
lezno$¢ miedzy wymienionymi zmiennymi (tabela 4.5).

Tabela 4.4. Pte¢ a poziom aprobaty norm spotecznych

Test Levene’a jedno- . s )
. . Test t rownosci Srednich
Rodzaj i poziom norm rodno$ci wariancji
spotecznych
F p t df p

Tolerancja 0,948 0,331 -0,503 487 0,615
Wspotpraca 0,278 0,598 -0,226 482 0,821
Sprawiedliwos¢ 11,386 0,001 1,662 466,8 0,097
Prawdomoéwno$é 0,698 0,404 0,902 485 0,367
Wzajemnos¢ 10,944 0,001 1,945 484,8 0,052
Podmiotowos¢ 1,812 0,179 -0,688 484 0,492

Objasnienie: df - liczba stopni swobody; w zaleznosci od wystepowania jednorodnosci
wariancji w podpopulacjach badz jej braku (co weryfikowano testem Levene’a) liczba stopni
swobody ustalana byta wedtug réznych formut.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sita zwigzku miedzy badanymi zmiennymi zmierzona zostata za pomo-
ca wspétczynnika tau-c Kendalla. Z danych zaprezentowanych w tabeli 4.5
wynika, Ze korelacja miedzy wyksztatceniem a podmiotowos$cig ma charak-
ter dodatni. Oznacza to, ze im wyzsze wyksztatcenie, tym wyzsza aprobata
normy podmiotowosci. Dodatnia jest réwniez korelacja miedzy dochodem
a podmiotowo$cia, a takze miedzy przynalezno$cig zawodowg a norma pod-
miotowoSci. Warto doda¢, ze podobne wyniki uzyskano w badaniach ogélno-
polskich (CBOS 2007). Dane te potwierdzaja zatem teze, ze ludzie zajmujacy
wyZszg pozycje w strukturze spotecznej w wiekszym stopniu traktujg sie-
bie jako jednostke autonomiczng i charakteryzuja sie wyzszym poczuciem
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podmiotowosci spotecznej. Zdaniem psychologéw, wiasnie od wyksztatcenia
zalezy szerokos$¢ pola psychicznego jednostki. A im szersze jest to pole, tym
wiekszy zasieg pozadanego wptywu (Reykowski, Lewin 1935).

Tabela 4.5. Normy a zmienne atrybutywne

Zmienne atrybutywne
Rodzaj normy
wiek wyksztatcenie dochéd zawod

¥x>=748 ¥x%*=15,82 ¥x*>=5,26 ¥*=12,39

Wzajemno$¢ p=0,679 p=0,015 p=0,510 p=0,260
tau-c = 0,005 tau-c =-0,042 tau-c = 0,056 tau-c = 0,068

¥? =194 x2=7,76 x?=3,93 ¥ =772

Tolerancja p=0,997 p=0,256 p=0,686 p=0,655
tau-c =-0,008 tau-c = 0,044 tau-c = 0,045 tau-c =-0,033

¥x*=15,21 ¥x2=17,80 x?=154 =578

Prawdomoéwnosé p=0,124 p=0,253 p=0,017 p=0,833
tau-c = 0,037 tau-c=0,019 tau-c=0,074 tau-c=0,019

x’=12,27 x> =10,12 x*=821 x*=21,19

Wspotpraca p=0,267 p=0,119 p=0,223 p=0,020
tau-c=-0,020 tau-c= 0,061 tau-c = 0,055 tau-c =-0,66

yx?=10,34 ¥%=29,68 x2=18,6 y?=42,34

Podmiotowos¢ p=0,410 p=0,000 p=0,005 p=0,000
tau-c =-0,076 tau-c = 0,190 tau-c=0,107 tau-c=-0,110

x> =734 x> =11,24 x*=2,81 x*=5,80

Sprawiedliwo$¢ p=0,692 p=0,081 p=0,831 p=0,832
tau-c =-0,027 tau-c=0,023 tau-c=0,016 tau-c =-0,14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na uwage zastuguje takze wptyw dochodu na aprobate normy praw-

domoéwnosci oraz zalezno$¢ miedzy przynaleznoscia zawodowa a norma
wspotpracy. W tym przypadku rowniez uzyskano korelacje dodatnig. Z badan
wynika, Ze im wyzszy dochod, tym wieksza akceptacja normy prawdomow-
nosci. Gotowos$¢ do wspéipracy deklaruja natomiast gtbwnie osoby zajmuja-
ce wyzsze pozycje zawodowe.

W oparciu o wnioski z przeprowadzonych analiz nalezy przyjac¢, ze
zmienne socjodemograficzne tylko w niewielkim stopniu warunkujg badane
normy. W badaniach wykazano, ze zaledwie dla kilku par zmiennych zalez-
nosci te sg istotne statystycznie (tabela 4.5). Podobny efekt uzyskano w przy-
padku weryfikowania zaleznosci miedzy zmiennymi atrybutywnymi a ogél-
nym poziomem akceptacji badanych norm spotecznych*.

* Wskaznik ten obejmuje wszystkie analizowane normy spoteczne.
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W celu zilustrowania wplywu zmiennych atrybutywnych na badane zjawi-
sko wykonano jednoczynnikowg analize wariancji. W jej wyniku stwierdzono,
Ze na ogolny poziom akceptacji norm stanowigcych podstawe kapitatu spotecz-
nego maja wplyw jedynie dwie zmienne niezalezne: wyksztatcenie i dochod.

Ze wzgledu na wyksztatcenie mozna dostrzec istotnie statystyczne réz-
nice miedzy dwiema grupami, tj. osobami z wyksztatceniem $rednim i pod-
stawowym. Ma tutaj miejsce nastepujgca prawidtowos$¢ - osoby legitymu-
jace sie wyksztalceniem Srednim charakteryzuja sie najwyzszym poziomem
aprobaty norm spotecznych w poréwnaniu z pozostatymi grupami. Najnizszy
poziom aprobaty norm dotyczy natomiast os6b posiadajacych wyksztatcenie
podstawowe.

Uzyskane wyniki potwierdzajg powszechne przekonanie, zgodnie z ktd-
rym poziom wyksztatcenia wptywa bezposrednio na wartos$ci, normy spo-
leczne i system orientacyjny jednostki. Poziom edukacji warunkuje w duzej
mierze wyznawanie standardéw moralnych, wedtug ktérych nic nie zwalnia
cztowieka od odpowiedzialnos$ci za wlasne zachowanie przed samym soba.
Ta tzw. samosterownos$¢, majaca istotne znaczenie w respektowaniu norm
spotecznych, to rezultat skumulowanych wptywoéw wywieranych na wartosci
i orientacje przez wyksztatcenie (Kohn, Mach 1986). Im wyzszy zatem po-
ziom edukacji, tym lepsza orientacja dotyczaca pozadanych wartos$ci i norm
sktadajacych sie na system normatywny danego spoteczenstwa.

Na aprobate wszystkich uwzglednionych w badaniu norm spotecznych
ma wptyw takze uzyskiwany przez jednostke dochdéd. W tym przypadku
dostrzec mozna prawidtowos$¢, zgodnie z ktdrg osoby osiggajace najwyzsze
dochody stosunkowo czeSciej niz ci, ktérzy uzyskuja dochéd w przedziale
501-1500 zt, aprobuja badane normy spoteczne. Doda¢ nalezy, ze jest to je-
dyna statystycznie istotna réznica miedzy grupami dochodowymi. Z analizy
$rednich wynika jednak, ze stosunkowo wysokim poziomem aprobaty cechu-
ja sie takze osoby, ktérych dochdd ksztattuje sie na poziomie 1501-2500 zt.
Wspomniana regularno$¢ zostata zdiagnozowana réwniez na prébie ogdl-
nopolskiej. Wedtug badan CBOS-u (2007), najwyzsza aprobata norm spo-
tecznych dotyczy wtasnie oséb osiggajacych najwyzsze dochody. Biorac pod
uwage dos$¢ silng zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem, ktére istotnie warun-
kuje akceptacje norm spotecznych, a uzyskiwanym dochodem (VC = 0,382;
p = 0,000), wynik ten nie jest zaskoczeniem. Podobnie zreszta jak wysoka
akceptacja badanych norm wsréd os6b umieszczonych wysoko w hierarchii
zawodowej. Jak powszechnie wiadomo, dane role zawodowe zaleza od pozio-
mu wiedzy i umiejetnoSci. Stad tez silna zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem
a przynaleznoscia zawodowa (VC = 0,467; p = 0,000).

W przypadku przeprowadzonych analiz nie stwierdzono istotnie staty-
stycznej zalezno$ci miedzy badanym zjawiskiem a dang kategorig zawodo-
wa. Jednakze na podstawie analizy $rednich mozna skonstatowac, ze powyz-
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sze ustalenia dotyczg takze badanej zbiorowosci. Stosunkowo najwyzszym
poziomem aprobaty badanych norm spotecznych cechuja sie osoby nale-
zace do takich kategorii zawodowych, jak: pracujacy na wtasny rachunek
(M® = 0,42), pracownicy umystowi (M = 0,32), specjalisci (M = 0,29). Poziom
najnizszy dotyczy natomiast robotnikéw wykwalifikowanych (M = 0,12).

Nie stwierdzono takze statystycznie istotnej zaleznos$ci miedzy ogdlnym
poziomem aprobaty badanych norm spotecznych a wiekiem. Informacje na
temat zréznicowania badanego zjawiska wedtug grup wiekowych mozna uzy-
ska¢, tak jak w przypadku poprzedniej zmiennej, odwotujac sie do Srednie;j.
Najwyzszy (M = 0,34) poziom akceptacji norm odnosi sie do 0s6b w przedziale
wiekowym 25-34 lat, a najnizszy (M = 0,07) dotyczy oséb najstarszych.

Wsréd zmiennych atrybutywnych wptywajacych nieistotnie statystycz-
nie na badane zjawisko znalazta sie takze zmienna ,pte¢”. Z uzyskanych da-
nych wynika, Zze zdecydowanie wyzszym poziomem aprobaty badanych norm
spotecznych, tj. podmiotowosci, prawdomoéwnosci, wzajemnosci, wspdtpra-
cy, tolerancji, sprawiedliwosci, charakteryzujg sie mezczyzni.

4.4. Sie¢ kontaktow spotecznych

W wielu koncepcjach kapitatu spotecznego sieci kontaktéw spotecznych
sg traktowane jako wystarczajacy warunek do jego opisu (Baker 2000; Lin
2001; Kim, Aldrich 2005; van der Gaag 2005). Akcentuje sie w nich znaczenie
sieci spotecznych oraz analizuje korzysci, jakie moga uzyskac jednostki z ty-
tutu uczestnictwa w tych sieciach. Istotne znaczenie ma przede wszystkim
rozmiar sieci (Baker 2000; Kim, Aldrich 2005). Stad tez podstawowymi ter-
minami znajdujacymi zastosowanie w prezentowanej perspektywie sg sie¢
spoteczna i wiez.

Sie¢ to, wedtug J.H. Turnera (2004: 605), zbiér punktow w przestrzeni
oraz powigzan miedzy nimi. Jesli w miejsce punktéw zostanie umieszczona
jednostka ludzka, grupa, zbiorowos$¢, organizacja badz inny obiekt spotecz-
ny, wéwczas taka sie¢ okresla sie jako sie¢ spoteczna (Encyklopedia socjologii
2002: 28). Obiekty spoteczne, ktore sa traktowane jako elementy sieci, okre-
$la sie mianem aktoréw. Aktorzy ci wzajemnie na siebie oddziatujg i wcho-
dza we wzajemne stosunki (Encyklopedia socjologii 2002: 28). Potaczeni s3
ze soba za pomoca okres$lonych wiezi, ktdre moga przybiera¢ postac stabych
i silnych wiezi spotecznych (Granovetter 1973). Silne wiezi to takie, ktére
wystepujg miedzy osobami spedzajacymi ze soba duzg ilo$¢ czasu, a stabe
to takie, ktdre tacza ludzi przebywajacych ze sobg niewielka ilos¢ czasu. Zda-
niem M. Granovettera, silne wiezi prowadza do tworzenia zamknietej sieci
spotecznej, a stabe do otwarte;.

® M = wartos$¢ $redniej arytmetyczne;j.



Rozdziat 4. Kapitat spoteczny - ujecie empiryczne 97

Istotng kwestig w analizie sieci spotecznych wiezi jest problem pomiaru
tychze wiezi. M. Granovetter (1973: 1362) definiuje site wiezi miedzy dwie-
ma osobami jako liniowg kombinacje czasu spedzanego razem, emocjonal-
nej blisko$ci miedzy nimi, poczucia, Ze mozna na sobie polega¢ i $wiadczy¢
nawzajem przystugi. S. Feld (1997: 91) wskazuje natomiast, ze obok czesto-
tliwosci interakcji z dang osobg, miarg sity wiezi jest rownieZ emocjonalna
bliskos¢. Te dwa wymiary: lubienie i czestotliwo$¢ kontaktu, postuzyty mu
do przeprowadzenia badan nad sitg wiezi. Dla innych badaczy (Marsden,
Campbell 1984) najlepszym predykatorem sity wiezi jest bliskos¢ emocjo-
nalna partneréw interakcji, przejawiajaca sie we wzajemnym poleganiu na
sobie, w zaufaniu i poufatosci. Czestotliwos¢ kontaktéw, jako jedyna miara
sity zwigzkow, bywa ich zdaniem mylgca. Wykazali oni, Ze ujemnie koreluje
ona z czasem trwania znajomosci, na co wskazuje fakt, ze m.in. dtugotrwate
przyjaznie opierajg sie na rzadszym kontakcie niz relacje kolezenskie (Mars-
den, Campbell 1984).

Innym sposobem mierzenia sieci spotecznych wiezi jest zakres utrzy-
mywanych kontaktéw, a doktadniej liczba partneréw, z ktérymi jednostka
wchodzi w interakcje. Zdaniem W. Bakera (2000: 2), dostep do kapitatu spo-
tecznego zalezy od tego, kogo znamy - rozmiaru, jako$ci i zr6znicowania pry-
watnych i biznesowych sieci.

W niniejszym opracowaniu miarg sieci spotecznych uczyniono kilka
wskaznikdw. Po pierwsze: rozlegtos¢ sieci, po drugie: czesto$¢ utrzymywa-
nych kontaktdw, i po trzecie: dtugo$¢ trwania znajomosci.

Zakres utrzymywanych kontaktow jest rozumiany w kategoriach ilo$cio-
wych i oznacza liczbe partnerdow, z ktorymi jednostka utrzymuje kontakty
spoteczne. W celu zbadania rozlegtosci sieci spotecznych mieszkancéw todzi
poproszono badanych o wymienienie wszystkich os6b, poza domownikami,
ktérych moga okresli¢ jako swoich przyjaciét, dobrych znajomych i z ktérymi
aktualnie utrzymuja bliskie kontakty. Analiza zebranego materiatu pokazuje,
ze niespetna 30% todzian utrzymuje kontakty spoteczne z jedng osobg i jest
to warto$¢ dominujgca. Niewiele mniej osob (27,1%) posiada kontakty spo-
teczne ograniczone do dwdch przyjaciét, a 17% - do trzech. Tylko nieznaczna
cze$¢ badanej zbiorowosci posiada wiecej niz trzech dobrych znajomych czy
tez przyjaciot. Na uwage zastuguje fakt, ze ponad 4% zadeklarowato, ze nie
posiada tego typu kontaktéw spotecznych.

Srednia liczba 0séb, tj. dobrych znajomych, przyjaciét, z ktérymi miesz-
kancy todzi utrzymuja bliskie kontakty, wynosi 2,41. Warto$¢ ta na tle po-
tencjalnego zakresu zmiennej (0-9) informuje o do$¢ niskim poziomie sieci
spotecznych badanej zbiorowos$ci. Warto$¢ wspétczynnika sko$nosci dla ana-
lizowanej zmiennej wynosi 1,58 - mozna zatem uzna¢, ze rozktad badanej
zmiennej jest prawosko$ny. Warto$¢ kurtozy wynoszaca 2,78 sugeruje roz-
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ktad leptokurtyczny (krzywa jest bardziej wysmukta niz w przypadku roz-
ktadu normalnego), co oznacza zdecydowana koncentracje wynikéw wokot
wartosci $redniej (rysunek 4.6).

150+

100+

czestosc¢

50

0 2 4 6 8 10

Rysunek 4.6. Histogram prezentujacy zmienng
,rozlegto$¢ kontaktéw spotecznych” (N = 497)
Zrbdto: opracowanie wtasne

Uzyskane wyniki pozwalajg na konstatacje, iz sieci przyjacielskie todzian
nie sg zbyt rozlegte. Zebrane dane sg poréwnywalne z wynikami innych ba-
daczy. Podobny efekt otrzymano chociazby w przypadku diagnozy potencjatu
zasobow kapitatu spotecznego mieszkancow wojewddztwa tédzkiego. Wréod
badanej zbiorowosci dominuja osoby, ktére utrzymuja kontakty z dwiema
osobami (30%). Na drugim miejscu plasujg sie ci, ktérzy majg troje przyja-
ciot. Okoto 8% z kolei deklaruje utrzymywanie kontaktéw z czterema przy-
jaciétmi (Starosta 2012). Wielko$¢ sieci kontaktéw przyjacielskich todzian
jest zblizona do wielkosci sieci zidentyfikowanych przez M. Thesis (2007)
w miastach dwéch wojewodztw: podlaskiego i warminsko-mazurskiego.
Warto podkresli¢, ze rezultaty uzyskane w przypadku badan wtasnych, jak
i przywotywanych badaczy w duzym stopniu odbiegaja od ustalen badaczy
finskich oceniajgcych rozlegtos¢ sieci spotecznych w miastach péinocno-za-
chodniej Rosji i Estonii. W St. Petersburgu przecietna wielko$¢ sieci wynosita
14,2, w Petrozawodzku - 11,8, w Tallinie - 13, a w Pitkaranta-15,8 partnera
(Starosta 2012; Lonkila, Piipponen 2002: 98). To ostatnie poréwnanie uwy-
pukla niewatpliwie problem dotyczacy waskich sieci spotecznych, ktére sa
domena nie tylko mieszkancéw badanych zbiorowosci, ale ogélnie polskiego
spoteczenstwa. Powodéw takiego stanu rzeczy jest kilka.
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Po pierwsze, niewielka rozlegtos¢ kontaktéw spotecznych moze wynika¢
z ograniczonego czasu wolnego. Wspoétczesnie, ze wzgledu na tzw. pogon za
pienigdzem, ilo$¢ czasu, jaka pozostaje przecietnemu cztowiekowi po wyko-
naniu zadan obowigzkowych, znacznie zmalata. Laczy sie to bez watpienia
z wydtuzonym dniem pracy i jednoczesnie ograniczeniem czasu wolnego, co
skutkuje ostabieniem zaréwno wiezi rodzinnych, jak i spotecznych. ,Nastep-
stwem niebywatego pedu zyciowego i przemian staje sie wykorzenienie jed-
nostek, rozpad tkanki spotecznej i rosngcy zasieg emocjonalnej samotnosci”
(Denek 2006: 6). Niestety, dotyczy to coraz czesciej zard6wno oséb mtodych,
jak i starszych.

Po drugie, ograniczona rozlegto$¢ kontaktéow spotecznych badane;j
zbiorowosci wigze sie z koncepcja like-me hipothesis, sformutowang przez
P. Lazarsfelda i R. Mertona (1954), zgodnie z ktéra na przyjaciét wybiera
sie osoby podobne, bo to, co podobne, wydaje sie bardziej atrakcyjne niz
to, co rézne. Poza tym, jak za B. Wellmanem argumentuje M. Castells (2007:
147), w tworzeniu sieci spotecznych coraz wieksza role zaczyna odgrywac
tzw. indywidualizm sieciowy, ktory przejawia sie w swiadomym procesie
tworzenia sieci spotecznych przez jednostki dla samych siebie. Podtozem
nawigzywanych relacji staje sie zatem wspolnota zainteresowan, wartosci,
przedsiewzie¢, poczucie bezpieczenstwa. Jak pokazujg badania nad two-
rzeniem zwigzkow interpersonalnych, podobienistwo cech osobowosci jest
silniejszym predyktorem pomyslnych relacji spotecznych niz ich przeci-
wienstwo czy komplementarno$¢ (Necki 1990). Istotng role odgrywa tu-
taj jeszcze jeden mechanizm psychologiczny, z ktérego wynika, ze ludzie
w wiekszym stopniu sg w stanie zaufa¢ i nawigzac¢ relacje z tymi, ktorych
znaja, zaktadajac jednoczesnie, ze ci podobni sg mniej sktonni ich oszuka¢
(Burt 1992).

Po trzecie, istotne znaczenie dla formowania wiezi spotecznych ma za-
ufanie spoteczne, co nalezy podkresli¢ zaréwno w przypadku spoteczenstwa
polskiego, jak i badanej zbiorowosci. Z badan wynika, ze istnieje zwigzek
miedzy zaufaniem spotecznym a formowaniem sieci spotecznych. ,0zna-
cza to, ze zaufanie spoteczne do ludzi w ogéle podwyzsza liczbe znajomych,
z ktérymi respondenci utrzymujg kontakty towarzyskie. Im mniej natomiast
zaufania zywi osoba do innych ludzi, tym mniej chetnie nawigzuje kontakty
towarzyskie z innymi osobami” (Growiec 2009). Jednakze zaufanie ma tutaj
znaczenie z jeszcze jednego punktu widzenia.

Jak wynika z wieloletnich badan, w spoteczenistwie polskim wysoki po-
ziom zaufania dotyczy gléwnie ludzi, ktérych tacza wiezi pokrewienstwa.
Zaufaniem najczes$ciej cieszy sie najblizsza rodzina. Co wiecej, prawidtowos¢
ta wystepuje we wszystkich grupach spoteczno-zawodowych (CBOS 20044,
2007, 2008e, 2010d). Bioragc zatem pod uwage fakt, ze zaufanie odgrywa
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waznag role w tworzeniu sieci spotecznych, ograniczona rozlegto$¢ kontaktow
spotecznych w przypadku badanej zbiorowos$ci nie powinna dziwi¢. Ludzie
najchetniej zaprzyjazniaja sie czy tez utrzymujg bliskie relacje z tymi, kto-
rym ufajg. Wiezi przyjazni w rodzinie sg zatem oczywiste. Jak wynika z ba-
dan CBOS-u, zdecydowana wiekszo$¢ badanych ma w swojej rodzinie osoby,
z ktérymi utrzymuje bliskie, przyjacielskie kontakty. ,Wedtug deklaracji re-
spondentdéw, wiezi przyjazni tacza ich srednio z siedmioma osobami z rodzi-
ny. Prawie co piaty badany (17%) utrzymuje przyjazne kontakty z jedng lub
dwiema osobami z rodziny, co piaty (21%) z trzema lub czterema, a ponad
potowa (55%) zalicza do swoich przyjaciot co najmniej pieciu cztonkéw ro-
dziny” (CBOS 2004a: 7).

Drugim wymiarem analizowanych sieci spotecznych jest dtugos¢ trwa-
nia znajomo$ci. Empirycznym wyznacznikiem tego wymiaru stato sie w pre-
zentowanych badaniach pytanie o czas trwania przyjazni czy tez znajomosci.
Analizujac miary tendencji centralnej omawianej zmiennej, mozna stwier-
dzi¢, Zze po pierwsze: Sredni czas trwania znajomosci wynosi ponad 17 lat,
a powyzej tej Sredniej znajduje sie ponad 40% badanych. Po drugie, maksy-
malna warto$¢ analizowanej zmiennej to 60 lat. Po trzecie, zwiazek z przyja-
cielem, znajomym najczesciej trwa 10 lat. Wartos$¢ ta odnosi sie do niespetna
10% badanych. Mediana wynosi natomiast 15, co oznacza, ze potowa os6b
osiggneta wyniki ponizej lub réwne tej $rednie;.

Poréwnanie uzyskanych rezultatéw z badaniami ogélnopolskimi wska-
Zuje, Ze analizowane kontakty spoteczne todzian cechuja sie wieksza trwato-
$cig niz og6tu Polakéw. Wedtug badan TNS OBOP (2008), zwiazek przecietne-
go Polaka z najlepszym przyjacielem trwa 19 lat, z drugim 17 lat, a z trzecim
15 lat. W przypadku badan tédzkich $rednia dtugos$¢ kontaktu z pierwszym
przyjacielem wynosi 30 lat, z drugim 29, a z trzecim 27 lat.

Kolejnym komponentem badanego zjawiska spotecznego jest czestosc¢
utrzymywanych kontaktow. W celu zbadania tego wymiaru analizie poddano
sie¢ kontaktow bezposrednich i posrednich. Empirycznym wyznacznikiem
tej zmiennej stato sie pytanie o liczbe kontaktéow z przyjaciétmi, dobrymi
znajomymi w ciggu ostatniego roku. W badaniu uwzgledniono pie¢ réznych
rodzajow kontaktu: osobisty, telefoniczny, listowy, za poSrednictwem komu-
nikatora internetowego (skype, gadu-gadu) i mailowy. W odniesieniu do uzy-
skanych danych zachodzg nastepujace prawidtowosci:

1) dominujacy jest kontakt osobisty;

2) najrzadszy jest kontakt listowy;

3) $rednia liczba kontaktéw osobistych wynosi 97,14 (zakres zmiennej
0-433);

4) $rednia liczba kontaktéw telefonicznych ksztattuje sie na poziomie
55,68 (zakres zmiennej 0-365);
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5) w przypadku kontaktu listowego $rednia liczba kontaktu wynosi 0,16
(zakres zmiennej 0-50);

6) biorac pod uwage komunikator internetowy i e-mail ustalono, Ze $red-
nia liczba kontaktu w ciggu roku dla tych sposobéw komunikowania sie wy-
nosi odpowiednio: 19,98 (zakres zmiennej 0-900) i 8,35 (zakres zmiennej
0-360);

7) uzyskane wartos$ci kurtozy i skosnosci informuja, ze rozktady analizo-
wanych zmiennych sg asymetryczne;

8) w przypadku czterech rodzajoéw komunikowania sie dominujaca war-
toscig jest 0.

Przeprowadzana w oparciu o wartosci estymatoréw ($Srednig arytme-
tyczna i odchylenie standardowe) klasyfikacja danych wykazata, ze czesto-
tliwos¢ tych kontaktow ksztattuje sie na niskim poziomie. Podobnie zresztg
jak w przypadku pozostatych czterech rodzajéw kontaktu, o czym doktad-
niej w kolejnym podrozdziale. Co jednak znamienne, wérdéd analizowanych
rodzajoéw kontaktéw spotecznych relatywnie wysoko utrzymuje sie kontakt
telefoniczny i kontakt za posrednictwem komunikatora internetowego. Wy-
nik ten nie budzi zdziwienia. We wspoétczesnym $wiecie kontakt posredni
zaczyna odgrywac znaczacg role w tworzeniu wiezi spotecznych, a sam In-
ternet staje sie coraz to wazniejszg przestrzenia interpersonalnego oraz spo-
tecznego komunikowania sie. Jednakze w literaturze przedmiotu mozna sie
spotka¢ z dwiema przeciwstawnymi tezami. Jedna twierdzaca, ze Internet
jest w stanie dekonstruowac istniejace wiezi spoteczne i pogtebia¢ dodatko-
wo np. samotno$¢ oséb nieSmiatych, odrywajac je od realnego $wiata. Drugg
- pokazujaca Internet jako szkote kontaktéw spotecznych, w ktérej mozna
sie nauczy¢ kompetencji spotecznych (Gatkowski 2003: 36). Bez watpienia
jednak Internet stuzy nawiazywaniu relacji spotecznych, tym samym budo-
waniu sieci spotecznych.

W celu zbadania ogélnego poziomu sieci spotecznych mieszkancow t.o-
dzi skonstruowano skale sieci spotecznych. Zmienna ta objeta oméwione po-
wyzej itemy dotyczace kontaktdw spotecznych, czyli rozlegtos¢ kontaktow
spotecznych, czas ich trwania, a takze czestotliwos¢. Ze wzgledu na fakt, ze
zmienne te w wyniku przeksztatcenia przybraty warto$¢ od -1 do +1, skon-
struowany wskaznik ogélnego poziomu sieci spotecznych moze przyjmowac
warto$ci od -7 do +7, przy czym im wyzZsza pozycja na skali, tym wyzszy po-
ziom sieci spotecznych.

Empiryczny zakres skali sieci spotecznych miesci sie w przedziale od
-7 do +4. Z analiz wynika jednak, zZe warto$¢ najwyzsza dotyczy niewielkiej
liczby osob, doktadnie 0,7% badanych. Kategorie dominujace odnoszg sie na-
tomiast do warto$ci ujemnych, tj. od -2 do -5 (facznie 63,1%). Histogram
wskazuje na nieznaczne odchylenia zmiennej sieci spoteczne od rozktadu
normalnego (rysunek 4.7).
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Rysunek 4.7. Histogram prezentujacy skale sieci spotecznych mieszkancéow Lodzi (N = 435)
Zrbdto: opracowanie wtasne

Sredni poziom analizowanych wymiaréw, ktére sktadaja sie na skale sie-
ci spotecznych, wynosi 2,95, przy odchyleniu standardowym 2,28. Wartos¢ ta
na tle potencjalnego zakresu zmiennych $wiadczy o niskim poziomie bada-
nego zjawiska, na co zwrdocono uwage nieco szerzej w pierwszej czesci tego
podrozdziatu.

Owe ustalenia potwierdzaja okre$lone na potrzeby dalszych analiz, po-
ziomy poszczegdlnych wymiaréw sieci spotecznych. Z danych zawartych
w tabeli 4.6 wynika, ze w przypadku pieciu elementéw dominuje poziom ni-
ski. Na $srednim poziomie utrzymuje sie gtéwnie rozlegto$¢ kontaktéw spo-
tecznych i kontakt telefoniczny.

Tabela 4.6. Sieci spoteczne mieszkancow Lodzi

Itemy sieci kontaktéw (w %)
Poziom rozlegiolsc kontakt | Fozmowa | Kkomunikator . d}ug_osc
kontaktéw ) telefo- list . e-mail | znajo-
osobisty . internetowy s
spotecznych niczna mosci
Niski 36,8 47,1 38 97,6 81,3 80,6 38,3
Sredni 439 26,4 39,6 1,3 8,8 8,4 34,4
Wysoki 19,3 26,4 22,4 1,1 9,9 11,0 27,3

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W odniesieniu do wysokiego poziomu analizowanych elementéw sieci
spotecznych na uwage zastuguja cztery itemy: dtugos¢ znajomosci, kontakt
osobisty, rozmowa telefoniczna i zakres utrzymywanych kontaktéw. Warto-
$ci wymienionych wymiaréw sg znacznie wyzsze od pozostatych.

Eksploracja danych wykazata, ze miedzy wiekszoscig analizowanych wy-
miaréw sieci spotecznych istnieje korelacja istotna statystycznie, wymiary
te sa zatem ze sobg powigzane. Silna korelacja wystepuje miedzy rodzajami
kontaktu o charakterze posrednim, tj. e-mailem i komunikatorem interneto-
wym (r=0,735; p =0,000), a takze miedzy e-mailem a rozmowa telefoniczng
(r=0,341; p=0,000).

Istotne z punktu widzenia badanego zjawiska jest rowniez okreslenie
jego uwarunkowan. W odniesieniu do wyznacznikdw omawianego zjawiska
wskazuje sie m.in. na czynniki statusu spotecznego (Starosta 1995). Wedtug
badan CBOS-u, kontakty spoteczne warunkowane sg takimi zmiennymi, jak:
wiek, wyksztatcenie, poziom zamozno$ci, stan cywilny, miejsce zamieszkania.
Jak podaje jeden z raportéw, ,posiadaniu wiekszej liczby przyjaciét w pewnym
stopniu sprzyja lepsze potozenie spoteczno-ekonomiczne badanych - mtody
wiek i mozliwos¢ ksztatcenia sie (np. uczniowie i studenci), wysoka pozycja
spoteczno-zawodowa, wyzsze wyksztatcenie oraz dobre warunki materialne.
Respondenci o takich cechach spotecznych nie tylko czeSciej niz inni deklaruja,
Ze maja duzo przyjaciét, ale prawie nikt sposréd nich nie przyznaje sie, iz nie
ma ich w ogdle lub, Ze ma tylko jednego przyjaciela” (CBOS 2004a: 11).

Odnoszac sie do przytoczonych ustalen, dokonano weryfikacji uwarun-
kowan sieci spotecznych badanej zbiorowosci. Analizie poddano kilka zmien-
nych atrybutywnych. Ustalono, Ze pte¢, wiek, dochdd, wyksztatcenie i przy-
nalezno$¢ zawodowa w niewielkim stopniu réznicuja badane elementy sieci
spotecznych.

W przypadku rozlegtosci kontaktéw spotecznych istotny statystycznie
efekt uzyskano tylko w odniesieniu do dwoch zmiennych: wieku i wyksztat-
cenia. Przeprowadzone za pomoca testu Bonferroniego poréwnania post
hoc ujawnity réznice pomiedzy niektérymi z grup (tabela 4.7). W przypadku
wyksztatcenia réznice dotycza oséb z wyksztalceniem podstawowym i wyz-
szym, a w odniesieniu do wieku istotne réznice zdiagnozowano miedzy oso-
bami w trzech przedziatach wiekowych: 25-34, 35-44 oraz 45-54. Z badan
wynika, ze bardziej rozlegte kontakty spoteczne dotycza os6b posiadajacych
wyksztatcenie wyzsze, a takze os6b mtodszych.

W przypadku kolejnych zmiennych zaleznych, tj. kontaktu osobistego
i listowego, nie wykazano istotnosci zwigzku w odniesieniu do zmiennych
atrybutywnych.

Natomiast dla kontaktu za posrednictwem Internetu (e-mail i komunikator
internetowy) uzyskano istotny statystycznie efekt az czterech zmiennych: wy-
ksztatcenia, dochodu, wieku i zawodu. Z punktu widzenia poziomu wyksztat-
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cenia wykazano istotne réznice miedzy osobami posiadajacymi wyksztatcenie
najnizsze i najwyzsze, przy czym najczesciej z tego typu kontaktu korzystaja
osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym. Jesli za§ wzia¢ pod uwage
dochéd, istotne roznice zaobserwowano miedzy wszystkimi analizowanymi
grupami. W konsekwencji, najczesciej za pomocg e-maila i komunikatora in-
ternetowego kontaktujg sie osoby, ktérych dochdd nie przekracza 500 zt.

W odniesieniu do zawodu zaobserwowano réznice miedzy pracownika-
mi umystowymi a robotnikami wykwalifikowanymi oraz szeregowymi pra-
cownikami handlu i ustug. Analizowany rodzaj kontaktéw spotecznych domi-
nuje jednak wsréd oséb o wyzszym statusie zawodowym.

Tabela 4.7. Zmienne atrybutywne a sieci spoteczne

[temy sieci

Zmienne atrybutywne

spotecznych
pte¢ wiek dochéd wyksztatcenie zawod
Rozlegtos¢ | F(1,489)= | F(3,980)= | F(3458)= | F(3,490)= F(5,414) =
kontaktéw 0,603 2,733 2,025 2,733 1,969
spotecznych p=0,438 p=0,043 p=0,121 p=0,043 p=10,082
Kontakt F(1,477)= | F(3/449)= | F(3,421)= | F(3,499)= F(5,380) =
s 3,215 0,783 0,326 0,783 1,258
y p=0,074 p=0504 | p=0806 p=0,504 p=0,283
F(1,448) = | F(3,450)= | F(3422)= F(3,450) = F(5,381) =
iﬁzgﬁf‘c’;‘na 0,090 2,848 2,159 2,848 1,620
p=00765 | p=0,037 | p=0,092 p=0,037 p=0,154
F(1,447)= | F(3449)= | F(3421)= | F(3,499)= F(5,380) =
E-mail 0,184 12,235 4,182 12,235 5,657
p=0,668 p=0,000 | p=0,006 p = 0,000 p = 0,000
F(1,448)= | F(3450)= | F(3,422)= | F(3,450)= F(5,381) =
List 0,277 0,351 0,202 0,351 0,968
p=0,599 p=0,788 | p=0,895 p=0,788 p=0,437
. F(1,446) = | F(3,448)= | F(3,420)= | F(3,448)= F(5,380) =
f;"tr;‘;ne‘tlifx’r 0,749 2,712 6,835 6,963 2,765
Y1 p=0,103 p=0,000 | p=0,000 p = 0,000 p=0,024
Dhusodd F(1,489)= | F(3434)= | F(3,407)= | F(3,434)= F(5,366) =
Znagomoéd 0,319 1,092 11,302 1,092 5,296
) p=0,573 p=0352 | p=0,000 p=0,368 p = 0,000
. F(1,445)= | F(3431)= | F(6,401)= | F(3,431)= F(5,364) =
gkzii CSZIEC‘Ch 3,777 4,632 1,035 4,632 3,836
p Y P=0,055 | p=0003 | p=0402 p=0,003 p = 0,002

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W przypadku zmiennej ,wiek” réznice w odniesieniu do kontaktu za
posrednictwem Internetu zdiagnozowano miedzy osobami najmiodszymi
i najstarszymi. Z dokonanych analiz wynika, Ze komunikator internetowy
gtownie jest wykorzystywany przez osoby w przedziale wiekowym 18-24
lat, podobnie zresztg jak i kontakt e-mailowy. Najrzadziej natomiast z tego
rodzaju kontaktu korzystajg osoby w przedziale wiekowym 55-64 lat.

Kolejny wymiar sieci spotecznych, tj. dtugos¢ znajomosci, jest determi-
nowany dwiema zmiennymi atrybutywnymi: dochodem i zawodem. Prze-
prowadzone za pomocg testu Bonferroniego poréwnania post hoc ujawnity
réznice miedzy nastepujacymi grupami. Po pierwsze, wykazano istotne sta-
tystycznie réznice miedzy osobami, ktérych dochéd nie przekracza 500 zt,
i tymi, ktérych dochéd ksztattuje sie na poziomie 1501-2500 zt i powyzej
2500 zt. Przy czym pierwsza wymieniona grupa charakteryzuje sie niskim
poziomem czasu trwania znajomosci, a dwie pozostate wyzszym. I po dru-
gie, istotnie r6zng dtugoscia znajomosci charakteryzujg sie tez pracujacy na
wiasny rachunek oraz specjali$ci w stosunku do pracownikéw handlu i ustug,
robotnikéw wykwalifikowanych i ,pozostatych” pracownikéw umystowych.

Ostatnia, najwazniejsza z analizowanych zmiennych, czyli skala sieci spo-
tecznych, jest determinowana trzema zmiennymi atrybutywnymi: wiekiem,
wyksztatceniem i kategorig zawodowa. Podkresli¢ nalezy, ze ponownie zaob-
serwowano réznice miedzy okreslonymi grupami.

Po pierwsze, istotne réznice stwierdzono miedzy wszystkimi grupami
wyrdznionymi na podstawie wieku, z wyjatkiem oséb w przedziale wieko-
wym 25-34 oraz 65 lat i wiecej (w tym przypadku p w te$cie Bonfferonie-
go wynosi odpowiednio 0,795 i 0,086). Najwyzszy poziom sieci spotecznych
dotyczy os6b najmtodszych (18-24 lat), najnizszy natomiast tych, ktérych
wiek miesci sie w przedziale 35-44. Warto zaakcentowac¢ do$¢ znaczng roz-
nice miedzy tymi grupami, co znajduje oczywiscie uzasadnienie. Jak wiado-
mo, wczesna dorosto$¢ sprzyja zaré6wno nawigzywaniu kontaktow, jak i ich
podtrzymywaniu. Wynika to zapewne z wiekszej iloSci czasu wolnego, ale
takze z przyczyn o charakterze psychologicznym. Osoby mtode intensyfi-
kuja nawiazywanie relacji spotecznych, poniewaz maja dos$¢ silng potrzebe
funkcjonowania poza grupa pierwotna. Poza tym, kontakty z przyjaciétmi
i znajomymi zaspokajajg potrzebe autonomii i sprzyjajg wyrazaniu swojej
osobowosci (Fisher 1982; Lin 2001). Z badan wynika jednak, ze wraz z wie-
kiem zanikajg utrzymywane przez ludzi kontakty spoteczne (Pahl, Pevalin
2005). Zmienia sie nie tylko dtugo$¢ utrzymywanych kontaktdw, ale takze ich
rozlegtosc¢. ,,Wiekszo$¢ dorostych spotyka ludzi poprzez rodzine, w pracy czy
w sgsiedztwie” (Fisher 1982: 5). Zakotwiczenie w strukturach rodziny i pra-
cy sita rzeczy powoduje ograniczenie kontaktow spotecznych. Duzy wptyw
na zmiane rodzaju sieci spotecznych ma zatozenie rodziny i urodzenie dzie-
ci. Wiekszy zakres obowigzkoéw prowadzi do reorientacji sieci spotecznych,



106 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

szczegoblnie w przypadku kobiet (Kotowska 2002). Sytuacja zmienia sie, kiedy
dzieci staja sie bardziej samodzielne. Rodzice zaczynaja odbudowywac osta-
bione wiezi spoteczne lub tworza nowe. Sukcesywny wzrost poziomu sieci
spotecznych zaczyna sie po 40 roku zycia i dotyczy takze osdb najstarszych.
Wprawdzie osoby starsze nadal utrzymuja mniej kontaktow spotecznych niz
osoby mtodsze (Pahl, Pevalin 2005), to jednak coraz chetniej powracaja oni
do $wiata spotecznego, gtéwnie za sprawg instytucji edukacji i aktywizacji
senioréw. Na szczeg6lng uwage zastuguja tutaj Uniwersytety Trzeciego Wie-
ku, ktdre nie tylko stwarzaja osobom starszym mozliwo$¢ przystosowania sie
do zmieniajacej sie rzeczywistosci, ale przede wszystkim przyczyniaja sie do
podtrzymywania wiezi spotecznych i aktywnego uczestniczenia w zyciu spo-
tecznym (Fabi$ 2005). Poziom sieci spotecznych zalezy jednak nie tylko od
wieku, ale takze od wyksztatcenia jednostki. W tym przypadku istotnie rdz-
nym poziomem sieci spotecznych charakteryzuja sie osoby z wyksztatceniem
wyzszym w stosunku do oséb posiadajacych wyksztatcenie zawodowe i pod-
stawowe. Z analiz wynika, Ze im wyZsze wyksztatcenie, tym bardziej rozlegte
sieci spoteczne i odwrotnie. W przypadku o0s6b z nizszym wyksztatceniem
poziom sieci spotecznych ksztattuje sie na znacznie gorszym poziomie.
Opisane prawidtowosci zdajg sie potwierdza¢ przekonanie, ze poziom
wyksztatcenia determinuje wiele aspektéw zycia spotecznego, w tym tak-
ze formowane przez jednostke sieci spoteczne, zar6wno w odniesieniu do
rozmiaru, jak i jakos$ci kontaktéw spotecznych. Dtugos¢ edukacji stwarza
bowiem szanse poszerzania ewentualnych sieci spotecznych i zdobywania
bardziej warto$ciowych kontaktéw, ktore jednostka moze wykorzysta¢ do
osiggniecia swoich celéow. Jednakze poza wiekiem i wyksztatceniem, two-
rzone przez jednostke sieci spoteczne zalezg takze od jej przynaleznosci za-
wodowej. Przy czym, jak wynika z testu Bonferroniego (p = 0,004), istotnie
réznym poziomem sieci spotecznych charakteryzujg sie jedynie dwie grupy
zawodowe, tj. specjalisci i robotnicy wykwalifikowani. Wysoki poziom two-
rzonych sieci spotecznych dotyczy specjalistow oraz kierownictwa i wyzszej
kadry. Zdaniem F. Znanieckiego (2001), potrzeba prowadzenia bogatego
zycia towarzyskiego jest wpisana w styl Zycia osdb ze szczytu hierarchii za-
wodowej. By¢ moze wynika to faktu, Ze osoby przynalezace do tych wtasnie
kategorii maja bardziej rozbudowana potrzebe samoekspres;ji, ktéra zaspo-
kajaja poprzez kontakty spoteczne. Najnizszy poziom sieci spotecznych doty-
czy robotnikow wykwalifikowanych. Jednakze relatywnie niskim poziomem
omawianego zjawiska charakteryzuja sie takze szeregowi pracownicy han-
dlu i ustug. Sygnalizuje to, Ze osoby umieszczone nisko w hierarchii zawodo-
wej maja znacznie mniej rozbudowane sieci kontaktéw spotecznych. Mozna
przypuszczacé, ze osoby te bardziej niz pozostali funkcjonujg w paradygmacie
wartosci materialnych i koncentrujg sie na zaspokajaniu potrzeb nizszego
rzedu. Na uwage zastuguja réwniez relatywnie stabo rozwiniete kontakty
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spoteczne pracujacych na wtasny rachunek. Mozna przyjac, ze osoby te z ra-
cji odpowiedzialno$ci za swoj biznes podporzadkowujg firmie nawet swoje
zycie prywatne. Konsekwencjg takich preferencji jest brak czasu wolnego na
utrzymywanie i rozbudowywanie sieci spotecznych kontaktow.

Eksploracyjna analiza determinant poziomu sieci spotecznych i poszcze-
gblnych jego wymiaréw wykazata wptyw zmiennych atrybutywnych na ba-
dane zjawisko. Najczestszymi determinantami okazaty sie trzy zmienne:
wiek, wyksztatcenie i zawod.

Ze wzgledu na fakt, iz rozktad wiekszosci analizowanych zmiennych za-
leZznych jest asymetryczny, co mogto rzutowa¢ na wyniki testu ANOVA, dla
uzupetnienia (potwierdzenia stuszno$ci wnioskowania w oparciu o ANOVA)
zastosowano nieparametryczny test Kruskala-Wallisa, stanowigcy niepara-
metryczny odpowiednik jednoczynnikowej analizy wariancji. Eksploracja
w zdecydowanej wiekszoSci potwierdzita zaleznoS$ci istotne statystycznie
uzyskane za pomoca testu ANOVA. Réznica dotyczy jedynie zwiazku miedzy
kontaktem telefonicznym, dtugos$cia znajomosci a wiekiem.

4.5. Poziom kapitatu spotecznego i jego uwarunkowania

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, komponenty kapitatu spotecznego
egzystuja w ramach trzech atrybutéw zycia spotecznego: sieci kontaktéw,
norm i warto$ci oraz ré6znych odmian zaufania.

Sieci kontaktéw traktowane sa przez wielu badaczy jako rdzen kapitatu
spotecznego, a w niektérych teoriach nawet jako warunek wystarczajacy do
jego adekwatnego opisu (Burt 1992; Baker 2000; Lin 2001). Podobnie po-
strzega sie zaufanie spoteczne (Fukuyama 1997; Coleman 1990; Sztompka
2007). Jednakze zasadniczym atrybutem kapitatu spotecznego sa normy
spoteczne, ktore zwiekszaja sprawno$¢ spoteczenstwa, utatwiajac skoordy-
nowane dziatania, a takze umozliwiaja podejmowanie przez ludzi takich ini-
cjatyw, ktorych gtéwng zasada jest wspdlne dobro i jednoczes$nie gotowos¢
do rezygnacji z bezposrednich indywidualnych korzysci.

Jak zaznaczono we wczesniejszych fragmentach pracy (rozdziat 3.2),
w przypadku omawianych badan zastosowano trdjelementowe ujecie kapi-
talu spotecznego. Przy czym scharakteryzowane zmienne czastkowe kom-
ponentu sieci odnosza sie do struktury spotecznej, a dwa pozostate kompo-
nenty, tj. komponent zaufania i komponent normatywny, nie majg charakteru
strukturalnego, lecz dotycza postaw i wartos$ci (Starosta, Frykowski 2008).
W terminologii J. Scotta (1991) pierwsze z wymienionych zmiennych no-
szg nazwe zmiennych relacyjnych i dotycza zachowan, te drugie to zmienne
»Swiadomosciowe” i dotycza pogladdow.
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Ze wzgledu na fakt, iz wskazniki analizowanych komponentéw kapitatu
spotecznego sktadajg sie z rdznej liczby itemoéw, konstruujac skale kapitatu
spotecznego, dokonano przeksztatcenia wszystkich zmiennych czastkowych
do postaci zmiennych o warto$ciach dyskretnych z przedziatu od -1 do 1.
Postepowanie takie zapewnito peing poréwnywalno$¢ wyréznionych pod-
skal. Teoretyczna rozpietos¢ skal wynosi odpowiednio, dla zaufania: od -3
do +3, dla norm spotecznych: od -6 do + 6, a dla sieci spotecznych: od -7 do
+7. W wyniku przeprowadzonych analiz otrzymano informacje o strukturze
zbiorowosci wedtug poszczeg6lnych komponentéw kapitatu spotecznego.
Uzyskane dane w sposéb graficzny przedstawiajg histogramy (rysunek 4.8).
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Rysunek 4.8. Histogramy prezentujace rozktady komponentéw kapitatu spotecznego
Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze poziomy poszczeg6lnych kompo-
nentéw na tle potencjalnego zakresu zmiennych sg niskie. Swiadcza o tym
warto$ci analizowanych wskaznikéw. Sredni poziom zmiennej zaufania spo-
tecznego réwna sie 0,39, akceptacji norm spotecznych: 2,88, natomiast Sred-
ni poziom komponentu sieci: 2,9.
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W wyniku klasyfikacji danych dotyczacych komponentéw kapitatu spo-
tecznego okreslono trzy poziomy kazdego ze wskaZnikéw (tabela 4.8). Nowo
utworzone zmienne przyjely wartosci od -1 do +1, przy czym im wyzsza
warto$¢, tym wyzszy poziom zaufania, sieci i akceptacji norm spotecznych.
W konsekwencji ustalono, ze w przypadku wszystkich wyréznionych kompo-
nentoéw kapitatu spotecznego dominuje poziom Sredni.

Tabela 4.8. Poziomy komponentéw kapitatu spotecznego (w %)

Poziom Komponent zaufania Komponent sieci Komponent normatywny
(N =462) (N =452) (N =483)
Niski 19,1 27,2 19,9
Sredni 63,2 49,1 62,5
Wysoki 17,7 23,7 17,6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnujac poszczegélne komponenty kapitatu spotecznego, na plan
pierwszy wysuwa sie komponent sieci, w przypadku ktérego odnotowano
najwyzszy udziat oceny ,wysoki”. Miedzy wybranymi komponentami kapi-
talu spotecznego zachodzi korelacja istotna statystycznie. Istotnie koreluja
ze sobg, po pierwsze: komponent sieci i komponent normatywny, po drugie:
komponent normatywny i komponent zaufanie. Zwigzek miedzy zmiennymi
ma charakter dodatni, co oznacza, ze wysokim warto$ciom jednej zmiennej
towarzysza wysokie warto$ci drugiej. Uzyskane rezultaty potwierdzajg zna-
czenie norm spotecznych zaré6wno w przypadku obdarzania ludzi zaufaniem,
jak i w sytuacji wchodzenia w okreslone relacje, w tworzeniu tzw. sieci spo-
tecznych. Jak twierdzi P. Sztompka (2007), spoistos¢ normatywna, jasnos¢
i niesprzeczno$¢ obowigzujacych regut i norm spotecznych sprzyjaja obda-
rzaniu ludzi zaufaniem. Zdaniem F. Fukuyamy (2001: 54), ,zaufanie rodzi sie,
kiedy wspolnota dzieli ze sobg zespdt warto$ci moralnych, co pozwala na
oczekiwanie regularnego i uczciwego postepowania”.

Wiedza na temat poziomu poszczegdlnych wymiaréw kapitatu spotecz-
nego ma oczywiste znaczenie z punktu widzenia jego budowy. Pokazuje bo-
wiem, ktory z komponentéw wymaga szczegdlnego zainteresowania w kon-
tekscie kreacji i wzmacniania. Bazujgc na tréjelementowym ujeciu kapitatu
spotecznego, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze kazdy z komponentéw ma zna-
czenie dla jego zasobow. Przy czym na poziomie jednostkowym o zasobach
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kapitatu spotecznego decyduje stopien cech uznanych za elementy konsty-
tutywne, a ich konfiguracja o rodzaju tego kapitatu. Laczna wartos$¢ kapita-
tu spotecznego jest wyznaczona przez zsumowang warto$¢ wyrdznionych
komponentéw i w przypadku badanej zbiorowosci miesci sie w przedziale od
-3 do +3. Procentowy rozktad zmiennej przedstawia tabela 4.9.

Analiza poszczeg6lnych warto$ci pokazuje, ze dominujacg kategoria jest
,0” - stanowi ona ponad 30%. Oznacza to, Ze w badanej zbiorowosci prze-
wazaja osoby, ktore posiadajg kapitat spoteczny okreslony przez sredni po-
ziom analizowanych komponentéw. Niestety bardzo nisko wypada kapitat
spoteczny sktadajacy sie z najwyzszych warto$ci komponentéw kapitatu
spotecznego, czyli zaufania, norm i sieci spotecznych, dotyczy on bowiem za-
ledwie 2% mieszkancéw Lodzi.

Tabela 4.9. Warto$¢ kapitatu spotecznego

Warto$¢ kapitatu spotecznego Czestos¢ %
-3,00 7 1,5
-2,00 37 8,2
-1,00 77 17,0
0,00 145 32,1
1,00 114 25,2
2,00 63 13,9
3,00 9 2,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sredni poziom (mierzony $rednig arytmetyczna) wystepowania po-
szczegblnych komponentéw (zaufania, sieci, norm) wynosi natomiast 0,2,
przy odchyleniu standardowym 1,25. Warto$¢ ta na tle potencjalnego zakre-
su zmiennej (od -3 do +3) wskazuje na niski poziom kapitatu spotecznego
mieszkancéw Lodzi. Analiza rzetelnosci skonstruowanej skali kapitatu spo-
tecznego przeprowadzona zostata metodg Alfa Cronbacha. Warto$¢ statysty-
ki Alfa wyniosta 0,723. Mozna zatem uzna¢, ze skala jest wzglednie rzetelnym
narzedziem pomiarowym.

Najsilniejszy wptyw na skale kapitalu spotecznego ma komponent siecio-
wy (0,680). Wynik ten potwierdza przekonanie wielu autoréw o znaczeniu sieci
spotecznych dla koncepcji kapitatu spotecznego. Dla R.S. Burta (2005: 4) korzy-
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$ci wynikajace z posiadania przez dang osobe sieci kontaktow spotecznych sg
nazywane kapitatem spotecznym. Zdaniem H. Flapa (2002: 37), kapitat spo-
teczny jest bytem sktadajacym sie ze wszystkich spodziewanych przysztych
korzys$ci pochodzacych nie z czyjej$ pracy, ale z kontaktéw utrzymywanych
z innymi ludzmi. Co wiecej, ,sieci spoteczne nie sg postrzegane po prostu jako
kolejne ograniczenie, ale jako kapitat spoteczny, przy pomocy ktérego moz-
liwe staje sie dochodzenie do okreslonych rezultatéw” (Flap 2002: 35). Tak
rozumiany kapitat spoteczny znaczaco wptywa na nabywanie przez jednost-
ki istotnych elementéw kapitatu kulturowego: wyksztatcenia i umiejetnosci,
a takze cech indywidualnych przydatnych do osiagniecia sukcesu ekonomicz-
nego (Coleman 1988; Baker 2000).

Pozostate komponenty kapitatu spotecznego, tj. normy i zaufanie, nie-
co stabiej w poréwnaniu z sieciami spotecznymi warunkujg skale kapitatu
spotecznego. W przypadku komponentu ,normy”, sita korelacji wynosi 0,655,
a dla zaufania - 0,553. Znaczenie tych komponentéw polega m.in. na tym, ze
dostep do zasobow innych ludzi warunkowany jest uzyskaniem z ich strony
zaufania. Jak pisze N. Lin (2001: 66), ,nawet jesli kto$, z kim nawigzaliSmy
relacje, ma bogatsze zasoby, moze odrzuci¢ nasze pragnienie uzyskania do
nich dostepu, o ile nasze stosunki nie opierajg sie na normatywnej wzajem-
nosci, zaufaniu i wzajemnych zobowiazaniach”. Dla klimatu zaufania istotne
znaczenie ma zatem aspekt normatywny.

Relatywnie silna korelacja pomiedzy skalg kapitatu spotecznego
a wszystkimi trzema komponentami tego kapitatu niesie ze sobg istotne in-
formacje. Pokazuje, ze kazdy z wymiaréw ma znaczenie dla budowania i pod-
trzymywania kapitalu spotecznego. Z punktu widzenia idei promujacych
tworzenie kapitatu spotecznego ustalenia te powinny mie¢ charakter nie
tylko informacyjny, ale réwniez aplikacyjny. Podejmujac dziatania na rzecz
tworzenia kapitatu spotecznego, nalezy bowiem uwzglednia¢ oddziatywa-
nie poszczegélnych jego komponentéw, tj, sieci, norm, zaufania. Swiadomosé
owych zalezno$ci moze przyczynic¢ sie do wtasciwego kreowania i wzmacnia-
nia kapitatu spotecznego, a takze do zwiekszania jego efektywnos$ci. Réwnie
przydatna okazuje sie wiedza na temat jego potencjalnych uwarunkowan.

W odniesieniu do teoretycznych zatozeni i empirycznych ustalen przyjeto,
ze potencjalnymi wyznacznikami kapitatu spotecznego badanej zbiorowosci
moga sie okaza¢, podobnie jak w przypadku poszczego6lnych jego wymiardw,
zmienne atrybutywne (wiek, wyksztatcenie, dochéd, status zawodowy). We-
ryfikacji tej hipotezy dokonano za pomoca jednoczynnikowej analizy warian-
cji. W wyniku przeprowadzonych analiz wykazano istotno$¢ zwigzku miedzy
ogblnym poziomem kapitatu spotecznego a trzema zmiennymi: wyksztatce-
niem (p = 0,000), dochodem (p = 0,002) i statusem zawodowym (p = 0,000).
Wspomniane zalezno$ci zilustrowano na rysunku 4.9.
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Rysunek 4.9. Kapitat spoteczny a zmienne atrybutywne
(dochdéd, status zawodowy, wyksztatcenie)
Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone za pomocg testu Bonferroniego poréwnania post hoc
wykazaty istotne réznice miedzy nastepujacymi grupami (rysunek 4.9):

1) biorac pod uwage wysokos$¢ dochodu, stwierdzono istotng w sensie
statystycznym roznice miedzy osobami z drugiej w kolejnosci grupy docho-
dowej (501-1500 zt) a osobami z grupy najwyzszej (powyzej 2500 zt);

2) istotnie ré6znym poziomem kapitatu spotecznego charakteryzuja sie
takze robotnicy wykwalifikowani w stosunku do ,specjalistéw”, ,pracowni-
kéw umystowych” i ,pracujgcych na wtasny rachunek”;

3) istotne réznice stwierdzono réwniez miedzy wszystkimi grupami wy-
réznionymi na podstawie wyksztatcenia, z wyjatkiem oséb z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym (w tym przypadku p w te$cie Bonfferroniego
wynosi 0,686).

Z analizy statystyk rozktadu badanej zmiennej wedtug cech atrybutyw-
nych wynika, ze wysokim poziomem kapitatu spotecznego cechuja sie spe-
cjalisci pracujacy na wtasny rachunek, a takze kierownictwo i wyzsze kadry.
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Z punktu widzenia dochodu wysoki poziom kapitatu spotecznego dotyczy
0s6b zarabiajacych powyzej 2500 z miesiecznie, a niski — 0séb, ktorych do-
cho6d miesci sie w przedziale 501-1500 zt. Wysokie wartosci badanego zja-
wiska s3g typowe takze dla najmtodszych badanych i tych wszystkich, ktérzy
legitymujg sie wyksztatceniem wyzszym.

Uzyskane dane znajduja odzwierciedlenie w innych wynikach badan,
z ktorych wynika, iz zmienne spoteczno-demograficzne réznicuja poziom ka-
pitatu spotecznego w prosty i przewidywalny sposéb: im wyzszy status spo-
teczny i materialny jednostki, tym wyzszy poziom badanego zjawiska (CBOS
2008e; Starosta, Frykowski 2008; Walczak-Duraj 2008).

Z uwagi na to, ze omawiane zmienne atrybutywne sg ze sobg wzajem-
nie powiazane, a tym samym ich wspo6twystepowanie moze determinowac
og6lny poziom kapitatu spotecznego, zastosowano model dwuczynnikowe;
analizy wariancji, pozwalajacy na zbadanie wptywu danego czynnika przy
zatozZeniu statego poziomu drugiego czynnika oraz - co wazne - efektu in-
terakcji (facznego, nierozerwalnego wpltywu obu czynnikéw rownocze$nie).

Po pierwsze, zbadano wptyw wyksztatcenia poprzez pryzmat zawodu
(rysunek 4.10).
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Rysunek 4.10. Ogdélny poziom kapitatu spotecznego w przekroju zawodu i wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przeprowadzona testem F ocena wptywu poszczeg6lnych czynnikéw wy-
kazata istotnos¢ jedynie poziomu wyksztatcenia: p = 0,036 (zaktadajac staty
poziom czynnika ,zawdd”). Nieistotny natomiast okazat sie efekt interakcji
(p = 0,341), co oznacza, ze wyksztatcenie w podobny sposéb réznicuje kapi-
tat spoteczny w przypadku oséb nalezacych do réznych grup zawodowych.
Wykres potwierdza wczes$niejsze ustalenia, z ktérych wynika, ze niezaleznie
od wykonywanego zawodu najwyzszym poziomem kapitaltu spotecznego
charakteryzuja sie osoby posiadajace wyksztatcenie wyzZsze.

Podobna analiza, uwzgledniajgca obok wyksztatcenia poziom dochodu,
wykazata istotno$¢ zaré6wno poziomu wyksztatcenia: p = 0,000 (zaktadajac
staty poziom czynnika ,doch6d”), jak i dochodu: p = 0,000 (zaktadajac staty
poziom czynnika ,wyksztatcenie”) (rysunek 4.11).
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Rysunek 4.11. Ogdlny poziom kapitatu spotecznego w przekroju dochodu i wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wtasne

Réwniez w tym przypadku nieistotny okazat sie efekt interakgji (p = 0,281),
co oznacza, ze doch6d w analogiczny sposob réznicuje poziom kapitatu spo-
tecznego w przypadku os6b o réznym poziomie wyksztatcenia. Poziom ka-
pitatu spotecznego rosnie wraz z poziomem dochodu w sposéb prostolinio-
wy jedynie w przypadku os6b posiadajacych wyksztatcenie wyzsze. Warto
zwrdéci¢ uwage na przebieg zmiennej dla 0séb z wyksztatceniem $rednim lub
niepelnym wyzszym (druga kategoria).

Kolejnym, ostatnim elementem analizy jest zbadanie wptywu takich
czynnikéw, jak zawéd i dochéd (rysunek 4.12).
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Rysunek 4.12. Ogélny poziom kapitatu spotecznego
w przekroju przynalezno$ci zawodowej i dochodu
Zrédto: opracowanie wiasne

W tym przypadku wplyw pojedynczo rozpatrywanych czynnikdéw nie
jest istotny statystycznie. Co wiecej, obserwuje sie brak znaczacych réznic
(p=0,102) dotyczacych poziomu kapitatu spotecznego pod wptywem docho-
du w réznych grupach zawodowych.

Przeprowadzona analiza wariancji - zaréwno jednoczynnikowa, jak
i dwuczynnikowa - wykazata istotno$¢ wptywu podstawowych cech atrybu-
tywnych mieszkancéw Lodzi, takich jak: wiek, wyksztatcenie, dochdd, zawdd,
na poziom kapitatu spotecznego. Wspotwystepowanie tych cech nie ma jed-
nak istotnego znaczenia - w obrebie grup dochodowych czy grup wyksztat-
cenia brane pod uwage pozostate cechy w analogiczny sposéb oddziatuja na
badane zjawisko. Podobnie, taczne wspdétwystepowanie trzech czynnikow
(dochéd, wyksztatcenie, zawdd) nie ma istotnego - w sensie statystycznym
- znaczenia dla poziomu kapitatu spotecznego.

4.6. Typy kapitalu spotecznego i jego korelaty

Kolejnym elementem diagnozy kapitatu spotecznego mieszkancéw t.o-
dzi jest skonstruowanie typow badanego zjawiska, zgodnie z zatozeniem, ze
,zYozono$¢ konkretnej rzeczywistosci przezwyciezamy poprzez klasyfikacje
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[...] zjawisk w pare typow lub klas, uwypuklajgc w ten sposéb wazne jej rysy”
(Bertrand, Wierzbicki 1970: 152). Typologia porzadkuje informacje o $wie-
cie, dajac tym samym obraz uszeregowanej, transparentnej rzeczywistosci. Co
wiecej, konstruowanie typow utatwia poznanie obiektywnej prawdy, ktéra jest
niemozliwa do osiggniecia na drodze czystej obserwacji empirycznej. Obser-
wacja bowiem zalezy w duzej mierze od konceptualizacji, ktéra poprzez two-
rzenie pewnych przewodnich idei, koncepcji czy tez ram odniesienia uwypukla
pewne sprawy, dzieki czemu wiemy, jakie fakty mamy gromadzi¢ i badac.

Przyjecie typologicznego punktu widzenia w pracy badawczej umozliwia
skorelowanie pewnych cech osobowosci, charakterystycznych postaw, z re-
prezentowanymi przekonaniami na dany temat (Pawtowski 1977).

Majac Swiadomo$¢ korzysci wynikajgcych z tworzenia typologii, wyrdz-
niono typy kapitatu spotecznego. Skonstruowanie owej typologii umozliwita
- technicznie - wykorzystywana do tego typu dziatan analiza skupien, empi-
rycznie — dominujacy rodzaj analizowanych komponentéw kapitatu spotecz-
nego (sieci, normy, zaufanie). Dokonana klasyfikacja gwarantuje niewatpliwe
doktadniejsza charakterystyke badanego zjawiska. Informuje bowiem o war-
tosciach skumulowanych zmiennych sktadkowych kapitatu spotecznego, co
pozwala na odpowiednie pogrupowanie (tabela 4.10).

Tabela 4.10. Kategorie skupien komponentéw kapitatu spotecznego (N = 452)

Skupienia
Nazwa i zakres warto$ci komponentu
1 2 3
Zaufanie (-1 do +1) 0,55 0,35 -0,74
Sieci (-1 do +1) -0,33 0,74 -0,56
Normy spoteczne (-1 do +1) -0,25 0,58 0,55
Procent 46,2 36,5 17,3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy statystycznej wyrdzniono trzy kategorie skupien
réznigcych sie zar6wno strukturg, jak i tagczng wartos$cia tréjwartosciowych
wskaZnikdw, stanowigca odpowiednik sumarycznego wskaznika kapitatu
spotecznego, obejmujgcego: normy, zaufanie i sieci spoteczne. Analiza sku-
pien wykazata, iz zadna z wyodrebnionych kategorii nie zawiera wszystkich
wyréznionych komponentéw w maksymalnym stopniu. W badanej zbioro-
wosci nie wystepuje zatem idealny typ kapitatu spotecznego. Jednakze w du-
zym stopniu do kapitatu idealnego, wyrazajacego sie wspotwystepowaniem
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wszystkich trzech komponentdw, zbliza sie typ drugi, jako jedyny zawiera
dodatnie wartosci trzech analizowanych zmiennych (tabela 4.23).

Najliczniej jest reprezentowana kategoria pierwsza, ktéra sktada sie
z istotnie rozbudowanego, o dodatniej wartosci, komponentu ,zaufanie” i ni-
skich, ujemnych warto$ci dwo6ch pozostatych komponentéw kapitatu spotecz-
nego, tj. sieci i norm spotecznych. Najrzadziej za$ wystepuje trzecia kategoria,
ktérej cecha charakterystyczng jest relatywnie wysoki poziom komponentu
normatywnego. Wynik ten potwierdza przekonanie o wszechobecnosci za-
ufania spotecznego w zyciu jednostki oraz tezy o coraz powszechniejszym
relatywizmie i permisywizmie moralnym.

W celu dokonania petnej charakterystyki kapitatu spotecznego miesz-
kancow todzi kazdy z wyréznionych typow kapitatu zostat odpowiednio na-
zwany i zaprezentowany. Podstawowym kryterium tworzenia nazw byt do-
minujacy komponent kapitatu.

Pierwszy typ charakteryzujacy sie dodatnig wartoscig zaufania i ujem-
nymi wartoSciami dwoch pozostatych komponentéw kapitatu spotecznego,
tj. sieci i norm spotecznych, jawi sie jako typ niespdjny. Ze wzgledu na fakt,
iz dominujagcym komponentem staje sie w tym przypadku zaufanie, typ ten
okreslono jako ,niespdjny kapitat zaufania”. Osoby reprezentujace omawiany
typ kapitatu cechuja sie relatywnie wysokim poziomem zaufania, niska apro-
bata norm spotecznych, a takze niewielkim rozmiarem sieci spotecznych.
Warto jednakze podkresli¢, iz reprezentanci omawianego typu kapitatu spo-
tecznego charakteryzuja sie wprawdzie relatywnie wysokim poziomem za-
ufania spotecznego, jednakze dalecy sa od respektowania norm spotecznych
o charakterze prospotecznym, a takze utrzymywania rozlegtych kontaktow
spotecznych. Mozna zatem domniemaé, Ze adresatami okazywanego przez
nich zaufania jest waski krag oséb, rodzina, krewni, sgsiedzi. Taki rodzaj za-
ufania, nazywany zaufaniem prywatnym, koncentruje sie przede wszystkim
na bliskich i intensywnych relacjach z osobami, ktérych znamy. Przejawianie
zaufania w tej sferze nie jest jednak warunkiem wystarczajgcym do budo-
wania kapitatu spotecznego, poniewaz ogranicza ono wspétprace z innymi
ludZmi, a takze potrzebe tworzenia sieci kontaktéw spotecznych.

Jesli uwzgledni sie strukture omawianego typu kapitatu spotecznego,
to okazuje sie, iz w poréwnaniu z pozostatymi typami charakteryzuje sie on
najstabsza strukturg, a tym samym najmniejsza koincydencja jego kompo-
nentéw. Uzna¢ zatem mozna, ze ten rodzaj kapitalu przyniesie najmniejsze
efekty, a jego funkcjonalno$¢ dotyczy¢ bedzie wybranych aspektow.

Drugi z wyréznionych typoéw kapitatu spotecznego charakteryzuje sie
dodatnig wartoscig wszystkich jego komponentéw: zaufania, sieci i norm
spotecznych. Jest to zatem kapitat sp6jny. Ze wzgledu na fakt, iz dominujagcym
komponentami staja sie w tym przypadku sieci i normy, typ ten okreslono
jako ,spojny kapitat sieciowo-normatywny”. Osoby reprezentujace ten typ
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kapitatu spotecznego cechuja sie wysokim poziomem sieci i norm spotecz-
nych, a takze znacznym zaufaniem spotecznym. Spéjny kapitat sieciowo-nor-
matywny wydaje sie najlepszym typem kapitatu, poniewaz zawiera w sobie
wszystkie jego elementy: sieci, normy i zaufanie. Mozna zatem przyjac, ze jest
to ,petny kapital spoteczny”. Ze wzgledu na znaczenie poszczegblnych jego
komponentéw i relacji, jaka pomiedzy nimi wystepuje, jest oczywiste, ze ten
typ kapitatu bedzie najbardziej efektywny.

Trzeci z wyrdznionych typéw kapitatu spotecznego charakteryzuje sie
dodatnig wartos$cia jedynie jednego komponentu, tj. norm spotecznych. Pozo-
state dwa komponenty kapitatu spotecznego: zaufanie i sieci, osiggnetly sto-
sunkowo niskie warto$ci. Bazujac na wcze$niejszych ustaleniach dotyczacych
komponentéw analizowanej zmiennej, wyrézniony typ kapitatu spotecznego
nazwano ,niespdjnym kapitatem normatywnym”. Relatywnie duza przewaga
norm spotecznych nad pozostalymi komponentami zwraca w tym przypad-
ku szczegblng uwage na normatywng podstawe kapitatu spotecznego. Nor-
my spoteczne stanowig konstytutywny element kapitatu spotecznego, a ich
obecnos$¢ zwieksza sprawno$¢ grup spotecznych, utatwiajac skoordynowane
dziatania i wspétprace. Podzielanie norm spotecznych stwarza przestanki do
powstania wiezi moralnej przyczyniajacej sie do budowania tego, co miesci
sie w ramach kapitatu spotecznego. Jednakze, aby mégt on wzrastac¢, potrze-
ba poza komponentem normatywnym takze komponentu zaufania i sieci.

Dla wtasciwego budowania i wzmacniania kapitatu spotecznego wazkie
znaczenie ma réwniez wiedza na temat jego potencjalnych wyznacznikéw.
»Na og6t panuje wsrod badaczy przekonanie, ze pewien zesp6t ludnosci, kul-
tury lokalnej i organizacji komunalnej jest Zrédtem swoistego sposobu Zycia
z odpowiednio skorelowanymi typami osobowosci oraz charakterystyczny-
mi uktadami postaw” (Bertrand, Wierzbicki 1970). Reprezentowane posta-
wy i dziatania ludzi zalezg od wielu czynnikéw. O zachowaniu, wyznawanych
pogladach moze przesadza¢ np. miejsce zajmowane w hierarchii spotecznej,
poziom religijnosci czy wiek. Dlatego czesto uwaza sie, ze dany typ zacho-
wania czy sposéb myslenia jest typowy dla okreslonych kategorii spotecz-
nych. Podobnie rzecz sie ma z typami kapitatu spotecznego. Wér6d korelatow
skonstruowanych typow pojawia sie: wyksztatcenie, dochéd i ptec.

Z danych zamieszczonych w tabeli 4.11 wynika, ze typ kapitatu spo-
tecznego najsilniej jest r6znicowany przez zmienng ,wyksztatcenie”. W tym
przypadku wspotczynnik zalezno$ci V Cramera jest relatywnie wysoki (VC
= 0,260). Uzyskany wynik potwierdza znaczenie dyploméw akademickich
w zyciu cztowieka. Jest to kolejny dowdd na to, Ze posiadane wyksztatcenie to
nie tylko poswiadczona dokumentem wiedza zdobyta w oficjalnym systemie
nauczania, ale takze zaséb wiedzy i umiejetno$ci umozliwiajacy jednostce
odpowiednie poznawanie $wiata, rozwdj osobowosci i sterowanie wtasnym
zyciem. Wyksztatcenie poszerza bowiem perspektywe poznawcza i ana-
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lityczna jednostki, ksztattuje umiejetnos¢ poréwnywania, wnioskowania,
uogdlniania (Koralewicz-Zebik 1987: 145). Co wiecej, ,poziom wyksztatcenia
wptywa bezposrednio na wartosci i system orientacyjny jednostki, poniewaz
wyksztatcenie sprzyja elastycznos$ci intelektualnej i szeroko$ci spojrzenia”
(Kohn, Mach 1986: 17).

Tabela 4.11. Korelaty typéw kapitatu spotecznego

Zmienne niezalezne Typy kapitatu spotecznego
Wiek x?=0,859;p=0,651VC=0,044; p=0,651
Dochéd x?=16,106; p=0,013 VC=0,195; p = 0,013
Zawod x?=16,775; p=0,079 VC = 0,168; p = 0,079
Pte¢ x?=16,106; p=0,013 VC=0,195; p=0,013
Wyksztatcenie x?=26,058; p=0,000 VC=0,260; p = 0,000

Zrodto: opracowanie witasne.

Po przeanalizowaniu podstawowych cech oséb w ramach poszczegél-
nych typéw kapitatu spotecznego nalezy stwierdzi¢, ze pierwszy typ, tj. nie-
spo6jny kapitat zaufania, jest wtasciwy dla badanych powyzej 65 roku zycia,
posiadajacych wyksztatcenie podstawowe. Ten typ reprezentuja gtéwnie
osoby nalezace do kategorii zawodowej ,robotnicy wykwalifikowani”, cze-
Sciej sa to mezczyzni, zas z punktu widzenia sytuacji materialnej - osoby, kto-
rych doch6d miesci sie w przedziale 501-1500 zt.

Typ drugi, czyli spdjny kapitat sieciowo-normatywny, wystepuje naj-
czesciej wsrdod kobiet, osob legitymujacych sie wyksztatceniem wyzszym,
a takze wsrod specjalistow. Reprezentanci tego typu kapitatu spotecznego
mieszcza sie w przedziale wiekowym 25-34, a ich miesieczny doch6d wyno-
si minimum 2500 z.

Kolejny, trzeci typ kapitatu spotecznego dotyczy, po pierwsze: mezczyzn,
po drugie: oséb o wyksztatceniu zawodowym, po trzecie: robotnikow wy-
kwalifikowanych, po czwarte: badanych w wieku 35-44 lat, i po piate: osdb,
ktérych miesieczny doch6d miesci sie w przedziale 501-1500 zt.

Analiza wynikéw dotyczacych struktury poszczegdlnych typéw kapitatu
spotecznego pokazuje, Ze najlepszy typ, tzn. charakteryzujacy sie najwyzsza
taczng wartos$cia jego komponentéw, jest domeng oséb o wysokim statusie
spoteczno-ekonomicznym. Stanowi to kolejny dowdd na to, Ze czynniki spo-
teczno-demograficzne odgrywaja wazng role w budowaniu i wzmacnianiu
kapitatu spotecznego. Prawidtowos¢ ta dotyczy zaréwno struktury, jak i po-
ziomu kapitatu spotecznego.



120 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

4.7. Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanej analizy materiatu empirycznego mozna
sformutowac¢ kilka zasadniczych konkluzji dotyczacych kapitatu spoteczne-
g0, jego wymiaréw, poziomu, typdw oraz korelatow.

Nalezy podkresli¢, iz poziom kapitatu spotecznego jest w przypadku to-
dzian niski. Uzyskane wyniki badan dotyczace zaufania spotecznego miesz-
kancéw todzi wydaja sie potwierdzac teze, ze cechg spoteczenstwa polskiego
jest niski poziom zgeneralizowanego zaufania okazywanego ludziom i zaufa-
nia pionowego. Znamienne jest zatem deklarowanie postawy uogélnionej po-
dejrzliwosci i nieufnosci w relacjach z ludzmi oraz do instytucji wtadzy i klasy
politycznej. Na wysokim poziomie utrzymuje sie natomiast wskaznik zaufania
w sferze prywatnej. W przypadku omawianych badan zaufanie do najblizszej
rodziny jest typowe prawie dla wszystkich badanych. Wyniki analiz wskazujg
takze, iz todzianie nie dysponuja rozbudowanymi sieciami spotecznymi.
W przypadku pieciu elementéw sktadajacych sie na ten komponent kapitatu
spotecznego dominuje poziom niski. Na Srednim poziomie utrzymuje sie
gtownie rozlegto$¢ kontaktéw spotecznych i kontakt telefoniczny. Co wiecej,
wsréd badanej zbiorowosci dominuje stosunkowo niski poziom aprobaty ana-
lizowanych norm spotecznych stanowigcych podstawe kapitatu spotecznego.
Uzyskane rezultaty wskazujg na istniejacy wspéiczesnie subiektywizm etycz-
ny w kwestii zasad moralnych, wynikajacy w duzej mierze z pluralizmu zycia
spotecznego oraz indywidualizacji i liberalizacji.

Jesli uwzgledni sie zatoZenie, Ze o rodzaju kapitatu spotecznego decyduje
wspotwystepowanie cech uznanych za jego elementy konstytutywne, to wsrod
todzian dominuje ,kapitat zaufania” sktadajacy sie z dodatniej wartos$ci zaufania
i ujemnych warto$ci dwéch pozostatych wymiaréw. Ze wzgledu na znaczenie
komponentéw kapitatu spotecznego dla jego obecnosci i ewentualnych zyskéw,
takze w kontekscie jakosci zycia, wynik ten budzi pewien niepokdj. Przepro-
wadzone analizy potwierdzilty bowiem teoretyczne zatoZenia dotyczace istnie-
jacych zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami kapitalu spoteczne-
go. Wspotwystepowanie kluczowych jego komponentéw jest wazne zaréwno
z punktu widzenia powstawania, jak i podtrzymywania kapitatu spotecznego.
Sita tego zasobu tkwi w jego sp6jnosci, a nie w rozproszeniu. Z punktu widzenia
idei promujacych tworzenie kapitalu spotecznego ustalenia te powinny mie¢
charakter nie tylko informacyjny, ale takze aplikacyjny. Podejmujac dziatania na
rzecz tworzenia kapitatu spotecznego, nalezy bowiem uwzglednia¢ oddzialy-
wanie poszczegélnych jego komponentéw, tj. sieci, norm, zaufania. Swiadomosé
owych zalezno$ci moze przyczyni¢ sie do wtasciwego kreowania i wzmacniania
kapitatu spotecznego, a takze do zwiekszania jego efektywno$ci. Rdwnie przy-
datna okazuje sie wiedza na temat jego potencjalnych uwarunkowan, wsréd
ktorych zdiagnozowano zmienne spoteczno-demograficzne.



ROZDZIAL 5

JAKOSC ZYCIA - POZIOM I UWARUNKOWANIA

5.1. Wstep

Celem rozwazan prezentowanych w tym rozdziale jest diagnoza jako$ci
zycia mieszkancéw t.odzi. Poniewaz petny obraz jako$ci zycia otrzymuje sie,
badajac zaréwno jej obiektywny, jak i subiektywny wymiar (Borys, Rogala
2008), eksploracja dotyczy obydwu wymiarow.

Z literatury przedmiotu wynika, ze w przypadku subiektywnej jakosci
zycia uwzglednia sie dos¢ szeroki wachlarz wskaznikéw opisujgcych wielo-
wymiarowo$¢ dobrostanu, w tym: zadowolenie jednostki z poszczegdlnych
dziedzin zycia, pragnienie, tj. wole zycia, czy tez ogdlng ocene zycia (Camp-
bell i in. 1967; Andrews 1976; CBOS 2008c; Banka 1998). W stosunku do
obiektywnej jakosci Zycia stosowana metodologia odnosi sie do wskaZnikow
uwzgledniajgcych materialne warunki zycia, m.in. dochéd, wielko$¢ i status
mieszkania (Ostasiewicz 2004; CBOS 2008c; Czapinski 2004).

Empirycznymi wyznacznikami subiektywnej jako$ci zycia w prezento-
wanych badaniach staty sie pytania o og6lne zadowolenie z zycia oraz o sa-
tysfakcje z poszczegélnych jego dziedzin. ,Zaktada sie, Ze oceniajac poziom
satysfakcji z wtasnego Zycia, dana osoba bierze pod uwage wszystkie aspekty
sktadajace sie na ogdlng jakos$¢ zycia, ktére uwaza za istotne. Tym samym
miara ta informuje o stopniu zaspokojenia indywidualnych potrzeb i ocze-
kiwan” (GUS 2013). Do okreslenia obiektywnej jakosci wykorzystano nato-
miast wyniki przeprowadzonych analiz na temat dochodéw badanych, po-
wierzchni i statusu ich mieszkania oraz standardu materialnego, mierzonego
posiadanymi dobrami materialnymi.

5.2. Obiektywny wymiar jakoS$ci zycia

Przeglad badan nad jako$cia zycia pokazuje, ze jej obiektywny wymiar
czesto utozsamia sie z ogdlnie pojetymi warunkami zycia. W podej$ciu tym ak-
centuje sie przede wszystkim warunki materialne (Ostasiewicz 2004). Innymi
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stowy przyjmuje sie, iz obiektywna jakos$¢ zycia zblizona jest znaczeniowo do
poziomu zycia, ktoéry oznacza catoksztatt obiektywnych warunkéw o charakte-
rze infrastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenistwo (grupy spoteczne, gospo-
darstwa domowe, jednostki) (Rogala, Borys 2008). Takie podejscie nawigzuje
w duzym stopniu do definicji komisji ekspertéw ONZ, wedtug ktorej pojecie
jakosci zycia to ,catoksztatt warunkéw zycia ludzi oraz stopien materialnego
i kulturalnego zaspokojenia ich potrzeb” (Piasny 1992: 74), a takze do metodo-
logii zastosowanej w ramach Europejskiego Badania Jakosci Zycia.

Zgodnie z tym podej$Sciem warunki materialne i standard zycia stanowia
kluczowy aspekt jakosci zycia (EQLS 2009). Stad tez wskaznikami obiektyw-
nej jakosci czyni sie czesto takie wymiary poziomu zycia, jak: dochdd, sytu-
acje mieszkaniowa, wyposazenie gospodarstwa domowego w dobra mate-
rialne (Ostasiewicz 2004; Rogala, Borys 2008). Taka metodologia znalazta
zastosowanie rowniez w niniejszej pracy.

Pierwszym z aspektéw obiektywnej jakosSci zycia jest uzyskiwany do-
chod. Jak twierdzi H. Domanski (2009: 117), dochody ,stanowig najbardziej
trafny wyznacznik potozenia materialnego - jesli ujmujemy rzecz z perspek-
tywy jednostek”. Sg takze istotng determinantg w wyjasnianiu poziomu jako-
$ci zycia ludzi i spoteczenstw.

Badania empiryczne pokazuja do$¢ jednoznacznie zalezno$¢ miedzy po-
siadanym dochodem ludzi a ich satysfakcja z zycia. Wynika z nich, iz wyzsze
dochody w istotny spos6b wptywaja na zyciowe zadowolenie. Prawidtowos¢
ta nie dotyczy jednak wszystkich kategorii spotecznych. Silna zalezno$¢ mie-
dzy poziomem dochodu a poziomem zadowolenia z zycia odnosi sie tylko do
tych grup, ktdre nie sg w stanie zaspokoi¢ standardowych potrzeb. Potwier-
dzaja to m.in. badania M. Seligmana (2002), z ktérych wynika, Ze najbogatsi
ludzie nie sg wecale szczesliwsi od przecietnego Amerykanina. Osoby mniej
zamozne réwniez majg powody do zadowolenia z Zycia. Dochdd prowadzi za-
tem do wzrostu poczucia szcze$cia jedynie do pewnego poziomu. Pokazuja to
takze dynamiczne badania dotyczace spoteczenstw. Wynika z nich, ze w dtu-
gim okresie tylko spoteczenistwa biedniejsze staja sie szczesliwsze, bogatsze
nie (Frey, Stutzer 2002). Wzrost dochodu nie jest rownoznaczny ze wzrostem
satysfakcji z Zycia, co tez, jak podkreslano wcze$niej, okresla sie mianem pa-
radoksu Easterlina (Stevenson, Wolfers 2008).

Mozna zatem zatozy¢, ze dochéd nie jest znaczaca determinantg subiek-
tywnej jakosci zycia. Sita efektu wzrostu dochodu jest stabsza niz innych czyn-
nikow (Graczyk 2007). Bez watpienia jednak dochdd ma istotne znaczenie
z punktu widzenia obiektywnej jakosci zycia. Nalezy on do najwazniejszych
wskaZznikéw uwzgledniajacych ocene i poréwnywanie dobrobytu material-
nego ludzi. Wyzsze wartos$ci tego wskaznika wskazujg na lepsza sytuacje eko-
nomiczng gospodarstwa, natomiast niskie wartos$ci lub obserwowana ocena
spadkowa moga wskazywacé na zagrozenie ub6stwem (Ostasiewicz 2004: 163).
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Informacje dotyczaca ksztattowania sie dochodu w badanej zbiorowosci

prezentuje rysunek 5.1.
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Rysunek 5.1. Przecietny miesieczny dochéd badanych (N = 476)
Zrédto: opracowanie wtasne

Z zaprezentowanych danych wynika, ze poziom miesiecznych dochodéw
badanych jest do$¢ zréznicowany. Najczesciej uzyskiwany dochéd ksztattuje
sie na poziomie 1001-2000 zi, dotyczy tgcznie ok. 42% mieszkancéw Lodzi.
Niecate 7% badanych przyznato, Ze nie osiggneto zadnego dochodu w roku
poprzedzajacym badanie. Z kolei najwyzszy dochéd - ponad 10 000 zt - do-
tyczy tylko ok. 5% respondentdw.

Jesli odnies¢ te dane do Sredniej ptacy netto w 2010 r. (2312,98 z1), to
nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badanych osiggneta doch6d powyzej $red-
niej krajowej. Stworzona na potrzeby badania typologia poziomu dochodéw
mieszkancéw todzi pokazuje jednak, ze wréd badanej zbiorowosci domi-
nuje niski poziom dochodu, tj. poniZzej minimalnej wartosci ptac (954,96 zt)

z 2009 r. (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Poziomy dochodu

Poziom dochodu N %
Niski 216 43,5
Sredni 162 32,6
Wysoki 119 23,9
Ogotem 497 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wysoki poziom dochodu, rozumiany w tym przypadku jako dochdd
powyzej Sredniej krajowej, osiggneta niespetna jedna czwarta badanych
(23,9%). Sredni poziom dotyczyt natomiast ponad 30% respondentéw (ta-
bela 5.1). Z poziomem dochoddéw taczy sie kolejny wymiar obiektywnej jako-
$ci zycia, tj. standard materialny, mierzony liczbg posiadanych débr trwatego
uzytku. Powszechnie uznaje sie, ze dobra te $wiadczg o zamoznosci gospo-
darstwa domowego i zapewniajg ludziom komfort zycia. Zdaniem ekonomi-
stow, ,zakup dobr traktowany jest jako naktad, ktory jednostka ponosi w celu
osiggniecia najlepszej z mozliwych jakosci zycia” (Graczyk 2007: 113). Dobra
trwate maja bowiem istotne znaczenie w zaspokajaniu potrzeb jednostki, za-
rowno tych podstawowych, jak i wyzszego rzedu. Dobra te s3 ,zwykle sto-
sunkowo drogie i ich zakup jest mozliwy, gdy gospodarstwo domowe osigga
okreslony poziom dochodoéw, czesto tez wymaga zgromadzenia oszczednosci
lub zaciggniecia kredytu” (Hanusik i in. 2005: 52).

Przeglad badan dotyczacych standardu materialnego Polakéw pokazu-
je, Ze na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat poziom wyposazenia w dobra
trwatego uzytku sukcesywnie wzrasta (TNS OBOP 2001; CBOS 2008d, Dia-
gnoza Spoteczna 2009, 2010). Najwiekszy przetom w tym wzgledzie nastapit
po zmianie ustroju ekonomicznego. Duze znaczenie ma takze zmiana modelu
konsumpcyjnego oraz funkcjonowanie w tzw. spoteczenstwie konsumpcyj-
nym, w ktérym jednostka koncentruje sie gtbwnie na ciaggtym pozyskiwaniu
d6br materialnych.

,Poréwnanie zmian wyposazenia gospodarstw domowych w czasie
pozwala zauwazy¢ istotng poprawe iloSciowg i unowoczes$nienie struktury
posiadanych zasobéw. [...] Szczegdlnie duzo nowosci pojawito sie w dziedzi-
nie teleinformatyki” (Hanusik i in. 2005: 54). Obecnie do rzadkosci naleza
gospodarstwa, w ktérych brakowatoby dobr podstawowych, utatwiajacych
prowadzenie gospodarstwa domowego. Wzrasta rGwniez wyposazenie w do-
bra teleinformatyczne, co moze $wiadczy¢ o unowocze$nianiu wzorcéw kon-
sumpcji (CBOS 2008d; Diagnoza Spoteczna 2007, 2009). Zauwazy¢ jednak
nalezy, iZ mimo poprawy poziomu i struktury wyposazenia gospodarstw do-
mowych istnieja tzw. dobra ekskluzywne, dostepne tylko nielicznym osobom,
gtownie tym, ktdrzy posiadaja wysokie dochody. Badania dotyczace standar-
du materialnego mieszkancow Lodzi potwierdzaja wyniki uzyskane na proé-
bach ogélnopolskich.

Strukture i poziom posiadanych débr trwatego uzytku oszacowano za
pomoca listy dwudziestu jeden d6ébr, obejmujacej zaréwno dobra podstawo-
we, jak i wyzszego rzedu. Na podstawie informacji o wystepowaniu poszcze-
gblnych débr uzyskano wiedze na temat struktury standardu materialnego
todzian (rysunek 5.2). I tak, dobrem najczesciej wystepujacym okazata sie
lodéwka (97,6%), podobnie zreszta jak w badaniach ogélnopolskich. Na dru-
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gim miejscu znalaz! sie telewizor kolorowy (92,8%), na trzecim - pralka au-
tomatyczna (92,8%). Wiekszo$¢ badanych posiada takze telefon komorkowy,
ktory wspdtczesnie jest niemalze dobrem powszechnym.

Wposiada Mnie posiada

lodowka W

telewizor kolorowy 95.20%
pralka automatyczna | 92.80%
telefon komérkowy 1 16.70% 23,30%
TV kablowa _M

zamrazarka samodzielna lub z lodéwka

:

komputer osobisty

telefon stacjonarny

magnetowid
sprzet audio hi-fi

rower gorski

|

odtwarzacz kompaktowy

:
E

TV satelitarna

kamera wideo

dziatka z domem letniskowym 3 .
pralko-suszarka 2,a0%

dziatka budowlana 700 i 1 7V

przyczepa kempingowa

telefaks

16dz zaglowa, motorowa, jacht

sejf gabinetowy

Rysunek 5.2. Standard materialny mieszkancéw Lodzi (N = 497)
Zrédto: opracowanie wiasne

Popularnymi dobrami sa takze TV kablowa, komputer, telefon stacjonar-
ny czy sprzet audio. Zauwazy¢ jednak nalezy, iz relatywnie duzo jest débr,
ktoére wystepuja rzadko, a wérod nich: TV satelitarna, kamera wideo, pralko-
-suszarka. Sg takze dobra, ktore posiadaja tylko pojedyncze osoby, tj. dziatka
budowlana, sejf gabinetowy, telefaks, przyczepa kempingowa, t6dz zaglowa,
motorowa i jacht.

Jak wspomniano wcze$niej, zaprezentowane wyniki badan informuja
o strukturze standardu materialnego mieszkanicéw todzi. W celu syntetycznej
oceny standardu materialnego skonstruowano skale ,posiadane dobra trwate”.
Powstata ona jako suma punktéw dla poszczegdlnych iteméw skali, na ktére
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ztozyta sie ocena posiadania wszystkich débr uwzglednionych w badaniu (ry-
sunek 5.2). Wskaznik ten moze przyjmowac wartosci z przedziatu 0-21, przy
czym im wyzsza jego warto$¢, tym wyzszy standard materialny. Rozktad ana-
lizowanej zmiennej jest niemalze symetryczny, a odchylenie standardowe wy-
nosi 3,41. Rozproszenie wynikéw nie jest zbyt duze (rysunek 5.3).

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze mieszkancy t.odzi s wyposaze-
ni Srednio w 8,67 débr materialnych. Liczba ta na tle potencjalnego zakresu
zmiennej wskazuje, Zze gospodarstwa domowe badanych os6b maja stosun-
kowo niewiele débr. MoZzna zatem wnioskowaé, Ze stan posiadania i stan-
dard wyposazenia materialnego tych gospodarstw jest raczej przecietny. Na
dwadziescia jeden doébr uwzglednionych w badaniu, posiadanie wszystkich
z nich zadeklarowato zaledwie 0,2% ankietowanych. Ponad 2% z nich nie ma
zadnej z wymienionych rzeczy. Najwieksza liczba badanych (11,7%) dyspo-
nuje dziewiecioma dobrami.

czestos$c

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Rysunek 5.3. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,posiadane dobra trwate” (N = 497)
Zrédto: opracowanie wiasne

Analize rzetelnosci skonstruowanej skali ,dobra trwatego uzytku” prze-
prowadzono metodg Alfa Cronbacha. Warto$¢ statystyki Alfa wyniosta 0,787.
Mozna zatem uznad, ze skala jest zadowalajgcym narzedziem pomiarowym.

W celu sprawdzenia spdjnosci skali ,posiadane dobra trwate” przepro-
wadzono analize czynnikowa. Na jej podstawie w obrebie skali wyodrebnio-
no kilka podskal.
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Wskazanie liczby gtéwnych czynnikow przeprowadzono na podstawie
wykresu osypiska. W konsekwencji ustalono, Ze nalezy wyodrebni¢ szes¢
gtownych czynnikéw (tabela 5.2).

Tabela 5.2. Macierz rotowanych sktadowych

Sktadowa
Wyszczegoblnienie
1 2 3 4 5 6

1. Komputer osobisty 0,734 0,177 -0,002 0,019 0,072 0,023
2. Rower gorski 0,712 0,090 0,148 -0,162 -0,011 0,017
3. Odtwarzacz kom- 0,643 | 0014 | 0039 | 0219 | 0048 | -0,040
paktowy
4. Sprzet audio, hi-fi 0,623 0,060 0,006 0,280 0,048 0,081
5. Kamera wideo 0,506 -0,021 0,063 0,222 0,194 0,090
6. Telefon komoérkowy 0,392 0,356 0,063 0,135 -0,036 0,143
7.Lodowka 0,052 0,839 0,010 0,040 0,036 0,003
8. Telewizor kolorowy 0,011 0,802 0,007 0,150 -0,002 0,019
9. Pralka automatyczna 0,204 0,717 0,011 0,128 0,007 0,007
10. £6dz zaglowa, 0032 | 0015 | 0900 | 0053 | 0069 | -0,010
motorowa, jacht
11. Przyczepa kempin-

0,048 0,027 0,818 0,044 0,038 | -0,069
gowa
12. Sejf gabinetowy 0,057 0,012 0,541 -0,057 0,209 0,249
13. Dziatka z domem 0,247 | 0003 | 0,355 | 0340 | -0,227 | -0,112
letniskowym
14. Telefon stacjonarny 0,026 0,147 0,110 0,737 0,039 -0,049
15. Zamrazarka samo- 0,206 | 0134 | -0,038 | 0,654 | 0108 | 0,159
dzielna lub z lodéwka
16. Magnetowid 0,470 0,123 -0,063 0,516 -0,118 0,151
17. TV kablowa 0,303 0,267 0,017 0,421 0,132 -0,405
18. Pralko-suszarka 0,053 0,063 -0,051 0,022 0,735 -0,079
19. Telefax 0,062 -0,039 0,316 0,043 0,656 0,053
20. Dziatka budowlana 0,224 -0,016 0,138 0,072 0,452 0,449
21. TV satelitarna 0,117 0,105 0,006 0,091 -0,022 0,814

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pierwsza grupa czynnikéw obejmuje dobra, ktdre mozna okresli¢ mianem
dobr powszechnie dostepnych. Druga grupa dotyczy débr podstawowych, kto-
re znajduja sie niemalze w kazdym gospodarstwie domowym. Trzecia grupa
obejmuje rzeczy, ktére w przypadku badanej zbiorowos$ci wystepuja relatyw-
nie rzadko. Trzy pozostate czynniki uwzgledniaja dobra, ktére w zdecydowa-
nej wiekszosci mozna okresli¢ jako kategorie dobr wyzszego rzedu.

Dla potrzeb dalszych analiz, uwzgledniajac liczbe débr bedacych w posia-
daniu jednostki, wyrézniono trzy poziomy standardu materialnego todzian:
niski (0-6 débr), Sredni (7-12 débr), wysoki (12-21). Dominujacym w zbio-
rowosci typem jest poziom Sredni, dotyczy on ponad 60% mieszkancéw to-
dzi. Na drugim miejscu znajduja sie osoby o niskim standardzie materialnym
(29,6%), na trzecim natomiast ci wszyscy, ktorzy reprezentuja standard wyso-
ki - stanowia oni zaledwie 6,2% populacji. Zauwazy¢ nalezy, Ze podobne dane
dotyczace posiadanych débr uzyskano w badaniach M. Frykowskiego (2007).

Kolejnym aspektem obiektywnej jakoSci Zycia w prezentowanych bada-
niach jest sytuacja mieszkaniowa. Zdaniem ]. Albera i T. Faheya (2004), go-
dziwe warunki mieszkaniowe sg jednym z priorytetéw dobrej jako$ci zycia
ludzi. Nic dziwnego, ze w wielu badaniach sytuacja mieszkaniowa jest trakto-
wana jako wyznacznik obiektywnej jakosci zycia.

Przedmiot analiz obejmowa¢ moze jednak kilka istotnych aspektdw,
tj.: status i wielko$¢ mieszkania (domu), jego wyposazenie, srodowisko ze-
wnetrzne i rodzaj dzielnicy (Domanski 2009). Aspekty te czesto nie s3 ze
sobg powigzane, a niekiedy wrecz sie wykluczaja.

W niniejszym opracowaniu empirycznym wyznacznikiem sytuacji miesz-
kaniowej uczyniono dwa z wymienionych aspektéw, tj. metraz mieszkania
i jego status. Oczywiste jest, Ze powierzchnia mieszkania stanowi istotny ele-
ment poziomu Zycia i ma wptyw na zaspokajanie ludzkich potrzeb. Wiekszy
metraz mieszkania czy tez domu wiaze sie najczesciej z komfortem i jest do-
meng ludzi zajmujgcych raczej wyzsze niz nizsze pozycje w strukturze spo-
tecznej. Innymi stowy, powierzchnia zamieszkiwanego lokum w duzej mierze
odzwierciedla poziom zamozno$ci i okreslony styl zycia. Nie dziwi zatem fakt,
ze ten aspekt sytuacji mieszkaniowej jest istotnym elementem badan nad ja-
kos$cig zycia. Zostat on uwzgledniony m.in. w badaniach European Quality of
Life Survey (EQLS). W badaniu tym zastosowano nieco odmienny sposéb de-
finiowania powierzchni mieszkalnej, co ma przetozenie na poréwnywalnos¢
wynikow. Najczesciej stosowanym wskaznikiem jest bowiem pytanie o liczbe
metrow kwadratowych. Taki wskaznik zastosowano takze w prezentowa-
nych wynikach badan. W przypadku EQLS wykorzystano podejScie polegaja-
ce na poréwnywaniu liczby izb na osobe (lub oséb na izbe).

Zaréwno z pierwszego (2003), jak i drugiego (2007) badania EQLS wy-
nika, ze ludzie mieszkajacy w krajach zachodnich dysponujg znacznie wiek-
szg powierzchnig mieszkalng niz ich sagsiedzi, w tym Polacy. ,Potwierdzaja
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to réwniez dane dotyczace liczby metréw kwadratowych; w rankingu tym
Polska sytuowata sie na ostatniej pozycji - z 22,2 m? na jednego mieszkanca”
(Domanski 2009: 94).

Badania krajowe niosg ze soba bardziej optymistyczne dane. Wskazuja
m.in., Ze z roku na rok ro$nie przecietna powierzchnia nieruchomosci przypa-
dajgca na mieszkanca (GUS, CBOS). Wedtug danych CBOS-u z 2008 r,, $Srednia
powierzchnia mieszkania zajmowanego przez jedno gospodarstwo domowe
to nieco ponad 70 m?. Do najbardziej typowych nalezy zaliczy¢ mieszkania
majace 30-49,9 m? oraz 50-69,9 m% Mieszkania o powierzchni powyzej
$redniej (od 70 m?) do 110 m? zajmuje ponad 35% badanych (CBOS 2008d).

Powierzchnia danego mieszkania zalezy jednak od kilku czynnikdw,
w tym od wielko$ci miejscowosci. Mieszkancy miast zajmujg najcze$ciej mate
i Srednie mieszkania, mieszkancy wsi natomiast mieszkania duze - sg to na
0g6t domy wtasne lub nalezace do rodziny (CBOS 1999, 2008d). Mieszkania
sg zatem tym mniejsze, im wieksza miejscowos$¢. Jest to w gtéwnej mierze
uwarunkowane gospodarka mieszkaniowa, typowa dla lat pieédziesiagtych,
kiedy to realizowano plan masowego uprzemystowienia. Towarzyszace temu
procesy urbanizacyjne wymagaty zapewnienia mieszkan migrujacej ludnosci
w jak najszybszym tempie. Skutkowato to znacznym wzrostem inwestycji bu-
dowlanych i jednocze$nie obnizeniem standardu budowanych mieszkan. Nie
bez znaczenia byta rowniez gospodarka planowa, ktéra narzucata odpowied-
nie normy powierzchni mieszkaniowe;j.

srednie 19,90%

Rysunek 5.4 Wielko$¢ mieszkania (N = 497)
Zrbdto: opracowanie witasne

Uwzglednienie wyznacznikow makrospotecznych jest konieczne do
przeanalizowania sytuacji mieszkaniowej todzian. Zgodnie z przewidywa-
niami zdecydowana wiekszos$¢ badanych, bo az 76,5%, zajmuje mieszkania
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mate, tj. do 60 m?. Mieszkania o powierzchni 60-100 m?, okre$lone na uzy-
tek dalszych analiz jako $rednie, sa typowe dla niespetna 20% respondentow
(rysunek 5.4). Najmniej badanych (3,6%) dysponuje tzw. duzymi mieszka-
niami, czyli o powierzchni powyzej 100 m? Warto doda¢, ze w przypadku
przeprowadzonych badan $rednia powierzchnia mieszkania wyniosta 57 m?.

Wielkos¢ mieszkania jest warunkowana nie tylko czynnikami makrosys-
temowymi, ale takze czynnikami spoteczno-demograficznymi, na co wskazuja
m.in. badania CBOS-u czy teZ przywotywane wcze$niej badania EQLS. Istotnym
wyznacznikiem okazuje sie wiek, dochdd oraz przynaleznos$¢ do okreslonej
grupy spoteczno-zawodowej, o czym szerzej w nastepnym podrozdziale.

Drugim aspektem tzw. sytuacji mieszkaniowej jest status posiadanego
mieszkania. Kluczowa kwestig jest tutaj pytanie o forme uzytkowania zajmo-
wanego lokalu. Wedtug badan CBOS-u (2008d), w przypadku spoteczenstwa
polskiego przewazaja wtasnoSciowe prawa do lokalu (60,7%). Najrzadziej
spotykana forma uzytkowania jest natomiast wynajem mieszkania (4,9%).

W przypadku mieszkancéw Lodzi sytuacja ksztattuje sie podobnie. Naj-
mniej respondentéw przyznato, ze uzytkowany lokal ma status wynajmowa-
nego. Znaczna cze$¢ badanych, blisko 25%, posiada mieszkanie na wtasnos¢,
a niecate 10% okreslita siebie jako wspoétwtasciciela (rysunek 5.5).

7
Mieszkanie/dom wynajmowane 6,53%
Lokatorskie 7,76%
Wspotwlasnosciowe | _I—'gvsg%
: |
Komunalne )2 1,84%
1 | |
Wyltaczna whasno$¢ respondenta .23,67%
1] | |
Spétdzielczo-wtasnosciowe / / 30,61%
0% 1(I)% 2(I)% 30%

Rysunek 5.5. Status posiadanego mieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne

Zauwazy(¢ nalezy, ze do$¢ duza cze$¢ mieszkancoéw todzi posiada miesz-
kania spétdzielczo-wtasnosciowe (30,6%) i komunalne (21,5%). W poréw-
naniu z danymi ogdélnopolskimi (CBOS 2008d) uzyskane wyniki $wiadcza
o niezbyt dobrej sytuacji mieszkaniowej todzian. Po pierwsze, znacznie gorzej
w poréwnaniu do innych miast powyzej 500 tys. wypada £.6dZ pod wzgledem
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wtasnosciowego prawa do lokalu. Po drugie, niepokojacy jest takze wysoki
wskaznik os6b zamieszkujgcych mieszkania komunalne. Odnoszac sie jednak
do sytuacji finansowej badanej zbiorowosci, ten aspekt obiektywnej jakosci
wydaje sie uzasadniony. Zwigzek pomiedzy tymi dwoma wymiarami jest ewi-
dentny. Doch6d ma bowiem kluczowe znaczenie w kontekscie zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych.

Zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami obiektywna jako$¢ zycia obejmu-
je w niniejszym opracowaniu trzy wymiary: dochdd, sytuacje mieszkaniowa
oraz standard materialny mierzony posiadaniem okreslonych débr trwatych.

Poniewaz wskazniki analizowanych wymiaréw obiektywnej jakosci
zycia sktadaja sie z rdéznej liczby itemdéw, konstruujac skale ogdlnej oceny
jakosci zycia, dokonano przeksztatcenia wszystkich zmiennych czastko-
wych (poszczegdlnych, omawianych wcze$niej wymiaréw obiektywnej ja-
koSci zycia) do postaci zmiennych o warto$ciach dyskretnych z przedziatu
od -1 do 1. Postepowanie takie zapewnito petna poréwnywalno$¢ podskal: oce-
ny dochodéw, standardu materialnego, powierzchni mieszkania i jego statusu.

W wyniku przeprowadzonych analiz uzyskano informacje o strukturze
zbiorowosci wedtug poszczegélnych wymiaréw obiektywnej jakosci zycia.
Uzyskane dane w sposob graficzny przedstawiono na rysunku 5.6.
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Rysunek 5.6. Wymiary obiektywnej jakosci zycia
Zrbdto: opracowanie witasne

Laczne zestawienie analizowanych aspektow utatwia ich poréwnanie.
Zauwazy¢ zatem mozna, ze badana zbiorowo$¢ jest bardzo zrdznicowana
pod wzgledem dochodu, standardu materialnego i sytuacji mieszkaniowe;j.
Po pierwsze, dominuje w niej niski poziom dochodu, tj. poniZej minimalnej
warto$ci ptac (wedtug danych z 2010 ). Po drugie, standard materialny mie-
rzony liczbg posiadanych dobr ksztattuje sie na poziomie $rednim. Najwie-
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cej badanych posiada od 7 do 12 débr, na 21 uwzglednionych w badaniu. Po
trzecie, wérdd ankietowanych przewazajg mieszkania mate (do 60 m?) i sp6t-
dzielczo-wtasnosciowe. Warto podkresli¢, iZ w poréwnaniu z innymi wymia-
rami obiektywnej jako$ci zycia na wysokim poziomie ksztattuje sie aspekt
dotyczacy statusu mieszkania. Bardzo nisko z kolei, w zestawieniu z innymi,
prezentuje sie powierzchnia lokalu mieszkalnego.

Przeksztatcenie zmiennych czastkowych (dochéd, standard materialny,
metraz i status mieszkania) umozliwito nie tylko poréwnanie poszczegél-
nych wymiaréw, ale pozwolito przede wszystkim na skonstruowanie skali
ogolnej oceny jakosci zycia w wymiarze obiektywnym. Skala ta powstata jako
suma wyroéznionych zmiennych czgstkowych i przyjeta wartosci z przedziatu
od -4 do +4, przy czym im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wyzszy poziom
obiektywnej jako$ci zycia. Informacje o uzyskanych wartos$ciach zilustrowa-
no na rysunku 5.7.

czestosé

-4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00

Rysunek 5.7. Histogram zmiennej syntetycznej ,obiektywna jako$¢ zycia” (N = 497)
Zrédto: opracowanie wiasne

Eksploracja wykazata, Ze $redni poziom obiektywnej jakosci zycia wy-
nosi -0,72, przy odchyleniu standardowym 1,54. Warto$¢ ta na tle potencjal-
nego zakresu zmiennej wskazuje, ze mieszkancy todzi majg niski poziom
obiektywnej jakosci zycia. Relatywnie wysoki poziom analizowanego wymia-
ru dotyczy zaledwie 2% ogétu populacji. Istotne wydaje sie zatem poznanie
uwarunkowan badanego zjawiska.

Na podstawie ustalen dotyczacych korelatow poszczeg6lnych wymiarow
obiektywnejjakosci zycia (CBOS, Diagnoza Spoteczna) mozna zatozyg¢, iz takie
zmienne, jak: wyksztatcenie, doch6d czy zawdd, moga determinowac anali-
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zowany wymiar jako$ci zycia. Zgodnie z zatoZeniem, Ze wymienione zmienne
atrybutywne okres$lajg status spoteczny jednostki (Frykowski 2004), do zba-
dania wspomnianej zalezno$ci uzyto skonstruowanej na potrzeby badania,
skali statusu spotecznego?. Syntetyczny wskaznik statusu objat zmienne wy-
ksztatcenia, pozycji zawodowej i dochodu sprowadzone do trzech pozioméw.
Syntetyczna skala statusu spotecznego przyjeta zakres od -3 do 3, przy czym
im wyzsza warto$¢ zmiennej, tym wyzszy status spoteczny. Rozktad zmiennej
wykazat, ze wysoki status posiada zaledwie 2% og6tu populacji. Niski status
spoteczny dotyczy niestety ponad potowy mieszkancow t.odzi (50,1%).

Zalezno$¢ miedzy statusem spotecznym a obiektywng jakoscig zycia
zbadano za pomocg regresji liniowej. Zaproponowany model prostoliniowy
okazat sie relatywnie dobrze dopasowany do danych. Zmienna ,status spo-
teczny” wyjasnia 40% wariancji zmiennej zaleznej. Zalezno$¢ miedzy predyk-
torem a zmienng zalezng jest istotna statystycznie i dodatnia (beta = 0,669,
p = 0,000) - im wyzszy status spoteczny, tym Srednio wyzsza obiektywna
jako$¢ zycia. Z danych zaprezentowanych na rysunku 5.8 wynika jednoznacz-
nie, ze wysokim warto$ciom skali statusu spotecznego towarzysza wysokie
wartosci skali obiektywnej jakosci zycia i odwrotnie. Oznacza to, Ze osoby,
ktére maja wysoki status spoteczny (wartosci powyzej 0), posiadaja takze
wysoka jako$¢ zycia w wymiarze obiektywnym. Ci wszyscy, ktérzy cechuja
sie niskim statusem spotecznym (wartos$ci ponizej 0), w zdecydowanej wiek-
szosci charakteryzuja sie niskim poziomem badanego zjawiska.

N " SRR IS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 5.8. Status spoteczny a obiektywna jako$¢ zycia mieszkancow Lodzi
Zrédto: opracowanie wiasne

Uzyskane rezultaty pozostaja w zgodzie z wynikami innych badaczy,
o czym szerzej napisano w kolejnych akapitach. Upowaznia to zatem do kon-

! Podobna procedura tworzenia syntetycznej skali statusu spotecznego zostata zastoso-
wana przez M. Frykowskiego (2007).
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statacji, iz obiektywna jako$¢ w duzej mierze jest warunkowana wyksztat-
ceniem, uzyskiwanym dochodem oraz pozycja zawodowa. Obserwacja zycia
spotecznego i gospodarczego dostarcza wiele dowodéw w kontekscie relacji
pomiedzy sytuacja materialng a statusem spotecznym. Pewnym wzmocnie-
niem uzyskanych wynikéw sg rezultaty dotyczace zaleznosci pomiedzy po-
szczegb6lnymi wymiarami obiektywnej jakoSci Zycia a tzw. zmiennymi atry-
butywnymi, wsrdd ktérych poza ptcig i wiekiem znalazty sie takze dochdd,
zawdd i wyksztatcenie. Z uwagi na odmienny poziom pomiaru czynnikow
wykorzystano rézne metody analizy (wspdtczynnik korelacji oraz jednoczyn-
nikowg analize wariancji), a jej wyniki przedstawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Cechy spoteczno-demograficzne a wymiary obiektywnej jakosci zycia

Zmienne atrybutywne
Wymiary
obiektywnej Metoda ., . , , .
jakosci zycia pte¢ wiek dochdéd | zawdd | wyksztatcenie
warto$¢ p
Dochéd ANOVA 0,118 0,004 - 0,000 0,000
Standard Test 0,064 | 0000 | 0000 | 0,000 0,000
materialny chi-kwadrat
s Test
Wtasnosé ) 0,078 0,000 0,002 0,001 0,000
chi-kwadrat

Wielkos¢ Test 0,058 | 0004 | 0002 | 0,000 0,001
mieszkania chi-kwadrat

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz jedyny czynnik, ktéry nie jest
istotnie statystycznie zwigzany z aspektami obiektywnej jakosci Zycia, to
pte¢. Wszystkie pozostate koreluja zarowno z dochodem, jak i standardem
materialnym czy tez sytuacjg mieszkaniowa.

Jak twierdzi H. Domanski (2009: 30), uzyskiwane dochody skorelowane
sa z ,zasobami” jednostek i wyznacznikami ,pozycji spotecznych”, wsréd kto-
rych nalezy wymienié¢: wyksztatcenie, pozycje zawodowa, wiek, pte¢ i miej-
sce zamieszkania. ,W analizach socjologicznych zalezno$ci te traktuje sie
jako charakterystyki stratyfikacji spotecznej widzianej z pespektywy dystry-
bucyjnej. W ramach tego podejscia stratyfikacja rozpatrywana jest w postaci
utrwalonych zasad rekrutacji jednostek (o okreslonych zasobach) do okre-
Slonych pozycji zawodowych, za zajmowanie ktérych uzyskuje sie okreslone
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nagrody” (Domanski 2009: 30). Stad tez istnieja silne zaleznos$ci miedzy do-
chodem a wyksztatceniem i pozycja zawodowg, co wydaje sie dos¢ oczywi-
ste. Lepiej wyksztatceni pracownicy zajmuja wyzsze stanowiska i otrzymuja
na og6t wyzsze wynagrodzenie za wykonywang prace. Potwierdzajg to m.in.
badania zrealizowane przez International Standard Classification of Occupa-
tions. We wszystkich przebadanych krajach wzrostowi wyksztatcenia sprzyja
wzrost uzyskiwanych dochod6w (Domanski 2009).

Podobnie rzecz sie ma w przypadku badanej zbiorowosci. Z przeprowa-
dzonej jednoczynnikowej analizy wariancji wynika, ze wyksztatcenie w istot-
ny statystycznie sposéb determinuje poziom dochodéw mieszkancow Lodzi
(tabela 5.3). Przeprowadzone za pomocg testu Bonferroniego poréwnania
post hoc ujawnily istotne réznice pomiedzy wszystkimi badanymi grupa-
mi. Najwyzszy poziom dochodu osiggaja jednak osoby legitymujace sie wy-
ksztatceniem wyzszym, najnizszy natomiast - badani posiadajacy wyksztat-
cenie podstawowe.

Kolejng zmienng, ktéra w istotny sposdb wptywa na poziom dochodu,
jest zawdd. Rdéznice w kwestii poziomu dochodu zaobserwowano miedzy
analizowanymi kategoriami zawodowymi, w szczeg6lno$ci za$§ miedzy kie-
rownikami i wyzsza kadrg a robotnikami wykwalifikowanymi. Przy czym,
wysoki poziom badanego zjawiska dotyczy wtasnie kierownikéw i wyzszej
kadry, niski natomiast - robotnikéw wykwalifikowanych.

Réznice w odniesieniu do poziomu uzyskiwanych dochodéw zdiagnozo-
wano takze w obrebie kategorii wiekowych (tabela 5.3). W tym przypadku réz-
nice istotne statystycznie zaobserwowano miedzy wszystkimi grupami wie-
kowymi. Najwyzszy poziom dochodu dotyczy jednak oséb w wieku 35-44 lat,
najnizszy natomiast jest charakterystyczny dla najmtodszych respondentéw,
co jest oczywisScie uzasadnione. Mozna zatozy¢, ze wiekszos$¢ oséb w wieku
18-24 lat nie uzyskuje jeszcze statego dochodu, stad tez tak niski wynik.

Zmienne wchodzace w sktad statusu spoteczno-zawodowego roéznicuja
takze standard materialny (CBOS 2008a, 2008d). Wsrod korelatow tego wy-
miaru obiektywnej jako$ci zycia znalazty sie wszystkie cztery zmienne atry-
butywne, ktoére poddano analizie (tabela 5.3).

Uzyskane dane potwierdzaja przywotywane powyzej ustalenia doty-
czace potencjalnych wyznacznikdw standardu materialnego. Liczba posia-
danych débr pozostaje bowiem w istotnym zwigzku z wiekiem, wyksztatce-
niem, pozycjga zawodowg, a przede wszystkim z dochodem. Wyniki nie dziwig
i stanowig potwierdzenie uniwersalno$ci omawianych prawidtowosci, odpo-
wiadajacych rowniez spotecznosci todzkie;j.

Jak twierdza ekonomisci, podstawowa determinantg poziomu i struktu-
ry konsumpcji sa uzyskiwane dochody (Hanusik i in. 2005). Nie dziwi zatem,
ze wysoki standard materialny dominuje wsréd osob osiggajacych dochéd
powyzej 2500 zt, a niski standard dotyczy tych, ktérzy zarabiaja najmnie;j.



136 Kapitatl spoteczny a jako$¢ zycia

Warto jednak mie¢ $swiadomos¢, ze brak niektdrych dobr trwatego uzytku
nie wynika czesto z braku srodkéw finansowych umozliwiajacych ich zakup,
ale by¢ moze z braku checi ich posiadania (CBOS 2008d; Diagnoza Spoteczna
2009, 2010). Poza tym dochdd nie jest jedyng determinantg standardu mate-
rialnego. Jest on warunkowany takze wyksztatceniem (p = 0,000). Najnizszy
poziom standardu materialnego osiggaja mieszkancy posiadajacy wyksztat-
cenie zasadnicze zawodowe, natomiast najwyzszy ci wszyscy, ktorzy legity-
muja sie wyksztalceniem wyzszym. Sredni standard materialny typowy jest
natomiast dla ludzi z wyksztatceniem $rednim. Uzasadnieniem tego stanu
moze by¢ silna korelacja miedzy posiadanym wyksztatceniem a uzyskiwa-
nym dochodem. Jednakze wyksztatcenie to nie tylko szansa na osiagniecie
lepiej ptatnej pracy, jak to wynika z badan TNS OBOP. Posiadanie wyksztat-
cenia, zdaniem Polakéw, taczy sie z wiekszg zaradnoscig, operatywnoscia,
sposobem mys$lenia, postrzeganiem $wiata, szerszym spojrzeniem itp. (TNS
OBOP 2000). Wymienione cechy moga zatem determinowac aspiracje kon-
sumpcyjne, w tym posiadanie débr trwatego uzytku.

Wsrdéd wyznacznikéw standardu materialnego znalazty sie jeszcze dwie
zmienne - wiek i pozycja zawodowa. Z dokonanej charakterystyki mieszkan-
c6w Lodzi, wedtug standardu wyposazenia w dobra materialne (tabela 5.4),
wynika, Ze najwiecej débr posiadaja osoby w przedziale wiekowym 35-44
lat, a takze specjaliSci i pracujacy na wtasny rachunek. Najnizszy standard
dotyczy natomiast robotnikdw wykwalifikowanych i 0oséb starszych (ale nie
najstarszych).

Tabela 5.4., Typowy” mieszkaniec Lodzi wedtug standardu wyposazenia w dobra materialne

Wyszczegblnienie Niski Przecietny Wysoki standard
y 8 standard materialny | standard materialny materialny
Wiek 45-54 55-64 35-44
Wyksztatcenie Zawodowe Srednie Wyisze
Dochéd 501-1500 zt 1501-2500 zt Powyzej 2500 zt
. Robotnik Pracownik umystowy | Pracujacy na wtasny
Zawod o .. s
wykwalifikowany nizszego szczebla rachunek, specjalisci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czynnikami réznicujacymi powierzchnie mieszkalng okazaty sie takie
zmienne, jak: wyksztatcenie, dochéd i zawdd. Przeprowadzona za pomoca
testu niezalezno$ci chi-kwadrat analiza statystyczna wykazata, Ze istnieje
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statystyczna zalezno$¢ miedzy badanym zjawiskiem a wspomnianymi wyzej
zmiennymi.

Ustalono, Ze im wyzsze wyksztatcenie, tym wieksza powierzchnia posia-
danego mieszkania. Wsrdéd oséb z wyzszym wyksztatceniem duze mieszkanie
posiada 50% oso6b, a mieszkanie mate niespetna 18% todzian (rysunek 5.9).
Wyttumaczeniem tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, Ze osoby najlepiej wy-
ksztatcone to najczesciej osoby mtode, ktdre nabywaja lokale na rynku pier-
wotnym. Jak wiadomo, mieszkania te posiadaja znacznie wiekszy metraz niz
mieszkania z rynku wtérnego, wsrdd ktérych dominuja lokale z poprzednie-
go systemu o niewielkim metrazu.
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60%
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Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze

Rysunek 5.9. Wyksztatcenie a wielko$¢ mieszkania (N = 497)
Zrédto: opracowanie wiasne

W3rdd oséb z najnizszym wyksztalceniem najrzadziej wystepuja miesz-
kania duze, a w przypadku todzian legitymujacych sie wyksztatceniem za-
wodowym tego typu lokali nie odnotowywano w ogdle. Kolejnym wyznacz-
nikiem badanego zjawiska okazuje sie dochod. Jednoznaczne okreslenie
kierunku zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi jest w tym przypadku nie-
mozliwe. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze miedzy powierzchnig mieszkania a uzy-
skiwanym dochodem istniejg pewne zaleznosci (rysunek 5.10). Wér6d oséb
z najwyzszym dochodem dominuja posiadacze mieszkan duzych, podobnie
zresztg jak i w przypadku oséb osiggajacych dochody najnizsze. Ma to oczy-
wiscie swoje uzasadnienie w przypadku todzian. Osoby z najnizszymi docho-
dami zamieszkujg najczeSciej mieszkania o najnizszym standardzie, ale za to
o duzej powierzchni, czyli w wiekszos$ci kamienice. W przypadku oso6b z naj-
wyzszymi dochodami sytuacja wyglada zdecydowanie inaczej. Osoby zamoz-
ne dysponuja nie tylko duzg powierzchnig mieszkalng, ale przede wszystkim
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wysokim standardem tych mieszkan, w tym - w wielu przypadkach - domoéw
jednorodzinnych. Jednostki o przecietnych dochodach zamieszkuja mieszka-
nia o matym metrazu. W tym przypadku mieszkania duze stanowig niewielki
odsetek.
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Rysunek 5.10. Dochdd a wielko$¢ mieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne

Sposréd analizowanego zestawu zmiennych ostatnia determinantg po-
wierzchni mieszkalnej okazata sie przynalezno$¢ do okreslonej kategorii za-
wodowej. Zalezno$ci miedzy powierzchnig mieszkania a zawodem przedsta-
wiono na rysunku 5.11.
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Rysunek 5.11. Kategoria spoteczno-zawodowa a wielko$¢ mieszkania/domu
Zrodto: opracowanie wiasne
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Na uwage zastuguje znaczaca przewaga mieszkan duzych w przypad-
ku oséb pracujacych na wtasny rachunek. Jak wynika z zaprezentowanych
danych, mieszkania duze posiada 33,3% osdb, mieszkania Srednie - 11,4%,
a mieszkania mate - 9,2% respondentoéw reprezentujacych wspomniang ka-
tegorie zawodowa. Biorac pod uwage zalezno$¢ miedzy wykonywanym zawo-
dem a uzyskiwanym dochodem, powyzsze wnioski wydajg sie dos¢ oczywi-
ste. Jak wiadomo, im lepsza pozycja zawodowa, tym na ogét wyzsze dochody
i wieksza jednocze$nie szansa na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.

Wiek, pozycja zawodowa, a takze sytuacja materialna sa pozytywnie sko-
relowane ze statusem mieszkania (CBOS 2008d; EQLS 2009). I tak, osoby naj-
mtodsze najcze$ciej mieszkaja u rodzicow albo wynajmuja mieszkanie. Naj-
wieksze szanse na wtasne mieszkanie majg natomiast osoby najzamozniejsze,
najmniejsze za$ osoby o najnizszych dochodach (CBOS 2008d). Warto doda¢,
ze podobne dane uzyskano w badaniach European Quality of Life Survey.

W przypadku badanej zbiorowosci czynnikami réznicujagcymi status
posiadanego mieszkania okazaty sie wiek, wyksztatcenie, dochdd i zawdd
(tabela 5.5). Z analiz wynika, ze im wyzszy dochdd, tym wieksza szansa na
wtlasne mieszkanie. Wynik ten zbiezny jest z powszechnym przekonaniem
taczacym wiasno$¢ mieszkania lub domu z odpowiednio wysokim poziomem
dochodoéw. Przy czym, istotne znaczenie ma tutaj takze wyksztatcenie. Im ono
jest wyzsze, tym wyzszy status posiadanego mieszkania. W grupie oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym az 88% badanych uzytkuje mieszkania posiadajace
status wlasno$ciowego albo spétdzielczo-wtasnosciowego prawa do lokalu.
Osoby z wyksztalceniem zawodowym i podstawowym zajmuja najczesciej
mieszkania komunalne.

Tabela 5.5. , Typowy” mieszkaniec Lodzi wedtug rodzaju posiadanego mieszkania

Zmienne Lokatorskie/ W{?SHOSC .
Komunalne : lub wspotwiasnosé/
atrybutywne wynajmowane 1 .
spoétdzielczo-wtasnosciowe
Wiek 55-64 25-34 45-54
Wyksztatcenie zawodowe $rednie $rednie i wyzsze
Dochéd 0-1500zt 0-1500 zt powyzej 1500 zt
. robotn.lcy wykwalifi- .| kierownictwo i wyzsze
. robotnicy kowani oraz szeregowi .
Zawod . . . kadry, osoby pracujace na
wykwalifikowani | pracownicy handlu
i ushug wtasny rachunek

Zrédto: opracowanie witasne.
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Posiadanie tego typu lokali jest najbardziej typowe dla os6b w przedziale
wiekowym 55-64 lat i robotnikow wykwalifikowanych. Mieszkania lokator-
skie lub wynajmowane zajmujg najczes$ciej osoby mtode oraz szeregowi pra-
cownicy handlu i ustug, jak réwniez wykwalifikowani robotnicy. I w konicu,
prawo witasnosci do lokalu dotyczy przede wszystkim os6b w wieku 45-54,
a takze badanych reprezentujacych kategorie ,kierownictwo i wyzsze kadry”
oraz 0s6b pracujacych na wiasny rachunek (tabela 5.5).

5.3. Subiektywna jakos$¢ zycia

Waznym aspektem badania subiektywnej jakosci Zycia jest poznanie
ogolnej oceny w tym wzgledzie. Stad tez pytanie o poziom zadowolenia z Zy-
cia jest stosowane przez wiele osrodkéw badawczych zajmujacych sie pro-
blematyka kondycji psychicznej ludzi.

0d wielu lat badania tego typu sg prowadzone m.in. przez Centrum Ba-
dania Opinii Spotecznej, TNS OBOP, w ramach Diagnozy Spotecznej, a takze
przez Europejski Sondaz Spoteczny. Regularno$¢ tych badan pozwala nie tyl-
ko opisywac stan obecny, ale takze monitorowa¢ badane zjawisko na prze-
strzeni wielu lat. Wnioski z tych badan sg optymistyczne. Okazuje sie bo-
wiem, ze po Kkilkunastu latach od rozpoczecia zmian systemowych Polakom
wiedzie sie znacznie lepiej niz w okresie PRL-u i co roku wzrasta satysfakcja
zyciowa obywateli. Z danych CBOS-u wynika, Ze w potowie lat dziewiecdzie-
sigtych niewiele ponad potowa badanych odczuwata satysfakcje z zycia, jed-
na trzecia miata odczucia ambiwalentne, a co dziesigta osoba deklarowata
niezadowolenie. Zdecydowang poprawe odnotowano w 1999 r. Zadowolenie
ksztattowato sie wowczas na poziomie 60% i od tego czasu zdecydowana
wiekszo$¢ Polakow deklaruje satysfakcje z zycia. Najwyzszy (70%) ogdlny
poziom satysfakcji zyciowej w catym okresie objetym badaniem odnotowano
w 2010 r. (CBOS 1999, 20044, 2008c, 2011).

Podobnych danych dotyczacych kondycji psychicznej Polakéow dostar-
czaja badania przeprowadzone przez TNS OBOP. Wynika z nich, ze na po-
czatku lat dziewiec¢dziesigtych zadowolenie ze swojego Zycia deklarowato
nieco ponad dwie trzecie badanych (69%). Oznacza to, ze brak satysfakcji
odczuwata wéwczas prawie jedna trzecia ankietowanych. Korzystne zmia-
ny w tym zakresie odnotowano 11 lat pdZniej. Przeprowadzone w 2003 r.
badania poréwnawcze ukazaty zmiane pozytywnej oceny zycia na poziomie
10 pkt procentowych (TNS OBOP 2003).

Wzrost oceny catego dotychczasowego Zycia na przestrzeni ostatnich lat
stwierdzono takze w Diagnozie Spotecznej. Poréwnanie wynikow uzyskiwa-
nych w latach 1991-2009 potwierdza przekonanie, Ze Polacy coraz cze$ciej
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mys$la o swoim zyciu w kategoriach pozytywnych. Wprawdzie tylko sladowy
odsetek os6b mowi o swoim zyciu, ze byto ono wspaniate, ale systematycznie
zwieksza sie udziat tych, ktorzy okreslaja je jako udane (Diagnoza Spoteczna
2009, 2013).

Interesujacych danych na temat zyciowej satysfakcji dostarczaja rezulta-
ty badan ogolnopolskich zrealizowanych przez GUS (2013). Wynika z nich, ze
zdecydowang wiekszo$¢ oséb w wieku 16 lat i wiecej (74%) cechuje zadowo-
lenie ze swojego Zycia. Jedna pigta okreslita poziom zadowolenia jako $redni,
natomiast niezadowolenie ze swojego zycia wyrazata co dwudziesta osoba.
Dane te sg do$¢ optymistyczne.

Jak na tle przywotanych badan plasujg sie mieszkancy t.odzi? Ogélny po-
ziom zadowolenia z zycia todzian jest zblizony do ogdlnopolskich wynikéw.
Wsrod badanej zbiorowosci przewazaja osoby, ktére odczuwajg mniejsza lub
wieksza satysfakcje ze swojego zycia (rysunek 5.12).
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Rysunek 5.12. Ogdlne zadowolenie z zycia
Zrbdto: opracowanie wtasne

Osoby oceniajace swoje dotychczasowe zycie jako ,dosy¢ dobre” (37,2%)
i ,udane” (36,2%) lokuja sie na podobnym poziomie i w sumie stanowig zde-
cydowang wiekszo$¢. Odsetek badanych odczuwajacych brak satysfakeji jest
nieznaczny i wynosi tgcznie 6,2%.

Po zgrupowaniu poszczegdlnych kategorii mozna stwierdzi¢, ze ponad
75% mieszkancow Lodzi ocenia swoje dotychczasowe zycie pozytywnie, po-
nad 18% ambiwalentnie, a niecate 7% ma odczucia negatywne.

Kolejnym empirycznym wyznacznikiem jako$ci zycia, stosowanym
w wielu badaniach, jest pytanie o zadowolenie z poszczegodlnych dziedzin
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i aspektow zycia. Zastosowanie tego wskaznika ,pozwala na dodatkowe ana-
lizy i udzielenie przynajmniej cze$ciowej odpowiedzi na pytanie - z jakich
sfer ludzie sa najbardziej zadowoleni, a ktére z uwzglednionych aspektow
stanowi¢ moga Zrodto frustracji oraz na pytanie, czy i w jaki sposéb poziom
zadowolenia z poszczeg6lnych dziedzin wplywa na ogélna satysfakcje” (GUS
2013: 11). Po raz pierwszy wskaznik ten zostat zastosowany przez A. Camp-
bella i in. (1976). Jego analizy miaty do$¢ duze znaczenie dla rozwoju meto-
dologii badan jakosci zycia i odnosity sie w gtdwnej mierze do zadowolenia
z najwazniejszych dziedzin zycia ludnosci amerykanskiej. A. Campbella, jak
pisze R. Derbis (2007: 13), ,interesowata spotecznos¢, nie jednostka. Chciat
zastapi¢ pojecia ekonomiczne (dochdd narodowy, stopa zysku, produkt na-
rodowy) pojeciami psychologicznymi (zadowolenie z r6znych dziedzin zycia,
satysfakcja)”. W konsekwencji ocenie poddano nastepujace dziedziny Zycia:
zdrowie, matzenstwo, zycie rodzinne, rzad, przyjazn, mieszkanie, prace, miej-
sce zamieszkania, religie, prace niezarobkowga, sytuacje finansowg, organiza-
cje (Campbelliin. 1976).

Zastosowana metodologia stata sie niewatpliwie inspiracja do podejmo-
wania tego typu badan w innych panstwach i osrodkach badawczych diagno-
zujacych jakos¢ zycia. W Polsce pierwsze badania nad percepcja jakosci zycia
przeprowadzono w latach dziewieédziesigtych XX w. w ramach Polskiego Ge-
neralnego Sondazu Jako$ci Zycia (Ostasiewicz 2004). Ocena subiektywnej ja-
koSci zycia podjeta zostata takze przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 1995 r.
Badania te dostarczyty wiedzy na temat subiektywnych wskaznikéw zaspo-
kojenia wazniejszych potrzeb rodziny (GUS 1997).

0d kilku lat zadowolenie czastkowe mierzone jest takze w ramach
Diagnozy Spotecznej i przez Centrum Badan Opinii Spotecznej. Badania
te przeprowadzane sg w sposob cykliczny, co umozliwia poréwnywanie
uzyskanych wynikéw, a tym samym monitorowanie kondycji psychicznej
Polakéw. Z tych wieloletnich badan wynika, Ze zmiany zapoczatkowane
w 1989 r. pozytywnie wptynetly na subiektywna jako$¢ zycia spoteczenstwa
polskiego. Poprawie ulegta nie tylko ogo6lna satysfakcja, ale nastgpit takze
wzrost zadowolenia z réznych wymiaréw zycia prywatnego, m.in. z sytuacji
materialnej, ze stanu swojego zdrowia, z poczucia bezpieczenstwa w miej-
scu zamieszkania etc. (CBOS 2009; Diagnoza Spoteczna 2009, 2011). We
wszystkich tych badaniach poziom zadowolenia z poszczegélnych aspek-
tow zycia przewaza nad niezadowoleniem. Stopient zadowolenia bywa jed-
nak rézny.

Podobne dane uzyskano takze w ramach analizowanych badan. W przy-
padku diagnozowania zadowolenia czgstkowego mieszkancow Lodzi analizie
poddano dwadzieScia jeden dziedzin i aspektéw zycia. Informacje o poziomie
odczuwanej satysfakcji w tym wzgledzie zestawiono w tabeli 5.6.
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Tabela 5.6. Zadowolenie z wybranych dziedzin zycia (N = 472)

W potowie
Zado- zadowolony, | Niezado- | Trudno po-
Poczucie zadowolenia wolony | aw potowie | wolony | wiedzie¢
z nastepujacych dziedzin Zycia: nie
w %
c11.Zinieif;swoich relacji z najblizszymi w ro- 89,1 6,7 32 10
2. Z sytuacji finansowej wtasnej rodziny | 55,7 25,9 17,2 1,2
3. Z relacji z kolegami (grupa przyjaciét) 83 11,8 3,4 1,8
4.7 obecnych dochodéw rodziny 51,8 28,7 18,7 0,8
nglv%n(r:;(zii(l)i‘:/vv;cé;i zaspokojenia potrzeb 74.8 164 8,7 0
6. Ze stanu swojego zdrowia 57,5 20,9 20,2 1,4
7. Ze swoich osiggniec¢ zyciowych 57,7 26,7 13,6 2,0
8. Z sytuacji w kraju 18,2 36,8 39,4 57
9. Z warunkéw mieszkaniowych 62,0 23,0 13,9 1,0
10. Z poziomu dostepnych ddbr i ustug 67,9 21,5 8,1 2,4
11. Z perspektyw na przysztos¢ 41,0 30,3 18,4 10,3
12. Z zycia seksualnego 55,9 17,0 9,2 17,8
13. Ze swego wyksztatcenia 57,3 24,5 17,2 1,0
14. Ze sposobu spedzania wolnego czasu | 66,3 21,3 11,2 1,2
15. Z pracy 54,1 17,1 8,3 20,5
16.Z dzieci 68,2 7,1 2,0 22,6
17.Z malzenistwa 60,2 9,5 4,7 25,6
;:I.nZi:Si;aar;llilabezpieczer'lstwa w miejscu 572 222 188 18
i;)r.nizegzpkizll:azdrowotnej blisko miejsca 30,0 32,2 352 26
20. Ze swojego uczestnictwa w kulturze | 35,2 30,5 25,3 9,1
21. Z elit politycznych kraju 9,7 27,5 50,2 12,6

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z zaprezentowanych danych wynika, ze w najwiekszym stopniu todzianie
zadowoleni sa ze swoich relacji z najblizszymi (89,1%). Podobna tendencje
dostrzezono w jednych z ostatnich badan ogélnopolskich (GUS 2013). Naj-
wieksza satysfakcja dotyczy relacji miedzyludzkich oraz rodzinnych. W przy-
padku todzian wysoko ksztattuje sie rowniez poziom satysfakcji z mozliwoSci
zaspokojenia potrzeb zywnosciowych (74,%), z dzieci (68,2%) oraz satysfak-
cjaz dostepnych débr i ustug (67,9%). Bardzo nisko mieszkancy Lodzi ocenili
natomiast zadowolenie z sytuacji w kraju (39,4%), a takze , opieke zdrowot-
ng blisko miejsca zamieszkania” (35,2%) i stan swojego zdrowia (20,2%).
W przypadku badan GUS-u najstabsze oceny zadowolenia odnotowano w od-
niesieniu do sytuacji finansowe;.

Z przeprowadzonej analizy korelacyjnej wynika, ze miedzy analizowa-
nymi sferami zycia w zdecydowanej wiekszo$¢ wystepuje zaleznos¢ istotna
statystycznie. Warto oméwié niektdre z par zmiennych, zwtaszcza dotycza-
ce dziedzin zycia, z ktorych mieszkancy Lodzi odczuwajg najwieksza sa-
tysfakcje.

Policzony wspétczynnik korelacji rang Spearmana (S) informuje, Ze za-
dowolenie z relacji z najblizszymi najsilniej koreluje ze zmiennymi wchodzg-
cymi w sktad podstawowych potrzeb cztowieka (Maslow 1990) oraz potrzeb
ekonomicznych. Sa nimi: potrzeby Zywnos$ciowe (S = 0,406; p = 0,000), wa-
runki mieszkaniowe (S = 0, 294; p = 0,000), poziom dostepnych dobr i ustug
(S=0,317; p=0,000), sytuacja finansowa rodziny (S = 0,451; p = 0,000), obec-
ne dochody rodziny (S = 0, 308; p = 0,000). Wyniki te nie sg zaskoczeniem.
Zgodnie z teorig piramidy potrzeb A. Maslowa (1990), zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb cztowieka stanowi punkt wyjscia do prawidtowego funk-
cjonowania jednostki w innych sferach zycia. Jednakze zaspokojenie tych
potrzeb w duzej mierze jest zalezne od warunkéw finansowych. Dlatego tez
czesto przyczyng nieporozumien w rodzinie, powodem ztych relacji z najbliz-
szymi sg wla$nie problemy finansowe (CBOS 1999; Kowalczyk, Cudak 2008).

Druga wysoko oceniona dziedzina zycia, tj. mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb zywnos$ciowych, zalezy w najwiekszej mierze od obecnych docho-
doéw rodzinny (S = 0,525; p = 0,000), sytuacji finansowej rodziny (S = 0,515;
p =0,000) i poziomu dostepnych débr i ustug (S = 0,509; p = 0,000). Zalezno-
$ci te sg do$¢ oczywiste i nie wymagajg szczegélnego uzasadnienia.

Powod6éw do zadowolenia dostarczajg badanym réwniez dzieci. Satys-
fakcja w tym wzgledzie warunkowana jest ponadto zadowoleniem z matzen-
stwa (S = 0,717; p = 0,000), z relacji z najblizszymi (S = 0,270; p = 0,000),
a takze mozliwoscia zaspokojenia potrzeb zywnos$ciowych (S = 0,203;
p = 0,000). Uwage zwraca silna zaleznos¢ miedzy zadowoleniem z dzieci
a satysfakcja z matzenstwa. Jak wiadomo, decyzje prokreacyjne sg dos¢ silnie
powigzane z wtasciwymi relacjami matzenskimi. Istotne, jak wynika z badan
CBOS-u (2010), sa takze odpowiednie warunki materialne i finansowe.
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Dziedziny zycia, z ktorych badani odczuwaja szczeg6lna satysfakcje,
w istotny sposéb sg warunkowane kwestiami finansowymi. Jak sie jednak
okazuje, determinanta ta dotyczy nie tylko wyzej wymienionych sfer Zycia.
Policzony wspoétczynnik korelacji rang Spearmana dla zmiennej ,sytuacja
finansowa wtasnej rodziny” i pozostatych dziedzin wskazuje na wyrazna
(a przy tym istotng statystycznie) korelacje miedzy analizowanymi zmienny-
mi. W kazdym przypadku jest to korelacja dodatnia, co oznacza, ze wysokim
warto$ciom jednej zmiennej towarzysza wysokie warto$ci drugiej. Mozna
zatem przyjac, ze wraz z poprawa sytuacji finansowej badanych bedzie wzra-
sta¢ zadowolenie z uwzglednionych dziedzin Zycia.

W obecnej sytuacji poziom zadowolenia todzian z r6znych aspektow zy-
cia ma charakter potowiczny. Potwierdza to uzyskany wskaznik sumaryczny,
ktérego $redni poziom wynidst 11,6 (skala 0-21). Okazuje sie, Ze satysfakcje
ze wszystkich aspektéw zycia odczuwa jedynie 2% badanych. Najwiecej re-
spondentéw - zgodnie z deklaracjami - jest zadowolonych z 12 sfer Zycia.
Sa réwniez tacy badani, ktérzy nie odczuwaja zadowolenia z jakiejkolwiek
analizowanej dziedziny, ale stanowia oni niecate 2%.

W celu zbadania ogo6lnego poziomu zadowolenia z uwzglednionych
w badaniu sfer zycia skonstruowana zostata skala ,,zadowolenie czastkowe”.
Powstata ona jako suma poszczegélnych itemoéw skali, ktore zaprezentowano
w tabeli 5.6. WskaZnik ten moze przyjmowac wartos$ci z przedziatu 21-141,
przy czym im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksze zadowolenie. Rozktad
analizowanej zmiennej przedstawiono na rysunku 5.13.
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Rysunek 5.13. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,zadowolenie czastkowe”
Zrédto: opracowanie wiasne
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Sredni poziom zadowolenia z analizowanych sfer zycia, ktére ztozyty
sie na zadowolenie czastkowe, wynidst 92,7. Wartos$¢ ta na tle potencjalnego
zakresu zmiennej (21-141) wskazuje na stosunkowo wysokie zadowolenie
z poszczeg6lnych dziedzin zycia mieszkancéw Lodzi.

Analiza rzetelno$ci skonstruowanej skali przeprowadzona zostata z wy-
korzystaniem wspotczynnika Alfa Cronbacha. Wartos¢ statystyki Alfa wynio-
sta 0,848, co pozwala uznac te skale za rzetelne narzedzie pomiarowe. W celu
okreslenia wewnetrznej struktury tej skali wykonana zostata eksploracyjna
analiza czynnikowa metoda gtéwnych sktadowych (tabela 5.7). Do okresle-
nia liczby gtéwnych czynnikéw uzyto - jak poprzednio - wykresu osypiska,
na podstawie ktérego ustalono, ze nalezy wyodrebni¢ 5 czynnikow gtow-
nych. Wyodrebnione czynniki wyjasniaja facznie 60% wariancji badanego
zjawiska.

Po wykonaniu analizy z rotacjg ortogonalng Varimax stwierdzono, ze
pierwszy czynnik silnie ,taduje” pytania o poziom zadowolenia z 8 analizo-
wanych sfer zycia: sposobu spedzania czasu wolnego, mozliwo$ci zaspoko-
jenia potrzeb zywnos$ciowych, poziomu dostepnych débr i ustug, warunkéw
mieszkaniowych, osiagnie¢ zyciowych, wyksztatcenia, relacji z kolegami oraz
relacji z najblizszymi osobami w rodzinie. Drugi czynnik obejmuje ocene sy-
tuacji w kraju, elit politycznych w kraju, perspektyw na przysztos¢, aktual-
nych dochodéw rodziny i ocene ogdélnej sytuacji finansowej rodziny.

Tabela 5.7. Macierz rotowanych sktadowych

Sktadowa
Dziedziny i sfery zycia
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6
1. Sposob spedzania wolnego czasu 0679 | -0,012 0,024 | -0,131 0,276

2. Mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb 0,676 0,146 0,317 0,086 0,091

zZywnosSciowych

3. Poziom dostepnych débr i ustug 0,666 0,140 0,032 | -0,011 0,160
4, Warunki mieszkaniowe 0,630 0,327 | -0,110 0,157 0,017
5. Osiagniecia zyciowe 0,600 0,397 0,202 0,007 | -0,077
6. Wyksztatcenie 0,589 0,264 0,193 | -0,037 0,036
7. Relacje z kolegami 0,584 | -0,131 0,413 | -0,028 0,013

8. Relacje z najblizszymi w rodzinie 0,534 | -0,103 0,128 0,199 0,152
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1 2 3 4 5 6
9. Sytuacja w kraju 0,061 0,781 0,089 | -0,007 0,152
10. Elity polityczne w kraju 0,014 | 0,675 | -0,003 | -0,036 0,407
11. Perspektywy na przyszto$¢ 0,200 0,611 0,480 | -0,068 0,036
12. Obecne dochody w rodzinie 0,485 0,574 0,377 0,084 | -0,062
13. Sytuacja finansowa w rodzinie 0,529 0,530 0,313 0,128 | -0,090
14. Uczestnictwo w kulturze 0,422 0,422 0,031 | -0,088 0,416
15. Praca 0,100 0,166 | 0,721 0,137 | -0,055
16. Zycie seksualne 0,147 0,103 0,707 | -0,010 0,293
17. Stan zdrowia 0,460 0,182 0,472 | -0,227 0,143
18. Dzieci 0,028 | -0,046 | -0,025 | 0,913 0,007
19. Matzenstwo 0,051 0,038 0,083 | 0,893 0,082
igm?fsfﬁz nzi‘:mwoma bliskomiejsca | o041 | 0149 | 0134 | 0013 | 0,764
Zﬁﬁeeszfli‘;flzizﬁsmo W miejscu 0,346 | 0,089 | 0037 | 0160 | 0551

Zro6dto: opracowanie wiasne.

W sktad trzeciego czynnika weszly nastepujace sfery zycia: praca, zycie
seksualne, stan zdrowia. Czwarty z wyrdznionych czynnikow uwzglednia py-
tania o poziom satysfakcji w odniesieniu do takich dziedzin zycia, jak dzieci
i matzenstwo. Ostatni czynnik sktada sie po pierwsze: z ,,opieki zdrowotnej
blisko miejsca zamieszkania” i po drugie: z ,bezpieczenstwa w miejscu za-
mieszkania”.

Interpretujac wyréznione czynniki, mozna stwierdzi¢, ze wsréd miesz-
kancéw Lodzi wyrodznia sie zasadniczo pie¢ rodzajéow satysfakeji czagstkowej,
opisujacej zadowolenie z okre$lonych dziedzin zycia.

Zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami, subiektywna jako$¢ zycia obej-
muje globalna ocene zycia oraz zadowolenie czgstkowe, czyli poziom satys-
fakcji z poszczegélnych dziedzin zycia. W celu zbadania poziomu analizo-
wanego wymiaru jakos$ci zycia skonstruowany zostat wskaznik syntetyczny
pod nazwa ,subiektywna jako$¢ zycia”. Powstat on jako suma iteméw wspo-
mnianych powyzej wskaznikéw. Zmienna ta przyjeta wartosci z przedziatu
27-146, przy czym im wyzsza wartos$¢ na skali, tym lepsza subiektywna ja-
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kos¢ zycia®. Informacje o wartos$ciach skonstruowanej zmiennej przedsta-
wiono graficznie na rysunku 5.14.
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Rysunek 5.14. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,subiektywna jako$¢ zycia”
Zrédto: opracowanie wiasne

Sredni poziom zadowolenia z wymiaréw subiektywnej jako$ci wynidst
97,77. Warto$¢ ta na tle potencjalnego zakresu zmiennej (27-146) wskazuje
na relatywnie wysoki poziom subiektywnej jakosci zycia. Uzyskane wyniki
prowadzg do optymistycznego wniosku, iz wiekszo$¢ todzian jest zadowolo-
na ze swojego zycia, nawet jesli pewne aspekty sg Zrodtem dyskomfortu. War-
to podkresli¢, Zze poziom subiektywnej jako$¢ zycia mieszkancow Lodzi jest
zblizony do wynikéw uzyskanych w ramach badan ogélnopolskich. ,Wyzsza
ocena satysfakcji ogélnej od ocen czastkowych sugeruje, iz w bilansie wszyst-
kich spraw zyciowych pozytywy przewazajg nad negatywami, a wystapienie
problemoéw w pewnych aspektach zycia czesto nie zmienia ogélnej oceny sa-
tysfakeji” (GUS 2013: 12). Zauwazy¢ jednak nalezy, iz znaczenie poszczego6l-
nych sfer zycia dla subiektywnej jakosci zycia jest zdywersyfikowane. Jedne
sg bardziej, a inne mniej wazne.

Wszystkie uwzglednione w badaniu wymiary w sposoéb istotny sta-
tystycznie oddziatujg na subiektywng jakos¢ zycia (tabela 5.8). Policzony
wspotczynnik korelacji rang Spearmana informuje, Zze najwieksze znacze-
nie majg takie dziedziny zycia, jak: obecne dochody rodziny, sytuacja finan-
sowa, mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb zywnos$ciowych, perspektywy na
przysztos$¢, ogélna ocena zycia. Warto doda¢, ze wyniki te nieco réznia sie

2 Rzetelnos$¢ skonstruowanej skali , subiektywna jakos¢ zycia” jest wysoka (warto$¢ sta-
tystyki Alfa wyniosta 0,856).
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od danych pochodzacych z préby ogélnopolskiej (CBOS 2009; Diagnoza Spo-
teczna 2009), z ktoérych wynika, ze warunki materialne i dochéd w znacznie
mniejszym stopniu warunkujg zadowolenie z Zycia. Tymczasem w przypad-
ku mieszkancow Lodzi warunki materialne i finansowe stanowig najwazniej-
szy czynnik dobrostanu psychicznego. Ma to jednak swoje uzasadnienie.

Tabela 5.8. Wspétczynnik rang Spearmana dla zmiennej ,subiektywna jako$¢ zycia”

Wartos¢ wspot- Prawdopo-

Poziom zadowolenia badanych: czynnika rang dobienstwo

Spearmana (S) testowe (p)
1. Ze swoich relacji z najblizszymi w rodzinie 0,409 0,000
2. Z sytuacji finansowej wtasnej rodziny 0,707 0,000
3. Z relacji z kolegami (grupa przyjacio6t) 0,489 0,000
4.7 obecnych dochod6éw rodziny 0,723 0,000
5. Z mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych 0,681 0,000
6. Ze stanu swojego zdrowia 0,578 0,000
7. Ze swoich osiggniec¢ zyciowych 0,643 0,000
8. Z sytuacji w kraju 0,486 0,000
9. Z warunkéw mieszkaniowych 0,563 0,000
10. Z poziomu dostepnych ddbr i ustug 0,557 0,000
11. Z perspektyw na przysztos$¢ 0,622 0,000
12. Z zycia seksualnego 0,546 0,000
13. Ze swego wyksztatcenia 0,597 0,000
14. Ze sposobu spedzania wolnego czasu 0,498 0,000
15. Z pracy 0,498 0,000
16. Z dzieci 0,268 0,000
17.Z malzenistwa 0,383 0,000
18. Ze stanu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania 0,467 0,000
19. Z opieki zdrowotnej blisko miejsca zamieszkania 0,370 0,000
20. Ze swojego uczestnictwa w kulturze 0,586 0,000
21. Z elit politycznych kraju 0,432 0,000
22.7 catego zycia 0,604 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Odpowiedni poziom dochodéw umozliwia zaspokojenie potrzeb nizszego
rzedu, ktére zgodnie z piramida potrzeb A. Maslowa stanowig punkt wyjscia
do koncertowania sie na potrzebach wyzszego rzedu. Jak twierdza ekonomisci,
w sytuacji zaspokojenia potrzeb podstawowych nastepuje wzrost subiektyw-
nego dobrobytu (Graczyk 2007). Osiaggniecie zas dochodéw pozwalajacych za-
spokoi¢ wiekszo$¢ potrzeb nizszego rzedu umozliwia odblokowanie wrodzo-
nego potencjatu szczescia (Czapinski 2004). ,Badania dynamiczne pokazujg
jednak, ze w dtugim okresie wyzsze dochody nie prowadza do wzrostu poczu-
cia indywidualnego szczes$cia” (Graczyk 2007: 114). Stad tez istnienie tzw. pa-
radoksu dobrobytu, zwanego inaczej paradoksem Easterlina.

W zakresie wszystkich dwudziestu dwdch miar subiektywnej jakosci zy-
cia mozna réwniez wyodrebni¢ te dziedziny zycia, ktére majg najmniejsze
znaczenie dla odczuwanej satysfakcji. Wérdd nich nalezy wymieni¢: dzieci,
opieke zdrowotna blisko miejsca zamieszkania, matzenstwo. Niski wptyw
zadowolenia z dzieci na subiektywng jako$¢ zycia badanych moze wynikaé
z obowigzkéw i trudnosci wychowawczych. Warto dodaé, ze podobny wynik
w tym wzgledzie uzyskano na prébie ogélnopolskiej (CBOS 2009). W przy-
padku opieki zdrowotnej uzyskany wynik rowniez nie jest zaskoczeniem. t.o-
dzianie dos¢ nisko oceniajg funkcjonowanie instytucji ochrony zdrowia na
terenie swojego miasta, co potwierdzajg przeprowadzone badania. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ ankietowanych (82%) wyraza niezadowolenie w tej kwestii.

Odczuwany poziom satysfakcji zyciowej jest zapewne efektem oddziaty-
wania wielu czynnikow. W badaniach amerykanskich udowodniono, Ze lepiej
sytuowane osoby odczuwaja znacznie mniej problemoéw zyciowych i sg bar-
dziej usatysfakcjonowane z zycia (Andrews, Robinson 1991). Innymi stowy,
satysfakcja z zycia pozytywnie koreluje z dochodem gospodarstwa domowego
(Easterlin 1995). Jednak jak sie okazuje, subiektywna ocena jakosci Zycia zale-
zy takze od statusu zawodowego jednostki (Campbell 1981). Poza tym badania
empiryczne pokazuja do$¢ jednoznacznie zalezno$ci miedzy wzrostem docho-
déw a zadowoleniem z zycia. Wynika z nich, Ze bogatsi sg przecietnie szczesliwsi
(Graczyk 2007). Rozlegle badania potwierdzaja takze wplyw poziomu edu-
kacji na postrzeganie wtasnej egzystencji. ,Z badan wykonanych w Czechach,
Niemczech i Polsce wynika, Ze w kazdym z tych krajow liczba niezadowolonych
z zycia wyraZnie malata wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia, a wsréd
ludzi o wysokich cenzusach wyksztatcenia odnotowano relatywnie najwiecej
usatysfakcjonowanych swoim zyciem” (Kaleta, Knie¢ 2007: 138).

Powyzsze zaleznosci potwierdzone zostaty takze w odniesieniu do ba-
danej zbiorowosci. W przypadku subiektywnej jakosci zycia mieszkancow
Lodzi uzyskano istotny statystycznie efekt nastepujacych zmiennych atrybu-
tywnych: wyksztatcenie [F (3,463) = 34,418; p = 0,000], dochéd [F (3,467)
= 2,452; p = 0,000], zawdd [F (5,393) = 14,040; p = 0,000], wiek [F (5,459)
=3,292; p = 0,004]. Przeprowadzone za pomocg testu Bonferroniego poréw-
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nania post hoc ujawnity réznice pomiedzy niektérymi z grup. I tak, z punktu
widzenia poziomu wyksztatcenia wykazano istotne réznice miedzy osobami
posiadajacymi wyksztatcenie najnizsze i najwyzsze (rysunek 5.15).
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Rysunek 5.15. Wyksztatcenie a subiektywna jako$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Najwyzszym poczuciem subiektywnej jakosci zycia cechujg sie osoby
legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym, a najmniejszym te, ktére maja
wyksztatcenie podstawowe. Istotne réznice w kwestii badanej jakosci zycia
dotyczg jednakze wszystkich uwzglednionych grup.

W odniesieniu do dochodu zaobserwowano istotne réznice miedzy trze-
ma grupami (rysunek 5.16).
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Rysunek 5.16. Dochdd a subiektywna jako$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wtasne
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Najwyzszy poziom subiektywnej jako$ci zycia charakterystyczny jest dla
0s6b osiggajacych dochdd powyzej 2500 zt miesiecznie. Drugg najbardziej
zadowolong kategorie stanowia osoby, ktérych dochdd miesci sie w prze-
dziale 1501-2500 zt. Natomiast najnizszg jako$¢ zycia w tym wzgledzie za-
obserwowano u respondentéw zarabiajacych minimum 500 zt.

Subiektywng jakoScig zycia r6znig sie takze przedstawiciele poszczegol-
nych kategorii zawodowych (rysunek 5.17).
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Rysunek 5.17. Zawéd a subiektywna jako$¢ zycia
Zrbdto: opracowanie wtasne

Najwyzszym poczuciem subiektywnej jakosci zycia cechujg sie specjalisci,
najnizszym zas robotnicy wykwalifikowani. Jednakze rozbieznos¢ w tej kwestii
wystepuje takze pomiedzy innymi grupami. Po pierwsze, r6znica dotyczy os6b
nalezacych do kategorii zawodowej ,kierownictwo i wyzsze kadry” oraz ,ro-
botnicy wykwalifikowani”. Po drugie, w kwestii poczucia subiektywnej jakos$ci
roznig sie takze osoby pracujace na wtasny rachunek i szeregowi pracownicy
handlu i ustug. Przy czym, jak to ilustruje rysunek 5.17, wysoki poziom ba-
danego zjawiska dotyczy wtasnie kierownikéw i 0séb prowadzacych wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza.

RézZnice w odniesieniu do poziomu subiektywnej jako$ci zycia zdiagno-
zowano takze w obrebie kategorii wiekowych (rysunek 5.18).

Najwyzsze poczucie subiektywnej jako$ci zycia jest domeng os6b w $red-
nim wieku. Najmniejsze poczucie tej jakosci dotyczy natomiast oséb najstar-
szych.

Przeprowadzone analizy dotyczace uwarunkowan subiektywnej jakosci
zycia potwierdzity poczynione na wstepie zatozenia o wptywie zmiennych
atrybutywnych na badane zjawisko. Jak sie okazuje, wiek, doché6d, wyksztat-
cenie, zawdd stanowig istotne determinanty nie tyko subiektywnej jakosci
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zycia, ale takze jej poszczegélnych wymiardw, tj. globalnej oceny Zzycia i zado-
wolenia czastkowego (zadowolenie ze sfer Zycia).
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Rysunek 5.18. Wiek a subiektywna jako$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Wsré6d uwarunkowan ogdlnej oceny zadowolenia z Zycia wymienia sie,
zdaniem W. Wilsona (1967), rozmaite czynniki, w tym: wiek, zdrowie, dochdd,
poziom wyksztatcenia, stan cywilny, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania i za-
trudnienie. Z badan wynika, ze szczesliwsze sg te osoby, ktére po pierwsze:
pozytywnie oceniajg stan swojego zdrowia, po drugie: majg wysokie dochody,
po trzecie: legitymuja sie wyzszym wyksztatceniem. Na poziom zadowolenia
z zycia ma takze wptyw posiadanie matzonka oraz religijno$¢ (Helliwell 2002).

Wiele z powyzszych zaleznoSci potwierdza sie m.in. w badaniach ogélno-
polskich. Wedtug badan TNS OBOP (2003), czynnikiem najsilniej réznicujacym
0golna satysfakcje z zycia jest sytuacja materialna badanych: im wieksze zado-
wolenie z sytuacji materialnej, tym lepsza ocena swojego zycia. Potwierdzaja
to takze badania CBOS-u. Z wieloletnich obserwacji wynika, Ze poziom satys-
fakcji z wlasnego zycia jest wyraZnie zréznicowany spotecznie. Zalezy on od
potozenia spoteczno-ekonomicznego badanych i jest tym wyzszy, im lepsze
sa warunki materialne, wyzsze dochody na osobe w rodzinie i wyksztatcenie
oraz pozycja zawodowa (CBOS 2009, 2010c). Dane z Diagnozy Spotecznej po-
twierdzity natomiast wptyw wieku na dobrostan psychiczny ludzi. Czynnik ten
okazat sie najsilniejsza determinanta w tym wzgledzie. O tym, Ze zadowoleniu
sprzyja mtody wiek, mozna takze przeczyta¢ w raporcie CBOS-u (2010c).

W celu zbadania determinant zadowolenia z ogélnego poziomu Zycia
mieszkancéw todzi uwzgledniono w analizie nastepujace zmienne niezalez-
ne: wiek, pte¢, wyksztatcenie, dochéd i pozycje zawodowa (tabele 5.9- 5.13).
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Tabela 5.9. Wiek a zadowolenie z zycia (%)

Wiek
Zadowolenie z zycia 65 lat
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Lo
i wiecej
Ocena pozytywna 91,9 78,5 81,9 79,6 64,9 66,7
Ocena ambiwalentna 8,1 14,0 12,0 15,3 26,3 28,6
Ocena negatywna 0,0 7,5 6,0 51 8,8 4,8

Objasnienia: y%=21,63; p = 0,000; VC = 0,227; p = 0,000.
7Zrédto: opracowanie wiasne.

Z dokonanych analiz wynika, Ze pozytywna ocena zycia cechuje gtdwnie
osoby mtode. Im starsi badani, tym mniejsza satysfakcja z Zycia i znacznie
cze$ciej wyrazana opinia ambiwalentna czy tez negatywna. W przypadku
ludzi najmtodszych (18-24) ocena ambiwalentna dotyczy nieco ponad 8%
badanych, a ocena negatywna nie pojawita sie w ogdle. Z prezentowanych ba-
dan wynika zatem, ze wraz z wiekiem poziom zadowolenia z dotychczasowe-
go zycia spada, a oceny sg bardziej krytyczne. By¢ moze jest to podyktowane
suma doswiadczen, jaka rézni osoby mtodsze i starsze, w tym doswiadczen
negatywnych, nie tylko tych osobistych, ale takze spotecznych. Kultura oka-
zuje sie waznym determinantem subiektywnej jakos$ci zycia (Diener 2000).

Oceny satysfakcji z zycia zwigzane sg takze z wyksztatceniem. Potwier-
dza to uzyskany istotny wynik testu chi-kwadrat. Sita zwigzku miedzy ana-
lizowanymi zmiennymi mierzona wspdétczynnikiem V Cramera wskazuje na
istnienie stosunkowo stabej zalezno$ci miedzy ogélnie pojetym zadowole-
niem z zycia a posiadanym wyksztatceniem (tabela 5.10).

Tabela 5.10. Wyksztatcenie a zadowolenie z zycia (%)

Wyksztatcenie
Zadowolenie z zycia zasadnicze ) . . Ogotem
podstawowe $rednie wyzZsze
zawodowe
Ocena pozytywna 54,3 60,2 78,7 89,5 75,6
Ocena ambiwalentna 28,3 29,5 16,8 7,9 18,1
Ocena negatywna 17,4 10,2 4,5 2,6 6,3

Objasnienia: ¥*=39,31; p = 0,000; VC = 0,283; P = 0,000.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Okazuje sie, ze osoby legitymujgce sie wyksztatceniem wyzszym
(89,5%) znacznie lepiej oceniaja swoje dotychczasowe zycie niZ osoby
z wyksztalceniem podstawowym (54,3%). Wyzsze wyksztatcenie przekta-
da sie w sposdb bezposredni na zadowolenie z zycia (Wilson 1967). Niskie
wyksztalcenie sprzyja natomiast ocenom ambiwalentnym i negatywnym,
a wiec ma raczej negatywny wptyw na poczucie szczes$cia w tym wzgledzie.

Jak wiadomo, wyksztatcenie to nie tylko sztywno okre$lony wyznacznik
rodzaju ukonczonej szkoty. To rowniez mniejszy lub wiekszy zasob wiedzy,
umiejetnosci, umozliwiajacy jednostce poznanie otaczajacego Swiata, sku-
teczne w nim dziatanie, a takze realizowanie okres$lonych celéw. Z psycholo-
gicznego punktu widzenia realizacja zaktadanych celéw stanowi kluczowy
element dobrostanu psychicznego. Ludzie czuja sie lepiej, gdy skutecznie
sobie radzg i oczekuja, zZe poradza sobie w przysztosci. Istotne w tym przy-
padku jest rowniez realizowanie celow kompensacyjnych wobec gtéwnej
orientacji tozsamosciowej. Prawdopodobnie fiksacja na jednym, gtéwnym
aspekcie tozsamos$ci prowadzi do poczucia alienacji w obliczu innych, sta-
wianych przez spoteczenstwo zadan zyciowych (McGregor, Little 1998). Po-
krywa sie to z twierdzeniem J]. Czapinskiego (1994), ktéry uwaza, ze ludzie
angazujacy sie w wiele rél spotecznych czujg sie szczesliwszy niz ci, ktérych
aktywnos¢ jest zawezona do niewielu takich ro6l. Zainteresowanie sprawami
wykraczajgcymi poza zycie prywatne zalezy, zdaniem P. Sztompki (1991),
wtasnie od wyksztatcenia. To ono stanowi przestanke dla wyzszych kompe-
tencji i lepszego rozpoznawania otaczajgcej rzeczywistosci.

Wyksztatcenie jest ,sumaryczng charakterystyka kompetencji intelek-
tualnych, kapitatu kulturowego i przygotowania jednostek do wykonywania
rdl zawodowych. [...] To réwniez najwazniejszy (we wspoétczesnych spote-
czenstwach) wyznacznik kariery, rzutuje ono na wielko$¢ zarobkdw, zajmo-
wanie stanowisk i inne atrybuty pozycji spotecznej” (Domanski 2009: 33).
Nic dziwnego zatem, ze miedzy zmiennymi atrybutywnymi zachodzi kore-
lacja istotnie statystyczna. Wspo6tczynnik V Cramera dla wyksztatcenia i do-
choduwynosi0,406 (p=0,000),dlawyksztatceniaipozycjizawodowej: 0,810
(p=0,000).

Jesli uwzgledni sie silny zwigzek wyksztatcenia z dochodem, moz-
na zatozy¢, ze takze ta zmienna bedzie determinowa¢ badane zjawisko
(tabela 5.11).

Uzyskane wyniki testu chi-kwadrat potwierdzajg hipoteze dotyczaca
zaleznosci miedzy dochodem a ogo6lng oceng zadowolenia z zycia bada-
nych. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze wraz ze wzrostem docho-
du rosnie poziom satysfakcji z wtasnego zycia. Do najbardziej zadowolo-
nych naleza respondenci posiadajacy dochéd miesieczny powyzej 2500
zl na osobg, natomiast do najmniej zadowolonych ankietowani uzysku-
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jacy dochdd do 500 zt. Podobne wyniki odnotowano takze w badaniach
CBOS-u (2009). Zaleznos¢ te potwierdzono takze w badaniach zagranicz-
nych. Jak twierdzi ].F. Helliwell (2002), miedzy dochodem a ogélna sa-
tysfakcja z zycia istnieje zalezno$¢ pozytywna: im wyzsze dochody, tym
wieksze zadowolenie.

Tabela 5.11. Dochdd a zadowolenie z zycia (%)

Dochod
Zadowolenie z zycia powyzej
do 500 zt 501-1500zt | 1501-2500 zt 2500 2t
Ocena pozytywna 65,2 62,7 81,1 86,6
Ocena ambiwalentna 21,7 28,1 12,6 12,6
Ocena negatywna 13,0 9,2 6,3 0,8

Objasnienia: x%=29,75; p = 0,000; VC = 0,180; p = 0,000.
7Zrédto: opracowanie wiasne.

Przywotane wyniki badan zdajg sie potwierdzaé¢ powszechne przeko-
nanie aczace jako$¢ zycia przede wszystkim z wysokim poziomem mate-
rialnym. Okazuje sie jednak, Zze wysoki dochéd nie gwarantuje poczucia za-
dowolenia z Zycia. Oznakom bogactwa towarzysza niejednokrotnie apatia,
depresyjnos¢, alienacja i inne formy nieszczescia, bo jak twierdzi M. Wallis
(1993), jakos¢ zycia jest czym$ innym niz poziom zycia. Na ogélny poziom
zadowolenia z zycia ma wptyw wiele innych czynnikéw, w tym takze przyna-
leznos¢ do okreslonej grupy spoteczno-zawodowe;.

Wedtug badann CBOS-u (2009) do najbardziej zadowolonych naleza
przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji. Podobny wynik uzyskano
w prezentowanych badaniach. Pozytywna ocena swojego zycia jest najbar-
dziej typowa wiasnie dla specjalistéw (91,3%) i dla 0séb reprezentujgcych
,Kierownictwo i wyzsze kadry” (85,2%). Wysoki poziom zadowolenia z zycia
towarzyszy takze respondentom pracujgcym na wilasny rachunek (88,9%).
Do najbardziej niezadowolonych naleza natomiast robotnicy wykwalifikowa-
ni. Ponad 11% przedstawicieli tej grupy wystawito swojemu dotychczaso-
wemu Zyciu ocene negatywna, co w poréwnaniu z pozostatymi warto$ciami
stanowi wynik do$¢ znaczacy. Warto podkresli¢, ze wsrdéd osdéb reprezen-
tujacych ,kierownictwo i wyzsze kadry” nie odnotowano zadnej oceny ne-
gatywnej.
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Tabela 5.12. Przynaleznos$¢ do grupy spoteczno-zawodowej a zadowolenie z zycia (%)

Grupa spoteczno-zawodowa
Zadowolenie kierow- pracow= szeregowi . .
L. ) nicy . | robotnicy | pracujacy
z Zycia nictwo g . | pracowni- i
. . specjalisci | umystowi wykwalifi- | na wtasny
i wyzsze . cy handlu .
nizszego : kowani | rachunek
kadry i ustug
szczebla
Ocena 85,2 91,3 82,8 69,9 57,4 88,9
pozytywna
Ocena 14,8 6,5 13,1 258 31,5 6,7
ambiwalentna
Ocena
0,0 2,2 4,0 4,3 11,1 4,4
negatywna

Objasnienia: y?=38,14; p = 0,000; VC = 0,302; p = 0,000.
Zrédto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do zaprezentowanych danych nasuwa sie tylko jeden
wniosek: rodzaj wykonywanego zawodu w istotny (réwniez w sensie sta-
tystycznym) sposob determinuje zadowolenie z Zycia. Sita zwiazku miedzy
analizowanymi zmiennymi, mierzona wspoétczynnikiem V Cramera, wska-
zuje na istnienie wyraznego zwigzku miedzy ogdlna satysfakcja z zycia
a przynaleznoscig do okreslonej kategorii zawodowej. Szczeg6towa analiza
(tabela 5.12) wskazuje na to, Ze osoby posiadajgce wyzszy status zawodowy
naleza do bardziej zadowolonych niz osoby o najnizszym statusie. Wytluma-
czeniem tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze wykonywanie zawodéw o wyz-
szym statusie, po pierwsze: zapewnia wyzsze dochody, po drugie: ksztattuje
odpowiednie nawyki, postawy i strategie Zyciowe, po trzecie: charakteryzuje
sie wiekszg autonomia zawodowa. Dwie pierwsze przestanki sg istotne o tyle,
ze znaczaco determinujg poziom zadowolenia z zycia, co wykazano takze
w niniejszych badaniach. Nie bez znaczenia jest r6wniez poczucie autonomii
zawodowej, czyli swoboda dziatania obejmujgca mozliwo$¢ wyboru zadan,
sposobu ich realizacji i organizowania sobie czasu pracy. Innymi stowy, okre-
$lone zawody dysponujg swojego rodzaju wolnoscig, marginesem swobody,
co z psychologicznego punktu widzenia ma dla wiekszosci jednostek zna-
czenie szczegdlne. Zdaniem A. Banki i R. Derbis (1998: 39), ,je$li cztowiek
w kontakcie ze Swiatem czuje sie wolny, to mozna zatozy¢, ze jest w sytuacji
sprzyjajacej dodatniemu przezywaniu codzienno$ci. A jego og6lne poczucie
jakosci zycia jest wzglednie wysokie”. Mozna zatem przyja¢, ze jednostki re-
prezentujgce zawody, ktore charakteryzuja sie najwieksza autonomia, beda
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odczuwac znacznie wieksze zadowolenie z Zycia niz osoby niedysponujace
jakimkolwiek marginesem swobody. Pierwsza grupe zawodéw tworza m.in.
naukowcy, literaci, twércy kultury, druga natomiast niewykwalifikowani pra-
cownicy fizyczni (Domanski 2009).

W celu poznania uwarunkowan zadowolenia z badanych aspektow zy-
cia mieszkancow Lodzi przeprowadzono jednoczynnikowg analize wariancji.
Rezultaty zaprezentowano w tabeli 5.13.

Tabela 5.13. Zmienne atrybutywne a zadowolenie z poszczegoélnych dziedzin zycia

Zadowolenie Zmienne atrybutywne
z poszczegol-
L ksztat-
nych dziedzin ple¢ wiek dochéd | T zawéd
zycia cenie

Skala zadowo- | F(1465)= | F(5459)= | F(3,437)= | F(4,663)= | F(5,393) =
lenie czastko- 2,066 3,362 32,153 33,315 13,584
we” p=0152 | p=0,003 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
Irodzajsatys- | F(L477)= | F(5471)= | F(3,477)= | F(3,477) = | F(5403)=
fakcji czastko- 2,884 2,570 18,388 39,915 12,185
wej p=0090 | p=0,026 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
I rodzaj satys- | F(1,484)= | F(5479) = | F(3,455) = | F(3,486) = | F(5410) =
fakcji czastko- 1,189 4,259 12,377 25,138 12,094
wej p=0279 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
Il rodzaj satys- | F(1476)= | F(5471)= | F(3,488)= | F(3,478) = | F(5404) =
fakcji czastko- 1,115 23,617 29,441 18,844 8,900
wej p=0299 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000 | p=0,000
IV rodzaj satys- | F(1,483)= | F(3453)= | F(5408)= | F(3484)= | F(5408)=
fakcji czastko- 1,468 27,426 2,971 1,835 2,971
wej p=0228 | p=0000 | p=0,012 | p=0140 | p=0,012
Vrodzajsatys- | F(1486)= | F(3456)= | F(5411)= | F(3,487)= | F(5411)=
fakcji czastko- 1,623 1,693 1,293 3,287 1,293
wej p=0203 | p=0214 | p=0263 | p=0,022 | p=0263

Uwaga: boldem zaznaczono réznice istotne statystycznie.
Zrodto: opracowanie witasne.

Przeprowadzona analiza wykazatla, ze jedyng nieistotnie statystycznie
zmienng jest pte¢. Z analizy $rednich w podgrupach wynika jednak, ze nie-
co bardziej usatysfakcjonowane z uwzglednionych w badaniu dziedzin zycia
sa kobiety. Mezczyzni wyrazajg wieksze zadowolenie tylko w odniesieniu do
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trzeciego rodzaju satysfakcji czastkowej, opisujgcego zadowolenie ze sfery
publicznej i sytuacji finansowej rodziny.

W przypadku ogoélnej skali zadowolenia czastkowego stwierdzono, ze
najwiekszg satysfakcje w tym wzgledzie maja osoby osiggajace dochdd powy-
zej 2500 zt miesiecznie i legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym. Ponad-
to poziom zadowolenia jest wiekszy u os6b w przedziale wiekowym 35-44
lat i specjalistow. Niezadowolenie charakterystyczne jest natomiast dla os6b
osiagajacych najnizsze dochody, posiadajacych wyksztatcenie podstawowe,
robotnikéw wykwalifikowanych, a takze badanych powyzej 65 roku zycia.

W odniesieniu do wyodrebnionych rodzajéow satysfakcji czastkowej
zdiagnozowano réznice miedzy poszczegdlnymi grupami, tj. miedzy oso-
bami o réznych poziomach dochodéw, o odmiennym wyksztatceniu, wieku
i zajmowanej pozycji zawodowej. W tym przypadku najwieksza satysfakcje
odczuwajg osoby z wyzszym wyksztatceniem, uzyskujace najwyzszy dochéd
oraz specjali$ci. Najmniej powodéw do zadowolenia, jak sie okazuje, maja
osoby o najnizszym dochodzie, legitymujace sie wyksztatceniem podstawo-
wym i majgce wiecej niz 65 lat.

Uzyskane rezultaty odnoszace sie do determinant zadowolenia czast-
kowego zdaja sie potwierdzac teoretyczne i empiryczne ustalenia dotyczace
uwarunkowan odczuwanej satysfakcji. Potwierdzono, Ze takie zmienne, jak:
wiek, zawdd, docho6d, wyksztatcenie, pozycja zawodowa, rzutuja nie tylko na
0g6lna ocene zadowolenia z Zycia, ale takze na satysfakcje z poszczegélnych
jego aspektow, tj. Srodowiska Zycia, rodziny, poczucia bezpieczeristwa w miej-
scu zamieszkania, sytuacji finansowej rodziny, Zycia prywatnego i pracy itd.

5.4. Ogodlna ocena jakosci zycia - ujecie syntetyczne

Zdaniem W. Ostasiewicza (2004), w badaniach jakosci zycia wystepuja
dwa rodzaje interpretacji tej kategorii. Pierwszy z nich ma charakter deskryp-
tywny (opisowy), drugi natomiast - komparatywny. ,Opisowa jako$¢ zycia”
staje sie punktem wyjscia do sformutowania dwdch poje¢ pochodnych o cha-
rakterze oceniajgcym - obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia. ,Wyznacza
bowiem obszary obserwacji poprzez okreslenie zbioru cech oraz dziedzin
(sfer, podzbioréw cech) wyznaczajacych globalng jako$¢ Zycia (petne pole ob-
serwacji) i czastkowe jako$ci zycia (dziedzinowe pole obserwacji), i tworzenia
na tej podstawie syntetycznych lub zdezagregowanych (subsyntetycznych lub
jednowymiarowych) miar jakos$ci zycia” (Ostasiewicz 2004: 58).

Przeglad badan nad jako$cig Zycia pokazuje jednak, ze z racji zréznico-
wanych definicji tego pojecia przedstawiciele réznych nauk akcentujg w ba-
daniach empirycznych jej odmienne aspekty. ,Problematyka jakosci zycia
w ujeciu psychologii i socjologii kragzy wokét poje¢ dobrostanu psychicznego
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i subiektywnej jakosci zycia” (Moszynski 2007: 83). Ekonomisci sprowadzaja
jakos$¢ zycia najczesciej do dobrobytu ekonomicznego. Jednakze, ich zdaniem,
jakos¢ zycia odnosi sie do ogdlnego indywidualnego dobrostanu w szerokim
i wielowymiarowym sensie. ,,Opiera sie na tak cenionych wartosciach i celach
spotecznych, jak rowne szanse zyciowe, zapewnienie minimalnego standardu
zycia, zatrudnienie i dostep do zabezpieczenia spotecznego. Dlatego jakos¢ zy-
cia dotyczy nie tylko wymiaru materialnego - dochodu, edukacji i dostepu do
zasobdw, ale rowniez - spotecznego: zdrowia, relacji rodzinnych i miedzyludz-
kich. Tak obszerne ujecie zawiera¢ musi obok obiektywnych miar warunkéw
zycia rowniez subiektywne oceny badanych oséb” (Moszynski 2007: 84).

Konieczno$¢ uwzgledniania zar6wno subiektywnego, jak i obiektywne-
go wymiaru jakoSci zycia wynika takze ze ztozonych relacji miedzy tymi ka-
tegoriami (Ostasiewicz 2004), a gtéwnie z twierdzenia A. Campbella (1976)
o braku jednoznacznego zwigzku miedzy obiektywnymi warunkami zycia
a poziomem zadowolenia z niego. Wiele badan potwierdza, Zze poprawa wa-
runkéw materialnych nie zawsze wptywa na odczuwang satysfakcje z zycia.
Zwiazki miedzy jakoScig subiektywng i obiektywna moga mie¢ niejedno-
znaczny charakter i niekoniecznie musza by¢ skorelowane dodatnio (Czapin-
ski 1994). Tym bardziej ze, jak twierdzi R. Easterlin (1995), wzrost dochodu
i konsumpcji nie jest réwnoznaczny ze wzrostem zadowolenia z Zycia. Poza
tym, jak dowodza ekonomisci, dobra konsumpcyjne w réznym stopniu do-
starczaja ludziom satysfakcji (Oropesa 1995).

W celu sprawdzenia relacji miedzy subiektywna i obiektywng jakos$cia
zycia mieszkancédw Lodzi przeprowadzono analize korelacji. Zalezno$¢ mie-
dzy zmiennymi okazata sie dodatnia, ale staba (r = 0,294; p = 0,000). Podobne
rezultaty uzyskano w wyniku skorelowania ze sobg poszczegd6lnych, omawia-
nych dotad, wymiaréw ogdlnej jakosci zycia, czyli zadowolenia czastkowego,
ogo6lnego zadowolenia z zycia, standardu materialnego, statusu mieszkania,
metrazu mieszkania i dochodu.

Tabela 5.14. Korelacje miedzy poszczegdlnymi wymiarami ogdlnej jakosci zycia (r Pearson)

Zado- Za%%?:;?e_ Standard Status Metraz
wolenie nie material- | mieszka- | mieszka- Dochod
czastkowe . ny nia nia
z zycia
1 2 3 4 5 6 7
Zadowolenie
1
czastkowe
Ogodlne 0,456
zadowolenie 1
Z zycia 0,000**




Rozdziat 5. Jako$¢ zycia - poziom i uwarunkowania 161

1 2 3 4 5 6 7

Standard 0,273 0,300 1

materialny 0,000** 0,000**

Status 0,193 0,199 0,099 L

mieszkania 0,000** 0,000** | 0,028**

Metraz 0,087 0,011 0,081 0,017 L

mieszkania 0,059* 0,810 0,072* 0,713
0,213 0,172 0,134 0,148 0,050

Dochéd 1
0,000** 0,000** |  0,003** 0,001** | 0,264

* Zalezno$¢ istotna na poziomie istotnosci 0,10; ** zalezno$¢ istotna na poziomie istot-
nosci 0,05.
Zro6dto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy (tabela 5.14), miedzy wiekszosScig
zmiennych istnieje korelacja istotna statystycznie. Zauwazy¢ jednak nalezy,
ze sita tej zaleznosci jest bardzo staba. Umiarkowana korelacja dotyczy jedy-
nie dwoch zmiennych, tj. ogélnego zadowolenia z zycia i zadowolenia czgst-
kowego, czyli wymiaréw wchodzacych w sktad subiektywnej jakosci zycia.

Zdaniem W. Ostasiewicza (2004), ostabienie lub zmiana znaku korelacji
miedzy jakos$cig subiektywng a obiektywna moze sie pojawi¢ w dwoch sytu-
acjach. Po pierwsze, gdy ograniczona jest kompleksowos¢ jakosci zycia (np.
ograniczenie do warunkéw materialnych). Po drugie, w sytuacji gdy wystepu-
je tzw. wzgledne poczucie pokrzywdzenia (wzgledna deprywacja). Pierwszy
powdd jest do$¢ zrozumiaty, komentarza wymaga natomiast drugi czynnik
wplywajacy na relacje miedzy wymiarami ogodlnej jakosci zycia.

Pojecie wzglednego pokrzywdzenia dotyczy¢é moze dwdch aspektow.
Pierwszy, bardziej typowy, odnosi sie do opinii jednostki, ktéra ma poczu-
cie, ze znajduje sie w gorszej sytuacji socjoekonomicznej niz inni. Poczu-
cie pokrzywdzenia jest natomiast wzgledne. Zalezy bowiem od tego, z kim
dane jednostki czy grupy sie poréwnuja. Patrzac na tych, ktérym powodzi
sie znacznie lepiej, ludzie czujg sie pokrzywdzeni; patrzac na tych, ktérym
powodzi sie gorzej, czuja sie zadowoleni. Drugi aspekt wzglednego poczu-
cia pokrzywdzenia odnosi sie do rozziewu pomiedzy aspiracjami jednostki
a rzeczywistymi osiggnieciami (Wejnert 2001: 55). Im mniejsza dyspropor-
cja miedzy aspiracjami i osiggnieciami, tym wieksza subiektywna jako$¢ zy-
cia, mimo niekiedy bardzo niskiego poziomu jakoSci Zycia w sensie obiektyw-
nym (Ostasiewicz 2004).

Zgodnie z teoretycznymi zatozeniami i przywolywanymi ustaleniami
empirycznymi, jako$¢ zycia badanej zbiorowosci obejmuje wymiary zaréwno
subiektywnej, jak i obiektywnej jakoSci zycia. W celu jej zbadania zbudowano
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skale ogolnej jakosci zycia. Skonstruowany wskaznik moze przyjmowac war-
tosci od -5 do +5. Informacje o wartosciach skonstruowanej zmiennej zapre-
zentowano za pomoca histogramu (rysunek 5.19).

120+

czestos¢

-5,00 -2,50 0,00 2,50 5,00

Rysunek 5.19. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,,ogdlna jakos$¢ zycia”
Zrédto: opracowanie wiasne

Warto$¢ Sredniej arytmetycznej dla analizowanej zmiennej wynosi 0,44,
przy odchyleniu standardowym 1,81. Wynik ten na tle potencjalnego zakresu
zmiennej wskazuje na bardzo niska jako$¢ zycia badanej zbiorowosci. War-
to zatem zobaczy¢, co determinuje badane zjawisko. Udzielenie odpowiedzi
na pytanie o wyznaczniki ogoélnej jakosci zycia wydaje sie do$¢ istotne w tej
sytuacji.

W odniesieniu do teoretycznych zatozen i empirycznych ustalen przyijeto,
ze potencjalnymi wyznacznikami jakoSci zycia badanej zbiorowo$ci moga
sie okaza¢, podobnie jak w przypadku poszczeg6lnych wymiardéw tej jakosci,
zmienne atrybutywne (wiek, wyksztatcenie, dochéd, status zawodowy). We-
ryfikacje powyzszej hipotezy dokonano za pomoca jednoczynnikowej analizy
wariancji.

W wyniku przeprowadzonych analiz wykazano istotno$¢ zwiazku mie-
dzy og6lna oceng jakosci zycia a zmiennymi atrybutywnymi - wyksztatce-
niem (p = 0,000), wiekiem (p = 0,003), dochodem (p = 0,000) i statusem za-
wodowym (p = 0,000) (rysunek 5.20).
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Rysunek 5.20. Ocena ogdlnej jakoSci zycia w zaleznosci
od wybranych cech demograficzno-spotecznych mieszkancéw Lodzi
Zrédto: opracowanie wiasne

Ksztattowanie sie ogdlnej jakos$ci zycia charakteryzuja nastepujace pra-
widtowoSci:

1) istotne roznice zdiagnozowano miedzy osobami w wieku 35-44 lat
w stosunku do oséb w wieku 18-24 lat oraz 65 lat i wiecej;

2) istotne roznice stwierdzono miedzy wszystkimi grupami wyrdzniony-
mi na podstawie wyksztalcenia, z wyjatkiem oséb z wyksztatceniem podsta-
wowym i zawodowym (w tym przypadku p w teScie Bonfferroniego wynosi
0,446);

3) biorac pod uwage wysoko$¢ dochodu, nie réznia sie istotnie miedzy
sobg jedynie osoby z trzech najnizszych grup dochodowych, a takze z dwdch
najwyzszych.

Z uwagi na to, ze omawiane czynniki sa ze sobg wzajemnie powigzane,
a tym samym ich wspotwystepowanie moze determinowac ogélna ocene ja-
kosci zycia, w jej analizie zastosowane zostaty modele dwuczynnikowej ana-
lizy wariancji, pozwalajgce na zbadanie wptywu danego czynnika przy zato-
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zeniu statego poziomu drugiego czynnika oraz - co wazne - efektu interakcji
(facznego, nierozerwalnego wptywu obu czynnikéw réwnocze$nie).

Po pierwsze, zbadany zostat wptyw wykonywanego zawodu poprzez
pryzmat poziomu wyksztatcenia (rysunek 5.21).
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Rysunek 5.21. Ogélna ocena jako$ci zycia w przekroju zawodu i wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wtasne

Przeprowadzona testem F ocena wpltywu poszczegélnych czynnikéw
wykazata istotno$¢ zaréwno poziomu wyksztatcenia: p = 0,000 (po zatoze-
niu na statym poziomie czynnika ,zaw6d”), jak i na odwrét - wykazata istot-
nos¢ wptywu czynnika ,zawod”: p = 0,003 (po zatozeniu na statym poziomie
czynnika ,wyksztatcenie”). Natomiast nieistotny okazat sie efekt interakcji
(p = 0,883), co oznacza, ze zawdd w analogiczny sposéb réznicuje ogdlng
ocene jakosci zycia w przypadku os6b o réznym poziomie wyksztatcenia.
Wykres potwierdza ten wniosek - niezaleznie od poziomu wyksztatcenia
najnizsza ocena jakosci zycia odznaczali sie robotnicy wykwalifikowani i sze-
regowi pracownicy handlu i ustug (pierwsza grupa), najwyzszym - pracujacy
na wilasny rachunek. Z drugiej strony, ocena jakos$ci zycia byta tym lepsza, im
wyzszy byt poziom wyksztatcenia mieszkancow t.odzi (rysunek 5.21).

Podobna analiza, uwzgledniajgca obok wyksztatcenia poziom dochodu,
wykazata istotno$¢ zar6wno poziomu wyksztatcenia: p = 0,000 (po zatozeniu
na statym poziomie czynnika ,doché6d”), jak i dochodu: p = 0,000 (po zato-
zeniu na statym poziomie czynnika ,wyksztatcenie”). Réwniez i w tym przy-
padku nieistotny okazat sie efekt interakcji (p = 0,195), co oznacza, Ze dochéd
w analogiczny sposéb réznicuje ogdlng ocene jakosci zycia w przypadku oséb
o roznym poziomie wyksztatcenia. Ocena jakoSci Zycia ro$nie wraz z pozio-
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mem dochodu i ma to miejsce dla 0oséb o ré6znym poziomie wyksztatcenia.
Tendencje te sa bardzo podobne zwtaszcza dla 0s6b o wyksztatceniu co naj-
wyzej zawodowym oraz co najwyzej niepelnym wyzszym (rysunek 5.22).
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Rysunek 5.22. Ogélna ocena jako$ci zycia w przekroju dochodu i wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wtasne

Ostatnim elementem analizy jest ocena jakoSci Zycia z uwzglednieniem
dwoch czynnikdw - zawodu i osiaganego dochodu (rysunek 5.23).

zawod
3,00 )
robotnicy
wykwalifikowani,
[ szeregowi pracownicy
handlu i ustug
2,00+ kierownictwo

i specjalisci
pracujacy na whasny

rachunek

1,004

$rednia - skala ogdlnej jakosci zycia
k=)
T
\\o\
!

-2,00+

-3,004

T T T
niski przecietny wysoki
dochéd

Rysunek 5.23. Ogélna ocena jako$ci zycia w przekroju zawodu i dochodu
Zrbdto: opracowanie wiasne
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Mozna przypuszczaé, ze w obrebie poszczegélnych grup zawodowych
ocena ta jest tym lepsza, im wyzszy status materialny (mierzony dochodem)
mieszkancéw t.odzi. Rzeczywiscie ma to miejsce i dzieje sie tak dla wszyst-
kich grup zawodowych. Wptyw pojedynczo rozpatrywanych czynnikéw jest
istotny statystycznie (p = 0,000). Co wiecej, obserwuje sie wyrazne roéznice
(p = 0,05) w ocenie jakosci zycia pod wptywem dochodu w réznych grupach
zawodowych. W przypadku dwoch pierwszych grup, tzn. robotnikéw wykwa-
lifikowanych i szeregowych pracownikéw handlu i ustug oraz kierownikow
i specjalistow, réznice miedzy wszystkimi grupami sg istotne statystycznie,
podczas gdy w przypadku pracujacych na wtasny rachunek jedynie osoby
o wysokich dochodach r6znia sie od pozostatych grup.

Przeprowadzona analiza wariancji - zaréwno jednoczynnikowa, jak
i dwuczynnikowa - wykazata istotno$¢ wptywu podstawowych cech atrybu-
tywnych mieszkancéw t.odzi, takich jak: wiek, wyksztatcenie, dochéd, zawdd,
na ogélna ocene jakosci zycia. Wspotwystepowanie tych cech nie ma jednak
istotnego znaczenia - w obrebie grup dochodowych czy grup wyksztatcenia
pozostate uwzgledniane cechy w podobny sposdb oddziatuja na ocene ogdél-
nej jakosci zycia. L.aczne uwzglednienie trzech czynnikéw (dochdd, wyksztat-
cenie, zawdd) rowniez nie ma istotnego - w sensie statystycznym - znaczenia
dla oceny jakosci zycia.

5.5. Podsumowanie

Gtownym zamierzeniem prezentowanych rozwazan byto zbadanie po-
ziomu ogodlnej jakosci zycia mieszkancow t.odzi. W celu uzyskania rzetelnych
informacji na temat badanego zjawiska analizie poddano dwa wymiary tej
jakosci. Po pierwsze, okreslajac poziom dochodu, sytuacje mieszkaniowg
i dobrobyt materialny todzian, zbadano jako$¢ zycia w wymiarze obiektyw-
nym. Po drugie, analizujac ogdlne zadowolenie z Zycia, a takze zadowolenie
badanych z poszczeg6lnych jego dziedzin (rodzina, praca, sytuacja finansowa
itp.), uzyskano informacje na temat jakosci Zycia w wymiarze subiektywnym.

W odniesieniu do analizowanych wymiaréw jako$ci zycia ustalono m.in.,
ze todzianie charakteryzujg sie relatywnie wysokim poziomem subiektyw-
nej jakosci zycia. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ os6b odczuwa sa-
tysfakcje zaréwno z catego dotychczasowego zycia, jak i jego poszczegolnych
aspektow. Znacznie gorzej wypada niestety obiektywny wymiar jakos$ci zy-
cia. W tym przypadku odnotowano istotng przewage warto$ci ujemnych nad
dodatnimi. Jak sie okazato, wérdéd badanej zbiorowos$ci dominuje niski lub
$redni poziom wskaznikdw obiektywnej jakosci zycia.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zdiagnozowano wsrdéd badanej zbiorowosci
zjawisko tzw. adaptacji, ktora, jak twierdzi M. Rapley (2003: 31), ,,odnosi sie
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do tego, co wielu badaczy postrzega, jako problematyczng kombinacje ztych
warunkdéw zycia i wysokiego poziomu satysfakcji, nazywanej czasami para-
doksem zadowolenia czy paradoksem niemocy (disability)”.

W przypadku ogdlnej jakosci zycia mieszkancéw todzi ustalono, po-
dobnie jak przypadku wymiaru obiektywnego, ze dominuja niskie warto-
$ci badanego zjawiska. Relatywnie wysoki poziom dotyczy zaledwie kilku
procent todzian. Eksploracja wykazata ponadto, ze wszystkie uwzglednione
w badaniu wymiary jakoSci zycia w sposéb istotny statystycznie oddziatuja
na przedmiot analizy. Najwieksze znaczenie dla ogélnej jakosci zycia maja
jednakze sytuacja mieszkaniowa i uzyskiwany dochéd. Odnoszac te wyniki
do piramidy potrzeb A. Maslowa (1990), ma to swoje uzasadnienie. Jedng
z najwazniejszych potrzeb ludzi jest zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu
i na tym w pierwszej kolejnosci koncentrujg swojg uwage.

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o determinantach jakoSci zycia. Po-
tencjalnych wyznacznikéw badanego zjawiska szukano ws$réd zmiennych
atrybutywnych, czyli wtasciwos$ciach, wzglednych atrybutach jednostek
charakteryzujacych ich pozycje w strukturze demograficznej i klasowo-
-warstwowe;j.

Ustalono, ze zmienne te w istotny statystycznie sposéb wptywaja na ja-
kos¢ zycia. Przeprowadzona analiza potwierdzita zaréwno teoretyczne hipo-
tezy, jak i dokonania empiryczne taczace jako$¢ zycia ze zmiennymi statu-
su spotecznego. Jak sie okazato, wyksztatcenie, dochdd i status zawodowy
W znaczacy sposéb wptywaja na og6lng jakos¢ zycia mieszkancow todzi. Wy-
ksztatcenie zdaje sie tutaj odgrywac wazna role. Po pierwsze, stanowi najcze-
Sciej punkt wyjscia do osiggania wysokiego statusu materialnego. Po drugie,
»poziom wyksztatcenia wptywa bezposrednio na wartosci i system orienta-
cyjny jednostki, poniewaz sprzyja elastycznos$ci intelektualnej i szerokosci
spojrzenia” (Kohn, Mach 1986: 15). Wyksztatcenie poszerza takze perspek-
tywe poznawczg i analityczng jednostki, ksztattuje umiejetnosci poréwnywa-
nia, wnioskowania i uogélniania (Koralewicz-Zebik 1987).






ROZDZIAL 6

KAPITAL SPOLECZNY A JAKOSC ZYCIA

6.1. Wstep

Na podstawie teoretycznych zatozen i empirycznych ustalen mozna
przyjaé, ze poziom kapitatu spotecznego i jego typy warunkujg ogélng jakos¢
zycia. Zmienne te wptywaja bowiem na zadowolenie z zycia w réznych jego
aspektach. W prezentowanym rozdziale zostanie podjeta préba sprawdzenia
hipotezy dotyczacej pozytywnego oddziatywania kapitatu spotecznego na
badane zjawisko. Analiza zaleznosci dotyczy dwéch wymiaréw jakosci zycia:
subiektywnego i obiektywnego.

Weryfikacje zatozen umozliwia materiat iloSciowy i jako$ciowy. Poten-
cjalny zwigzek kapitatu spotecznego z jakoscig zycia jest dokumentowany
w oparciu o wykonane analizy statystyczne, a takze na podstawie swobod-
nych wywiadéw przeprowadzonych z przedstawicielami wyréznionych ty-
pow kapitatu spotecznego.

Pierwsza cze$¢ rozdziatu dotyczy zaleznos$ci miedzy poziomem kapita-
tu spotecznego a jakoscia zycia. Zgodnie z dodatkowym celem badania, ana-
liza ta ma charakter pogtebiony. Korelacji zostajag poddane nie tylko ogélne
wskazniki badanych zjawisk, ale takze poszczegdlne ich elementy. Zastoso-
wana procedura umozliwia doktadne zdiagnozowanie relacji, jakie zachodzg
miedzy potencjatem pozostajacym do dyspozycji jednostki, czyli kapitatem
spotecznym, a ogdlnie pojeta jakoscig zycia cztowieka. W podobny sposéb
w drugiej czesSci niniejszego rozdziatu zostaje zbadana relacja pomiedzy
komponentami kapitatu spotecznego a subiektywnym i obiektywnym wy-
miarem jako$ci zycia.

Eksploracja danych ma na celu zweryfikowanie nie tylko ewentualnego
wptywu kapitatu spotecznego na jakos¢ zycia oraz jej poszczegdlne wymia-
ry, ale takze ukazanie znaczenia komponentéw badanego kapitatuy, tj. norm,
sieci i zaufania spotecznego, dla dobrostanu psychicznego oraz dobrobytu.
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6.2. Poziom kapitatu spotecznego a jakos$¢ zycia

Przeglad literatury potwierdza obecne w $wiecie naukowym przekona-
nie, iz dzieki kapitatowi spotecznemu mozna uzyskac znacznie wiecej na roz-
nych ptaszczyznach zycia. Z wielu badan wynika, iz korzystanie z zasobow
kapitatu spotecznego pozytywnie oddziatuje na warunki Zycia poszczego6l-
nych oséb, a takze dobrostan psychiczny, poczucie szczescia oraz zadowole-
nie z zycia i jego aspektow.

W prezentowanych badaniach weryfikacja hipotezy dotyczacej pozytyw-
nego oddziatywania kapitatu spotecznego na jako$¢ zycia obejmuje analize
zwigzku miedzy poziomem kapitalu spotecznego, jego typami a subiektyw-
nym i obiektywnym wymiarem jakosci zycia. W celu syntetycznego ujecia
omawianego zjawiska zalezno$¢ miedzy poziomem kapitatu spotecznego
a jakos$cig zycia zbadano w odniesieniu do jej elementéow sktadowych. Za-
stosowana eksploracyjna analiza danych pozwala precyzyjniej zweryfikowaé
postawiong hipoteze.

Pierwszy etap tej analizy polega na zbadaniu zaleznosci' pomiedzy po-
ziomem kapitatu spotecznego a subiektywng jakoscia zycia, ktérej wyznacz-
nikami s3 ogdlne zadowolenie z Zycia i satysfakcja z poszczegdlnych jego
dziedzin.

Po przeprowadzeniu analiz korelacyjnych okazato sie, ze wiekszo$¢ wy-
znacznikéw subiektywnej jakoSci Zycia posiada istotny statystycznie zwigzek
z kapitatem spotecznym. PoniZzej omo6wiono te, w przypadku ktérych zaob-
serwowano najsilniejszy zwigzek.

Po pierwsze, mozna wskaza¢, ze kapitat spoteczny istotnie (w sensie
statystycznym) warunkuje zadowolenie z zycia (y* = 14,532; p =0,006), przy
czym im wyzszy poziom kapitatu spotecznego, tym lepsza ocena swojego
zycia (rysunek 6.1).

Z badan wynika, Ze osoby posiadajace bogate zasoby kapitatu spotecz-
nego odczuwaja znacznie wieksze zadowolenie ze swojego zycia niz jed-
nostki o niskim poziomie owego potencjatu. Doda¢ nalezy, Ze w grupie os6b
o wysokim poziomie kapitalu spotecznego nie odnotowano negatywnej
oceny satysfakcji z zycia, a oceny pozytywne dotycza ponad 90% badanych.
Mozna zatem wnioskowa¢, Ze posiadanie rozbudowanej sieci kontaktéw
spotecznych, przejawianie zaufania w relacjach miedzyludzkich i podziela-
nie norm prospotecznych wptywa korzystnie na poziom zadowolenia ze
swojego zycia.

1 Zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi zbadano za pomoca testu niezaleznosci chi-kwadrat.
Site zwigzku miedzy zmiennymi zmierzono wspo6tczynnikiem V Cramera.
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Rysunek 6.1. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie z Zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Zdaniem psychologdw, jako$¢ relacji z innym ludZmi ma podstawowe
znaczenie dla ludzkiego szcze$cia (Csikszentmihalyi 1990). ,,Rozwiniete sieci
spoteczne prowadza do szczescia, wzrostu, satysfakcji, a takze do sensowne-
go zycia” (Baker 2000: 16). Na zadowolenie z zZycia ma takze wptyw zaufa-
nie oraz otwarto$¢ na innych ludzi (Seligman 1995). Zaufanie jest bowiem
dobrym wyktadnikiem stabilno$ci stosunkéw spotecznych. Zadowolenie
z zycia zalezy w duzej mierze réwniez od ostatniego komponentu kapitatu
spotecznego, tj. norm spotecznych. Obecno$¢ owych norm daje jednostce po-
czucie bezpieczenstwa i komfortu psychicznego. Funkcjonowanie w ramach
istniejacego systemu aksjonarmatywnego ma niewatpliwie istotne znacznie
dla poczucia zyciowej satysfakcji.

Po drugie, przeprowadzone analizy wykazaty, Ze istnieje istotny staty-
stycznie zwigzek miedzy kapitatem spotecznym a zadowoleniem ze swojego
wyksztatcenia (y? = 22,128; p = 0,000). Zwigzek miedzy zmiennymi ilustruje
rysunek 6.2.

Z danych zaprezentowanych na wykresie wynika, ze najwiecej os6b za-
dowolonych z posiadanego wyksztatcenia jest wsrod tych, ktorzy charakte-
ryzuja sie wysokim poziomem kapitatu spotecznego (73,6%). W tej grupie
0s6b niezadowoleni ze swojego wyksztatcenia stanowia zaledwie 5,6%, na-
tomiast w grupie badanych o niskim poziomie kapitatu spotecznego jest az
20% niezadowolonych. Uzyskane dane pozostaja w zgodzie z teoretycznymi
i empirycznymi ustaleniami dotyczacymi zwigzku, jaki istnieje miedzy ka-
pitatlem spotecznym a wyksztatceniem. Zdaniem W. Bakera (2000), fakt, ze
ludzie potrafia sie ze sobg komunikowag, jest swiadectwem obecnosci relacji
spotecznych zawartych w ludzkiej edukacji. Umiejetno$¢ czytania i pisania to
gtownie funkcja szans edukacyjnych stworzonych przez innych ludzi. Poprzez
relacje spoteczne jednostka osigga kolejne stopnie edukacji, inwestujac tym
samym w kapitat ludzki, ktory jest istotnym elementem sukcesu. Te osobiste
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inwestycje sg mozliwe dzieki kontaktom spotecznym, poniewaz to wtasnie
kapitat spoteczny utatwia kreowanie kapitatu ludzkiego (Baker 2000: 7).

mZadowolony W potowie zadowolony, w potowie nie  ®Niezadowolony

Wysoki

Sredni 21,9%

Niski

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90%  100%

Rysunek 6.2. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie ze swojego wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne

0 znaczeniu sieci spotecznych dla sukceséw edukacyjnych przekonany
jest takze ]. Coleman (1988). W swojej publikacji dotyczacej roli kapitatu spo-
tecznego w tworzeniu kapitatu ludzkiego omawia znaczenie wiezi mikrospo-
tecznych dla sukceséw edukacyjnych jednostki. Rodzinny kapitat spoteczny
istotnie bowiem wptywa na intelektualny rozwdj dzieci. Warunkuje on ich
aspiracje edukacyjne, a takze postawy jednostki wobec wyksztatcenia. Ro-
dzinne relacje, zainteresowanie rodzicow szkola oraz uczestniczenie w jej
zyciu tworza tzw. pomost w miedzygeneracyjnym przekazie zasobdw. Dla-
tego tez J. Coleman podkresla znaczenie stabilnosci lokalizacyjnej, poniewaz
utatwia ona tworzenie relacji spotecznych miedzy rodzicami uczniéw i na-
uczycielami oraz rodzicami szkolnych kolegéw, a takze miedzy uczniami i na-
uczycielami, jak rowniez miedzy innymi cztonkami spotecznosci (Coleman
1988: 109-115).

Kapitat spoteczny jest istotnie powigzany réwniez z pozytywna ocena
perspektyw na przysztosc¢ (y? = 14,410; p = 0,021).

Z danych zaprezentowanych na rysunku 6.3 wynika, ze wysoki poziom
kapitatu spotecznego sprzyja pozytywnym wyobrazeniom na temat swojej
przysztosci. Ma to swoje uzasadnienie. Perspektywy na przysztosc¢ zaleza bo-
wiem od poszczegdlnych komponentéw kapitatu spotecznego. Wazne miejsce
odgrywa tutaj zaufanie, ktore jest wszechobecne w Zyciu cztowieka. Osoba cha-
rakteryzujaca sie wysokim poziomem zaufania spotecznego jest otwarta na in-
nych, chetniej nawigzuje kontakty spoteczne, podejmuje inicjatywy i realizuje
zamierzone cele. Zresztg, jak twierdzi P. Sztompka (2007: 45), ,aby aktywnie
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i konstruktywnie zmierzy¢ sie z przysztoscia, musimy okazywac zaufanie”.
Specyfika wspotczesnego Swiata wymaga od cztowieka zaufania, poniewaz
staje sie ono zasobem pozwalajagcym poradzi¢ sobie w tak intensywnie
zmieniajacym sie otoczeniu. Jednakze plany na przyszto$¢ warunkowane
sa takze posiadanymi sieciami spotecznymi. Rodzina, przyjaciele i znajo-
mi stanowi¢ moga potencjalne Zrédto wsparcia dla jednostki, szczegélnie
iz przysztos$¢ kojarzy sie z niepewnos$cig, zmianami i ryzykiem. W takich
sytuacjach potrzeba czesto wsparcia spotecznego bedacego konsekwencja
przynalezno$ci cztowieka do sieci spotecznej, majacego ogromne znaczenie
w procesie codziennego zmagania sie ze stresem (Sek 2005), takze z tym,
ktory wigze sie z przysztoscia cztowieka. I w koncu nastawienie jednostki
do przysztosci zalezy od systemu aksjonarmatywnego, od norm i warto-
$ci podzielanych przez cztonkéw grup spotecznych, w ramach ktérych ona
funkcjonuje. System aksjonormatywny decyduje bowiem o ludzkich zacho-
waniach, wyznacza kryteria okreslajace, co sie powinno robi¢ i jak poste-
powac¢ w stosunkach miedzyludzkich. Aprobata norm prospotecznych daje
zatem poczucie komfortu psychicznego.
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Rysunek 6.3. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie z perspektyw na przyszto$¢
Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone analizy potwierdzity takze zalezno$¢ miedzy kapita-
tem spotecznym a sferg finansowa. Okazato sie, Ze zaséb ten powigzany jest
istotnie statystycznie zaréwno z zadowoleniem z sytuacji finansowej rodziny
(x2=27,101; p = 0,000), jak rowniez z satysfakcja z uzyskiwanych dochodéw
(x*=21,435; p = 0,000). Charakter tej zalezno$ci jest nastepujacy: im wyzszy
poziom kapitatu spotecznego, tym wieksze zadowolenie badanych z aspektu
materialnego. Zalezno$¢ miedzy zmiennymi ilustruja rysunki 6.4 i 6.5.

Okazuje sie, Ze najwiecej os6b zadowolonych z analizowanych sfer zycia
jest wérod badanych charakteryzujacych sie wysokim poziomem badanego
zjawiska, a najmniej usatysfakcjonowanych - w grupie oséb o niskich zaso-
bach owego potencjatu.
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Rysunek 6.4. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie z sytuacji finansowej rodziny
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rysunek 6.5. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie z dochodéw rodziny
Zrédto: opracowanie wtasne

Wplyw kapitatu spotecznego na kapitat ekonomiczny jednostki zostat
udokumentowany w wielu badaniach. W. Baker (2000) twierdzi, Ze osoby
z bogatym kapitatem spotecznym sa lepiej optacane i szybciej awansuja.
Jego zdaniem, kapitat spoteczny jest powigzany z wieloma korzysciami. Jesli
jednostka wyposazona jest w kapitat spoteczny, to moze go uzy¢ np. w pro-
bach uzyskania pracy. Poza tym, ci ktérzy posiadaja wieksze zasoby kapitatu
spotecznego, beda czesciej zatrudniani poprzez nieformalne kanaty. I w kon-
cu, jak piszg E. Boxmani in. (1991: 52-54), kapitat spoteczny ma niezalezny
wptyw na dochéd.

Badane zjawisko istotnie statystycznie warunkuje takze zadowolenie ze
zdrowia (y* = 14,182; p = 0,007). Z danych zaprezentowanych na rysunku 6.6
wynika, Ze najwiecej os6b zadowolonych z omawianej sfery zycia jest wsrod
0s06b posiadajacych wysoki poziom kapitatu spotecznego. Warto podkresli¢, ze
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miedzy wysokim poziomem kapitatu spotecznego a poziomami $rednim i ni-
skim istnieje znaczna réznica w kwestii oceny zadowolenia ze stanu swojego
zdrowia. Kierunek zaleznos$ci miedzy zmiennymi jest nastepujacy: im wyzszy
poziom kapitatu spotecznego, tym wyzsza satysfakcja z wtasnego zdrowia.
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Rysunek 6.6. Poziom kapitatu spotecznego a zadowolenie ze stanu swojego zdrowia
Zrédto: opracowanie wtasne

Oddziatywanie w sferze zdrowia indywidualnego i publicznego jest jed-
ng z wielu kategorii korzysci z kapitatu spotecznego. W oparciu o literature
przedmiotu wskazuje sie na ,trzy rodzaje zwigzkéw kapitatu spotecznego ze
zdrowiem, ktére wynikajg po pierwsze: z roli wsparcia spotecznego, po drugie:
z roli zréznicowania spoteczno-ekonomicznego i po trzecie: znaczenia eko-
nomii politycznej” (Theiss 2007). ,Wplyw relacji spotecznych na poprawe stanu
zdrowia udokumentowany zostat w wielu przypadkach, poczawszy od zmniejsze-
nia ryzyka powaznej choroby do uwolnienia od przeziebienia” (Baker 2005: 16).

Okazuje sie, ze ludzie posiadajacy bogate zasoby kapitatu spotecznego
cieszg sie lepszym zdrowiem psychicznym i fizycznym. Najszybciej zdrowieja
natomiast ci, ktérzy maja solidne sieci spoteczne (House i in. 1988). Z innych
badan wynika, Ze pary, ktére traktuja siebie nawzajem z szacunkiem, rzadziej
cierpig z powodu choréb zakaznych. Nieszcze$liwe matzenstwo zwieksza
z kolei ryzyko zachorowania o 35% i skraca dtugo$¢ zycia o 4 lata (Gottman,
Silver 2000). S. Szreter i M. Woolcock (2004) twierdza, ze wptyw kapitatu
spotecznego na zdrowie sprowadza sie do akcentowania roli wsparcia spo-
tecznego, ktérego on dostarcza. Zalezno$¢ miedzy indywidualnym kapitatem
spotecznym a zdrowiem jest natomiast uzasadniona poprzez wskazanie ko-
rzysci z posiadania sieci kontaktéw spotecznych, ktére moga stanowi¢ dla
jednostki zrodto psychicznego wsparcia i pomocy.

Opisane powyzej zaleznos$ci pomiedzy kapitatem spotecznym a poszcze-
gbélnymi aspektami subiektywnej jakosci zycia stanowig wazny krok w kie-
runku pozytywnego zweryfikowania postawionej hipotezy. Kolejny etap
owych zamierzen dotyczy zbadania zwigzku pomiedzy kapitatem spotecz-
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nym a skonstruowanymi skalami jakosci zycia: skalg subiektywng, obiektyw-
ng i ogélna. W tym celu przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji
w planie dla grup niezaleznych. W wyniku tych analiz wskazano na istotny
statystycznie efekt zmiennej ,kapitat spoteczny” dla wszystkich trzech przy-
padkéw. W celu sprawdzenia réznic miedzy poszczegélnymi grupami wy-
konano analize post hoc za pomocg testu Bonferroniego. Zaleznos$¢ miedzy
pierwszga parg zmiennych, tj. kapitatem spotecznym, a subiektywng jakoscia
zycia zobrazowano na rysunku 6.7.
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Rysunek 6.7. Kapitat spoteczny a subiektywna jakos$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone poréwnania post hoc ujawnity, Ze istniejg réznice mie-
dzy jedna para Srednich. Istotnie statystycznie r6znig sie od siebie jedynie
osoby o wysokim i niskim poziomie kapitatu spotecznego (p w tescie Bonfer-
roniego wynosi 0,004). Najwyzszy poziom zadowolenia z zycia i jego aspek-
tow dotyczy osob cechujacych sie bogatymi zasobami kapitatu spotecznego
(M =0,23; SD =0,76), a najnizszy tych, ktérzy maja niski poziom tego kapitatu
(M =-0,09; SD =0,74).

Zebrane dane potwierdzaja zatem hipoteze dotyczaca wptywu kapitatu
spotecznego na subiektywna jako$¢ zycia.

Znaczenie kapitatu spotecznego dla zadowolenia z Zycia rozpatruje sie
przede wszystkim w kontekscie wsparcia spotecznego, ktére jest rozumia-
ne jako ,obiektywnie istniejace i dostepne sieci spoteczne, ktoére wyroznia-
ja sie tym, ze poprzez fakt istnienia wiezi, kontaktéw spotecznych, petnia
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funkcje pomocna wobec 0s6b znajdujacy sie w trudnej sytuacji” (Sek, Cieslak
2004: 14-15). Udzielane wsparcie moze dotyczy¢ réznych aspektéow. Dzie-
ki relacjom spotecznym ludzie moga otrzymywac¢, po pierwsze: wsparcie
emocjonalne, polegajace na przekazywaniu emocji podtrzymujacych, uspo-
kajajacych, bedacych przejawem troski i pozytywnego ustosunkowania do
osoby wspieranej, po drugie: wsparcie informacyjne, obejmujace wymiane
i udzielanie informacji oraz dawanie rad, ktdre sprzyjajg lepszemu zrozumie-
niu sytuacji, wtasnego potozenia zyciowego i problemdw, po trzecie: wspar-
cie instrumentalne, polegajace na udzielaniu bezposredniej pomocy w for-
mie pozyczek, daréw lub ustug, i w koncu, po czwarte: wsparcie duchowe,
dotyczace szczegolnie trudnej dla jednostki sytuacji, kiedy pozostate formy
wsparcia nie stwarzaja warunkéw do pozytywnego jej rozwigzania (Kawula
1997; Sek, Cieslak 2004).

Opisane powyzej zaleznoSci nie wyczerpuja wszystkich zyskow z kapi-
tatu spotecznego. Jedna z kluczowych jego funkc;ji jest takze pozytywne od-
dziatywanie na ekonomiczng sfere zycia zbiorowosci i jednostek. Nie dziwi
zatem fakt, iz z przeprowadzonych analiz wynika, ze kapitat spoteczny wa-
runkuje nie tylko subiektywng, ale takze obiektywng jakos¢ zycia. W bada-
nym przypadku, podobnie jak w poprzednim, eksploracja zaleznosci pomie-
dzy analizowanymi zmiennymi ma charakter syntetyczny. Wptyw kapitatu
spotecznego zbadano zaré6wno w odniesieniu do poszczegdlnych wymiarow
obiektywnej jakos$ci zycia, jak i ogélnego wskaznika. Po przeprowadzeniu
analiz zaleznosci okazato sie, ze istnieje statystycznie istotny zwigzek po-
miedzy skalg kapitatu spotecznego a wszystkimi analizowanymi wymiarami
obiektywnej jakos$ci Zycia, tj. dochodem, standardem materialnym i sytuacja
mieszkaniowa (tabela 6.1).

Tabela 6.1. Wspoétczynnik rang Spearmana dla zmiennej ,skala kapitatu spotecznego”

Wymiary obiektywnej Warto$¢ wspoétczynnika Prawdopodobienstwo
jakosci zycia rang Spearmana (S) testowe (p)
Dochéd 0,283 0,000
Standard materialny 0,165 0,000
Metraz mieszkania 0,182 0,000
Status mieszkania 0,150 0,000

Zro6dto: opracowanie wiasne
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Zuzyskanych danych wynika, iz dobra o charakterze materialnym mozna
osiagac takze za pomoca kapitatu spotecznego. Zaréwno kapitat finansowy,
jakiludzki nie sg jedynymi czynnikami warunkujacymi poziom zycia. Czesto-
kro¢ uzyskanie tych débr wiaze sie z dodatkowymi relacjami o charakterze
rodzinno-przyjacielskim. Co wiecej, o sukcesie jednostki w wielu aspektach
zycia przesadza coraz cze$ciej zasada ,nie liczy sie to, co masz, co wiesz, ale to,
kogo znasz”. Mechanizm ten znajduje wspoétczesnie odzwierciedlenie przede
wszystkim w sposobach zatrudniania pracownikéw. Znaczenie kapitatu
spotecznego w tym aspekcie dobrze ilustruje w swojej ksigzce B. Stawecki
(2011). Opisujgc mechanizm zatrudniania po znajomosci, podkresla on role
osobistych powigzan spotecznych przedsiebiorcéw w procesie zatrudniania
nowych pracownikéw. Z przeprowadzonych przez niego badan wynika, iz
»personalne sieci powigzan spotecznych przedsiebiorcéw odgrywaja gtéwng
role w powotywaniu, rozwoju i podtrzymywaniu istnienia matych organiza-
cji” (Stawecki 2011: 233). Uzyskiwanie pracy i tym samym dochodu coraz
czesciej jest warunkowane wykorzystaniem istniejgcych uktadéw relacji spo-
tecznych. Mechanizm ten dotyczy zaréwno oséb poszukujacych pracowni-
kéw, jak zainteresowanych znalezieniem pracy. Dowoddw na poparcie owego
stwierdzenia dostarczajq badania naukowe i obserwacja zycia spotecznego.

Na stuszno$¢ przyjetych zatozen dotyczacych zalezno$ci pomiedzy kapi-
tatem spotecznym a poziomem zycia wskazujg takze wyniki przeprowadzone;j
analizy wariancji. Istotna statystycznie warto$¢ sprawdzianu testu F (p = 0,013)
informuje, Ze wystapity r6znice miedzy srednimi w badanych podgrupach (przy-
najmniej jedna rézni sie od pozostatych), przy czym istotnie réznig sie od sie-
bie tylko dwie grupy, osoby o wysokim i niskim poziomie kapitatu spotecznego
(p = 0,002). Uzyskane réznice ilustruje rysunek 6.8.

Najwyzszy poziom obiektywnej jako$ci zycia wystgpit w grupie badanych
o bogatych zasobach kapitatu spotecznego (M = 0,41; SD = 0,50), a najnizszy
wsrod tych osob, ktére cechuja sie niskim poziomem kapitatu spotecznego
(M =0,21; SD = 0,56). Sktania to do aprobaty hipotezy, Ze dysponowanie sie-
cig powiazan i znajomosci, okazywanie zaufania, akceptacja norm prospotecz-
nych, tzn. kapitat spoteczny, warunkujg poziom zycia jednostki. Uzyskane wy-
niki pozostajg w zgodzie z ustaleniami innych autoréw. Zdaniem Ch. Grootaerta
i T. van Bastelaera (2002), traktujac kapitat spoteczny jako zaséb, mozna do-
strzec zalezno$¢ miedzy jego posiadaniem a zamozno$cig gospodarstw domo-
wych. Zwigzek ten jest wyjasniany poprzez wskazywanie korzysSci z otrzymy-
wania réznorodnych informacji pochodzacych od 0os6b 0 odmiennym zawodzie,
wyksztatceniu i statusie spotecznym (Giza-Poleszczuk i in. 2000: 98).

Wsrod ekonomicznych zyskow z kapitatu spotecznego wymienia sie tak-
ze szeroko rozumiane dary i pozyczki, otrzymywane m.in. jako przeptywy
wewnatrzrodzinne. Prawdopodobienstwo wystepowania zyskéw z kapita-
tu spotecznego w formie owych przeptywoéw zalezy od takich czynnikéw,
jak: wiek beneficjenta, pte¢, uprzednie udzielanie i otrzymywanie pomocy
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wewnatrz rodziny, normatywne zobowigzania w rodzinie, status spoteczny
rodziny i etniczno$¢. Rodziny utrzymujace liczne kontakty z krewnymi, ma-
jace wielu znajomych z réznych $srodowisk i aktywnie uczestniczace w or-
ganizacjach spotecznych sg zwykle bogatsze od nieposiadajacych kapitatu
spotecznego. Wyjasniane jest to transferami prywatnych zasobow ($rodkow
finansowych, débr, czasu przeznaczonego na wykonanie ustug, posiadanej
powierzchni mieszkalnej) miedzy cztonkami rodziny (Szukalski 2002).
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Rysunek 6.8. Kapitat spoteczny a obiektywna jako$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wiasne

Zdaniem A. Gizy-Poleszczuk i in. (2000: 124), ,kapitat spoteczny w po-
staci rodziny oznacza zakorzeniong w strukturze pokrewienstwa/powino-
wactwa (a wiec w strukturze wzajemnych oczekiwan i obligacji) mozliwos¢
zwiekszenia szans jednostki na osiggniecie celu badz zmniejszenie kosztow
jego osiggniecia przez postuzenie sie zasobami innej osoby (jej pozycja, in-
formacjami, do ktérych ma dostep, zasobami finansowymi), z ktérg jednost-
ka pozostaje w relacji spotecznej”.

Dysponowanie kapitatem spotecznym daje jednostce wiele profitéw, po-
czawszy od uzyskania wsparcia innych oséb, po dostep do réznego rodzaju
zasobow znajdujacych sie w dyspozycji poszczegdlnych cztonkdw sieci spo-
tecznych. Innymi stowy, kapitat spoteczny traktowany jako dobro prywatne
pozostajace do dyspozycji jednostki, umozliwia jej osiaganie okreslonych ce-
l6w. Podobnie jak inne formy kapitatu, kapitat spoteczny mozna pomnazac
i czerpac z tego okreslone korzysci, w tym materialne. Sie¢ zalezno$ci i po-
wigzan miedzy jednostkami w duzej mierze wyznacza jednostkowe szanse
swojej sytuacji zyciowej (Giza-Poleszczuk i in. 2000: 28).
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,0golnie zatem, kapitat spoteczny stuzy wzrostowi jakosci zycia catego spo-
teczenstwa zaréwno w wymiarze obiektywnym (np. zamoznosci), jak i subiek-
tywnym (dobrostanu psychicznego, poczucia bezpieczenistwa i identyfikacji ze
wspolnotg)” (Czapinski 2007: 70). Potwierdzaja to przeprowadzone badania,
z ktérych wynika, Ze takze w przypadku ogélnej jakosci zycia uzyskano istotny
statystycznie efekt zmiennej ,kapitat spoteczny” (F (2,424) = 6,084; p=0,003).

Przeprowadzone za pomocg testu Bonferroniego poréwnania post hoc
ujawnity réznice pomiedzy skrajnymi grupami. Najwyzszym poziomem jako-
$ci zycia cechujg sie osoby posiadajace najwyzszy poziom kapitatu spoteczne-
go (M =0,23; SD =0,76), a najnizszym - badani posiadajacy najmniejsze zasoby
owego kapitatu (M =-0,94; SD = 0,74). ZaleznoSci te ilustruje rysunek 6.9.
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Rysunek 6.9. Kapitat spoteczny a ogdlny poziom jakosci zycia
Zrédto: opracowanie wtasne

Poniewaz jakos$¢ zycia i jej poszczegdlne wymiary rdéznicuje nie tylko ka-
pitat spoteczny, ale takze zmienne atrybutywne, zbudowano model regres;ji,
do ktérego wiaczono: kapitat spoteczny, wiek, wyksztatcenie, dochéd i zawod.
Tym samym mozliwa byta ocena wptywu kapitatu spotecznego na jakos¢ zy-
cia przy zatozeniu statego poziomu zmiennych atrybutywnych?. Z przepro-
wadzonych analiz wynika, Ze na tle pozostatych czynnikéw wplyw kapitatu
spotecznego na jako$¢ Zycia jest istotny statystycznie (p = 0,006) (tabela 6.2).

Skonstruowany model wyjasnia ksztattowanie sie jako$ci zycia w ponad
30% (R? = 0,329); prawie 70% zmiennosci jako$ci zycia wynika zatem z in-

? Zmienne atrybutywne (zmienne jako$ciowe) przeksztatcone zostaly do postaci
zmiennych 0-1 (traktowanych jako quasi-ilo§ciowe). Dla kazdej ze zmiennych przyjeto jako
grupe odniesienia kategorie najliczniejsza, poniewaz najpetniej reprezentuje ona populacje.
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nych czynnikéw. Potwierdzaja to ustalenia innych badaczy - ,odczuwany po-
ziom satysfakcji zyciowej jest efektem jednoczesnego oddzialywania wielu
czynnikdéw [...]. Nie tylko uwarunkowania tradycyjne, takie jak: wiek, poziom
wyksztatcenia, status na rynku pracy, zdrowie lub sytuacja dochodowa, ale
réwniez zwigzane ze stanem psychicznym, a nawet historia zycia danej osoby

i jej przesztymi doswiadczeniami” (GUS 2013).

Tabela 6.2. Wyniki estymacji modelu jakoSci zycia

Wspot-
Wspotczynniki nie- | czynniki
standaryzowane standary-
Model Zowane t Istotno$¢
btad stan-
B dardowy beta
Stata 0,131 0,119 X 1,106 0,270
Poziom kapitatu spotecznego 0,137 0,050 0,134 2,774 0,006
podstawowe -0,293 0,160 -0,093 -1,827 0,069
Wyksztatcenie | zawodowe -0,349 0,113 -0,178 -3,072 0,002
wyzsze 0,226 0,104 0,131 2,179 0,030
do 500 zt -0,747 0,167 -0,215 -4,458 0,000
Dochadd
1501-2500 zt -0,421 0,075 -0,266 -5,586 0,000
18-24 0,004 0,176 0,001 0,021 0,984
25-34 -0,025 0,112 -0,014 -0,227 0,821
Wiek 35-44 0,236 0,110 0,125 2,135 0,034
45-54 0,138 0,108 0,075 1,275 0,203
65 lat i wiecej -0,131 0,135 -0,052 -0,975 0,331
kierownictwo 0322 | 0,170 0,109 1,899 0,058
i wyzsze kadry
specjalisci 0,324 0,162 0,133 1,997 0,047
pozostali umy-
Przynaleznost | stowi 0,143 0,120 0,081 1,189 0,235
zawodowa i pra-
SZeregowl pra 0121 | 0,114 0,067 1,062 0,289
cownicy
pracujacy na
wtasny rachu- 0,414 0,151 0,160 2,730 0,007
nek

Objasnienia: B - wspdtczynnik regresji, t — statystyka t-Studenta, p - prawdopodobien-
stwie w tescie t istotno$ci wspotczynnika regresji; R? = 0,329.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wedtug raportu GUS (2013), wsrdd potencjalnych czynnikéw warunku-
jacych jakos¢ zycia wazne miejsce zajmuja te o charakterze kulturowym czy
psychologicznym. Na podstawie modelu regresji logistycznej autorzy publi-
kacji wykazali, iZ na poziom satysfakcji zyciowej najsilniejszy wptyw miat
dotychczasowy przebieg zycia oraz ocena ogélnego stanu zdrowia. Do waz-
nych determinant zadowolenia z Zycia nalezy zaliczy¢ takze samopoczucie
psychiczne, bycie w zwigzku z kim$ oraz intensywno$¢ kontaktéow z innymi
ludZmi.

Zastosowane metody statystyczne (jednoczynnikowa analiza wariancji
i analiza regresji wielozmiennowej) potwierdzaja, ze kapitat spoteczny jest
zasobem, ktoérego funkcjonalno$¢ polega na oddziatywaniu na jakos¢ i stan-
dard zycia ludzi (Theiss 2007). Wiaze sie on z pozytywna postawa wobec zy-
cia, aktywnym zmaganiem sie z trudno$ciami, satysfakcja z zycia, dgzeniem
do realizacji waznych celoéw, rados$cia zycia, podmiotowoscia itp. Ma istotny
wptyw na dobrostan psychiczny jednostki.

Jak twierdzi W. Baker (2005 ), kapitatl spoteczny jest wyznacznikiem
szczes$cia i warunkuje takze dtugo$c¢ zycia. Zdaniem psychologdéw, podstawo-
wa motywacjg w zyciu jest partycypacja: wzrost i rozwéj powigzan z innymi
ludzmi (Baker 2000; Miller, Stiver 1997). Rozbudowane sieci spoteczne dajg
jednostce poczucie szczes$cia i satysfakcji. Co wiecej, ludzie z bogatymi siecia-
mi spotecznymi zyja dtuzej. ,Z wielu badan wynika, ze wiezi spoteczne i rela-
cje odgrywaé moga istotng role w zakresie determinowania statusu zdrowot-
nego” (Berkman, Syme 1979: 79). Wprawdzie, jak twierdzi W. Baker (2005),
nie wszystkie mechanizmy sa w peini zrozumiate, ale powigzanie miedzy
sieciami i dtugowiecznos$cig wydaje sie spowodowane zaréwno przez zmia-
ny behawioralne, jak i biologiczne. Potwierdzeniem tej tezy sa m.in. badania,
z ktorych wynika, Ze czeste uczeszczanie na nabozenistwa religijne reduku-
je Smiertelno$¢ nie tylko ze wzgledu na zmiany w zachowaniu - tendencje
do wiekszej liczby kontaktow spotecznych, poprawe praktyk zdrowotnych
i pozostawanie w zwigzku matzenskim - ale takze ze wzgledu na znaczenie
religii w zyciu cztowieka (Strawbridge i in. 1997). Podobne wnioski ptyna
z badan L.F. Berkman i S.L. Syme’a (1979), ktorzy przez 10 lat badali zalez-
nosci miedzy sieciami spotecznymi, stylem zZycia a praktykami zdrowotnymi.
Na podstawie uzyskanych wynikoéw stwierdzili, Ze samotne osoby byty trzy
razy bardziej narazone na $mier¢ niz osoby podtrzymujace wiezi spoteczne.
Dokumentowanie powigzan miedzy sieciami spotecznymi a dtugoscig zycia
wykazato ponadto, Ze wazny jest nie tyle specyficzny typ powigzan, co licz-
ba relacji spotecznych. Kapitat spoteczny stanowi bowiem swoistego rodzaju
ochrone dla jednostki (Baker 2000). Petni réwniez role zasobu osobistego,
ktéry moze by¢ wykorzystywany w nietatwych dla jednostki sytuacjach, m.in.
w kontekscie nowego tadu i przystosowania sie do szybkiej, gtebokiej zmiany
spotecznej (Sztompka 2002). Potwierdza to ]J. Czapinski (2007: 56), wedtug
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ktérego ,ratunkiem w trudnych latach zmian okazywato sie dla Polakéw licz-
ne grono przyjaciot i silne wiezi spoteczne. Samotni byli w gorszej kondycji
od o0s6b zyjacych w zwigzku matzenskim”. Dzieki kapitatowi spotecznemu
dokonuje sie bowiem integracja ludzi. Dlatego tez jest on czesto poréwny-
wany do ,spotecznego kleju”, do substancji, ktéra w dostowny lub posredni
sposoéb spaja ludzi (Bartkowski 2007).

Kapitat spoteczny, poza oméwionym aspektem spotecznym, posiada tak-
Ze wyraznie zaznaczony aspekt ekonomiczny. Podobnie jak inne kapitaty daje
jednostce mozliwo$¢ osiggania okreslonych celéw, ktére moga mie¢ bezpo-
$rednie przetozenie na dobrobyt materialny. Kapitat spoteczny, jak stwierdza
P. Sztompka (2002: 366), stwarza jednostce lepsze mozliwo$ci uzyskiwania
innych spotecznie cenionych zasobéw - bogactwa, wtadzy, prestizu itp. Lu-
dzie, ktérzy dysponuja kapitatem spotecznym, mogg szybciej znalez¢ prace,
dowiedzie¢ sie o jakich$§ nieznanych innym mozliwosciach inwestycyjnych,
zyska¢ pomoc i wsparcie w ktopotach, zdoby¢ wplywy, a nawet podwyzszy¢
prestiz dzieki pojawianiu sie zjawiska ,wzajemnej adoracji” i klikowej re-
klamy. Autor ilustruje ten fenomen konkretnym przypadkiem. ,Indagowani
w magazynie »Gazety Wyborczej« biznesmeni z pierwszej dziesigtki najbo-
gatszych ludzi w Polsce prawie nieodmiennie wskazywali, Ze tajemnica ich
sukcesu jest wtasnie rozbudowany kapitat spoteczny: kontakty, znajomosci,
rodzina, koledzy ulokowani w dobrych miejscach - w polityce, bankowosci,
urzedach, policji” (Sztompka 2002: 366). W tym kontekScie ujawniaja sie
typowe funkcje terminu ,kapitat”, ktéry zajmuje jedno z pierwszych miejsc
wsrdod podstawowych kategorii ekonomii. Pojecie kapitatu odnosi sie bowiem
do ,tych zasobdéw, ktére utatwiajg badz umozliwiajg racjonalnym jednostkom
osiaganie celéw ekonomicznych. W tym ujeciu kapitat definiowany jest przez
funkcje, jaka petni w celowych dziataniach ekonomicznych, czyli nakierowa-
nych na produkcje bogactwa i zaspokojenia potrzeb” (Stawecki 2011: 21).

Ekonomiczny aspekt kapitatu spotecznego jest postrzegany jako czyn-
nik warunkujgcy nier6wnosci spoteczne. Zdaniem T. Gardziela i P. Dtugosza
(2004: 348), ,,0 rozwarstwieniu, nierdwnos$ciach spotecznych i jakosci zycia
w nowym tadzie decyduje przede wszystkim kapital spoteczny”. Z przepro-
wadzonych badan w ramach Podkarpackiego Sondazu Spotecznego wynika,
Ze osoby wyposazone w kapitat spoteczny maja znacznie lepszy poziom zy-
cia, sg tez czesciej beneficjentami wolnego rynku i deklaruja wyzsza jakos¢
zycia mierzong zadowoleniem z Zycia. Zdaniem cytowanych autoréw, przy-
nalezno$¢ do grup o wyzszym statusie spotecznym $wiadczy o dostepie do
pieniedzy, wtadzy i prestizu. Osoby te zawdzieczaja swdj sukces bogatym
zasobom kapitatu spotecznego. Uzyskane wyniki pokazuja takze, Ze respon-
denci wyposazeni w kapitat spoteczny znacznie lepiej przystosowuja sie do
zachodzacych przemian i zyskuja na transformacji wiecej niz ludzie takowe-
go kapitatu pozbawieni (Gradziel, Dtugosz 2004: 349).
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6.3. Wymiary kapitatu spotecznego a jakos$¢ zycia
6.3.1. Zaufanie a jakos$¢ zycia

Przeglad literatury i badan empirycznych na temat zaufania spoteczne-
go utwierdza w przekonaniu, Ze zaufanie nie jest przestarzatym zasobem
typowym tylko dla spoteczenstw tradycyjnych, ale wraz z rozwojem nowo-
czesnych form spotecznych stato sie niezbednym elementem wspotczesnego
spoteczenstwa (Sztompka 2007). I cho¢ wydaje sie, Ze napisano juz na jego
temat tak wiele, to zaufanie nadal jest interesujacym przedmiotem rozwazan
i badan. Owo zainteresowanie wynika z wielu powodéw, czego potwierdze-
niem sg liczne dokonania empiryczne i teoretyczne. Wsrdd nich mozna wy-
mieni¢: zmiany polegajace na przej$ciu od spoteczenstw opartych na losie
do spoteczenstw opartych na ludzkiej podmiotowosci, globalng wspétzalez-
nos¢, heterogeniczng strukture spoteczng, pojawienie sie nowych zagrozen
i niebezpieczenstw, brak przewidywalnosci dziatan ludzkich, ograniczong
transparentno$¢ otoczenia spotecznego, coraz powszechniejsza anonimo-
wo$¢ ludzi, ktérzy majq wpltyw na nasze zycie itp. (Sztompka 2007). Dotykajg
nas zatem zmiany pokoleniowe, demograficzne, wzrost roli mediéw (Hardin
2009: 19). Ich konsekwencjg jest niepewno$¢ co do dziatan, jakie podejma
inni, zagubienie w $wiecie informatyki i globalizacji, obawa o negatywne
konsekwencje osiggniec¢ cywilizacyjnych i technicznych etc. Zaufanie staje sie
zatem niezbednym zasobem pozwalajagcym poradzi¢ sobie ze zmiennoscia
zycia spotecznego. Tym bardziej Ze jest ono wkomponowane w struktury po-
lityczne, gospodarcze i spoteczne.

Zaufanie ma réwniez wymiar ekonomiczny. Dowodzi tego m.in. F. Fukuy-
ama, ktory przedstawia klika kluczowych tez dotyczacych profitéw z zaufa-
nia w sferze ekonomicznej. Uwaza on, po pierwsze, Ze im wyzZsze zaufanie
w danym spoteczenistwie, tym wyzszy poziom zamoznoS$ci danego narodu.
Po drugie, wyZzszemu poziomowi zaufania towarzyszy wyzszy poziom eko-
nomicznego dobrobytu danego panstwa. I po trzecie, im wyzszy poziom za-
ufania w obrebie spoteczenistwa, tym nizszy jest poziom kosztéw transakcji
w obrebie systemu gospodarczej wymiany (Fukuyama 1995). W tym ujeciu
zaufanie ma warto$¢ pragmatyczng, poniewaz jako pewnego rodzaju niefor-
malna norma zmniejsza koszty ekonomicznej transakgcji, czyli koszty kontro-
li, zawierania kontraktéw, rozsgdzania sporéw i egzekwowania formalnych
porozumien (Inglehart 1997). Potwierdza to amerykanski laureat Nagrody
Nobla w dziedzinie ekonomii, D. North, wedtug ktérego Zrédtem zaréwno hi-
storycznej stagnacji, jak i obecnego niedorozwoju krajéw Trzeciego Swiata
jest niezdolno$¢ spoteczenstw do stworzenia warunkéw obnizajacych kosz-
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ty transakcji (Zack, Knack 2000). Obdarzanie ludzi zaufaniem pozytywnie
oddziatuje bowiem na udane zwigzki ekonomiczne, zwiekszajac wydajnosé¢
systemu.

Zaufanie spoteczne ma takze wazne konsekwencje dla funkcjonowania
spoteczenstwa. Zdaniem K.S. Cook (2001), pelni ono role spoiwa, ktore spra-
wia, Ze kooperacja, solidarnos$¢ i altruizm stajg sie mozliwe. Ludzie, ktorzy
nie ufajg innym, sg mniej sktonni do wspétpracy i postaw altruistycznych. Co
wiecej, zaufanie zbliza nas do ludzi i stanowi punkt wyjscia do nawigzywania
relacji. Moze by¢ zatem budulcem spotecznej solidarnosci. Jego nieobecnos¢
natomiast przyczynia¢ sie moze do roztamu spotecznego. Bo jak twierdza
psychologowie, im wieksza nieufnos¢ jednostki w stosunku do innych, tym
mniejsze prawdopodobienstwo, ze wejdzie ona z nimi w interakcje (Yamaga-
shi 2001). Brak zaufania sprawia, Zze ludzie stajg sie wobec siebie podejrzli-
wi (Kramer 1995) i przejawiajg antyspoteczne zachowania (Gurtman 1992).
Sita zaufania spotecznego polega takze na tym, Ze ma ono znaczenie dla pra-
widtowego funkcjonowania jednostki, wptywa bowiem na optymizm i satys-
fakcje z zycia (Freitag 2003).

Biorac pod uwage funkcjonalno$¢ zaufania i jego znacznie dla spotecz-
nych i ekonomicznych aspektdéw zycia jednostki, zbadano jego wplyw na su-
biektywng i obiektywng jako$¢ zycia. W celu rzetelnego uchwycenia zwigzku
pomiedzy zmiennymi zastosowano pogtebiong analize, a tym samym rézne
metody badawcze.

Do zbadania zwigzku pomiedzy ogélnym wskaznikiem zaufania a ogdl-
ng, subiektywna i obiektywng jakoscig zycia zastosowano jednoczynniko-
wa analize wariancji. W wyniku przeprowadzonych analiz wykazano istot-
nos$¢ réznic miedzy zaufaniem spotecznym a wszystkimi z analizowanych
zmiennych. W celu sprawdzenia réznic miedzy poszczeg6lnymi grupami
wykonano analize post hoc za pomoca testu Bonferroniego (rysunek 6.10).

Przeprowadzone poréwnania post hoc ujawnity réznice w kwestii ba-
danych wymiardw jakosci zycia pomiedzy grupami o niskim, srednim i wy-
sokim zaufaniu spotecznym. We wszystkich trzech przypadkach najwyzsze
miejsce na skali jakosci zycia maja osoby o wysokim zaufaniu spotecznym
(rysunek 6.10). Zaréwno og6lna, jak i subiektywna oraz obiektywna jako$¢
zycia zyskuja najwyzsze warto$ci wsrod osob ufajacych innym. Najnizszy po-
ziom badanych wymiaréw jako$ci zycia odnosi sie do oséb cechujacych sie
niskim poziomem zaufania spotecznego. Wyniki przeprowadzonych analiz
potwierdzajg zatem teoretyczne zatozenia dotyczace znaczenia zaufania dla
jakosci zycia. Uzyskane dane pozostaja w zgodzie takze z rezultatami innych
badaczy (F. Fukuyama, M. Freitag, E.M. Uslaner, P. Sztompka).
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Zrbdto: opracowanie witasne
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Po uwzglednieniu owej zgodnosci, a takze uzyskanych danych poszerzo-
no zakres analiz i podjeto probe zweryfikowania zwigzkéw pomiedzy po-
szczegblnymi aspektami ogélnego zaufania spotecznego a wymiarami jako$ci
zycia: subiektywnym i obiektywnym. Inspirujace poznawczo jest sprawdze-
nie, czy rodzaj zaufania spotecznego ma wptyw na zadowolenie z zycia oraz
poziom materialny. Informacje pozwalajgce na ocene zalezno$ci pomiedzy
badanymi zmiennymi zawiera tabela 6.3.

Tabela 6.3. Rodzaje zaufania spotecznego a wymiary jakosci zycia

Wymiary jakosci zycia

Zaufanie spoteczne

subiektywny obiektywny

Publiczne

%* = 39,548; p = 0,000
VC=0,292; p = 0,000

¥?=11,056; p = 0,026
VC=0,151; p = 0,000

Prywatne

x%=55,955; p=0,000
VC=0,346; p=0,000

x?=26,059; p=0,000
VvC=0,230; p=0,000

Zgeneralizowane

%% =17,286; p = 0,000
VC=0,196; p = 0,000

¥?=6,173;p=0,187
VC=0,115;p=0,187

* Boldem zaznaczono zalezno$¢ istotng statystycznie.
Zro6dto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze trzy badane rodzaje zaufania,
tj. publiczne, prywatne i zgeneralizowane, sg powiazane (istotnie statystycz-
nie) z subiektywna jakoScig zycia. Okazuje sie zatem, Ze osoby ufajace swoim
bliskim, przedstawicielom instytucji oraz wiekszosci ludzi oceniajg swoje zy-
cie, a takze jego aspekty znacznie lepiej niz ci, ktérzy nie ufajg. Uzyskane dane
s3 potwierdzeniem znaczenia zaufania w Zzyciu cztowieka, szczegélnie we
wspoétczesnym $wiecie, ktory peten jest niepewnosci, chaosu i zmienno$ci.
Mozna by powiedziec¢ za P. Sztompka (2007), Ze zaufanie spoteczne w obec-
nej rzeczywistosci odgrywa kluczowa role. Swiat, w ktérym zyjemy, cechuje
anonimowo$¢, zagrozenia, niebezpieczenstwa, ogromne zréznicowanie, seg-
mentacja rol, spektrum potencjalnych wyboréw itp. Zaufanie nabiera w tym
kontekscie wyjatkowego znaczenia. Potrzeba go bowiem w kazdym aspekcie
zycia, aby lepiej i skuteczniej radzi¢ sobie z otaczajaca nas rzeczywistoscia.
Brak zaufania spotecznego powoduje, iz ludzie wycofuja sie z wielu sfer zycia,
nie potrafig sie w nim odnaleZ¢, s bierni w swoich dziataniach, gdyz boja sie
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zaryzykowac. Nieufno$¢ wprowadza w zycie cztowieka stany niepokoju i nie-
pewnosci. Przektada sie to oczywiscie na relacje spoteczne. Osoby nieufne
maja tendencje do wycofywania sie z Zycia spotecznego i zdaja sie gtéwnie na
siebie. Taka postawa w spos6b bezposredni i po$redni wpltywa na jako$¢ zy-
cia. Wiele badan potwierdza bowiem powszechne przekonanie o znaczeniu
sieci spotecznych dla dobrostanu psychicznego cztowieka. Obecnos$¢ innych
ludzi wigze sie z wieloma korzys$ciami, zaréwno materialnymi, jak i, a moze
przede wszystkim, o charakterze emocjonalnym. Taka funkcje spetnia bar-
dzo czesto rodzina, dlatego tez nie dziwi relatywnie silny zwigzek pomiedzy
zaufaniem prywatnym (do rodziny, bliskich) a subiektywng jakoscig zycia
(tabela 6.3). Wydaje sie wrecz oczywiste, ze ci, ktorzy ufaja swoim bliskim,
cieszg sie zadowoleniem z zycia i jego aspektow. Rodzina stanowi bowiem
niezmiennie od wielu lat najwazniejszg warto$¢ dla Polakéw, na co wskazuja
badania CBOS-u (2005, 2010c). Stanowi rdwnieZz pewna oaze i miejsce, gdzie
cztowiek moze nabrac sit do zycia. Dlatego tez zaufanie do bliskich jest jed-
nym z wazniejszych w kontekscie zyciowej satysfakcji. Dotyczy ono nie tylko
aspektu subiektywnego, ale takze obiektywnego. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, Ze zaufanie prywatne ma takze najwieksze znaczenie dla drugie-
go wymiaru jako$ci zycia (tabela 6.3). Zaufanie do rodziny, bliskich, sgsiadow
czy wspoétpracownikéw przektada sie na poziom zycia. Osoby nalezace do
najblizszego kregu jednostki daja jej bardzo czesto wsparcie o charakterze
materialnym. Dostep do okreslonych débr jest niejednokrotnie konsekwencja
dodatkowych powigzan i zwigzkdéw o charakterze rodzinno-przyjacielskim.
W przypadku mieszkania jest to najczesciej wsparcie finansowe rodziny lub
przejecie lokalu na skutek darowizny lub spadku. W przypadku zarobkéw
jest to bardzo czesto rekomendacja przyjaciot lub rodziny, jak réwniez prze-
kazywanie zainteresowanemu przez kregi spoteczne okreslonych informacji
0 mozliwos$ci pozyskania odpowiedniej pracy” (Starosta 2012: 294).

6.3.2. Sieci spoteczne a jakos$¢ zycia

Korzysci z posiadania sieci spotecznych jest wiele. Jak twierdza M. Foley
i B. Edwards, to wtasnie sieci spoteczne ,zapewniajg dostep zaré6wno do za-
sobdw, jak i informacji. Sieci konstytuuja takze najwazniejsze sfery interakc;ji,
podczas ktdrych jednostki moga postrzegac zasoby zaré6wno jako osiagalne,
jak i cenne” (Foley i in. 2001: 27). Sieci spoteczne mogg dawac¢ jednostkom
czy tez grupom spotecznym korzy$ci materialne i niematerialne. Dzieki sie-
ciom jednostki moga zyska¢ dostep do zasobéw ekonomicznych i kulturo-
wych (Bourdieu 1990; Bourdieu, Wacquant 2001). Sieci spoteczne utatwiaja
bowiem przeptyw informacji. Moga one dostarczy¢ jednostce wiedzy na te-
mat potencjalnych wyboréw i mozliwosci, o ktérych jednostka nie mogtaby
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sie dowiedzie¢, gdyby nie kontakty spoteczne. Jednakze dostep do innych lu-
dzi poprzez inwestowanie w relacje z nimi, zdobywanie sobie miejsca w sie-
ci, oznacza nie tylko dostep do posiadanych przez nich informacji, ale takze
dostep do wiedzy, majatku, wiadzy i prestizu (Lin 2001: 38).

Zdaniem ]. Colemana (1988), wiezi spoteczne, jakie wplywaja na jed-
nostke i jakie ma ona do dyspozycji, znaczaco oddziatywaja na nabywanie
przez nig dwu form kapitatu ludzkiego: wyksztatcenia i umiejetnosci oraz
cech indywidualnych, przydatnych do osiggniecia sukcesu ekonomicznego.
W pierwszym okresie zycia szczeg6lny wplyw na jednostke ma srodowisko
spoteczne, w ktdrym przebiega socjalizacja jednostki. Drugi typ srodowiska
mikrospotecznego, poza tym rodzinnym, to Srodowisko spoteczne z pézniej-
szego okresu zycia, w ktorym wieksza jest rola sieci spotecznych tworzonych
przez jednostke.

0 znaczeniu sieci spotecznych dla kapitatu osobistego jednostki przeko-
nany jest takze W. Baker (2000: 4), ktory twierdzi, ze sieci te odgrywaja duza
role w przypadku ,indywidualnych atrybutéw” jednostki, tj.: ,naturalnego
talentu, inteligencji, edukacji, wysitku i szczescia”. Zdaniem W. Bakera nalezy
mie¢ $wiadomos¢, ze te indywidualne atrybuty zawsze potaczone s3 z siecia-
mi. Po pierwsze, oczywiste jest, Ze talent zalezy od genoéw, ale odziedziczo-
ne zdolnosci tylko w czes$ci wyjasniaja osiagniecia jednostki. Otoczenie jest
rownie wazne, jesli nie wazniejsze. Wedtug W. Bakera, talent jest wyrazany
i rozwijany poprzez relacje z innymi ludZmi. Duza role w jego odkrywaniu
i rozwijaniu odgrywaja zwiazki z rodzing, przyjaciéimi, nauczycielami, tre-
nerami i innymi osobami. Po drugie, od sieci spotecznych zalezy w pewnym
stopniu takze inteligencja. Z racji tego, Ze jest ona podatna na zmiany, moz-
na ja ksztattowac. Stad tez wazna role odgrywa tutaj Srodowisko spoteczne,
bo dzieki niemu rozwija sie ludzki umyst. Po trzecie, sieci spoteczne maja
wptyw takze na edukacje jednostki. Fakt komunikowania sie Swiadczy o tym,
jak wiele relacji spotecznych zaangazowanych jest w ludzka edukacje. Jak
pisze W. Baker (2000: 7), ,my piszemy i czytamy, poniewaz inni - rodzice,
krewni, nauczyciele, korepetytorzy, starsze rodzenstwo oraz przyjaciele - na-
uczyli nas tego”. Po czwarte, rowniez wysitek, jaki podejmuje jednostka, jest
powigzany ze spotecznym kontekstem. Jak wiadomo, niektére miejsca pracy
sg motywujace, a inne demotywujace. Idac dalej, jest bardziej prawdopodob-
ne, ze jednostka bedzie pracowata intensywniej w wysoko produktywnym
miejscu pracy niz w nisko produktywnym. Wedtug W. Bakera, wiele zalezy
od kadry zarzadzajacej. Dobrzy menadzerowie wiedzg, Ze motywowanie pra-
cownikow jest bardzo wazne. Oni rozumiejg, ze Srodowisko spoteczne w du-
zym stopniu wplywa na wysitek. I w koncu, po piate, réwniez szczescie jest
osadzone w kontekscie spotecznym. Niektorzy ludzie znajduja sie po prostu
we wlasciwym miejscu i o wtasciwym czasie. Badania pokazujg, ze szczesliw-
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cy zwiekszajg swoje szanse poprzez relacje spoteczne. Poza tym kreatywnos¢
tez moze by¢ zarzadzana. Na przyktad, kreatywne osoby zwiekszaja swoje
szczescie, podchwytujac pomysty innych, uczac sie od innych, a takze korzy-
stajac z pomocy innych ludzi itp. (Baker 2000: 8).

Korzysci z posiadania bogatych sieci spotecznych dotycza nie tylko sfe-
ry osobistej, ale takze zawodowej. Jak przekonuje W. Baker (2000), istnieja
twarde dowody potwierdzajace wptyw kapitatu spotecznego na wydajnos¢
biznesowa. Jednostki, ktére buduja i uzywaja kapitatu spotecznego, otrzymu-
ja lepsza prace i ptace, szybciej awansujg, sg bardziej wptywowe i skuteczne
w poréwnaniu z ich réwie$nikami, ktérzy nie chca korzystac z sieci spotecz-
nych.

Dziatanie sieci na rynku pracy potwierdzit w swoich badaniach takze M.
Granovetter (2005). Twierdzit on, Ze z racji tego, iz wszystkie kontakty spo-
teczne w sposob nieunikniony dostarczaja informacji, szczegéty dotyczace
pracodawcow, pracownikéw oraz miejsc pracy przeptywaja nieprzerwalnie
przez sieci spoteczne, ktore ludzie utrzymuja gtéwnie z przyczyn pozaekono-
micznych. ,Poniewaz jednostki wykorzystujg kontakty spoteczne w miejscu,
w ktoérym sie znajdujg i nie musza ponosi¢ dodatkowych inwestycji na ich
wytworzenie, ich koszt jest mniejszy niz bardziej formalny sposéb poszuki-
wania pracy. Ze wzgledu na fakt, iZ wcze$niej istniejace sieci spoteczne s3
nier6wnomiernie rozdzielone pomiedzy jednostki, niezaleznie od procesow
spotecznych, ktére doprowadzity do ich powstania, bedg one tworzyty nie-
réwne pola gry w obrebie rynku pracy, niezaleznie od tego, czy aktorzy chcie-
li tego czy nie” (Granovetter 2005: 36-37).

Jak sie okazuje, dostep do sieci spotecznych nie tylko wywiera wptyw na
zachowania jednostki na rynku pracy, ale takze odzwierciedla nieréwnosci
o charakterze spoteczno-ekonomicznym i r6znice miedzy ludZmi w ramach
tego rynku. Znacznie mniejszg mozliwo$¢ znalezienia lepszej pracy maja oso-
by pozostajgce bez pracy, ze wzgledu na gorszy dostep do korzystnych sieci
spotecznych. Pomocna moze sie jednak okaza¢, jak twierdzi M. Granovetter
(1973), sita stabych wiezi spotecznych, poniewaz osoby, z ktérymi jest sie
stabo zwiazanym, obracajg sie w zupetnie innych kregach spotecznych, co za-
pewnia dostep do zupelnie innych informacji.

Biorac pod uwage zaprezentowane rozwazania dotyczgce korzysci z po-
siadania sieci spotecznych, a takze ich hipotetyczny zwiazek z jakoScia zycia,
podjeto probe zbadania zwigzkdw pomiedzy skalg sieci spotecznych a su-
biektywnym, obiektywnym i ogdlnym wymiarem jakos$ci zycia. Przeprowa-
dzone analizy wykazaly, Ze sieci spoteczne w istotny statystycznie sposéb
warunkuja jedynie subiektywna jako$¢ Zycia.

W przypadku subiektywnej jakosci zycia przeprowadzone testy post hoc
ujawnily réznice pomiedzy osobami reprezentujagcymi wysoki i niski poziom
sieci spotecznych. Osoby posiadajgce bogate sieci znacznie lepiej oceniaja
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swoje zycie i jego aspekty niz osoby dysponujace niewielkimi sieciami kon-
taktow spotecznych. Brak istotnych réznic stwierdzono natomiast w odnie-
sieniu do pozostatych wymiaréw jakosci zycia. Zaprezentowane wykresy
$rednich pokazuja pewne prawidtowosci w kwestii obiektywnej i ogdlnej
jakosci zycia (rysunek 6.11) - osoby charakteryzujace sie rozlegltymi siecia-
mi spotecznymi majg najwyzsza pozycje na skali zaréwno w odniesieniu do
poziomu materialnego, jak i ogélnej jako$ci zycia.
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Rysunek. 6.11. Sieci spoteczne a ogélna, obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia
Zrédto: opracowanie wtasne

0 znaczeniu kontaktow spotecznych dla dobrostanu psychicznego oraz
poziomu zycia przekonanych jest wielu teoretykdw i badaczy (Baker 2000;
Czapinski 2005; Halpren 2005; Erickson 2004). Funkcjonalno$¢ sieci spo-
tecznych ma kilka wymiaréw. Po pierwsze, sie¢ kontaktéw spotecznych moze
przynosi¢ korzysci w postaci wsparcia emocjonalnego. Ujawnia sie tutaj bar-
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dzo wazny, bo psychologiczny aspekt korzysci z posiadania sieci spotecznych.
Jednakze istotne znaczenie ma takze wsparcie materialne. Kapital w postaci
kontaktow spotecznych okresla potencjalne mozliwosci dziatan i potencjalne
zasoby, z ktérych mozna skorzystaé. W sieciach zawarte sag bowiem takie za-
soby, ktére jednostkom moga przynosi¢ okreslone profity. Zdaniem W. Bake-
ra (2000), osoby posiadajgce rozlegte sieci maja wieksze szanse na znalezie-
nie lepszej pracy i osigganie wyzszych dochodéw. Relacje pomiedzy sieciami
a uzyskiwanym dochodem stwierdzono réwniez w przeprowadzonych bada-
niach (VC = 0,327; p = 0,000). Wynika z nich, Ze im bardziej rozbudowane
sieci spoteczne, tym wyzszy dochdd.

Podsumowujgc opisane relacje pomiedzy sieciami spotecznymi a jako-
$cia zycia, warto podkres$li¢ znaczenie zasobéw kontaktéw spotecznych dla
subiektywnej jakos$ci zycia. Relacje z innymi ludZmi okazujg sie mie¢ waz-
ne znaczenie dla satysfakcji, jaka ludzie czerpia ze swojego zycia - zaréw-
no widzianego jako catoksztatt, jak i w odniesieniu do jego poszczegdlnych
aspektow. Pomiedzy sieciami spotecznymi a tzw. zadowoleniem ogélnym
(VC=0,283; p =0,000) i czastkowym (VC = 0,360; p = 000) wystepuje zalez-
nos¢ istotna statycznie. Lepsza oceng obydwu aspektéw jakosci zycia ciesza
s3 niewatpliwie osoby o wysokim poziomie sieci spotecznych. W przypadku
tych o niskim poziomie wystepuje tendencja odwrotna. Trzeba podkresli¢, iz
sieci kontaktéw wyraZnie réznicujg zyciowa satysfakcje. Wedtug W. Bakera
(2000: 17), sa dwie rzeczy, ktére przesadzaja o ludzkim szcze$ciu: interesu-
jaca praca i jakos$¢ relacji z ludzmi. Jego zdaniem, rozbudowane sieci spotecz-
ne prowadza do szcze$cia i satysfakcji, a Zyciu nadajg gtebszy sens. Ludzie
funkcjonujacy w dobrych sieciach ciesza sie natomiast lepszym zdrowiem
psychicznym i fizycznym.

6.3.3. Normy spoteczne a jako$¢ zycia

Normy spoteczne w opinii wielu socjologéw to uksztattowane kulturowo
wzory zachowan uznawane za pozadane. Stanowia one wzoér, wedtug ktore-
go oceniane jest dziatanie ludzkie w zwigzku z petnionymi rolami spotecz-
nymi. Dziatania zgodne z obowigzujacymi normami sg na ogét aprobowane,
a niezgodne - dezaprobowane. Te aprobowane przez spoteczenstwo wigza
sie najczesciej z nagradzaniem, te drugie z sankcjami. Je$li zatem zachowanie
ma by¢ nagradzane, nalezy postepowac zgodnie z obowigzujacymi w danej
grupie normami spotecznymi.

Istnienie norm spotecznych pozwala przewidywac zachodzace pomiedzy
jednostkami interakcje, dzieki czemu ludzie wiedza, czego powinni oczekiwac
i co dawa¢ w zamian, co wolno, a czego nie wolno robi¢. Normy spoteczne for-
mutuja takze odpowiednie reguty gry, dyskwalifikujac nieodpowiednie srod-
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ki do osiagniecia stawianych sobie celéw (Ossowska 1986). Refleksja wobec
narzuconych celéw i srodkéw stanowi podstawe odpowiedzialno$ci moralne;j.
Wraz z zaufaniem jest traktowana przez teoretykdw osobowosci i moderni-
zacji jako cecha osobowosci nowoczesnej, aktywnie dziatajacej na rzecz reali-
zacji stawianych przez siebie celéw (Stomczynski 1999). Postawa taka ogra-
nicza moralny relatywizm, ktéry w ocenie wielu moralistow i etykéw $wieci
dzi$ triumfy, a jego rola wzrasta wraz z modernizacjg. Zjawisku temu towa-
rzyszy niski poziom aprobaty norm spotecznych. W rezultacie rozprzestrzenia
sie kultura cynizmu, manipulacji i obojetnosci (Sztompka1997). Zachowania
anormatywne stanowig jednak nie tylko zagrozenie dla jednostki, ale takze dla
spoteczenstwa. Budowanie wspoélnoty, zdaniem M.S. Szczepanskiego (2000),
jest mozliwe tylko i wytacznie poprzez akceptacje wspolnych dla danej zbio-
rowosci norm spotecznych, ktére rodzg postawy prospoteczne, ustepujac tym
samym miejsca postawom egocentrycznym i przestepczym. Tylko normatyw-
nie spdjna grupa jest w stanie podejmowac takie inicjatywy, ktérych gtéwnymi
cechami sg dobro wspdlne i gotowo$¢ do rezygnacji z wlasnych indywidual-
nych korzysci. Stad tez tak wazny element stanowi moralny rygoryzm, ktérego
wyrazem jest umiejetnos$¢ odrozniania dobra od zta.

Podzielanie obowigzujacych norm stwarza przestanki dla powstania
wiezi moralnej, obejmujacej wieksze zbiorowosci i przyczyniajacej sie do
budowania tego, co miesci sie w ramach kapitatu spotecznego. Podzielane
i akceptowane normy spoteczne utatwiajg lub ograniczaja dziatania ludzi na
rzecz wspoélnego dobra i gotowos$¢ do rezygnacji z ich bezposrednich indy-
widualnych korzysci (Coleman 1990). Dzieki normom spotecznym mozliwe
jest zatem wieksze skoordynowanie spoteczenstwa w zakresie tego, co J. Co-
leman (1990) nazywa kapitatem spotecznym, czyli umiejetno$¢ wspotpracy
w grupach i organizacjach w celu realizacji wspdlnych celéw. Oddziatywanie
norm spotecznych ma zatem istotne znaczenie dla istnienia porzadku spo-
tecznego, a takze dla tworzenia i rozwoju dobra wspoélnego, gdyz przyczynia
sie do przetamywania egocentryzmu spotecznego. To przektada sie z pewno-
$cig na jako$¢ zycia. Funkcjonowanie w spoteczenstwie o trwatym i spéjnym
systemie aksjonormatywnym ma do$¢ oczywiste zalety, wptywa bowiem
zaré6wno na dobrostan psychiczny, jak i dobrobyt. ,Wytworzenie w ramach
zbiorowosci trwatego systemu aksjonormatywnego jest istotne nie tylko dla
jednostki, bo ofiarowuje jej poczucie istnienia tadu spotecznego, tym samym
zwiekszajac u niej poczucie bezpieczenstwa, ale réwniez przynosi obiek-
tywne korzys$ci wszystkim cztonkom jej zbiorowosci” (Michalska-Zyta 2012:
222). Prze$Swiadczenie, Ze inni postepuja wedtug podobnych norm, wigze
sie z racjonalna oceng przewidywalnosci zachowania innych i jednoczesnie
zwieksza te przewidywalno$¢, aktywizujac jednostke do wspotpracy z inny-
mi i realizowania indywidualnych celéw. To sprzyja z kolei zaspokajaniu po-
trzeb zyciowych, tak waznych z punktu widzenia jakosci zycia.
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W celu zweryfikowania zwigzku pomiedzy poziomem akceptacji norm
spotecznych a jako$cig zycia przeprowadzono jednoczynnikowgq analize wa-
riancji (rysunek 6.12).
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Rysunek 6.12. Normy spoteczne a ogdlna, obiektywna i subiektywna jakos¢ zycia
Zrédto: opracowanie wtasne

W wyniku przeprowadzonych analiz wykazano istotno$¢ zwiazku mie-
dzy poziomem aprobaty norm spotecznych a trzema zmiennymi: ogélna,
subiektywna i obiektywng jakoscig zycia. Przeprowadzone za pomoca testu
Bonferroniego poréwnania post hoc wykazaty istotne réznice pomiedzy po-
szczegb6lnym grupami charakteryzujacymi sie réznym poziomem aprobaty
norm spotecznych. Istotnie réznym poziomem subiektywnej jakoSci Zycia ce-
chuja sie osoby posiadajgce wysoki i niski poziom akceptacji badanych norm.
Biorac pod uwage obiektywna jako$¢ zycia, stwierdzono istotng w sensie sta-
tystycznym réznice pomiedzy wszystkimi trzema grupami. Istotne réznice
stwierdzono takze w przypadku ogdlnej jakosci zyciu. W tym przypadku ten-
dencje sg analogiczne, jak w odniesieniu do satysfakcji zyciowe;.
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Na podstawie przedstawionych zaleznosci pomiedzy badanymi zjawiska-
mi mozna stwierdzi¢, iZ normy spoteczne stanowigce podstawe kapitatu spo-
tecznego odgrywaja znaczaca role w poszczegélnych aspektach jakosci zycia.
Zaprezentowane wykresy Srednich dobrze ilustrujg zbadane prawidtowosci.
Okazuje sie, Zze osoby w najwiekszym stopniu akceptujace badane normy osig-
gaja najwyzsza pozycje na skali obiektywnej, subiektywnej i ogdlnej jakosci
zycia. Oznacza to zatem, iz normy te stuzg zaréwno zyciowej satysfakgcji, tj. za-
dowoleniu z zycia i jego aspektdw, jak i poziomowi materialnemu. Ten wptyw
moze mie¢ dwojaki charakter. Zdaniem P. Starosty (2012: 169), ,bezposrednio
lub posrednio normy spoteczne bedace istotnym sktadnikiem struktury grupy
wchodza w zakres kapitatu spotecznego jako zbioréw zasobdw, z ktérych ko-
rzysta jednostka za przyzwoleniem grupy w celu osiggniecia zaréwno grupo-
wych, jak i indywidualnych korzysci”. Uzyskiwanie okreslonych korzysci dzieki
normom spotecznym ma wazkie znaczenie dla zaspokajania zaréwno potrzeb
typu egzystencjalnego (,miec”), jak i potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem
(,by¢”) czy tez potrzeb dotyczacych kontaktu spotecznego (,kochac i by¢ ko-
chanym”), a zatem tego, co miesci sie w obszarze jakosci zycia. Odnoszac sie
do uzyskanych wynikdéw, jak i do wnioskow z obserwacji spotecznej rzeczywi-
sto$ci, mozna skonstatowag, ze normy spoteczne réznie oddziatujg na jakos¢
zycia. Niektdre z nich majg wieksze, a inne mniejsze znaczenie dla subiektyw-
nego samopoczucia i dobrobytu materialnego.

W przypadku omawianych badan analizie poddano sze$¢ norm stano-
wigcych podstawe kapitatu spotecznego: podmiotowos¢, prawdomdwnosé,
wzajemno$¢, wspotprace, tolerancje i sprawiedliwo$¢. Jak wynika z danych
zaprezentowanych w tabeli 6.4, zalezno$¢ pomiedzy badanymi zmiennymi
ksztattuje sie w do$¢ zréznicowany sposob.

Tabela 6.4. Wspoétczynnik rang Spearmana dla wymiaréw jakosci zycia

Warto$¢ wspoétczynnika rang Spearmana (S)
Analizowane normy
spoteczne subiektywna jako$¢ obiektywna jako$¢ ogélna jakosé zycia
zycia zycia

1. Podmiotowo$¢ 0,330 0,283 0,265

2. Prawdomoéwno$é 0,192 0,165 0,178

3. Wzajemnos¢ 0,234 0,157 brak zalezno$ci
4. Wspotpraca 0,162 0,152 0,149

5. Tolerancja 0,158 0,193 0,184

6. Sprawiedliwos$¢ 0,164 brak zalezno$ci brak zalezno$ci

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla zdecydowanej wiekszosci par omawianych zmiennych zaleznos¢ jest
istotna statystycznie. Bioragc pod uwage dodatni znak wspé6tczynnika, mozna
wskaza¢, Ze normy te w pozytywny sposob oddziatuja na badane zjawisko.
Policzony wspotczynnik korelacji rang Spearmana informuje, iz najwieksze
znaczenie dla wszystkich trzech aspektéw jakosci zycia ma norma podmioto-
wosci. Autodeterminizm, tzn. zdolno$c¢ stanowienia o sobie i poczucie spraw-
stwa, zdaje sie mie¢ wazkie znaczenie zaré6wno dla satysfakcji zyciowej, jak
i dla dobrobytu materialnego.

6.4. Podsumowanie

Zgromadzone dane empiryczne dowodza istnienia zwigzkéw pomiedzy
kapitatlem spotecznym a jako$cig zycia jednostki. Istniejace zaleznosci po-
miedzy badanymi zjawiskami spotecznymi potwierdzone zostaty zaréwno
w wyniku ogdlnego poziomu kapitatu spotecznego, jak i jego poszczegolnych
wymiarow.

Przeprowadzone korelacje potwierdzaja hipoteze méwiaca o wpltywie
kapitatu spotecznego na subiektywna, obiektywna i ogdlng jakos$¢ zycia. Oka-
zZuje sie, ze im wyzszy poziom Kkapitatu spotecznego, tym lepsze zadowolenie
z zycia oraz z jego aspektéw. Innymi stowy, jednostki cechujace sie wysokim
kapitatem spotecznym oceniajg swoje dotychczasowe zZycie i jego poszcze-
gblne dziedziny znacznie lepiej niz te osoby, ktére wyrdzniajg sie niskim po-
ziomem tego zasobu. Znaczace jest réwniez to, ze wysoki poziom kapitatu
spotecznego przektada sie na poziom obiektywnej jako$ci Zycia. Analizy wy-
kazaty, iz badani posiadajacy bogate zasoby kapitatu spotecznego cechujg sie
wyzszym poziomem materialnym niz osoby o niskich zasobach. Mozna za-
tem przyja¢, ze ten rodzaj kapitatu wptywa m.in. na dochdd jednostki, a takze
na inne aspekty sktadajace sie na poziom zycia. Kapitat spoteczny ma zatem
szczegblne znaczenie dla ogoélnej jakosci zycia cztowieka. Czyni je znacznie
lepszym i bardziej wartosciowym, poniewaz korzysci z tego kapitatu dotycza
wielu aspektéw ludzkiego zycia. Korzystanie z kapitatu spotecznego zwiek-
sza mozliwo$¢ realizowania celdéw, co przektada sie zaré6wno na wymiar psy-
chiczny, jak i materialny. Dlatego tez ten typ kapitatu faczy sie zaréwno z do-
brostanem, jak i dobrobytem.

Warto na koniec podkresli¢, iz wszystkie wymiary kapitatu spotecznego
maja znaczenie dla badanych aspektéw jakosci zycia. Zaréwno wysoki po-
ziom sieci, jak i zaufania czy norm spotecznych daje okreslone profity w kwe-
stii zadowolenia z Zycia i poziomu materialnego. A zatem wspétwystepo-
wanie komponentdéw kapitatu spotecznego przektada sie zapewne na jego
efektywnos¢. Spojny kapitat spoteczny jest znacznie bardziej wartoSciowy
niz kapitat rozproszony.



ROZDZIAL 7

TYPY KAPITALU SPOLECZNEGO A JAKOSC ZYCIA

7.1. Wstep

Zgodnie z metodologicznymi zatoZeniami, kapitat spoteczny analizowa-
ny jest w niniejszym opracowaniu z punktu widzenia jego poziomu i struk-
tury. Poziom kapitatu spotecznego i jego uwarunkowania omoéwiono w roz-
dziale czwartym. Wyrdzniono trzy poziomy badanego zjawiska: niski, Sredni
i wysoki. Skonstruowano takze jego typologie. Wytoniono trzy typy kapitatu:
niespdjny kapitat zaufania, spdjny kapitat sieciowo-normatywny i niesp6jny
kapitat normatywny (rozdziat 4.5). Zastosowana metodologia ma stuzy¢ do-
ktadnemu przeanalizowaniu zwigzku, jaki zachodzi miedzy kapitatem spo-
tecznym a jakos$cig zycia.

Pierwszy etap badania zalezno$ci pomiedzy wymienionymi zjawiskami
spotecznymi polegat na sprawdzeniu, w jakim stopniu poziom kapitatu spo-
tecznego warunkuje subiektywny, obiektywny i ogdlny poziom jakos$ci zycia.
Inspirujgce poznawczo jest takze zweryfikowanie wptywu na jako$¢ zycia
wyréznionych typow kapitatu spotecznego. I temu zagadnieniu poswiecony
jest ten rozdziat.

Skonstruowanie typologii kapitatu spotecznego nastgpito w oparciu
o dominujace wartosci jego komponentéw, tj. sieci, norm i zaufania. Kazdy
z typdw charakteryzuje sie zréznicowanym udziatem wymienionych wy-
miarow, co z kolei przektada sie na funkcjonalno$¢ danego typu. Biorac pod
uwage znaczenie poszczeg6lnych komponentéw, mozna domniemac, iz naj-
bardziej funkcjonalny bedzie ten typ kapitatu, ktéry cechuje sie najwyzszym
udziatem sieci, norm i zaufania. Niewatpliwie znajduje to odzwierciedlenie
takze w kontekscie jakosci zycia.

Weryfikacja hipotezy dotyczacej wptywu typu kapitatu spotecznego na
poszczegdlne wymiary jakosci zycia ma charakter dwupoziomowy. Poziom
pierwszy obejmuje opracowanie materiatu iloSciowego, natomiast poziom
drugi - analize materiatu jako$ciowego.
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7.2. Typy kapitatu spotecznego a subiektywna
i obiektywna jako$¢ Zycia

Dla petniejszej charakterystyki relacji pomiedzy kapitatem spotecznym
a jakoscig zycia zbadano relacje wyréznionych typow kapitatu i satysfakcji
zyciowej oraz dobrobytu materialnego. Celem podjetej analizy byto spraw-
dzenie, czy istniejg istotne (w sensie statystycznym) réznice w przypadku
poszczegdlnych typdw kapitatu spotecznego w kwestii jakos$ci zycia i jej wy-
miaréw. Przeprowadzono zatem jednoczynnikowg analize wariancji. W wy-
niku podjetych dociekan wykazano istotnos¢ zwigzku pomiedzy badanymi
zjawiskami spotecznymi. Przeprowadzone za pomocg testu Bonferroniego
poréwnania post hoc pokazaty natomiast istotne réznice pomiedzy grupami
0s6b o réznym typie kapitatu spotecznego.

Eksploracja danych wykazata, ze typ kapitatu spotecznego istotnie
réznicuje obiektywna jako$¢ zycia (poziom zycia), subiektywna jakos¢ zy-
cia (zadowolenie z zycia i jego dziedzin) oraz zmienng uwzgledniajaca te
dwa wymiary, czyli og6lng jakos$¢ zycia. Prawidtowosci te ilustrujg rysunki
7.1-7.3.
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Przeprowadzona analiza pozwala na wskazanie nastepujacych prawidto-
wosci:

1) wystepuja istotne réznice miedzy jakos$cia zycia (we wszystkich wy-
miarach) oséb reprezentujacych dwa typy kapitatu spotecznego: niespoj-
ny kapital zaufania i spojny kapitat sieciowo-normatywny. Oznacza to, ze
w kwestii subiektywnej, obiektywnej i ogolnej jakosci Zycia istotnie réznig
sie miedzy soba osoby posiadajace kapitat spoteczny, w ktérym dominuje
komponent zaufania wzgledem tych, ktérzy dysponuja rozbudowanymi sie-
ciami spotecznym, przejawiaja zaufanie w relacjach spotecznych oraz akcep-
tuja normy spoteczne;

2) najwyzszym poziomem obiektywnej (M = 0,30; SD = 0,75), subiektyw-
nej (M = 0,94; SD = 0,74) i og6lnej jakosci zycia (M = 0,16; SD = 0,76) cechu-
ja sie osoby posiadajace spdjny kapitat sieciowo-normatywny. Jak wiadomo
z wczeSniejszych analiz, ten typ kapitatu spotecznego jest w najwiekszym
stopniu zblizony do typu idealnego - charakteryzuje sie bowiem wystepo-
walnoscig wszystkich trzech komponentéw. Najnizszy poziom obiektywnej
i ogblnej jakosci zycia dotyczy natomiast 0s6b posiadajacych kapitat spotecz-
ny zbudowany przede wszystkim na zaufaniu. Z kolei najnizszy poziom su-
biektywnej jako$ci zycia jest domeng badanych o niesp6jnym normatywnym
kapitale spotecznym.

Z przeprowadzonych analiz ptyna interesujace wnioski o charakterze
merytorycznym. Zar6wno poziom materialny, jak i zadowolenie z Zycia, jego
aspektéw, warunkowane s3g strukturg kapitatu spotecznego. Najlepszy efekt
w przypadku subiektywnej, obiektywnej i ogdlnej jakosci zycia daje kapitat
spoteczny charakteryzujacy sie wspotwystepowaniem jego komponentow:
sieci, norm i zaufania, czyli tzw. kapitat spojny. Dzieje sie tak dlatego, iz ele-
menty sktadowe kapitatu spotecznego sa ze sobg powigzane. Kazdy z tych
komponentéw spetnia okreslone funkcje, z tego tez powodu ich koincydencja
jest de facto uzasadniona i niezbedna dla funkcjonalno$ci samego kapitatu spo-
tecznego. Nie jest zatem zaskoczeniem, Ze pozostate dwa typy kapitatu spo-
tecznego: niespojny kapitat zaufania i niespdjny kapitat normatywny, wigza sie
z niskim lub najnizszym poziomem jako$ci zycia. Zaden z komponentéw kapi-
tatu spotecznego nie bedzie tak zyskowny, jak ich zbiezno$¢. Warto takze pod-
kresli¢, ze spojny kapitat sieciowo-normatywny charakteryzuje sie dominacja
sieci spotecznych. O ich znaczeniu dla jako$ci zycia pisano we wcze$niejszych
fragmentach ksigzki (rozdziat 6.3), jednakze nalezatoby raz jeszcze podkresli¢
role komponentu sieciowego dla sukcesu w wielu dziedzinach zycia, a tym sa-
mym dla ogdlnie pojetej jakosci zycia. Wazno$¢ sieci spotecznych wynika m.in.
z tego, iz pozwalaja one jednostce na korzystanie nie tylko z wtasnych zaso-
bow, ale takze z zasob6w innych ludzi. W wielu sytuacjach te wtasne zasoby;,
czyli kapitat ludzki czy finansowy, sa wrecz niewystarczajace. Stad tez kapitat
spoteczny w postaci sieci stanowi cenne uzupetnienie pozostatych kapitatéw,
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a czestokro¢ zyskuje nad nimi przewage, o czym przekonuje M. van der Gagg
(2005) w swojej dysertacji doktorskiej. Jego zdaniem istnieja cztery sytuacje,
w ktorych ten typ kapitatu spotecznego dominuje nad kapitatem osobistym. Po
pierwsze, kapitat spoteczny w ujeciu sieciowym przys$piesza i utatwia dziata-
nia ludzi, poniewaz obejmuje o wiele wiekszg ilo$¢ zréznicowanych zasobow,
anizeli ten, ktéry bezposrednio posiada jednostka. Po drugie, kapitat spoteczny
w postaci sieci moze by¢ zrddtem zasobow, ktorych nie da sie pozyska¢ w za-
den inny sposéb. M. van der Gagg odwotuje sie tutaj do takich zasobow, jak:
zaufanie, blisko$¢, mitos¢, uwaga i wsparcie ze strony innych. Po trzecie, sieci
spoteczne moga utatwiac jednostkom osigganie celow osobistych dzieki otrzy-
mywanym referencjom. Chodzi zaréwno o ,szepniecie o kim$ dobrego stowa”,
jak i o bardziej sSwiadome rekomendacje. I w Kornicu po czwarte, przynaleznos¢
do sieci spotecznej sama w sobie moze by¢ Zrodtem wartosci, bowiem potwier-
dza spoteczng tozsamo$¢ jednostki, uwiarygodnia jej spoteczne istnienie (van
der Gagg 2005: 40).

Istotne znaczenie dla zadowolenia z Zycia, jego aspektdw, a takze poziomu
zycia ma rowniez zaufanie spoteczne. Jego funkcjonalno$¢ ujawnia sie jednak
gtownie wtedy, kiedy wychodzi poza ramy wewnetrznego $wiata jednostki.
Zaufanie prywatne, typowe dla niesp6jnego kapitatu zaufania, koncentruje
sie przede wszystkim na bliskich i intensywnych relacjach z osobami, ktére
zna jednostka. Aby w peini mdc korzystaé z zasobéw kapitatu spotecznego,
potrzeba zaufania takze do innych ludzi, do tych, z ktérymi nie taczy jednost-
ke pokrewienstwo czy tez wiezi Srodowiskowe i sasiedzkie. Zaufanie spehi
swoje funkcje, jesli wykroczy poza granice grupy i przyczyni sie do budowa-
nia wiezi miedzyludzkiej, takze z osobami nieznanymi. Taki rodzaj zaufania
dominuje wtasnie w przypadku spéjnego kapitatu sieciowo-normatywnego.
Ma to zapewne znaczenie w kontek$cie zyskow z tego typu kapitatu. Poczu-
cie zasadniczej ufnos$ci, ktéra jest przenikajacym ja nastawieniem wobec
siebie i $wiata, E. Erikson (1970: 49) uznaje za ,najbardziej fundamentalng
przestanke witalnosci”. Ufnos$¢ ta dotyczy swoistego przedrefleksyjnego za-
domowienia w otoczeniu, symbiozy z ewentualnymi zagrozeniami, ktore nie
paralizuja. Zaufanie, jak twierdzi A. Giddens (2010), jest zatem swoistego ro-
dzaju sposobem psychologicznego radzenia sobie z ryzykiem i niepewnoscia.
Pozwala minimalizowac¢ stany niepokoju i leku, utatwia jednostce funkcjono-
wanie w tak ztozonej rzeczywistosci. Ma to zapewne przetozenie na jakos¢
zycia. Jak twierdzi R. Hardin (1993: 524), ,duza zdolno$¢ do zaufania stanowi
produkt uboczny pomys$lnych doswiadczen”, r6wniez ekonomicznych. Zaufa-
nie traktuje sie jako zaséb bedacy w dyspozycji jednostek i umozliwiajacy
maksymalizacje zyskow.

Poza zbadaniem relacji pomiedzy typem kapitatu spotecznego a wymia-
rami jako$ci zycia, podjeto takze prébe zobrazowania owych zalezno$ci na tle
zmiennych atrybutywnych. Eksploracja wykazata (rozdziat 4), ze pomiedzy
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typem kapitalu a zmiennymi spoteczno-demograficznymi istnieje zwiazek,
a tym samym ich wspotwystepowanie mozne warunkowac jakos$¢ zycia. Za-
stosowanie dwuczynnikowej analizy wariancji pozwala na zbadanie wptywu
danego czynnika przy zatozeniu statego poziomu drugiego czynnika oraz
- co istotne - efektu interakcji (Ygcznego, nierozerwalnego wptywu obu czyn-
nikéw jednoczesnie).
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Rysunek 7.4. Subiektywna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i ptci
Zrédto: opracowanie wiasne

Biorac po uwage - oproécz typu posiadanego kapitatu spotecznego - pte¢,
nalezy wskazac na nieco inny charakter r6znic miedzy osobami reprezentu-
jacymi poszczegdlne typy kapitatu spotecznego w przypadku kobiet i mez-
czyzn (efekt interakcji nie jest jednak istotny statystycznie - p = 0,221).
W przypadku obu ptci najlepiej oceniajg swojg jako$¢ zycia osoby o spdjnym
kapitale spotecznym, jednak w przypadku pozostatych typéw kapitatu kie-
runek réznic miedzy kobietami i mezczyznami jest odwrotny (rysunek 7.4).
0 ile w przypadku kobiet lepsza jakos¢ zycia cechuje te o niesp6jnym kapitale
zaufania, o tyle w przypadku mezczyzn - tych o niespdjnym kapitale norma-
tywnym. Przy teoretycznym zatoZeniu, Ze wszyscy s3 tej samej ptci, mozna
wskazac¢ na istotne réznice miedzy osobami o kapitale spéjnym (sieciowo-
-normatywnym) i niespéjnym kapitale zaufania.

Efekt interakcji nie jest istotny przy uwzglednieniu poziomu wyksztat-
cenia (p = 0,542). Warto jednak zauwazy¢, ze na tle innych grup wyroézniaja
sie osoby z wyksztatceniem wyzszym, w przypadku ktorych kapitat spojny
nie wigze sie - wbrew temu co og6lnie obserwujemy - z najlepsza ocena ja-
kosci zycia, wrecz przeciwnie, ich subiektywna jako$¢ zycia jest najnizsza na
tle pozostatych typow kapitatu (cho¢ i tak wynik jest w ich przypadku wyz-
szy niz dla jakiejkolwiek grupy osob stabiej wyksztatconych - rysunek 7.5).
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Analizujac wyniki dwuczynnikowej analizy wariancji oraz zaprezentowane
na rysunku 7.5 réznice miedzy $rednimi, nalezy wskazac na istotne (w sensie
statystycznym) znaczenie poziomu wyksztatcenia dla subiektywnej jakosci
zycia. Wyksztatcenie jest zatem waznym czynnikiem ,modelujacym” réznice
miedzy subiektywna jako$cia zycia. O jego zwiazkach z jako$cig zycia napisa-
no szerzej w rozdziale 5.3.

wyksztatcenie

| do zasadniczego
zawodowego wigcznie

° 0,604 | do niepetnego
2 wyzszego wlacznie
3-8 wyzsze
8 s
s
58 040
<] U7
[}
5=
©
£ e ¢
N2 D
] § 0,20
© 4
)
g2
T ©n
51) '
o 0,00

T T T
niespéjny kapitat spojny kapitat niespojny kapitat
zaufania sieciowo-normatywny normatywny

typ kapitatu spotecznego
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Kolejnym czynnikiem wykazujacym do$¢ wyrazng (cho¢ nieistotng sta-
tystycznie) interakcje z kapitatem spotecznym jest wykonywany zawdd
(p = 0,096). Co ciekawe, w przypadku os6b o niespéjnym kapitale norma-
tywnym roéznice miedzy poszczegblnymi grupami zawoddéw praktycznie
nie istnieja. Natomiast przy kapitale spojnym i (z jeszcze wiekszg sitg) przy
niesp6jnym kapitale zaufania in minus wyro6zniaja sie osoby zaszeregowane
najnizej - robotnicy wykwalifikowani, szeregowi pracownicy handlu i ustug
(rysunek 7.6).

Interesujaco ksztattuje sie takze jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu
spotecznego i ptci.
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Rysunek 7.7. Obiektywna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i pici
Zrédto: opracowanie wtasne

Efekt interakcji miedzy typem kapitatu spotecznego i ptcia jest staty-
stycznie istotny dla ksztattowania sie obiektywnej jakos$ci zycia, co potwier-
dza analiza wykresu 7.7. O ile w przypadku mezczyzn najwyzszg wartos¢
na skali obiektywnej jakoS$ci zycia osiagaja ci o kapitale sieciowo-norma-
tywnym lub niespéjnym, o tyle w przypadku kobiet niesp6jny kapitat nor-
matywny wigze sie z bardzo niska obiektywng jakosScia zycia ($rednia rze-
du ok. -0,3 wobec ponad 0,1 dla mezczyzn). WyraZne s rOwniez réznice
miedzy obiektywng jako$cig zycia kobiet i meZczyzn o niespéjnym kapitale
zaufania - odnos$nie do kobiet jest ona znacznie nizsza niz dla mezczyzn.
Generalnie, najmniejsze réznice miedzy kobietami i mezczyznami odnoto-
wuje sie w przypadku kobiet i mezczyzn o spdjnym kapitale sieciowo-nor-
matywnym, w stosunku do pozostatych typoéw kapitatu spotecznego kieru-
nek réznic jest przeciwny.
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Rysunek 7.8. Obiektywna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i zawodu
Zrédto: opracowanie wiasne

W przeciwienstwie do subiektywnej jakos$ci Zycia, jako$¢ obiektywna
0s6b o niespdjnym kapitale normatywnym jest do$¢ silnie zréZznicowana we-
dtug zawodu (rysunek 7.8) - pracujacy na wtasny rachunek o tym typie kapi-
talu maja wyraznie lepsza niz pozostali jako$¢ zycia. Z kolei osoby o niespo6j-
nym kapitale zaufania réznig sie w dwoch podpopulacjach - ci o najnizszym
zaszeregowaniu majg wyraznie nizszg obiektywna jako$¢ zycia niz osoby
na stanowiskach kierowniczych, specjalisci i pracujacy na wtasny rachunek.
Znacznie mniejsze rozbieznos$ci miedzy obiektywna jakoScig zycia charakte-
ryzuja osoby o sp6jnym kapitale sieciowo-normatywnym. Generalnie, efekt
interakcji jest statystycznie istotny (p = 0,026).

Jesli chodzi o wyksztalcenie, mozna wskaza¢ na podobne relacje jak
w przypadku subiektywnej jakos$ci zycia - efekt interakcji nie jest istotny sta-
tystycznie (p = 0,425), a efekt poziomu wyksztatcenia (przy zatozeniu state-
go dla wszystkich typu kapitatu spotecznego) jest istotny (p < 0,001). Okazu-
je sie wiec, ze wyksztatcenie stanowi wazny czynnik ,modelujacy” rowniez
obiektywna jakos¢ zycia. Ponownie najwieksze réznice zaznaczaja sie miedzy
osobami o r6znym poziomie wyksztatcenia w przypadku tych o niesp6jnym
kapitale normatywnym (rysunek 7.9). Warto tez podkresli¢, Ze typ kapitatu
w zasadzie nie ma znaczenia dla obiektywnej jako$ci Zycia w odniesieniu do
0s6b o wyksztatceniu powyzej zasadniczego zawodowego, ale nizszym niz
wyzsze (zielona linia).
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Rysunek 7.9. Obiektywna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego
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Rysunek 7.10. Ogélna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i ptci

Zrédto: opracowanie wiasne

Wyciggane dotychczas wnioski majg takze swoje przetozenie na ogélng
ocene jakosci zycia. Ksztattuje sie ona w rézny sposéb dla oséb roéznej ptci
w ramach poszczegdlnych typéw kapitatu spotecznego (i na odwroét, ksztat-
tuje sie w odmienny sposéb dla os6b o réoznym typie kapitatu w obrebie pod-
populacji kobiet i mezczyzn) - p = 0,002. Praktycznie nie ma réznic miedzy
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kobietami i mezczyznami o spdjnym kapitale spotecznym, znaczne réznice
wystepuja natomiast u 0s6b o pozostatych dwdch typach kapitatu. Tak jak
podkreslano w przypadku subiektywnej i obiektywnej jako$ci zycia, kobiety
charakteryzuje nizsza niz mezczyzn jako$¢ zycia, jesli ich kapitat spoteczny
mozna okresli¢ jako niespdjny kapitat normatywny, zas gdy mowa jest o nie-
spo6jnym kapitale zaufania r6znice majg odwrotny kierunek.

Analiza ogélnej jakosci zycia wskazuje na istotno$¢ efektu interakcji mie-
dzy typem kapitatu spotecznego a wykonywanym zawodem (p = 0,028), jak
réwniez efektéw prostych obu czynnikéw (mierzonych przy zatozZeniu sta-
tego poziomu drugiego czynnika). Obserwowane réznice mozna scharakte-
ryzowac w nastepujacy sposob: osoby zajmujace najnizsze stanowiska (nie-
bieska linia) - niezaleznie od typu kapitatu - cechuje najnizsza ogélna jakos¢
zycia. Rdwnie niskg jako$cia zycia charakteryzuja sie kierownicy i specjalisci
o niespdjnym kapitale normatywnym. Najwyzsza ogélna jakos$¢ zycia dotyczy
pracujacych na wiasny rachunek, przy czym jedynie tych o spéjnym kapitale
sieciowo-normatywnym i niespéjnym kapitale normatywnym - $rednia sie-
ga 1 wobec niewiele mniej niz -1,5 dla robotnikéw wykwalifikowanych, sze-
regowych pracownikow handlu i ustug o niesp6jnym kapitale zaufania.
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Rysunek 7.11. Ogdlna jakos$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i zawodu
Zrédto: opracowanie wiasne

Whioski dotyczace jakosci Zycia ocenianej z perspektywy typu kapitatu
spotecznego i poziomu wyksztatcenia sg analogiczne do tych, jakie wcze$niej
formutowano - efekt interakcji nie jest istotny statystycznie, a najlepsza jako-
$cig zycia charakteryzuja sie osoby lepiej wyksztatcone (zwtaszcza o niespoj-
nym kapitale normatywnym).
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Rysunek 7.12. Ogélna jako$¢ zycia w przekroju typu kapitatu spotecznego i wyksztatcenia
Zrédto: opracowanie wiasne

7.2.1. Niespojny kapitat zaufania a jako$¢ Zycia

Celem prezentowanego podrozdziatu jest opis jakosci zycia os6b charak-
teryzujacych sie niespdjnym kapitatem zaufania. Jak wiadomo z wcze$niej-
szych analiz, typ ten cechuje sie najnizszym poziomem koincydencji kom-
ponentéw kapitatu spotecznego. Struktura owego kapitatu koncentruje sie
przede wszystkim na zaufaniu. Pozostate komponenty przyjmuja wartosci
ujemne, co oznacza, Ze osoby reprezentujace omawiany typ kapitatu posia-
dajg niewielkie sieci spoteczne i w nieznacznym stopniu akceptuja normy
spoteczne bedace podstawa kapitatu spotecznego.

Przeprowadzone analizy korelacyjne wykazaty, ze niespéjny typ kapitatu
spotecznego wigze sie najczesciej z niskim poziomem subiektywnej, obiek-
tywnej, a takze ogdlnej jakosci zycia (rozdziat 7.2). Wnioski te potwierdzaja
takze doktadniejsze analizy, w ktérych zbadano zwiazek pomiedzy typem
kapitatu spotecznego a wymiarami subiektywnej jakos$ci Zycia. Jednoczynni-
kowa analiza wykazata, ze typ kapitatu spotecznego istotnie (w sensie staty-
stycznym) réznicuje badane wymiary jakos$ci zycia. Testy post hoc ujawnity
réznice pomiedzy skrajnymi grupami. Osoby reprezentujace omawiany typ
kapitatu spotecznego odczuwaja znacznie mniejsza satysfakcje z zycia i jego
poszczegdblnych aspektdéw niz osoby o spdjnym kapitale sieciowo-normatyw-
nym (rysunek 7.13). Réznica ta dotyczy zaréwno ogdlnego zadowolenia z zy-
cia, jak i z jego aspektow, takich jak: relacje w rodzinie, dzieci, matzenstwo,
zdrowie, perspektywy na przysztos¢, kwestie finansowe itd. Zauwazy¢ nale-
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zy, iz w kazdym z dwdch przypadkéw najlepsza oceng zyciowej satysfakcji
charakteryzuja sie przedstawiciele kapitatu w najwiekszym stopniu zblizo-
nego do typu idealnego. A zatem koincydencja wymiaréw kapitatu spotecz-
nego umozliwia jednostce osigganie znacznie wiecej w kwestii dobrostanu
w szerokim i wielowymiarowym sensie.
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Rysunek 7.13. Typy kapitatu spotecznego a ogélne zadowolenie z Zycia i jego aspektéw
Zrédto: opracowanie wiasne

Zaprezentowane wykresy $rednich pokazuja, Ze osoby posiadajace nie-
spojny kapitat zaufania charakteryzuja sie bardzo niskim poziomem ogdlne-
go zadowolenia z Zycia, a takze niewielka satysfakcja z jego aspektéw. Wynika
to zapewne z charakterystycznej dla tego typu kapitatu struktury. Dominuja-



210 Kapitat spoteczny a jako$¢ zycia

cym wymiarem jest w tym przypadku zaufanie prywatne. Zaréwno kompo-
nent normatywny, jak i sieciowy pojawity sie w minimalnym wymiarze. Ba-
zujac zaréwno na ustaleniach teoretycznych dotyczacych znaczenia systemu
aksjonormatywnego, jak i sieci spotecznych dla ludzkiej jakosci Zycia, a takze
na zaprezentowanych we wcze$niejszych fragmentach pracy wynikach ba-
dan wtasnych, tak niska funkcjonalnos¢ niespdjnego kapitatu zaufania nie
jest zaskoczeniem. Tym bardziej iz dane uzyskane w oparciu o materiat ilo-
Sciowy potwierdzone zostaly poprzez zrealizowane badania jakoSciowe.

Wywiady z przedstawicielami poszczegélnych typéw kapitatu spotecz-
nego umozliwily poglebienie wnioskéw ptynacych z badan surveyowych. Ich
celem byto uzyskanie jak najbardziej szczegétowych informacji dotyczacych
zaréwno subiektywnej, jak i obiektywnej jakosci zycia jednostek reprezentu-
jacych dany typ kapitatu. Analiza zebranego materiatu dostarczyta wielu in-
teresujacych wnioské6w w kontekscie oceny zycia i warunkdéw materialnych,
a takze relacji, jakie wystepuja pomiedzy strukturg kapitatu a tym, co wspo6t-
cze$nie nabiera tak szczeg6lnego znaczenia - jako$cia Zycia.

Z przeprowadzonych wywiaddéw do$¢ jednoznacznie wynika, iz osoby
posiadajace niespojny kapital zaufania cechujg sie podobng oceng jakosci zy-
cia, ktérg mozna okresli¢ jako bardzo niska. Mimo iz badani réznia sie ptcia,
wiekiem, wyksztatceniem i przynaleznoscia do okreslonej kategorii zawodo-
wej, to jednogloénie uznaja swoje zycie za bardzo przecietne. Zadna z 0s6b
nie deklaruje, Ze jest po prostu szczesliwa. Nikt nie przyznaje rowniez, Ze jest
zadowolony ze swojej egzystencji. Wsrod respondentéw dominuje raczej pe-
symistyczne nastawienie do Zycia, zaré6wno do tej jego czesci, ktéra juz mi-
neta, jak i do tej, ktéra przed nimi. Owy pesymizm przejawia sie nie tylko
w treSci wypowiedzi respondentow, ale takze w sposobie ich bycia. Uwage
zwraca m.in. obnizony ton gtosu badanych, ktéry wyraza negatywne emocje.
W ich opowie$ciach mozna dostrzec zaréwno smutek, jak i przygnebienie czy
nawet frustracje. Z tego tez powodu opowiadanie o swoim zyciu nie jest dla
nich tatwym zadaniem.

Nastroje panujace wsréd badanej grupy dobrze ilustruje nastepujacy
fragment wypowiedzi jednej z respondentek ,cate Zycie byto ciezkie. Proble-
my rodzinne miatam. Straszne, straszne zycie miatam [...]. Jest smutno, ale
finansowo nie najgorzej. Psychicznie Zle sie czuje. Pozytywnego widoku na
przyszto$¢ nie ma. Moze by¢ tylko gorzej” (R. 1). Inne wypowiedzi utrzymane
sg w podobnym tonie, ,zycie nieraz dato mi w kos¢. Moze, ze tak powiem,
nie tyle pod wzgledem rodzinnym, co otoczenia, btedéw mtodosci, tego typu
spraw” (R. 9). Wszyscy pozostali rozméwecy, podobnie jak ci zacytowani, nie
tylko negatywnie oceniajg swoje Zycie, ale co istotne, nie widza szans na po-
prawe. W ich wypowiedziach dominuje sktonno$¢ do dostrzegania przede
wszystkim ujemnych stron zycia, negatywna ocena wydarzen, a takze kry-
tyczne nastawienie do przysztosci.
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Niestety, negatywne oceny dotycza nie tylko catego zycia, ale takze jego
aspektéw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich nie przynosi badanym satysfakcji.
Pozytywne oceny dotycza przede wszystkim relacji w rodzinie, jednakze i ta
sfera nie dla wszystkich jest zrodtem radosci. Pytanie o rodzine wywotywato
u niektdrych oséb przygnebienie spowodowane utratg kogo$ bliskiego, roz-
padem matzenstwa, problemami wychowawczymi. Badani wskazywali takze
na przykrosci wynikajgce z dysfunkcyjnosci rodziny generacyjne;j.

Pozytywne emocje dotycza przede wszystkim dzieci, o ktérych badani
mowig w kategoriach zyciowego sukcesu. Przejawem pewnej radosci, a takze
zyciowej satysfakcji jest ukonczona szkota, posiadanie pracy i zdolnos¢ za-
spokajania podstawowych potrzeb. Obrazuja to wypowiedzi kilku badanych.
JJestem szczesliwy, poniewaz udato mi sie skonczy¢ szkote, technikum, ciez-
ko byto, ale datem rade. To podnosi na duchu”, stwierdza jeden z responden-
tow (R. 9). ,Miatam prace, to byto najwazniejsze. Nie trzeba byto sie martwic¢.
Praca dawata wiele przyjemnosci, fajni ludzie byli i pienigdze nie najgorsze.
To byto, mozna powiedzie¢, no na pewno jakie$ szczescie w zyciu” (R. 10),
kwituje starsza kobieta. Inna respondentka stwierdza natomiast, , czy jestem
szczesliwa? No chyba jestem, bo wystarcza mi na biezgce potrzeby. Gdyby
nie ta choroba, to nie bytoby najgorzej. A tak, jakie to zycie, jak ja od wielu lat
chora jestem” (R. 1).

Stan zdrowia to kolejna sfera, ktéra obniza jakos¢ zycia badanych oséb.
Oczywiscie problemy zdrowotne w najwiekszym stopniu dotycza respon-
dentéw w starszym wieku, ale rowniez ci mtodsi nie ocenili swojego zdro-
wia bardzo pozytywnie. Co wiecej, starsze osoby wspominajg, Ze problemy
zdrowotne zaczynaty sie znacznie wcze$niej. Skutkowato to wycofaniem sie
z rynku pracy i przechodzeniem na rente chorobowa, co z kolei wigzato
sie z nizszym wynagrodzeniem i jednocze$nie gorszym poziomem mate-
rialnym.

Niestety, badani cechujacy sie niespdjnym kapitatem zaufania posiadajg
nie tylko niski poziom ogolnej i subiektywnej jakosci zycia, ale nie sg tak-
ze zadowoleni z materialnych aspektow swojego zycia. Finansowa sytuacja
rodziny to szczegdlny powdd narzekan. Niemalze wszyscy respondenci pod-
kreslajg, ze posiadane zasoby finansowe nie sa w petni wystarczajace i sta-
nowig gtéwne Zrédto problemoéw, z jakimi przychodzi im sie boryka¢. Szcze-
goblnie trudna jest sytuacja os6b samotnych. Problemem staje sie jednak nie
tylko dochdd, ale takze warunki lokalowe i wyposazenie w dobra trwatego
uzytku. Standard mieszkaniowy respondentéw jest bardzo przecietny. Poza
dwoma przypadkami, wszystkie budynki, w ktérych zamieszkuja badani, zo-
staty okreslone przez ankieteréw jako ,bardzo przecietne” lub ,zaniedbane”.
Mieszkania badanych majg niewielka przestrzen i s3 wyposazone w podsta-
wowe sprzety. Obiektywna jako$¢ zycia dobrze opisuja stowa jednej z re-
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spondentek, ,sytuacja materialna jest ciezka. Wielu rzeczy brakuje. O wielu
rzeczach marze, ale nie podejmuje inicjatywy, bo nie ma szans na zmiane”
(R.10).

Rozmowy z reprezentantami niespojnego kapitatu zaufania potwierdzi-
ly ustalenia dotyczace matej skutecznosci tego typu kapitatu. Dysponowanie
samym zaufaniem nie daje pozytywnych rezultatéw w odniesieniu do subiek-
tywnej i obiektywnej jakoS$ci zycia. Szczegolnie, jesli jest to zaufanie o charak-
terze prywatnym. Okazywanie zaufania spotecznego jest niewatpliwie bardzo
funkcjonalne i daje jednostce wiele korzysci, jednakze sa one tym wieksze, im
wiekszy jego zakres. Ufanie jedynie swoim najbliZszym sprzyja przejawianiu
nieufnosci w relacjach z innymi ludzmi, a tym samym ogranicza budowanie
rozlegtych sieci spotecznych. Funkcjonowanie w obrebie wtasnej grupy unie-
mozliwia jednostce korzystanie z zasobéw innych ludzi, tych spoza jej kregu,
ktérzy dysponuja zapewne zupetnie innymi informacjami i bardziej zréznico-
wanymi zasobami. Jednorodno$¢ sieci spotecznych ma oczywisScie bezposred-
nie i posrednie znaczenie dla jakos$ci zycia ludzkiego. I to zaréwno, jesli chodzi
o dobrostan psychiczny, jak i poziom materialny. Bardziej wartoSciowe jest za-
tem okazywanie zaufania innym i jednoczesnie wchodzenie z nimi w relacje
spoteczne. Korzysci z posiadanych sieci spotecznych sg ogromne.

7.2.2. Spojny kapital sieciowo-normatywny a jakos$¢ zycia

Przytoczone w pierwszej czesci niniejszego rozdziatu wyniki badan ilo-
Sciowych wskazuja, Ze istnieje zwigzek pomiedzy sp6jnym kapitatem siecio-
wo-normatywnym a jakoscig zycia. Z uzyskanych analiz wynika ponadto, ze
osoby posiadajace ten typ kapitatu cechuja sie wysokim poziomem subiek-
tywnej, obiektywnej i ogélnej jakosci zycia (rysunki 7.1-7.3). Jednoczynniko-
wa analiza wariancji, ktorej wyniki zostaty opisane w kontekscie niesp6jnego
kapitatu zaufania, wskazuje takze na istnienie zwigzku pomiedzy typem ka-
pitatu a wymiarami subiektywnej jakos$ci zycia. Graficzna ilustracja danych
potwierdza, iz reprezentanci typu kapitatu spotecznego, cechujacego sie naj-
wieksza koincydencja jego wymiardw, cieszg sie najlepszym zadowoleniem
z zycia i jego aspektdw (rysunek 7.4). Biorgc pod uwage funkcjonalnos¢ sieci,
norm i zaufania, takie rezultaty byly do przewidzenia. Jest to zatem kolej-
ne potwierdzenie tezy, iz dla zyskéw z kapitatu spotecznego ma znaczenie
nie tylko jego poziom, ale i struktura. Egzemplifikacja tego twierdzenia sa
rozmowy przeprowadzone z przedstawicielami sp6jnego kapitatu sieciowo-
-normatywnego.

Wszyscy reprezentanci omawianego typu, bez wzgledu na cechy atry-
butywne, wyrazaja zdecydowane zadowolenie ze swojego zycia. Podkres$laja
w swoich wypowiedziach, Ze ich Zycie jest udane, a oni sami czuja sie szcze-
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$liwymi ludZmi. ,Jestem naprawde szczesliwy - méwi jeden z respondentéw,
poniewaz osiggnatem w zyciu to, co chciatem. Nie wiem. Spetnity sie moje
marzenia. Mowie, mieszkatem w Lodzi, w bloku duzym. Marzytem kiedys,
zeby mie¢ duzy dom i moje marzenie sie spetnito. Marzytem, Zeby miec¢ trojke
dziecii mam trojke dzieci. Nie wiem [...], marzytem, zeby jezdzi¢ na wycieczki
za granice i jezdzitem [...]. Zadowolony jestem ze swojego zycia. Jest ono na-
prawde udane” (R. 2). Inna kobieta, odpowiadajac na pytanie o swoje zycia,
stwierdza: ,tak, jestem szcze$liwa, bo sie spetnitam w wielu dziedzinach. Jesli
na co$ mnie nie sta¢, to trudno, nie musze mie¢ wszystkiego. Zresztg rzeczy
materialne nie dajg takiego szczescia, jak zdrowie, zyczliwos¢ ludzi. Ciesze sie
z tego, co mam. No, a moje zycie jest naprawde fajne” (R. 3).

Najwiecej satysfakcji przynosi badanym rodzina. Wiele osdb stwierdza,
ze fakt posiadania rodziny jest Zrodtem szcze$cia. Podkreslaja takze, ze s3 za-
dowoleni ze swoich relacji z cztonkami rodziny. Jak méwi jedna z responden-
tek, ,moje zycie toczy sie wokot rodziny, dzieci, znajomych. Moze nie jesteSmy
za bogaci, ale jestem szcze$liwa, bo mam dobre malzenstwo, dzieci. Co mi
wiecej do szczescia potrzeba? Nic wiecej” (R. 6).

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze zadna z badanych os6b nie wspomina
o rodzinnych problemach, czy to zwigzanych z rodzing pochodzenia, czy tez
o ktopotach w zwigzku lub z dzie¢mi. Wrecz przeciwnie. Respondenci akcen-
tuja w swoich wypowiedziach znaczenie rodziny w codziennym zyciu, kto-
ra postrzegaja jako bezpieczng przystan, do ktdrej sie powraca w trudnych
sytuacjach zyciowych. ,Rodzina jest dla mnie wsparciem. Na moich bliskich
zawsze moge liczy¢, w kazdej sytuacji” (R. 23), méwi jedna z respondentek.

Przedstawiciele spdjnego kapitatu sieciowo-normatywnego odczuwajg
zadowolenie z wiekszosci analizowanych dziedzin zycia. Wiele satysfakcji
daje badanym Zzycie zawodowe i spos6b spedzania wolnego czasu. S3 oni tak-
ze zadowoleni ze stanu swojego zdrowia, ktére w wiekszos$ci sytuacji ocenia-
ne jest do$¢ dobrze, nawet przez osoby starsze. Wysokie zadowolenie dotyczy
takze perspektyw na przysztos¢é. Wszyscy ankietowani swoje przyszie losy
widzg w rézowych barwach. Nastawienie badanych do przysztosci dobrze
ilustruje wypowiedZ mtodego respondenta, ,swoja przyszto$¢ postrzegam
bardzo pozytywnie. Uwazam, Ze moje zycie bedzie bardzo interesujace i ze
bede mogt zrealizowa¢ swoje marzenia. Jestem optymista, wierze, ze wszyst-
ko bedzie OK” (R. 20).

Postawe pelng optymizmu, Zyciowej radosci przejawiaja wszyscy re-
spondenci. Dostrzegaja oni przede wszystkim pozytywne aspekty swojej eg-
zystencji. Bez watpienia, opowiadanie o swoim zyciu wprowadza ich w dobry
nastroj, o czym $wiadczy¢ moze przejawianie pozytywnych emocji: radosci,
zadowolenia, zainteresowania, dumy itp. Optymistyczne nastawienie do zy-
cia dotyczy takze przysztosci. Respondenci wierzg, ze ,[...] nigdy nie jest tak,
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aby wszystko byto stracone, zawsze mozna znalez¢ wyjScie z trudnej sytuacji.
Grunt to optymizm!” (R. 3).

Zrédtem satysfakcji jest takze sytuacja materialna badanych. Obiektyw-
ng jako$¢ zycia oceniajg oni jako pomys$lna. Wiele os6b wskazuje, Ze ich mate-
rialna strona zycia jest dobra, a nawet bardzo dobra. ,Niczego mi nie brakuje.
Nie mam moze jakich§ wygoérowanych ambicji, ale to, co potrzebuje, to mam.
Sta¢ mnie, Zzeby kupi¢ to, co chce” (R. 27), stwierdza starszy mezczyzna. Po-
zytywnie swoja sytuacje materialng oceniajg takze mtodzi ludzie, co potwier-
dza nastepujaca wypowiedZ: ,Materialnie jest nieZle. Udato mi sie juz nawet
sporo oszczedzi¢. Mam lokaty, fundusze. Pracuje, odkad zaczatem studiowac,
i tez sporo sobie dorabiam. Chciatbym sobie kupi¢ jaki$ dobry samochéd, tyl-
ko tego mi teraz brakuje, ale moze mam jeszcze czas” (R. 20).

Co ciekawe, zadna z 0s6b nie uskarza sie na poziom swojego zycia. Oczy-
wiscie niektorzy przyznaja, zZe brakuje im pewnych rzeczy, ale wyrazaja na-
dzieje, Ze uda im sie swoje marzenie spetnié. Jak to ujmuje jedna z respon-
dentek, ,nie jest tak, ze wszystko mamy. No przydatoby sie troche odtozy¢ina
przyktad wyremontowa¢ mieszkanie, czy kupi¢ lepszy samochdéd, ale to, co
mamy, tez nie jest najgorsze. Ludzie zyjg w gorszych warunkach. A ja wierze,
ze jak p6jde do pracy, odchowam to najmtodsze, to wtedy jedng pensje bedzie
mozna odtozy¢. Moze nawet uda sie wzia¢ jaki$ kredyt i wybudowa¢ dom.
Dziatke juz mamy” (R. 26).

Potwierdzeniem dobrej sytuacji materialnej badanych jest takze pozy-
tywna opinia ankieteréw na temat stanu mieszkan respondentéw i ich wy-
posazenia. W przypadku wszystkich respondentéw ten aspekt jakosci zycia
zostat okreslony jako naprawde dobry.

Zaréwno wyniki badan ilo$ciowych, jak i jako$ciowych prowadza do
waznych wnioskéw w odniesieniu do ewentualnych korzysci z kapitatu spo-
tecznego w kontekscie jakoSci zycia. Okazuje sie, Ze subiektywny i obiektyw-
ny wymiar jakosci zycia jest najlepszy w sytuacji, gdy ma sie do czynienia
z kapitatem spo6jnym, a nie rozproszonym. Oznacza to, ze wspotwystepowa-
nie wymiaréw kapitatu spotecznego, tj. sieci, norm i zaufania, daje w tym
wzgledzie najlepszy efekt.

7.2.3. Niespojny kapital normatywny a jako$¢ zycia

W kontekscie dokonanych ustalenn mozna stwierdzi¢, Ze niesp6jny kapi-
tat spoteczny, charakteryzujacy sie dodatnig wartosciag jedynie komponentu
normatywnego, wigze sie z niska jako$cia zycia w wymiarze subiektywnym,
obiektywnym i ogélnym. Oznacza to, Ze osoby reprezentujace wspomnia-
ny typ kapitatu odczuwaja niska lub umiarkowang satysfakcje z zycia i jego
aspektow oraz negatywnie oceniajg swoje zasoby materialne.
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Whioski sformutowane na podstawie analizy statystycznej potwierdzajq
sie w przypadku eksploracji jakoSciowej. Przeprowadzone wywiady pogtebio-
ne dostarczajg szczegdtowych informacji o jakosci zycia os6b cechujacych sie
niskim poziomem zaufania spotecznego i posiadajacych niewielkie sieci spo-
teczne. Niemalze jednoznacznie stwierdzi¢ mozna, ze zycie tych osob jest bar-
dzo przecietne. W kazdym jego aspekcie dostrzega sie smutek i rozczarowanie,
niespetnienie i problemy. Zycie oceniane jest albo przecietnie, albo negatywnie.
Ilustruja to nastepujgce przyktady. ,Zycie swoje oceniam nienajgorzej. [...] Wie-
le brakuje. No mogtabym by¢ bardziej szczesliwa, ale nie jest Zle” (R. 29); ,No
co, zycie uptyneto i tyle. Jedyne co mam, to fajne dzieci i wnuki. To tyle. Zycie
przez palce przeleciato. [...] Zycie oceniam kiepsko, bardzo, bardzo zle” (R. 19).

Z rozmow przeprowadzonych z przedstawicielami niespojnego kapita-
tu spotecznego wytania sie obraz ludzi zniecheconych i zmeczonych Zyciem,
ale nie zrezygnowanych. Mimo iz opowiadane historie wzbudzaja negatywne
emocje, respondenci ujawniaja miedzy stowami, Ze ich ,Zycie nie jest takie
najgorsze, Ze nie jest jeszcze przegrane” (R. 16). Sami rozméwcy za$§ w pew-
nym stopniu sg nawet szcze$liwi. ,,Zgrzeszy’rbym gdybym powiedziat, ze je-
stem nieszcze$liwy. Nie mozna narzeka¢. Zona jest, dwoje wnuczat jest. Zyje-
my w dobrej komitywie. Gdyby byto lepiej, to by cztowiek nie pogardzit, ale
jest, jak jest” (R. 6).

W wypowiedziach dotyczacych poczucia szczescia pojawiaja sie nastepu-
jace stwierdzenia:, Szczesliwa? No chyba jestem. Zawsze s jakie$ problemy, ale
kto ich nie ma” (R. 30); ,Jestem szczesliwa tak p6t na pot” (R. 24); ,No w jakim$
stopniu jestem szczes$liwa, ale do petnego szczescia jeszcze troche brakuje”
(R.29); ,Nie jestem za bardzo szczesliwy, walcze ze swojg tozsamoscig” (R. 15).

Najwiecej satysfakcji daja badanym dzieci, a takze rodzina, znajomi, pra-
ca. Posiadanie dzieci, wnuczat w kilku przypadkach stanowi podstawowy ar-
gument zadowolenia ze swojego zycia. ,Zadowolona jestem, bo mam dzieci,
wnuki. To jest moja rado$¢” (R. 19). Wazne jest rdwniez posiadanie pracy,
ona takze stanowi zréodto satysfakcji. ,No troche jestem szczesliwa, bo mam
prace. To jest bardzo wazne. Nie leze, nie patrze w sufit, tylko pracuje. Na co$
zawsze wystarczy. No i lubie moja prace, chociaz, no mato ptatna jest” (R. 24).

Pozostate dziedziny Zycia oceniane s3 przez respondentéw negatywnie.
Na szczeg6lng uwage zastuguje niezadowolenie z sytuacji materialnej rodzi-
ny i uzyskiwanych dochodow.

Na kwestie ekonomiczne narzekajg wszystkie badane osoby. Podkresla-
ja, ze brak srodkow finansowych stanowi podstawowy zalgzek problemodw,
z jakimi przychodzi im sie boryka¢ w zyciu codziennym. ,Problemy mam
gtownie finansowe, no bo w naszych t6dzkich warunkach te ptace sa bardzo
niskie i nie pozwalajg, Zeby sobie spokojnie i godnie zy¢. Mam $wiadomos¢, ze
pracujac w budzetéwce i bedac sama nie miatabym za co zy¢ i sie utrzymac.
[...] Trzeba mocno zaciska¢ pasa, zeby przetrwac” (R. 30), stwierdza mtoda
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dziewczyna. Inna respondentka méwi natomiast, ,ja mam przede wszystkim
problemy finansowe, bo to sg mate pensje, mate zarobki, trudno sie utrzy-
mac. I to sa wtasnie te najwieksze problemy” (R. 24).

Brak pieniedzy wptywa takze na subiektywng jako$¢ zycia, na poczucie
dobrostanu psychicznego, poniewaz uniemozliwia zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb zyciowych. Wprawdzie twierdzi sie, ze ,pienigdze szczesScia nie
dajg” (R. 16), niemniej jednak zapewniajg cztowiekowi stabilnos¢ finansowa
i pozwalaja na godne zycie. Deficyt pieniedzy ma oczywiscie swoje konse-
kwencje w przypadku obiektywnej jakoSci Zycia, ktéra w odniesieniu do ba-
danych os6b osigga bardzo niski poziom. Z przeprowadzonych rozméw wy-
nika, Ze respondenci nie s3 zadowoleni ze swojego poziomu zycia i wiele im
w tym wzgledzie brakuje. ,Swoja sytuacje materialng oceniam bardzo Zle. Na
szczescie takie podstawowe rzeczy mam, ale s3 tez rzeczy, ktore by sie przy-
daty” (R. 29), stwierdza jedna z badanych. Inne wypowiedzi sg utrzymane
w podobnym tonie.

Warto na koniec dodaé, Ze jako$¢ zycia ludzi o niespdjnym kapitale nor-
matywnym jest podobna do jakosci zycia oséb cechujacych sie niesp6jnym
kapitatem zaufania. R6zni tych ludzi jednak pewna nutka optymizmu, ktora
tym pierwszym pozwala wierzy¢, Zze moze spotkac ich jeszcze co$ dobrego
w zyciu, Ze ,moze sie to wszystko jakos utozy” (R. 7). Ten optymizm przeja-
wia sie takZze w sposobie bycie respondentéw. Mimo trudnosci s oni pogodni
i w miare mozliwo$ci pozytywnie nastawieni do $wiata. ,Najwazniejsze zeby
sie nie zatamywac i nie poddawac. Trzeba i$¢ do przodu i probowac walczy¢
0 swoje. Moze uda sie jeszcze zamieszka¢ osobno, no i moze jeszcze jakas
mito$¢ sie pojawi. [...] Do szczeScia to przede wszystkim mitosci potrzeba
(Smiech). Moze sie jeszcze kogo$ spotka. Taka mam nadzieje” (R. 24).

Wypowiedzi badanych reprezentujgcych niesp6jny kapitat normatywny
utwierdzaja w przekonaniu, iz brak spdjnosci w ramach kapitatu spotecznego
w znacznym stopniu przektada sie zardwno na subiektywny, jak i obiektyw-
ny wymiar jakosci zycia. Taka prawidtowo$¢ dostrzezono juz w przypadku
niespo6jnego kapitatu zaufania. W jednym i drugim przypadku zadowolenie
z zycia, jego aspektow, a takze poziom materialny oceniane sg przez bada-
nych znacznie gorzej, niz wtedy, gdy wystepuje spojny kapitat spoteczny.

7.3. Podsumowanie

Zgromadzone dane empiryczne dowodzg istnienia zwigzkéw pomiedzy
kapitatem spotecznym a jakoscia zycia jednostki. Wystepujace zaleznosci po-
miedzy badanymi zjawiskami spotecznymi potwierdzone zostaty zaréwno
w wyniku analizy danych ilosciowych, jak i jako$ciowych.
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Przeprowadzone korelacje potwierdzajg hipoteze méwiaca o wplywie
kapitatu spotecznego na subiektywna, obiektywna i ogélna jakos¢ zycia. Oka-
zuje sie, ze im wyzszy poziom kapitatu spotecznego, tym lepsze zadowolenie
z zycia oraz z jego aspektow. Innymi stowy, jednostki cechujace sie wysokim
kapitatlem spotecznym oceniajg swoje dotychczasowe Zycie i jego poszcze-
gblne dziedziny znacznie lepiej niz te osoby, ktére wyrdzniajg sie niskim
poziomem tego zasobu. Znaczace jest rowniez to, ze wysoki poziom kapita-
tu spotecznego przektada sie na wysoki poziom obiektywnej jakosci zycia.
Analizy wykazaty, iZ badani posiadajacy bogate zasoby kapitatu spotecznego
cechuja sie wyzszym poziomem materialnym niz osoby o niskich zasobach.
Sktania to zatem do konstatacji, iz ten rodzaj kapitalu moze wptywaé¢ m.in.
na dochéd jednostki, a takze na inne aspekty sktadajace sie na poziom zycia.

W oparciu o uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, iz najszczesliwsi i naj-
lepiej sytuowani s3 ci, ktérzy podzielaja prospoteczne normy, ufaja innym
ludziom i majg rozlegte sieci spoteczne. Jako$¢ zycia warunkowana jest za-
tem nie tyko przez poziom kapitatu spotecznego, ale takze przez jego typ. Im
jest on blizszy typowi idealnemu, tym wieksze szanse na lepszy poziom zycia
i wysoki poziom dobrostanu psychicznego.

Whnioski ptyngce z badan iloSciowych w pemi zostaty potwierdzone
w przeprowadzonych wywiadach z przedstawicielami wyréznionych typow
kapitatu spotecznego. Analiza wypowiedzi potwierdzita jednoczesnie, Ze na
jakos$¢ zycia, jej poszczegbdlne wymiary, wptywa nie tylko poziom kapitatu
spotecznego, ale takze jego typ. Najbardziej pozytywnie wypowiadaty sie
0 swoim zyciu osoby posiadajace tzw. sp6jny kapitat sieciowo-normatywny,
ktéry wyroznia sie koincydencjg wymiaréw kapitatu spotecznego: sieci, norm
i zaufania spotecznego. Pozytywne oceny dotyczyty zarowno subiektywnej,
jak i obiektywnej jakoS$ci zycia. Najgorzej swoje Zycia, jego aspekty, a takze
poziom materialny oceniali respondenci reprezentujacy niesp6jny typ kapi-
tatu spotecznego, ktéry w najwiekszym stopniu odbiega od typu idealnego.

Whiosek jest zatem nastepujacy, jakos¢ zycia jednostki determinowana
jest poziomem kapitatu spotecznego, jak rowniez jego typem. Im wyzszy po-
ziom tego jednostkowego zasobu i im wieksza koincydencja jego wymiardw,
tym wieksze zadowolenie z Zycia i tym lepszy poziom materialny jednostki.
Swiadomo$¢é oméwionych zaleznoéci moze mie¢ istotne znaczenie dla tych,
ktoérzy poszukuja odpowiedzi o sposéb na podwyzszenie jako$ci wtasnego
zycia. Zwiekszenie aktywnosci w poszerzaniu sieci spotecznych moze przy-
nie$¢ oczekiwany rezultat. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, Ze nie jest to
warunek wystarczajacy do petnego korzystania z kapitatu spotecznego. Aby
podnie$¢ jakos¢ zycia we wszystkich trzech badanych wymiarach (subiek-
tywnym, obiektywnym, ogélnym), powinno sie uwzgledni¢ zatozenie o funk-
cjonalnosci spojnego kapitatu spotecznego.






ZAKONCZENIE

Gtowna intencjg autorki byt gtos w dyskusji nad bardzo waznym tema-
tem, jakim jest jakos$¢ zycia. Jak zaznaczono we wstepie, kategoria jakosci zy-
cia jest wszechobecna w naukach spotecznych, medycznych, a takze w dzie-
dzinach obejmujacych swym zasiegiem ludzka egzystencje. Powoddéw, dla
ktérych zajmuje ona tak poczesne miejsce w badaniach, rozwazaniach i dys-
kusjach, jest zapewne sporo. Jeden z podstawowych to niewatpliwie fakt, jak
przekonuje ]. Czapinski (1991), ze stanowi ona gtéwna przestanke celowej
aktywnosci cztowieka. Ponadto pojecie jakos$ci Zycia z racji odnoszenia sie
do bardzo wielu aspektéw zycia jednostki jest gteboko zakorzenione w jej
Swiadomosci.

Mimo duzego zainteresowania jako$cia zycia zaré6wno na polu nauko-
wym, jak i praktycznym, termin ten postrzega sie jako pojecie wcigz ewolu-
ujace, ktére w dodatku staje sie coraz bardziej zr6znicowane (Andre, Bitondo
2001). Jest to jednak zrozumiate, jesli uzmystowi sie sobie, jak ztoZone s3 po-
jecia klucze - ,jako$¢” i ,zycie” - i jak nieokre$lone sa powigzane z tym kon-
strukty, takie jak dobrostan i szcze$cie. ROwnie niejednoznaczne okazujg sie
czynniki warunkujgce jako$¢ zycia. Jak dotad nikomu nie udato sie wynalez¢
recepty na szczesliwe zycie, chociaz zaré6wno teoretycy, jak i praktycy podej-
muja nieustajgce dziatania w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie o to, co
decyduje o dobrym zyciu.

Dla wielu ludzi jako$¢ zycia wiagze sie $ci$le z warunkami materialnymi.
[ cho¢juz od dawna wiadomo, przede wszystkim w oparciu o badania nauko-
we, iz zdobycie okre$lonych ddbr nie jest gtldwnym predykatorem szczescia
i wysokiej jako$ci zycia, to obserwacja zycia spotecznego pokazuje, ze takie
myslenie nadal funkcjonuje. Na szczeScie w rozwazaniach nad jako$cia zycia
przyjmuje sie holistyczne ujecie cztowieka uwzgledniajace oprdcz sfery fi-
zycznej obecno$¢ wymiaru psychicznego i duchowego, jako konstytuujacych
kazda integralng jednostke (Wnuk, Marcinkowski 2012). Ma to oczywiscie
swoje uzasadnienie. Zdaniem E. Kasprzaka i R. Derbisa (1999), czynniki
obiektywne w sposdb bezposredni nie stanowiag o zadowoleniu z zycia, ale
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wyznaczajac percepcje tej rzeczywistosci, wptywaja na poziom zadowolenia.
Z badan wynika ponadto, iz subiektywna wysoka jako$¢ zycia jednostki nie
koresponduje z obiektywnie istniejacymi warunkami, w ktérych ta jednostka
funkcjonuje i ktérym podlega (Sek 1993). Dlatego tez w przypadku badan
nad jakos$cia zycia analizuje sie zaréwno aspekt materialny, jak i subiektyw-
ne oceny badanych oséb. Takie podejscie zastosowano takze w omawianym
projekcie badawczym.

Odpowiadajac na potrzeby dotyczace poszukiwania potencjalnych deter-
minant jakoSci zycia, uwzgledniono w badaniu koncepcje kapitatu spotecz-
nego, ktory traktuje sie wspotczes$nie jako zaséb dajacy okreslone korzysci
w wielu aspektach zycia i na réznych jego poziomach, tj. mikro, mezo i ma-
krospotecznym (W. Baker, R.D. Putnam, F. Fukuyama, D. Cohen, L. Prusack,
Productivity Commission, OECD). W przypadku prezentowanych rezultatow
badawczych skoncentrowano sie na aspekcie jednostkowym.

Podstawowym celem podjetych badan byto wniesienie wktadu w rozwdj
zrozumienia teoretycznych i praktycznych powigzan pomiedzy kapitatem
spotecznym a jako$cig zycia. Tym bardziej iz obie te koncepcje cieszyty sie
w ostatnim dziesiecioleciu znacznym zainteresowaniem ze strony naukow-
cow i praktykow (Naess 1999; Baker 2000; Putnam 2000; Woolcock 2001;
Bjornskov 2003), jako kluczowe z punktu widzenia odkrywania czynnikdw,
ktére moga prowadzi¢ do polepszania jakoSci Zycia zaré6wno w aspekcie
obiektywnym, jak i subiektywnym.

Po dokonaniu przegladu istniejacych koncepcji kapitatu spotecznego
zdecydowano sie na wielowymiarowe ujecie badanego zjawiska. W analizach
empirycznych uwzgledniono trzy komponenty kapitalu spotecznego: sieci,
normy i zaufanie spoteczne. Za D. Halpernem (2005) przyjeto, Ze termin ten
oznacza zbiér zasobow wytworzonych w procesie interakgcji, jakimi dysponu-
je jednostka w okreslonej sytuacji spoteczne;.

W celu rzetelnego zbadania zwigzkéw pomiedzy kapitatem spotecznym
a jakoscig zycia zastosowano dwie rézne metody badawcze (iloSciowa i jako-
Sciowg), a eksploracja dotyczyta zar6wno poziomu, jak i struktury kapitatu
spotecznego. Dzieki temu mozliwe byto udzielenie odpowiedzi na trzy wazne
pytania szczegétowe. Po pierwsze, o wptyw poziomu badanego zjawiska na
jako$¢ zycia, po drugie o to, ktory typ kapitatu spotecznego wykazuje najsil-
niejszy zwiazek z jakoScig zycia, i po trzecie, ktdre elementy kapitatu najbar-
dziej determinuja poziom jakosci zycia.

W wyniku analizy materiatu empirycznego wskazano na znaczenie kapi-
tatu spotecznego, jego typéw i komponentéw dla funkcjonowania jednostki
w mierzalnych, uchwytnych dziedzinach zycia. Potwierdzono przyczynowo-
-skutkowe zwigzki miedzy zasobami indywidualnymi i rodzinnymi badanych
aich poziomem materialnego dobrobytu i psychicznego dobrostanu. Eksplo-
racja wykazata, ze poziom kapitatu spotecznego istotnie wptywa na jakos¢
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zycia, i to zar6wno na wymiar subiektywny, jak i obiektywny. Przeprowadzo-
ne korelacje ujawnity, Ze kapitat w postaci sieci, norm i zaufania pozytywnie
oddziatuje na zadowolenie z Zycia, jego aspektéw, a takze na poziom zycia
jednostki.

Ustalono, iz osoby posiadajgce wysoki poziom Kkapitatu spotecznego
cechuja sie wiekszg satysfakcja niz osoby o niewielkich zasobach tego kapi-
tatu. Wyniki te pozostajg w zgodzie w przywotywanymi we wcze$niejszych
fragmentach pracy ustaleniami zachodnich badaczy, z ktérych wynika, ze
relacje z innymi ludZzmi s3 Zrédtem szczeScia, radosci oraz wsparcia. Stano-
wig one takze wazny element zasobow adaptacyjnych jednostki (Czapinski
2007), poniewaz umozliwiaja lepsze konfrontowanie sie z rzeczywistoscia
oraz utatwiajg zmaganie sie ze Swiatem. Posiadanie rozlegtych sieci spotecz-
nych wigze sie takze z tzw. poczuciem przynaleznosci i zwieksza tym samym
samoocene jednostki, co przektada sie z pewnoscig na jej funkcjonowanie
w zyciu (Productivity Commission 2003). Kapitat spoteczny ma zatem szcze-
gblne znaczenie dla dobrostanu psychicznego jednostki, determinuje bowiem
jednocze$nie wiele aspektow zycia: zdrowie, wyksztatcenie, perspektywy na
przysztosc, sytuacje ekonomiczng itd.

Wptyw kapitatu spotecznego dotyczy takze obiektywnej jakosci zycia.
W badaniach wykazano, ze osoby o wysokich zasobach tego kapitatu maja
znacznie lepszy poziom Zycia niz ci, ktérzy charakteryzuja sie niskim pozio-
mem badanego zjawiska. Potwierdza to zatem przekonanie, iz kapitat spo-
teczny utatwia osiagniecie sukcesu nie tylko w zyciu prywatnym, ale takze
zawodowym. Szczegdlne znaczenie ma w tym przypadku zysk z kapitatu
spotecznego dotyczacy sfery pracy i zatrudnienia. Im wieksze zaufanie do
ludzi, tym wieksza szansa na powiekszanie sieci spotecznych, a tym samym
wieksza liczba potencjalnych kontaktéw, wiekszy dostep do waznych, lukra-
tywnych informacji, ktére jednostka moze wykorzysta¢ w celu zrealizowania
wtasnych korzysci. Dlatego tez uwaza sie, Ze sieci spoteczne silnie oddziatujg
takze jako czynnik pomagajgcy wyjasni¢ indywidualne zréznicowanie docho-
dow (Halpern 2005). Z wielu badan wynika, iz korzystanie z kapitatu spotecz-
nego wiaze sie z wyzszymi dochodami (W. Baker, M. Woolcock, Productivity
Commission, Abdul-Hakim). To z kolei przektada sie na zaspokajanie potrzeb
zyciowych, co ma istotne znaczenie z punktu widzenia jakosci zycia. Warto
jednakze podkresli¢, iz relacje pomiedzy kapitalem spotecznym a innymi
aspektami obiektywnego wymiaru jakosci zycia majg nie tylko charakter po-
$redni, ale takze bezposredni, co tez wykazano w omawianych badaniach.

Dla obiektywnej, subiektywnej, a tym samym ogdlnej jakos$ci Zycia ma
jednak znaczenie nie tylko poziom kapitatu spotecznego, ale takze jego
struktura. Dla badanych zjawisk najistotniejszy jest typ kapitatu zblizony
do idealnego, czyli tzw. typ spojny, ktory charakteryzuje sie najwyzsza kon-
centracja jego komponentdw: sieci, zaufania i norm. Ten typ kapitatu oka-
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zuje sie znacznie bardziej efektywny niz dwa pozostate, tj. niespéjny kapitat
zaufania i niespdjny kapital normatywny. Ustalono to zaré6wno w oparciu
o badania iloSciowe, jak i jakoSciowe. Osoby reprezentujace spéjny kapitat
sieciowo-normatywny cechuje zyciowa satysfakcja i wysoki poziom dobro-
bytu. Zupetnie odmienne prawidtowosci dostrzezono w odniesieniu do oséb
o niespojnych typach kapitatu. W tym przypadku zaréwno subiektywny, jak
i obiektywny aspekt jakosci Zycia wypadaty znacznie gorzej. Reprezentanci
tych typow byli zdecydowanie mniej szczesliwi i zadowoleni z Zycia, a ich sy-
tuacja materialna pozostawiata wiele do zyczenia. Uzyskane wyniki potwier-
dzaja zatem znaczenie wymiardw Kkapitatu spotecznego i ich funkcjonalno$¢.
Aby czerpac korzysci z kapitatu spotecznego, potrzeba zaufania, sieci i norm
spotecznych. Owa koincydencja ma znaczenie w Kontekscie subiektywnej
i obiektywnej jakoSci zycia. W badaniu wykazano jednakze, iz najwieksze
znaczenie dla tych dwoch aspektéw, a takze dla ogdélnej jakoSci Zycia maja
sieci spoteczne. O korzysSciach z sieciowego kapitatu spotecznego pisze sie
bardzo duzo, podkreslajac, Ze relacje z innymi ludZmi sg $ci$le powigzane
z materialnymi i niematerialnymi aspektami ludzkiego zycia. Uznaje sie, iz
sieci spoteczne wigzg sie z wiekszg szansg ,,na dobre warunki mieszkaniowe,
zdrowie, prace i szczescie” (Woolcock 2001:12). A zatem og6lne przestanie
jest oczywiste, ,sieci spoteczne majg wptyw na jako$¢ zycia” (Mclean, Page
2005:5). Generalnie, dzieki korzystaniu z sieci spotecznych mozna osiagnac
znacznie wiecej na wielu ptaszczyznach zycia. Z przeprowadzonych badan,
porownanych z rezultatami innych uczonych, ptynie zatem bardzo istot-
ny wniosek o charakterze aplikacyjnym. Aby podnosi¢ jako$¢ zycia, nalezy
wzmacniac kapitat spoteczny zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i gru-
powym, poniewaz relacje pomiedzy badanymi zjawiskami maja charakter
bezposredni i posredni.

Zaprezentowane wyniki moga by¢ inspirujgce zaréwno dla przedstawi-
cieli $wiata nauki, jak i praktykéw zycia spotecznego, a nade wszystko dla
tych, ktorzy pragna podnosi¢ jakos¢ swojego zycia. Omdéwione rezultaty sta-
nowig punkt wyjscia do kolejnych badan i dyskusji nad relacjami pomiedzy
tak uzytecznym wspéiczesnie zasobem, jakim jest kapitat spoteczny, a jako-
$cig zycia. Tym bardziej Ze zalezno$ci pomiedzy nim a poziomem Zycia i do-
brostanem psychicznym sg ztoZone.

Wazne zadanie stoi zatem przed kreatorami zycia spotecznego, a takze
przedstawicielami instytucji, ktérzy stwarzajagc odpowiednie warunki do
wyzwolenia potencjatu, jakim jest kapitat spoteczny, mogg doprowadzi¢ do
znalezienia skutecznych rozwiagzan problemoéw dotyczacych wielu sfer zycia
spotecznego i przyczynic¢ sie do wzrostu jakosci zycia. Jednakze aby zwiek-
szy¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, nalezy uwzglednia¢ fakt, iz po-
ziom jakosci zycia we wszystkich trzech wymiarach jest najwyzszy woéwczas,
gdy ma sie do czynienia z kapitatem spéjnym, a nie rozproszonym. Ta konsta-
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tacja jest istotna z punktu widzenia dziatan podejmowanych na réznych po-
ziomach instytucjonalnych przez odpowiednie podmioty i w ramach réznych
polityk lokalnych i krajowych.

Prezentowane wyniki maja takze znaczenie dla kazdego, kto pyta o spo-
s6b na udane zycie. Nie znajdzie sie tutaj gotowej odpowiedzi, bo oczywiscie
taka nie istnieje, ale wnioski ptynace z przeprowadzonych badan mogg by¢
uzyteczne w kontekscie poszukiwania wskazéwek umozliwiajacych osig-
gniecie wysokiej jakosci zycia. Przeciez, jak twierdzi . Czapinski (2004), jed-
nym z najwazniejszych, o ile nie najwazniejszym, korelatem szczes$cia wydaja
sie dobre relacje spoteczne.






BIBLIOGRAFIA

Abtazewicz-Goérnicka U. (2008), Kapitat spoteczny a zréznicowanie spoteczne w wymiarze lo-
kalnym na przyktadzie miasta Biategostoku, [w:] Szczepanski M.S., Bierwiaczonek K., Na-
wrocki T. (red.), Kapitaty ludzkie i spoteczne a konkurencyjnos¢ regionéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

ABS (2002), Social Capital and Social Wellbeing, Discussion Paper, http://www.abs.gov.au/
(20.12.2013).

Adam F, Roncevic B. (2003), Social Capital: Recent Debates and Research Trends, ,Social Sci-
ence Information”, Vol. 42 (2).

Adamiec M., Popiotek K. (1993), Jakos¢ zycia - miedzy wolnosciq a mistyfikacjq, ,Ruch Prawni-
czy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 55 (2).

Adamski F. (2002), Kondycja spoteczno-moralna rodziny, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja mo-
ralna spoteczeristwa polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.

Adler PS., Kwon S. (2002), Social Capital: Prospects for a New Concept, ,The Academy of Man-
agement Review”, Vol. 27 (1).

Ajdukiewicz K. (1939), O sprawiedliwosci, ,Kultura i Wychowanie”, nr 2.

Alber ]., Fahey T. (2004), Perceptions of Living Conditions in an Enlarged Europe, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Eurofound, Luxem-
burg.

Allport G.W. (1937), Personality: A Psychological Interpretation, Holt, New York.

Ambrosewicz-Jacobs J. (2004), Tolerancja. Jak uczy¢ siebie i innych, Wydawnictwo Leyko, Kra-
kow.

Andrews EM. (1976), Research on the Quality of Life, University of Michigan, Michigan.

Andre P, Bitondo D. (2001), Development of a Conceptual and Methodological Framework for
the Integrated Assessment of the Impacts af Linear Infrastructure Projects on Quality of
Life, C. E. A. Agency, CEAA.

Andrews EM., Robinson ].P. (1991), Measures of Subjective Well-Being, [w:] Robinson J.P,, Shav-
er PR., Wrightsman L.S. (eds.), Measures of Personality and Social Psychological Attitudes,
Vol. 1, Academic Press, San Diego.

Andrews F, Withey S. (1976), Social Indicators of Well-Being, Pleneum, New York.

Argyle M. (1987), The Psychology of Happiness, Methuen, London.

Aronson E., Wilson T, Akert R. (1997), Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wydawnictwo Zysk
i S-ka., Poznan.

Arrow KJ. (1999, 2000), Observations on Social Capital, [w:] Dasgupta P, Serageldin 1., Wash-
ington D.C. (eds.), Social Capital, The World Bank, Washington.

Arystoteles (1964a), Etyka nikomachejska, PWN, Warszawa.

Arystoteles (1964b), Polityka, PWN, Warszawa.



226 Bibliografia

Baker W. (1990), Market Networks and Corporate Behaviour, ,American Journal of Sociology”,
Vol. 96.

Baker W. (2000), Achieving Success Through Social Capital: Tapping the Hidden Resources in
Your Personal and Business Networks, Jossey-Bass, San Francisco.

Baker W. (2005), America’s Crisis of Values: Reality and Perception, Princeton University Press,
New Jersey.

Bandura A. (1981), Self-Referent Thought: A Developmental Analysis of Self-Efficacy, [w:] Flavell
J.H., Ross L. (eds.), Social Cognitive Development: Frontiers and Possible Futures, Cambrid-
ge University Press, Cambridge.

Bandura A. (1986), Fearful Expectations and Avoidant Actions as Confects of Perceived Self-Inef-
ficacy, ,American Psychologist”, Vol. 41.

Bandura A. (1992), Social Cognitive Theory, [w:] Vasta R. (ed.), Six Theories of Child Develop-
ment: Revised Formulations and Current Issues, Kingsley Publishers, London.

Bandura A. (2000), Teoria spotecznego uczenia sie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Barnka A. (2000), Psychologia pracy, [w:] Strelau J. (red.), Psychologia, t. 3, GWP, Gdansk.

Banka A., Derbis R. (1994), Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci zycia, Wydawnic-
two Gemini, Poznan.

Banka A., Derbis R. (1998), Poczucie jakosci zycia a swoboda dziatania i odpowiedzialnosé, Sto-
warzyszenie Psychologia i Architektura, Poznan.

Bartkowski ]. (2007), Kapitat spoteczny i jego oddziatywanie na rozwdj w ujeciu socjologicznym,
[w:] Herbst M. (red.), Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regionalny, Wydawnictwo
Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Bratnicki M., Struzyna J. (2001), Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnictwa Uczel-
niane Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego, Katowice.

Bartosz B., Klebaniuk J. (2006), Wokét jakosci zycia. Studia psychologiczne, Wydawnictwo Ja-
kopol, Wroctaw.

Bauman Z. (2000), Ponowoczesnosé jako Zrédto cierpien, Wydawnictwo Sic!, Warszawa.

Belliveau M.A, O’'Reilly C., Wade ].B. (1996), Social Capital at the Top: Effects of Social Similarity
and Status on CEO Compensation, ,Academy of Management Journal”, Vol. 39.

Ben-Porath Y. (1980), The F-Connection: Families, Friends, and Firms and the Organization of
Exchange, ,Population and Development Review”, Vol. 6 (1).

Berkman L.F. (1995), The Role of Social Relations in Health Promotion, ,Psychosom Med”,
Vol. 57 (3).

Berkman L.E, Syme S.L. (1979), Social Networks, Host Resistance, and Mortality: A Nine-Year Fol-
low-up Study of Almeda County Residents, ,American Journal Epidemiology”, Vol. 109 (2).

Bertrand A.L., Wierzbicki Z.T. (1970), Socjologia wsi w Stanach Zjednoczonych. Stan i tendencje
rozwojowe, Biblioteka Narodowa im. Ossoliniskich, Warszawa.

Bird B.]. (1989), Entrepreneurial Behavior, Scott, Foresman, London.

Bjornskov C. (2003), The Happy Few: Cross-Country Evidence on Social Capital and Life Satisfac-
tion, ,Kyklos”, Vol. 56 (1).

Blau PM. (1975), Wymiana spoteczna, [w:] Elementy teorii socjologicznych, PWN, Warszawa.

Btad D., Klepacka D. (2005), Wzmacnianie kapitatu spotecznego jako Zrédto rozwoju obszaréw
wiejskich, ,Wie$ i Rolnictwo”, nr 3.

Boguszewski R. (2005), Wartosci i normy w Zyciu Polakéw, CBOS, Warszawa.

Bokajto W, Dziubka K. (2001), Spoteczeristwo obywatelskie, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw.

Borkowski J. (2003), Podstawy psychologii spotecznej, Dom Wydawniczy , Elipsa”, Warszawa.

Borkowski R. (2002), Tolerancja wczoraj i dzis, [w:] Tolerancja.pl. Materiaty dla nauczyciel,
Wydawnictwo Znak, Krakow.



Bibliografia 227

Borys T. (2001), Jakos¢ zycia jako kategoria badawcza i cel nadrzedny, [w:] Wachowiak A. (red.),
Jak zy¢, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan.

Borys T, Rogala P. (2008), Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym - ujecie wskaznikowe, UNDP, War-
szawa.

Bourdieu P. (19864, 2001), The Forms of Capital, [w:] Halsey A.H., Lauder H., Brown P, Wells
A.S. (eds.), Education, Economy and Society, Oxford University Press, Oxford.

Bourdieu P. (1986b), The Forms of Capital, [w:] Richardson ].G. (ed.), Handbook of Theory and
Research for the Sociology of Education, Greenwood Press, New York.

Bourdieu P. (1990), Structures, Habitus, Practices, [w:] The Logic of Practice, Polity, Cambridge.

Bourdieu P, Passeron ].C. (1980), Reprodukcja. Elementy teorii systemu nauczania, PWN, War-
szawa.

Bourdieu P, Wacquant L.].D. (1992), An Invitation to Reflexive Sociology, University of Chicago
Press, Chicago.

Bourdieu P, Wacquant L.].D. (2001), Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa,
Warszawa.

Bowling A., Brazier J.E. (1995), Quality of Life, ,Social Science and Medicine”, Vol. 41 (10).

Boxman E.A.W,, De Grant PM,, Flap H.D. (1991), The Impact of Social and Human Capital on the
Income Attainment of Dutch Managers, ,Social Networks”, Vol. 13.

Breczko A., Banasiuk J. (2003), Tolerancja w czasach globalizacji, [w:] Szyszkowska M., Koztow-
ski T. (red.), Tolerancja, Spo6tdzielnia Wydawnicza ,Anagram”, Warszawa.

Breczko A., Banasiuk J. (2004), Moralnos¢ jako wotum nieufnosci dla prawa, [w:] Szyszkow-
ska M. (red.), Filozofia prawa w zyciu i nauczaniu, Wydawnictwo Temida 2, Biatystok.

Brehm J., Rahn W. (1997), Individual-Level Evidence for the Causes and Consequences of Social
Capital, ,American Journal of Political Science”, Vol. 41.

Brzezinska A., Stolarska M., Zielinska ]. (2001), Poczucie jakosci zZycia w okresie wczesnej, Sred-
niej i péZnej dorostosci, [w:] Appelt K., Wojciechowska ]. (red.), Zadania i role spoteczne
w okresie dorostosci, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan.

Brzezinski . (1994), Metodologiczny i etyczny kontekst badan nad jakosciq zycia, [w:] Banka A.,
Derbis R. (red.), Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci zycia, Wydawnictwo Ge-
mini, Poznan-Czestochowa.

Brzezinski J., Maruszewski T. (1978), Metoda sedziéw kompetentnych i jej zastosowanie w bada-
niach pedagogicznych, ,Kwartalnik Pedagogiczny”, nr 1.

Budrewicz I. (1979), Srodowiskowe uwarunkowania zachowan przestepczych nieletnich
dziewczat, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Bydgoszcz.

Burgess E. (1967), The Growth of the City. An Introduction to a Research Project, [w:] Park R.E.,
Burgess E., McKenzie R.D., The City, Chicago University Press, Chicago.

Burt R. (1992), Structural Holes: The Social Structure of Competition, Harvard University Press,
Cambridge.

Burt R.S. (1997), The Contingent Value of Social Capital, ,Administrative Science Quarterly”,
Vol. 42.

Burt R.S. (1999), The Social Capital of Opinion Leaders, ,Annals”, Vol. 566.

Burt R.S. (2000a), Structural Holes versus Network Closure and Social Capital, [w:] Lin N,
Cook K.S., Burt R.S. (eds.), Social Capital: Theory and Research, de Gruyter, New York.

Burt R.S. (2000b), The Network Structure of Social Capital, [w:] Sutton R.I., Staw B.M. (eds.),
Research in Organizational Behavior, Vol. 22, CT, JAI Press, Greenwich.

Burt R.S. (2005), Brokerage & Closure. An Introduction to Social Capital, Oxford University
Press, Oxford.

Burt R.S., Hogarth R.M., Michaud C. (2000), The Social Capital of French and American Manag-
ers, ,Organization Science”, Vol. 11 (2).



228 Bibliografia

Campbell A. (1981), The Sense of Well-Being in America. Recent Patterns and Trends, McCraw-
Hill, New York.

Campbell A, Converse P, Rodgers W. (1976), The Quality of American Life: Percepcions, Evalua-
tions, and Satisfactions, Russel Sage Foundation, New York.

Cantor N., Norem ]., Lanston Ch,, Zirkel S., Fleeson W.,, Cook-Flannagan C. (1991), Life Task and
Daily Life Experience, ,Journal of Personality”, Vol. 59.

Castells M. (2003), Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem,
Dom Wydawniczy ,Rebis”, Poznan.

Castells M. (2007), Spoteczernistwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

CBOS (1999), Zadowolenie z zycia, Warszawa.

CBOS (2002), Jacy jestesmy? Zaufanie Polakéw do ludzi i instytucji publicznych oraz gotowos¢
do wspétpracy, Warszawa.

CBOS (2004a), Samopoczucie Polakéw, Warszawa.

CBOS (2004b), Spoteczeristwo obywatelskie 1998-2004, Warszawa.

CBOS(2005), Wartosci i normy w zyciu jednostki, Warszawa.

CBOS (2006a), Gotowos¢ Polakéw do wspotpracy, Warszawa.

CBOS (2006b), Zaufanie w sferze prywatnej i publicznej a spoteczenistwo obywatelskie, Warsza-
wa.

CBOS (2007), Czy mozna ufa¢ ludziom?, Warszawa.

CBOS (2008a), Dobra trwatego uzytku w gospodarstwach domowych, Warszawa.

CBOS (2008b), Gotowos¢ Polakéw do wspotpracy, Warszawa.

CBOS (2008c), Polacy o swoim zadowoleniu z Zycia, szczesciu i pechu w latach 1998-2007, War-
szawa.

CBOS (2008d), Sytuacja mieszkaniowa gospodarstw domowych, Warszawa.

CBOS (2008e), Zaufanie spoteczne w latach 2002-2008, Warszawa.

CBOS (2009), Polacy o swoim zadowoleniu z zycia. Opinie z lat 1994-2008, Warszawa.

CBOS (2010a), Gotowosé¢ Polakéw do wspétpracy, Warszawa.

CBOS (2010b), Opinie o poczuciu bezpieczenstwa i zagrozeniu przestepczosciq, Warszawa.

CBOS (2010c), Polacy o swoim zadowoleniu z zycia, Warszawa.

CBOS (2010d), Zaufanie spoteczne, Warszawa.

CBOS (2011), Polacy o swoim szczesciu i pechu oraz zadowoleniu z zycia, Warszawa.

CBOS (2012), Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce A.D. 2012, Warszawa.

Chodkiewicz ] (2011), Zmagajqc sie ze swiatem. Znaczenie zasobow osobistych, www: http://
www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=136 (10.10.2011).

Chudzicka A. (1995), Subiektywny obraz swiata i obraz siebie jako kategorie pomiaru jakosci
zycia 0s6b bezrobotnych oraz ich oczekiwania wobec Klubu Pracy, [w:] Banka A., Derbis R.
(red.), Pomiar i poczucie jakosci zycia u aktywnych zawodowo oraz bezrobotnych, Srodko-
woeuropejskie Centrum Ekonomii Dziatania Spotecznego, Poznan-Lublin.

Cialdini R. (2007), Wywieranie wptywy na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk.

Cichomski B., Kozek W.,, Morawski P, Morawski W. (2001), Sprawiedliwos¢ spoteczna, Wydaw-
nictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Claupein W. (1994), Méglichkeiten und Grenzen der Extensivierung im Ackerbau, Triade Verlag,
Gottingen.

Cohen D., Prusack L. (2001), In Good Company: How Social Capital Makes Organisations Work,
Harvard Business School Press, Boston.

Coleman ].S. (1987), Norm as Social Capital, [w:] Radnitzky G., Bernholz P. (eds.), Economic
Imperialism: The Economic Method Applied Outside the Field of Economics, Paragon House
Publishers, New York.



Bibliografia 229

Coleman J.S. (1988), Social Capital in the Creation of Human Capital, ,American Journal of So-
ciology”, Vol. 86.

Coleman |.S. (1990), Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge.

Cook K.S. (2001), Trust in Society, Russell Sage Foundation, New York.

Costa PT,, McCrae R.R. (1992), NEO PI-R. Professional Manual, FL: Psychological Assessment
Resources, Odessa.

Cross R., Parker A. (2004), The Hidden Power of Social Networks, Harvard Business School
Press, Boston.

Csikszentmihalyi M. (1990), Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper Collins, New
York.

Cycero M.T. (1960), Pisma filozoficzne, t. 2, ks. 1, par. 10, PWN, Warszawa.

Czapinski ]. (1994), Psychologia szczescia, PTP, Warszawa.

Czapinski J. (2001), Szczescie - ztudzenie czy koniecznosc¢? Cebulowa teoria szczescia w Swietle
nowych danych empirycznych, [w:] Kofta M., Szustrowa T. (red.), Ztudzenia, ktére pozwala-
Jjg zy¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

CzapinskiJ. (2002a), Makropsychologia, czyli psychologia zmiany spotecznej. Szkic osobisty, [w:]
Grzelak |., Jednostka i spoteczeristwo, GWP, Gdansk.

Czapinski J. (2002b), Szczesliwy cztowiek w szczesliwym spoteczeristwie?, Zréwnowazony roz-
wdj, jako$¢ zycia i ztudzenie postepu, ,Psychologia Jako$ci Zycia”, nr 1.

Czapinski J. (2003), Diagnoza spoteczna 2003, http://www.diagnoza.com (9.10.2012).

Czapinski ]. (2004), Ekonomiczne przestanki i efekty dobrostanu psychicznego, [w:] Tyszka T. (red.),
Psychologia ekonomiczna, GWP, Gdansk.

Czapinski ]. (2005), Diagnoza spoteczna 2005, http://www.diagnoza.com (9.10.2012).

Czapinski J. (2006, 2007), Indywidualna jakos$¢ zycia, [w:] Diagnoza spoteczna, Wydawnictwo
VizjaPress@IT, Warszawa.

Czapinski ., Panek T. (2005), Diagnoza spoteczna 2005. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw, Wyzsza
Szkota Finansow i Zarzadzania, Warszawa.

Czezowski T. (1996), Etyka a prakseologia, [w:] Moralnos¢ i spoteczenstwo. Ksiega jubileuszowa
dla Marii Ossowskiej, PWN, Warszawa.

Daszykowska J. (2007), Jakos¢ zycia w perspektywie pedagogicznej, Oficyna Wydawnicza ,Im-
puls”, Krakéw.

Day R.E. (2002), Social Capital, Value, and Measure: Antonio Negri’s Challenge to Capitalism,
,Journal of the American Society for Information Science and Technology”, Vol. 53.

Dolfsma W., Dannreuther Ch. (2003), Subjects and Boundaries: Contesting Social Capital-
Based Policies, ,Journal of Economic Issues”, Vol. 37.

Delhey ]., Newton K. (2005), Predicting Cross-National Levels of Social Trust. Global Pattern of
Nordic Exceptionalism, ,European Sociological Review”, Vol. 21 (4).

Denek K. (2006), Pedagogiczne aspekty czasu wolnego, ,Lider”, nr 12.

Derbis R. (2007), Poczucie jakosci zycia a zjawiska afektywne, Wydawnictwo Uczelniane Wy?z-
szej Szkoty Gospodarki, Bydgoszcz.

Derbis R., Banika A. (1998), Poczucie jakosci zycia a swoboda dziatania i odpowiedzialnosé, Wy-
dawnictwo Naukowe SPA, Poznan.

Deth J.W. van (2003), Measuring Social Capital: Orthodoxies and Continuing Controversies, ,In-
ternational Journal of Social Research Methodology”, Vol. 6 (1).

Diagnoza Spoteczna (2003, 2007, 2009, 2010), www.diagnoza.com.pl (9.10.2012).

Diagnoza Spoteczna (2011), Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw. Raport,
red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.

Diagnoza Spoteczna (2013), Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos¢ zZycia Polakéw. Raport,
red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.



230 Bibliografia

Diener E. (1984), Subjective Well-Being, ,Psychological Bulletin”, Vol. 95.

Diener E. (1994), Assessing Subjective Well-Being: Progress and Opportunities, ,Social Indica-
tors Research”, Vol. 31 (2).

Diener E. (2000), Subjective Well-Being: The Since of Happiness and a Proposal for a National
Index, ,American Psychologist”, Vol. 55 (1).

Diener E., Emmons R.A. (1984), The Independence of Positive and Negative Affect, ,Journal of
Personality and Social Psychology”, Vol. 47.

Diener E., Suh E. (1997), Measuring Quality of Life: Economic, Social, and Subjective Indicators,
,Social Indicators Research”, Vol. 40.

Doh S., Zolnik E. (2011), Social Capital and Entrepreneurship: An Exploratory Analysis, ,African
Journal of Business Management” Vol. 5 (12).

Domanski H. (1991), Struktura spoteczna w krajach rozwinietego kapitalizmu, PAN, Warszawa.

Domanski H. (2000), Hierarchie i bariery spoteczne w Polsce w latach 90., Wydawnictwo Insty-
tutu Spraw Publicznych, Warszawa.

Domanski H. (2002), Polska klasa srednia, PAN, Wroctaw.

Domanski H. (2004), Struktura spoteczna, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Domanski H. (2009), Spoteczeristwo europejskie. Stratyfikacja i systemy wartosci, Wydawni-
ctwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Domanski H., Ostrowska A., Rychard A. (2000), Jak zyjg Polacy?, Instytut Filozofii i Socjologii
PAN, Warszawa.

Domanski R. (2000), Miasto innowacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Dowgiatto Z., Zadworny W. (2005), Rola menedzera w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem. Wybra-
ne problemy, praktyczne zasady, techniki, Wydawnictwo Znicz, Szczecin.

Durkheim E. (1968), Zasady metody socjologicznej, PWN, Warszawa.

Dziatek J. (2011), Kapitat spoteczny jako czynnik rozwoju gospodarczego w skali regionalnej
i lokalnej w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw.

Dziurowicz-Kozlowska A. (2002), Wokét pojecia jakosé zycia, ,Psychologia Jakosci Zycia”, nr 1.

Easterlin R. (1995), Will Raising the Incomes of All Increase the Happiness of All?, ,Journal of
Economic Behavior and Organization”, Vol. 27.

Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw
Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa (1998), Stowarzyszenie
Oswiatowcow Polskich, Wydawnictwo UNESCO, Warszawa.

Ehrlich S. (1994), Dynamika norm, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa.

Eiser C., Molkenboer A.S., Stride C., Grimer R. (2001), Quality of Life Implications as a Conse-
quence of Surgery: Limb Salvage, Primary and Secondary Amputation, ,Sarcoma”, Vol. 5.

Eiser C., Morse R. (2001), Can Parents Rate Their Child’s Health Related Quality of Life? Results
of a Systematic Review, ,Quality of Life Research”, Vol. 10.

Encyklopedia socjologii(2002), Oficyna Naukowa, Warszawa.

Erikson E.H. (1970), Reflections on the Dissent of Contemporary Youth, ,International Journal of
Psychoanalysis”, Vol. 51.

Erikson E. (1997), Dzieciristwo i spoteczeristwo, Dom Wydawniczy ,Rebis”, Poznan.

Erikson E. (2004), Tozsamos¢ a cykl zycia, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan.

European Quality of Life Survey (EQLS), (2009).

European Social Survey (ESS), (2006/2007).

Fabi$ A. (2005), Aktywnosé¢ kulturalno-oswiatowa o0séb starszych, [w:] Fabi$ A. (red.), Seniorzy
w rodzinie, instytucji i spoteczenistwie. Wybrane zagadnienia wspétczesnej gerontologii,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu, Sosnowiec.

Farr J. (2004), Social Capital. A Conceptual History, ,Political Theory”, Vol. 32 (1).

Fedyszak-Radziejowska B. (2006), Czy kapitat spoteczny bez spotecznego zaufania jest moZzli-
wy?, [w:] Szafraniec K. (red.), Jednostkowe i spoteczne zasoby wsi, IRWiR PAN, Warszawa.



Bibliografia 231

Feld S.L. (1997), Structural Embeddedness and Stability of Interpersonal, ,Social Networks”,
Vol. 19.

Field ]. (2003), Social Capital, Rutledge, London.

First European Quality of Life Survey (2009), Key Findings from a Policy Perspective, European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin.

Fisher C.S. (1982), To Dwell among Friends, University of Chicago Press, Chicago.

Flap H. (2002), No Man Is an Island: The Research Programme of Social Capital Theory, [w:]
Lazega E., Favereau 0., (eds.), Conventions and Structures, Oxford University Press, Oxford.

Flap H.D., Snijders T.A.B., Volker B., van der Gaag M.PJ. (2003), Measurement Instruments for
Social Capital of Individuals, Report, Social Survey on the Networks of the Dutch.

Flat O. (1853), Opis miasta t.odzi pod wzgledem historycznym, statystycznym i przemystowym,
Drukarnia ,Gazety Codziennej”, Warszawa.

Florida R. (2003), The Rise of the Creative Class, Basic Books, A Member of the Persens Books
Group, New York.

Florida R. (2010), Narodziny klasy kreatywnej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa.

Foley M.W. (1997), Escape from Politics? Social Theory and the Social Capital Debate, ,,American
Behavioral Scientist”, Vol. 40.

Foley M.W, Edwards B. (1997), Escape from Politics? Social Theory and the Social Capital De-
bate, ,American Behavioral Scientist”, Vol. 40.

Foley M.W,, Edwards B., Diani M. (2001), Social Capital Reconsidered, [w:] Edwards B., Foley
M.W.,, Diani M. (eds.), Beyond Tocqueville. Civil Society and the Social Capital Debate in
Comparative Perspective, University Press of New England, Hanover.

Frackiewicz L., Raczaszke A. (2004), Kapitat spoteczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. K. Adamieckiego, Katowice.

Freitag M. (2003), Beyond Tocquevile: The Origins of Social Capital in Switzerland, ,European
Sociological Review”, Vol. 19 (2).

Frese M., de Kruif M. (2000), Psychological Success Factors of Entrepreneurship in Africa: A Se-
lective Literature Review, [w:] Frese M. (ed.), Success and Failure of Microbusiness Owners
in Africa: A Psychological Approach, Quorum Books, London.

Frey B.S,, Stutzer A. (2002), What Can Economist Learn from Happiness Research?, ,Journal of
Economic Literature”, Vol. 40.

Frykowski M. (2001), Mieszkaricy miasta wobec Srodowiska lokalnego. £.6dZ jako przedmiot re-
sentymentu, [w:] Jazdzewska . (red.), Miasto postsocjalistyczne - organizacja przestrzeni
miejskiej i jej przemiany, cz. 11, IV Konserwatorium Wiedzy o Miescie, £TN, Lodz.

Frykowski M. (2007), Zaufanie mieszkaricow t.odzi, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz.

Fukuyama F. (1997), Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa-Wroclaw.

Fukuyama F. (1999), Social Capital and Civil Society, Institute of Public Policy, George Mason
University, October 1.

Fukuyama F. (2000), Wielki wstrzgs, Wydawnictwo Politeja, Warszawa.

Fukuyama F. (2001), Social Capital, Civil Society and Development, ,Third World Quaterly”,
Vol. 22 (1).

Fukuyama FE (2002), Social Capital and Development. The Coming Agenda, ,SAIS Review”,
Vol. 22 (1).

Fukuyama F. (2003), Kapitat spoteczny, [w:] Harrison L.E., Huntington S.P. (red.), Kultura ma
znaczenie, Wydawnictwo Zyski S-ka, Poznan.

Gagg M.PJ. van der (2005), The Measurement of Individual Social Capital, Ph.D dissertation,
Groningen.



232 Bibliografia

Gaag M.P]J. van der, Snijders T.A.B. (2003), A Comparison of Measures for Individual Social Capi-
tal, Paper presented at the conference Creation and Returns of Social Capital, October
30-31, Amsterdam.

Gagg M.PJ. van der, Snijders T.A.B. (2005), The Resource Generator: Measurement of Individual
Social Capital with Concrete Items, ,Social Networks”, Vol. 27.

Gatkowski J. (2003), Internet dzieli klasy i osoby, ,Edukacja i Dialog”, nr 6.

Gardziel T, Dtugosz P. (2004), Kapitat spoteczny a powstawanie nieréwnosci na Podkarpaciu,
,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 5”.

Gerstmann S. (1985), Rozmowa i wywiad w psychologii, PWN, Warszawa.

Giddens A. (2004), Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Giddens A. (2008), Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego,
Krakow.

Giddens A. (2010), Nowoczesnos¢ i tozsamosé. Ja i spoteczeristwo w epoce péznej howoczesnosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Gilejko L. (2002), Spoteczenstwo a gospodarka. Socjologia ekonomiczna, SGH, Warszawa.

Giza-Poleszczuk A., Marody M., Rychard A. (2000), Strategie i system, Wydawnictwo Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa.

GUS (1997), Statystyczny opis jakosci zycia, Warszawa.

GUS (2013), Jakos¢ zycia. Kapitat spoteczny, ubdéstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, War-
szawa.

Gorlach K, Serega Z. (1989), Socjologiczna koncepcja podmiotowosci - zarys probleméw ba-
dawczych, ,Studia - Mtodziez i Wies”.

Gottman J.M,, Silver N. (2000), The Seven Principles for Making Marriage Work, Crown, New
York.

Gouldner A.W. (1992), Norma wzajemnosci. Preliminaria, [w:] Wspdtczesne teorie wymiany spo-
tecznej, PWN, Warszawa.

Gorecki W. (1998), L6dz przezyta katharsis, Biblioteka , Tygla Kultury”, £.odz.

Graczyk A. (2007), Dochéd i konsumpcja jako determinanty jakosci zycia, Wydawnictwo Uczel-
niane Wyzszej Szkoty Gospodarki, Bydgoszcz.

Granovetter M.S. (1973), The Strength of Weak Ties, ,The American Journal of Sociology”,
Vol. 78 (6).

Granovetter M.S. (1985), Economic Action, Social Structure and Embeddedness, ,American Jo-
urnal of Sociology”, Vol. 91.

Granovetter M.S. (2005), The Impact of Social Structure on Economic Outcomes, ,Journal of Eco-
nomic Perspective”, Vol. 19 (1).

Griffin RW. (2002), Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa.

Grootaert Ch. (1998), Social Capital: The Missing Link?, , The World Bank Social Capital Initia-
tive Working Paper”, Vol. 3.

Grootaert Ch., van Bastelaer T. (2002), Understanding and Measuring Social Capital. A Multidis-
ciplinary Tool for Practicioners, The World Bank, Washington.

Grootaert Ch., Narayan D. (2003), Integrated Questionnaire for the Measurement of Social Capi-
tal, The World Bank, Washington.

Grotowska-Leder J. (1998), £ddzkie enklawy biedy, [w:] Warzywoda-Kruszyniska W. (red.), Zy¢
i pracowac w enklawach biedy. Klimaty tédzkie, Instytut Socjologii UL, L.odz.

Growiec K. (2009), Zwigzek miedzy sieciami spotecznymi a zaufaniem spotecznym - mechanizm
wzajemnego wzmacniania?, ,Psychologia Spoteczna”, t. 4, nr 1-2 (10).

Guiso L., Sapienza P, Zingales L. (2008), Social Capital as Good Culture, ,Journal of the Euro-
pean Economic Association”, Vol. 6 (2-3).



Bibliografia 233

Gurtman M.B. (1992), Trust, Distrust, and Interpersonal Problems: A Circumplex Analysis, ,Jour-
nal of Personality and Social Psychology”, Vol. 62.

Gwiazda A. (2002), Koncepcja kapitatu spotecznego, ,Polityka Spoteczna”, nr 10.

Halamska M.(2008), Kapitat spoteczny wsi: préba rekonstrukcji, ,Przeglad Socjologiczny”,
t. 57 (1).

Hallowell E. (2001), Connect: 12 Vital Ties Open Your Heart, Lengthen Your Life, and Deepen
Your Soul, Simon & Schuster, New York.

Halpern D. (2005), Social Capital, Polity Press, Cambridge.

Hamilton M., Hirszowicz M. (1995), Klasy i nieréwnosci spoteczne, PAN, Warszawa.

Hanusik K., Langowska-Szczes$niak U. Sokotowska S. (2005), Przemiany spoteczne, ekono-
miczne i organizacyjne we wspétczesnej gospodarce polskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole.

Hardin R. (1991), Trusting Persons, Trusting Institutions, [w:] Zeckhauser R. (ed.), Strategy and
Choice, MIT Press, Cambridge.

Hardin R. (1993), The Street-Level Epistemology of Trust, ,Politics and Society”, Vol. 21 (4).

Hardin R. (2001), Conceptions and Explanations of Trust, [w:] Cook K.S. (ed.), Trust in Society,
Russel Sage Foundation, New York.

Hardin R. (2002), Trust and Trustworthiness, Russell Sage Foundation, New York.

Hardin R. (2009), Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa.

Hausner J. (1999), Komunikacja i partycypacja spoteczna. Poradnik, Wydawnictwo Matopol-
skiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakow.

Hearn F. (1997), Moral Order and Social Disorder: The American Search for Civil Society, de
Gruyter, New York.

Helliwell ].F. (2002), Social Capital, the Economy and Well-Being, , The Review of Economic Per-
formance and Social Progress”.

Herbst M. (1997), Kapitat ludzki i spoteczny a rozwdj regionalny, Wydawnictwo Naukowe
,Scholar”, Warszawa.

Hirschman A. (1995), 4 Propensity to Self-Subversion, Harvard University Press, Cambridge.

Homans G.C. (1950), Human Group, Harcourt, Brace, New York.

House ].S., Landis K.R., Umberson D. (1988), Social Relationship and Health, ,Science”, Vol. 241.

Inglehart R. (1997), Modernization and Postmodernization. Cultural, Economic and Political
Change in 43 Societies, Princeton University Press, Princeton.

Inglehart R. (1999), Trust, Well-Being and Democracy, [w:] Warren M. (ed.), Democracy and
Trust, Cambridge University Press, New York-Cambridge.

Jacobs J. (1961), The Death and Life of Great American Cities, Random House, New York.

Jakubowska-Branicka I. (2010), O tolerancji we wspétczesnej demokracji liberalnej, Wydawnic-
two Trio, Warszawa.

Janowski A. (1998), Stownik ekonomiczny, Wydawnictwo Instytutu GSMIE, Krakéw.

Januszek H. (2005a), Kapitat spoteczny - aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej, Poznan.

Januszek H.(2005b), Kapitat spoteczny we wspélnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej, Poznan.

Jarmuz S. (1994), Metodologiczne problemy z weryfikacja modelu ,,Wielkiej Pigtki”, ,Przeglad
Psychologiczny”, t. 37 (1-2).

Jarmuz S. (1995), Badania weryfikujqce Model Wielkiej Pigtki, [w:] Brzezinski J. (red.), Z za-
gadnien diagnostyki psychologicznej(11-39), Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan.

Juroszek L. (2008), Partycypacja lokalna w gminie Isdebna i mozliwos¢ jej wykorzystania
w zréwnowazonym rozwoju gminy, [w:] Podedworna H., Ruszkowski P. (red.), Spoteczne
aspekty zréwnowazonego rozwoju wsi w Polsce. Partycypacja lokalna i kapitat spoteczny,
Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.



234 Bibliografia

Kadushin C. (2002), The Motivation Foundation of Social Network, ,Social Networks”, Vol. 2.

Kadushin C. (2004), Too Much Invested in Social Capital?, ,Social Networks”, Vol. 26.

Kahneman D., Diener E., Schwarz N. (2003), Well-Being: The Foundations of Hedonic Psychol-
ogy, Russell Sage Foundation, New York.

Kaleta A. (1998), Obszar wiejski i koncepcje jego rozwoju, [w:] Kaleta A. (red.), Rozwdéj obszaréw
wiejskich w perspektywie integracji z Uniq Europejskq, Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
Torun.

Kaleta A., Knie¢ W. (2007), Jakos¢ zycia i edukacja, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty
Gospodarki, Bydgoszcz.

Kasprzak E., Derbis R. (1999), Miejsce zamieszkania a poczucie jakosci zZycia oséb bezrobotnych,
,Polskie Forum Psychologiczne”, nr 1, S. 45-49.

Karwat M. (1980), Podmiotowos¢ polityczna: humanistyczna interpretacja polityki w marksi-
zmie, PWN, Warszawa.

Kawula S. (1997), Spirala Zyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci, ,Auxilium Sociale
- Wsparcie Spoteczne”, nr 1.

Kazmierczak T. (2007), Kapitat spoteczny a rozwoj spoteczno-ekonomiczny, [w:] Kazmier-
czak T, Rymsza M. (red.), Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spaw Publicz-
nych, Warszawa.

Kempa A., Szukalak M. (2004), Zydzi dawnej todzi. Stownik biograficzny, t. 4, Oficyna Bibliofi-
16w, Lodz.

Kicinski K. (1984), Socjologia moralnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa.

Kiersztyn A. (2005), Kapitat spoteczny - ideologiczne konteksty pojecia, [w:] Januszek H. (red.),
Kapitat spoteczny we wspdlnotach, nr 58, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan.

Kim P.H., Aldrich H.E. (2005), Social Capital and Enterpreneurship, ,Foundations and Trends in
Entrepreneurship”, Vol. 1 (2).

Klimczak B. (2005), Kapitat spoteczny a dobrobyt indywidualny i spoteczny, [w:] Januszek H.
(red.), Kapitat spoteczny we wspélnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan.

Klonowicz T. (2002), Ucieczka do przesztosci: bezrobocie i satysfakcja z zycia, ,Psychologia Ja-
kosci Zycia”, nr 1.

Knack S., Keefer P. (1997), Does Social Capital Have an Economic Payoff? A Cross-Country Inves-
tigation, ,The Quarterly Journal of Economics”, Vol. 112 (4).

Knoke D. (1999), Organizational Networks and Corporate Social Capital, [w:] Gabbay S.M. (ed.),
Corporate Social Capital and Liability, Kluwer, Boston.

Kocik L. (2002), Anomia moralno-obyczajowa wsi polskiej, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja
moralna spoteczeristwa polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.

Kofta M. (1989), Orientacja podmiotowa: zarys modelu, [w:] Kofta M., Wychowanek jako pod-
miot dziatan, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa.

Kohn M.L., Mach B.W. (1986), Wprowadzenie, [w:] Kohn M.L., Schooler C. (red.), Praca a osobo-
wos¢. Studium wspotzaleznosci, PWN, Warszawa.

Kohn M.L., Schooler C. (1986), Praca a osobowos¢. Studium wspétzaleznosci, PWN, Warszawa.

Kojder A. (1987), Co to jest teoria naznaczania spotecznego?, ,Studia Socjologiczne”, nr 3.

Kojder A. (1998), Destrukcja normatywnosci: jej wspotczesne przejawy i skutki spoteczne, [w:]
Zmieniajqce sie spoteczeristwo w perspektywie lokalnej i globalnej, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Slaskiego, Katowice.

Kojder A. (2002), Korupcja i poczucie moralne Polakow, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja mo-
ralna spoteczenstwa polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.

Kolipinski J. (1978), Cztowiek - gospodarka - srodowisko - przestrzen, PWN, PAN, KPZK, War-
szawa.



Bibliografia 235

Kolman R. (2002), Jakos¢ zZycia na co dzien. O umiejetnosci ksztattowania jakosci swojego zZycia,
OPO Sp. z 0.0., Bydgoszcz.

Komunikat CBOS (2000), Spoteczeristwo obywatelskie? Miedzy aktywnosciq spoteczng a bier-
nosciq.

Komunikat CBOS (2004a), Poczucie wptywu na sprawy publiczne.

Komunikat CBOS (2004b), Spoteczeristwo obywatelskie 1998-2004.

Komunikat CBOS (2007), Czy zwykty cztowiek ma poczucie wptywu na sprawy publiczne.

Komunikat CBOS (2008a), Spoteczeristwo obywatelskie 1998-2008.

Komunikat CBOS (2008b), Stowarzyszeniowo-obywatelski kapitat spoteczny.

Komunikat CBOS (2010a), Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich w latach 1998-
2010.

Komunikat CBOS (2010b), Bilans aktywnosci ekonomicznej, spotecznej i kulturalnej Polakéw
a takze doswiadczen osobistych w roku 2009.

Komunikat CBOS (2010c), Dziatalnos¢ spoteczna Polakow.

Koralewicz-Zebik ]. (1987), Autorytaryzm, lek, konformizm. Analiza spoteczeristwa polskiego
korica lat siedemdziesiqtych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.

Korpysa J. (2007), Uwarunkowania przedsiebiorczosci studentéw rezultaty badan, [w:] Kopy-
cinska D. (red.), Wykorzystanie zasobéw pracy we wspétczesnej gospodarce, Wydawnic-
two Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Korzeniowski K. (1989), Uwarunkowania zmiennosci i stabilnosci w czasie poczucia podmioto-
wosci - alienacja polityczna, ,Studia - Mtodziez i Wie$”, Poznan.

Kostro K. (2005), Kapitat spoteczny w teorii ekonomicznej, ,Gospodarka Narodowa”, t. 7.

Koter M., Liszewski S., Suliborski A. (2000), L6dz i region Polski Srodkowej, £TN, Lodz.

Kotowska L.E. (2002), Zmiany modelu rodziny. Polska - kraje europejskie, ,Polityka Spoteczna”,
nr 4.

Kowalczyk M., Cudak S. (2008), Problemy wspétczesnej rodziny polskiej, Uniwersytet Humani-
styczno-Przyrodniczy im J. Kochanowskiego, Kielce.

Kowalik S. (1993a), Pomiar jakosci zycia - kontrowersje teoretyczne, [w:] Bafiska A., Derbis R. (red.),
Mysl psychologiczna w Polsce odrodzone, Wydawnictwo Gemini, Poznan.

Kowalik S. (1993b), Psychologiczne wymiary jakosci zycia, [w:] Banikka A., Derbis, R. (red.), Mysl
psychologiczna w Polsce odrodzonej, Wydawnictwo Gemini, Poznan.

Kowalik S. (red.), (2007), Spoteczne konteksty jakosci Zycia, Abedik, Bydgoszcz.

Kowalik T. (red.), (2002), Nieréwni i réwniejsi, Fundacja Innowacja, Warszawa.

Kozek W. (1994), Mentalnos¢ ekonomiczna Polakéw. Jej obraz i konsekwencje, [w:] Mo-
rawski W. (red.), Zmierzch socjalizmu parnstwowego. Szkice z socjologii ekonomicznej,
PWN, Warszawa.

Kozielecki ]. (1976), Koncepcje psychologiczne cztowieka, PIW, Warszawa.

Kozyr-Kowalski S. (1999), Socjologia. Spoteczeristwo obywatelskie i paristwo, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan.

Kramer R.M. (1999), Trust and Distrust in Organizations: Emerging Perspectives, Enduring
Questions, ,Annual Review of Psychology”, Vol. 50.

Krishna A., Uphoff N. (2001), Mapping and Measuring Social Capital through Assessment of Col-
lective Action to Conserve and Develop Watersheds in Rajasthan, India, [w:] Bastelaer T. van
(ed.), The Role of Social Capital in Development, Cambridge University Press, Melbourne.

Krokowski M., Rydzewski P. (2004), Inteligencja emocjonalna, Wydawnictwo Imperia S.C.,
Lodz.

Krueger A., Schkade D. (2007), The Reliability of Subjective Well-Being Measures, ,NBER Work-
ing Paper”, No. 13027.

Krzeminski 1. (1992), Co sie dzieje miedzy ludZmi, Instytut Socjologii UW, Warszawa.



236 Bibliografia

Krzyminiewska G. (2003), Znaczenie zaufania w tworzeniu kapitatu spotecznego. Ekonomiczny
i spoteczny wymiar zjawiska, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 2.

Krzyszkowski J. (2004), Kapitat spoteczny a pomoc spoteczna, [w:] Frackiewicz L., Raczaszek A. (red.),
Kapitat spoteczny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego, Kato-
wice.

Krzysztofek K. (2009, 2010), Tolerancja i nietolerancja: kilka pytan i hipotez badawczych, [w:]
Jakubowska-Branicka 1. (red.), O tolerancji we wspdtczesnej demokracji liberalnej, Wy-
dawnictwo Trio, Warszawa.

Kubacka-Jasiecka D. (2002), Psychologia wobec problematyki zmiany, [w:] Kubacka-Jasiecka D. (red.),
Cztowiek wobec zmiany. Rozwazania psychologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw.

Kwiatkowski M. (2005a), Aksjonormatywne aspekty kapitatu spotecznego, [w:] Januszek H. (red.),
Kapitat spoteczny we wspélnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan.
Kwiatkowski M. (2005b), Kapitat spoteczny, [w:] Encyklopedia socjologii. Suplement, Wydawnic-

two Naukowe PWN, Warszawa.

Lane R. (1959), Political Life: Why People Get Involved in Polities, The Free Press, Glencoe.

Lazarsfeld P.F, Merton R.K. (1954), Friendship as a Social Process: A Substantive and Method-
ological Analysis, [w:] Berger M., Abel T., Page C.H. (eds.), Freedom and Control in Modern
Society, Van Nostrand, New York.

Lewin K. (1935), A Dynamic Theory of Personality, McGraw-Hill, New York.

Lin N. (1999a), Building a Network Theory of Social Capital, ,Connections”, Vol. 22 (1).

Lin N. (1999b), Social Networks and Status Attainment, ,Annual Review of Sociology”, Vol. 25.

Lin N. (2001, 2003), Social Capital. A Theory of Social Structure and Action, Cambridge Univer-
sity Press, Cambridge.

Lin N., Dumin M. (1986), Access to Occupations Through Social Ties, ,Social Networks”, Vol. 8.

Lin N., Ensel W.M,, Vaughn ].C. (1981), Social Resources and Strength of Ties: Structural Factors
in Occupational Status Attainment, ,American Sociological Review”, Vol. 46 (4).

Liszewski S. (1997), Functional and Spatial Changes in the Industrial Districts in the City of
toédz, [w:] A Comparative Study of tédz and Manchester, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz.

Lochner K., Kawachi I, Kennedy B. P. (1999), Social Capital: A Guide to Its Measurement, ,Health
and Place”, Vol. 5.

Lonkila M., Piipponen M. (2002), Social Networks and Civic Culture in Estonia and North-West-
ern Russia, Raport of Karelian Institute, No 3, University of Joensuu, Joensuu.

Loury G.C. (1981), Intergenerational Transfers and the Distribution of Earnings, ,Economet-
rica”, Vol. 49.

Loury G.C. (1992), The Economics of Discrimination: Getting to the Core of the Problem, ,Har-
vard Journal for African American Public Policy”, Vol. 1.

Luhmann N. (1979), Trust and Power, Pitman, London.

Lobocki M. (2003), Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”,
Krakéw.

Mach B., Wesotowski W. (1982), Ruchliwos¢ a teoria struktury spotecznej, PWN, Warszawa.

Majkut R. (2007), Przedsiebiorczos¢ a jakos¢ zycia mieszkaricéw wielkiego miasta na przykta-
dzie zbiorowosci wroctawian, [w:] Borowik 1., Sztalta K. (red.), Wspdtczesna socjologia
miasta, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw.

Marianski ]. (1993), Jakos¢ zycia, [w:] Piwowarski W. (red.), Stownik katolickiej nauki
spotecznej, Warszawa.

Marianski ]. (2002), Religia i moralnos¢ w spoteczenstwie polskim: wspétzaleznos¢ czy autono-
mia?, [w:] Marianski |. (red.), Kondycja moralna spoteczeristwa polskiego, Wydawnictwo
WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakow.



Bibliografia 237

Marody M. (1976), Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy, PAN, Warszawa.
Marsden P.V,, Campbell K.E. (1984), Measuring Tie Strength, ,Social Forces”, Vol. 63 (2).
Maslow A. (1990), Motywacja i osobowos¢, PAX, Warszawa.

Matysiak A. (1999), Zrédta kapitatu spotecznego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. 0. Langego, Wroctaw.

Madrzycki T. (1977), Psychologiczne prawidtowosci ksztattowania sie postaw, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa.

Madrzycki T. (1996), Osobowos¢ a plany zyciowe, ,Przeglad Psychologiczny”, t. 39.

McClelland D.C. (1961), The Achieving Society, Van Nostrand, Princeton.

Mclean J., Page M. (2005), Social Capital and Quality of Life, 7" Australian Conference on Qual-
ity of Life.

McGregor [, Little B. (1998), Personal Projects, Happiness and Meaning: On Doing Well and Be-
ing Yourself, ,Journal of Personality and Social Psychology”, Vol. 74 (2).

Mellor D., Cummins R., Loquet T. (2012), Life Quality and Wealth: A Qualitative and Quantitative
Comparison of Affluent and Poor People, ,Journal of Social Research and Policy”, Vol. 3 (2).

Merton R.K. (1982), Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, PWN, Warszawa.

Michael E., Larsen R. (2008), The Science of Subjective Well-Being, Guilford Press, New York.

Michalos A. (1986), Job Satisfaction, Marital Satisfaction, and the Quality of Life: Review and
a Preview, [w:] Andrews FM. (ed.), Research on the Quality of Life, University of Michigan,
Ann Arbor.

Michalska-Zyta A. (2010), Psychospoteczne wiezi mieszkaricéw z miastem, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, Lodz.

Mika S. (1981), Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa.

Miller J.B., Stiver I.P. (1997), The Healing Connection: How Women form Relationships in Thera-
py and in Life, Beacon Press, Boston.

Miszalska A. (1991), Subiektywna przestrzen spoteczna mtodszego i starszego pokolenia, ,Acta
Universitatis Lodzensis. Folia Sociologica”.

Miszalska A. (1996), Reakcje spoteczne na przemiany ustrojowe, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz.

Miszalska A. (2002), Moralnos¢ a demokracja. Uwagi o stylu moralnym wspétczesnego spote-
czenstwa polskiego, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja moralna spoteczeristwa polskiego,
Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.

Miszalska A., Kubiak A. (2004), Czy nowa préznia spoteczna, czyli o stanie wiezi spotecznej
w Il Rzeczypospolitej, ,Kultura i Spoteczenstwo”, t. 48, nr 2.

Misztal B. (1996), Trust in Modern Societies, Polity, Cambridge.

Moszynski M. (2007), Dochéd i konsumpcja jako determinanty jakosci zycia, Wydawnictwo
Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki, Bydgoszcz.

Mularska-Kucharek M. (2012a), Kapitat spoteczny a jakos¢ Zycia, ,Polityka Spoteczna” (w dru-
ku).

Mularska-Kucharek M. (2012b), Postawa przedsiebiorcza a jakos¢ zycia, ,Zarzadzanie Zasoba-
mi Ludzkimi” (w druku).

Murphy J. (2007), Potega podswiadomosci, Swiat Ksigzki, Warszawa.

Naess S. (1999), Subjective Approach to Quality of Life, ,Feminist Economist”, Vol. 5 (2).

Nahapie J., Ghoshal S. (1998), Social Capital, Intellectual Capital, and the Organizational Advan-
tage, ,Academy of Management Review”, Vol. 23.

Nee V, Sanders J. (2001), Trust in Ethnic Ties: Social Capital and Immigrants, [w:] Cook K.S. (ed.),
Trust in Society, Vol. 2, Russell Sage Foundation, New York.

Necka E. (2003), Inteligencja: geneza - struktura - funkcje, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk.



238 Bibliografia

Necki Z. (1990), Wzajemna atrakcyjnosé, Wiedza Powszechna, Warszawa.

Nosal Cz. (1997), Psychologia decyzji kadrowych, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow.

Nowak S. (1973), Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach, [w:] Nowak S. (red.),
Teorie postaw, PWN, Warszawa.

Nowak S. (1980), Metodologia badarn spotecznych, PWN, Warszawa.

Obraniak P. (1995), Zmiany w spoteczno-przestrzennej strukturze todzi w drugiej potowie
XX wieku, Instytut Socjologii UL, LodzZ.

0’Brien K.M., Quimby J.L. (2006), Predictors of Well-Being among Non-Traditional Female Stu-
dents with Children, ,Journal of Counseling and Development”, Vol. 84.

OECD (2001), The Well-Being of Nations: The Role of Human and Social Capital, Education and
Skills, OECD Centre for Educational Research and Innovation, Paris.

Ole$ P. (1994), Wielka Pigtka - w badaniach polskich?, ,Psychologia Matematyczna”, nr 6.

Ole$ P. (2000), Kontrowersje wokdét , Wielkiej Pigtki”, ,,Czasopismo Psychologiczne”, t. 6 (1-2).

Opatek K., Wréblewski J. (1969), Zagadnienia teorii prawa, PWN, Warszawa.

Oropesa S.R. (1995), Consumer Possessions, Consumer Passions, and Subjective Well-Being, ,So-
ciological Forum”, Vol. 10.

Ossowska M. (1958), Motywy postepowania, KiW, Warszawa.

Ossowska M. (1963), Normy moralne. Préba systematyzacji, PWN, Warszawa.

Ossowska M. (1986), Socjologia moralnosci. Zarys zagadnier, PWN, Warszawa.

Ostasiewicz W. (2004), Ocena i analiza jakosci zycia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. 0. Langego, Wroctaw.

Ostasiewicz W. (2009), Quality of Life Improvement Through Social Cohesion, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego, Wroctaw.

Ostrowska A. (1997), Prozdrowotne style zycia, [w:] Domanski H., Rychard A. (red.), Elementy
nowego tadu, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa.

Ostrowska A. (1999), Styl Zycia a zdrowie, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii PAN,
Warszawa.

Pahl R, Pevalin D.J. (2005), Between Family and Friends: A Longitudal Study of Friendship
Choices, ,The British Journal of Socjology”, Vol. 56 (3).

Pankowska D. (2005), Wychowanie a role ptciowe, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk.

Papior E. (2004), Akceptacja norm spotecznych. Badania podtuzne mtodziezy stubickiej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Gora.

Parsons T. (1972), Szkice z teorii socjologicznej, PWN, Warszawa.

Pawtowski T. (1977), Pojecia i metody wspédtczesnej humanistyki, Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw.

Paxton P. (1999), Is Social Capital Declining in the United States? A Multiple Indicator Assess-
ment, ,American Journal of Sociology”, Vol. 105 (1).

Pennar K. (1997), The Tie that Leads to Prosperity: The Economic Value of Social Bonds Is Only
Beginning to Be Measured, ,Business Weekly”.

Perelman Ch. (1959), O sprawiedliwosci, PWN, Warszawa.

Perepeczko B. (2003), Historyczne przyczyny stabosci kapitatu spotecznego wspétczesnych rol-
nikéw polskich, ,Zeszyty Wiejskie”, nr 7.

Pervin L.A. (2002), Psychologia osobowosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Pew Research Center (PRC), (2006), Americans and Social Trust. Who, Where and Why?, Wash-
ington.

Piasny ]. (1992), Problem jakosci zycia ludnosci oraz Zrédta i mierniki ich okreslenia, ,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 2.



Bibliografia 239

Piech M. (1998), Przemiany przestrzenne i funkcjonalne terenéw przemystowych w todzi w la-
tach 1988-1996, XI Konwersatorium Wiedzy o Miescie, £TN, £.odz.

Pietrasinski Z. (1996), Przedsiebiorczos¢ a mqdrosé, [w:] Witkowski S. (red.), Psychologiczne
wyznaczniki sukcesu w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw.

Piotrkowski W. (1966), Spoteczno-przestrzenna struktura m. todzi. Studium ekologiczne, Za-
ktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.

Pizkozub A. (1987), Dziedzictwo polskiej przestrzeni. Geograficzno-historyczne podstawy struk-
tur przestrzennych ziem polskich, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw.

Podolec B., Ulman P, Watega A. (2008), Aktywnos¢ ekonomiczna a sytuacja materialna gospo-
darstw domowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakdw.

Poleszczuk G. (2002), Rodzina i system spoteczny, [w:] Marody M. (red.), Wymiary Zycia spotecz-
nego. Polska na przetomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Pomykato W. (1995), Encyklopedia biznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa.

Portes A. (1998), Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, ,Annual Re-
view of Sociology”, Vol. 24.

Portes A. (2000), The Two Meanings of Social Capital, ,Sociological Forum”, Vol. 15 (1).

Portes A., Sensenbrenner J. (1993), Embeddedness and Immigration: Notes on the Social Deter-
minants of Economic Action, ,American Journal of Sociology” 98.

Powell WW. (1990), Neither Market nor Hierarchy: Network Forms of Organization, ,Research
in Organizational Behavior”, Vol. 12.

Productivity Commission (2003), Social Capital: Reviewing the Concept and its Policy Implica-
tions, Canberra.

Przybysz J., Saus J. (2004), Kapitat spoteczny. Szkice socjologiczno-ekonomiczne, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan.

Przygodzki Z. (2004), Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju, [w:] Wiedza, innowacyjnosé,
przedsiebiorczo$¢ a rozwdj regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dz.
Putnam R.D. (1993), The Prosperous Community. Social Capital and Public Life, ,The American

Prospect”, Vol. 13.

Putnam R.D. (1995), Demokracja w dziataniu, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. S. Batorego,
Krakéw-Warszawa.

Putnam R.D. (2000), Bowling Alone. The Collapse and Survival of American Community, Touch-
stone, New York.

Putnam R.D. (2008), Samotna gra w kregle: upadek i odrodzenie wspdlnot lokalnych w Stanach
Zjednoczonych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Rabczuk W. (1998), Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy w krajach Unii Eu-
ropejskiej, [w:] Kwiatkowski S.M. (red.), Nowe uwarunkowania edukacji szkolnej, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa.

Rabenda-Bajkowska L. (1979), Jakos¢ w zycia w koncepcjach teoretycznych i badaniach, ,Studia
Socjologiczne”, t. 3 (74).

Rapley M. (2003), Quality of Life Research, Sage, London.

Ratajczak Z. (1993), W pogoni za jakosciq zZycia. O psychologicznych kosztach radzenia sobie
w sytuacjach kryzysu ekonomicznego, ,Kolokwia Psychologiczne”, nr 2.

Rawls J. (1971), Teoria sprawiedliwosci, PWN, Warszawa.

RegulskiJ. (2002), Samorzqd i demokracja lokalna. Osiggniecia, zagrozZenia, dylematy, Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa.

Reykowski J. (1989), Podmiotowos¢ - szkic problematyki, ,Studia - Mtodziez i Wie§”.

Robison L.J., Schmid A.A., Siles M.E. (2002), Is Social Capital Really Capital?, ,Review of Social
Economy”, Vol. 60.



240 Bibliografia

Rogaczewska M. (2005), O kulturze nieufnosci i polityce zaufania, [w:] Trutkowski C,, Mandes S. (red.),
Kapitat spoteczny w matych miastach, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Warszawa.

Rogala P, Borys T. (2008), Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym - ujecie wskazZnikowe, Wydawni-
ctwo UNDP, Warszawa.

Rosin R. (1970), Rozwdj terytorialno-administracyjny wojewédztwa i historycznych ziem wcho-
dzqcych w jego sktad, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz.

Roslan A. H.,, Russayani [, Nor Azam A. R. (2010), The Impact of Social Capital on Quality of
Life: Evidence from Malaysia, ,European Journal of Economics, Finance and Administra-
tive Sciences”, Vol. 22.

Rotter J. (1980), Interpersonal Trust, Trustworthiness and Gullibility, ,American Psychologist”,
Vol. 35.

Rymsza A. (2007), Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego, [w:] Kazmierczak T, Rymsza M. (red.),
Kapitat spoteczny. Ekonomia spoteczna, Instytut Spaw Publicznych, Warszawa.

Sadowski A. (2006), Biatystok. Kapitat spoteczny mieszkaricow miasta, Wydawnictwo Szkoty
Ekonomicznej, Biatystok.

Safin K. (2003), Zarzqdzanie matq firmq, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw.

Sander Th.H. (2002), Social Capital and New Urbanism: Leading a Civic Horse to Water, ,Na-
tional Civic Review”, Vol. 91.

Schiff M. (1992), Social Capital, Labour Mobility, and Welfare: The Impact of Uniting States, ,Ra-
tionality and Society”, Vol. 4.

Scott]. (1991), The Social Network Analysis. A Handbook, Sage, London.

Second European Quality of Life Survey (2009), Key Findings from a Policy Perspective, Euro-
pean Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin.

Sekuta-Kwasniewicz H. (2000), Pte¢, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 2, Oficyna Naukowa, War-
szawa.

Seligman A. (1997), The Problem of Trust, Princeton University Press, Princeton.

Seligman M. (1995), Optymizmu mozna sie nauczy¢, Media Rodzina, Poznan.

Seligman M.E.P. (2002), Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your
Potential for Lasting Fulfillment, Free Press, New York.

Senge P.M. (2000), Pigta dyscyplina, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa.

Sek H. (1991), Psychologiczna prewencja jako obszar badan i zastosowan, [w:] Sek H. (red.),
Zagadnienia psychologii prewencji, Uniwersytet Adama Mickiewicza, Poznan.

Sek H. (1993), Jakos¢ zycia a zdrowie, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, nr 2.

Sek H. (1997), Psychologia wobec promocji zdrowia, [w:] Heszen-Niejodek I, Sek H. (red.), Psy-
chologia zdrowia, Warszawa.

Sek H,, Cieslak R. (2005), Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaje i Zrédta wsparcia,
wybrane koncepcje teoretyczne, [w:] Sek H., Cieslak R. (red.), Wsparcie spoteczne, stres
i zdrowie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Sicinski A., Strzelecki J. (1976), Styl zycia a jakos¢ Zycia: przyczynek do probleméw polityki spo-
tecznej, [w:] Sicinski A. (red.), Styl zycia. Przemiany we wspdtczesnej Polsce, PWN, War-
szawa.

Siemaszko A. (1993), Granice tolerancji, PWN, Warszawa.

Sierzputowska E. (1989), Jakos¢ zycia, ,Wiadomo$ci Statystyczne”, nr 7.
kyla, Finland.

Sik E., Wellman B. (1999), Network Capital in Capitalist, Communist and Post-Communist Coun-
tries, [w:] Wellman B. (ed.), Networks in the Global Village, Westview Press, Boulder.
Stawecki B. (2011), Zatrudnianie po znajomosci. Kapitat spoteczny na rynku pracy, Wydawni-

ctwo C.H. Beck, Warszawa.



Bibliografia 241

Stomczynski K.M. (1999), Struktura spoteczna a osobowos¢ w warunkach zmiany spotecznej,
[w:] Zmiana spoteczna. Teorie i doswiadczenia polskie, Wydawnictwo Instytutu Filozofii
i Socjologii PAN, Warszawa.

Stownik jezyka polskiego(2002), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Snijders T.A.B. (1999), Prologue to the Measurement of Social Capital, ,La Revue Tocqueville”,
No. 20.

Sowa K. (2002), Uwagi o przejawach i przyczynach kryzysu moralnego w Zyciu publicznym
wspdtczesnej Polski, [w:] Marianski |. (red.), Kondycja moralna spoteczeristwa polskiego,
Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakdw.

Starosta P. (1995), Poza Metropoliq. Wiejskie i matomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory
porzqdku makrospotecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, L.6dz.

Starosta P. (2002), Spotecznosé lokalna, [w:] Encyklopedia socjologiczna, t. 4: S-7, Oficyna Na-
ukowa, Warszawa.

Starosta P. (2003), Identyfikacja lokalna, [w:] Starosta P, Rokicka E. (red.), Postawy wobec sro-
dowiska naturalnego mieszkaricéw gmin polskich, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkie-
go, Lodz.

Starosta P. (2012), Zréznicowanie zasobow kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie té6dzkim,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.odz.

Starosta P, Frykowski M. (2008), Typy kapitatu spotecznego i wzory partycypacji obywatelskiej
w wiejskich gminach centralnej Polski, [w:] Szczepanski M.S., Bierwiaczonek K., Nawroc-
ki T. (red.), Kapitaty ludzkie i spoteczne a konkurencyjnosé regionéw, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice.

Statystyka t.odzi (2000), oprac. S. Kaniewicz, A. Jaeschke, S. Konczak, W. Obraniak, ZWS, £.6dz.

Stevenson B., Wolfers ]. (2008), Economic Growth and Subjective Well-Being: Reassessing the
Easterlin Paradox, ,Brooking Papers on Economic Activity”.

Stolle D. (2001), Clubs and Congregations: The Benefits of Joining an Association, [w:] Cook K.S.
(ed.), Trust in Society, Vol. 2, Russell Sage Foundation Series on Trust, Russell Sage Foun-
dation, New York.

Stone W. (2001), Measuring Social Capital. Towards Theoretically Informed Measurement
Framework for Researching Social Capital in Family and Community Life, ,Australian Insti-
tute of Family Studies Research Paper”, No. 24.

Stone W.,, Hughes J. (2002), Social Capital: Empirical Meaning and Measurement Validity, Re-
search Paper, No. 27, Australian Institute of Family Studies, Melbourne.

Strawbridge W.J., Cohen R.D., Shema S.J., Kaplan G.A. (1997), Frequent Attendance at Religious
Services and Mortality: A 28-Year Follow-up, ,American Journal of Public Health”, Vol. 87.

Strelau J. (1998), Psychologia temperamentu, PWN, Warszawa.

Suchodolski B. (1979), Ksztatt zZycia, PWN, Warszawa.

Suchodolski B. (1989), Wychowanie i strategia Zycia, WSIP, Warszawa.

Suchodolski B. (1990), Filozofia i pedagogika, [w:] Suchodolski B. (red.), Wychowanie mimo
wszystko, WSIP, Warszawa.

Suh E,, Diener, E., Oishi, S, Triandis H. (1998), The Shifting Basis of Life Satisfaction Judgments
Across Cultures: Emotions Versus Norms, ,Journal of Personality and Social Psychology”,
Vol. 74 (2).

Sutek A. (2009), Doswiadczenie i kompetencje obywatelskie Polakéw, [w:] Czapinski ]., Sztomp-
ka P. (red.), Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow.

Szacka B. (2003), Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa.

Szafraniec K. (2002), Anomia okresu transformacji a orientacje normatywne mtodziezy. Per-
spektywa miedzygeneracyjna, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja moralna spoteczeristwa
polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.



242 Bibliografia

Szczepanski J. (1963), Elementarne pojecia socjologii, PWN, Warszawa.

Szczepanski M.S. (2000), Kapitat spoteczno-kulturowy a rozwdj lokalny i regionalny, Slaskie
Wydawnictwa Naukowe, Tychy.

Szreter S., Woolcock M. (2004), Health by Association? Social Capital, Social Theory, and the
Political Economy of Public Health, ,Journal of Epidemiology”, Vol. 33.

Sztompka P. (1989), Socjologiczna teoria podmiotowosci, ,Studia - Mtodziez i Wies”.

Sztompka P. (1991), Society in Action. The Theory of Social Becoming, Polity Press, University of
Chicago Press, Cambridge-Chicago.

Sztompka P. (1997), Kulturowe imponderabilia szybkich zmian spotecznych. Zaufanie, lojalnosc,
solidarnosé, ,Studia Socjologiczne”, t. 4.

Sztompka P. (1998), Zaufanie: podstawa relacji spotecznych, ,Krytyczna Teoria Organizacji”,
z. 3.

Sztompka P. (1999), Imponderabilia wielkiej zmiany, PWN, Warszawa-Krakow.

Sztompka P. (2000), Trauma kulturowa. Druga strona zmiany spotecznej, ,Przeglad Socjolo-
giczny”, nr 1.

Sztompka P. (2002a), Integracja europejska jako szansa kulturowa. O moralnosci, tozZsamosci,
zaufaniu, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja moralna spoteczeristwa polskiego, Wydawnic-
two WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakéw.

Sztompka P. (2002b), Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow.

Sztompka P. (2007), Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw.

Szukalski P. (2002), Przeptywy miedzypokoleniowe i ich kontekst demograficzny, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz.

Szyszkowska M., Koztowski T. ( 2003), Tolerancja, Spétdzielnia Wydawnicza ,,Anagram”, War-
szawa.

Swida-Ziemba H. (1995), Wartosci egzystencjalne mtodziezy lat dziewiecdziesigtych, Zaktad
Moralnosci i Aksjologii Ogdlnej, Instytut Nauk Spotecznych UW, Warszawa.

Swida-Ziemba H. (1998), Cztowiek wewnetrznie zniewolony, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
szawskiego, Warszawa.

Swida-Ziemba H. (2002), Permisywizm moralny a postawy polskiej mtodziezy, [w] Marianski J. (red.),
Kondycja moralna spoteczeristwa polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN,
Krakow.

Tatarkiewicz W. (1983), Historia filozofii, t. 1, PWN, Warszawa

Taylor P, Funk C., Clark A. (2007), Americans and Social Trust: Who, Where and Why, Pew Re-
search Center, http://pewresearch.org/assets/social /pdf/SocialTrust.pdf (28.11.2013).

Tchorzewski A. de, Wotoszyn-Spirka W. (2000), Tolerancja jako wartos¢ i problem edukacyjny,
Wydawnictwo Wers, Bydgoszcz.

Theiss M. (2007), Krewni - znajomi - obywatele. Kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna,
Wydawnictwo A. Marszatek, Torun.

Thomas C.Y. (1996), Capital Markets, Financial Markets and Social Capital, ,Social and Eco-
nomic Studies”, Vol. 45.

TNS OBOP (2000), Wyksztatcenie, szansa na sukces czy przezytek?, Warszawa.

TNS OBOP (2001), Czy Polacy sa szczesliwi, Warszawa.

TNS OBOP (2003), Czy jestesmy zadowolenie ze swojego zycia?, Warszawa.

TNS OBOP (2008), Tempo zycia i zmian, Warszawa.

Tokarski S. (1998), Kierowanie ludZzmi, Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Humani-
stycznej, Koszalin.

Tomaszewski T. (1984), Slady i wzorce, PWN, Warszawa.

Trembaczowski L. (2008), Zaufanie i ryzyko w doswiadczeniu przedsiebiorcéw. Studium socjo-
logiczne, Uniwersytet Slaski, Katowice.



Bibliografia 243

Trigilia C. (2001), Social Capital and Local Development, ,European Journal of Social Theory”,
Vol. 4.

Trutkowski C., Mandel S. (2005), Kapitat spoteczny w matych miastach, Wydawnictwo Nauko-
we ,,Scholar”, Warszawa.

Trzebinska E., Luszczynska A. (2002), Psychologia jakosci zycia, ,Psychologia Jakoéci Zycia”, nr 1.

Turner J.H. (1998), Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Wydawnictwo Zysk, Poznan.

Turner J.H. (2004), Struktura teorii socjologicznej. Wydanie nowe, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Turowski J. (1989), Dychotomia prywatnej i publicznej sfery zycia, ,Studia Socjologiczne”, nr 3.

Tyszka T. (1997), Psychologia zachowarn ekonomicznych, PWN, Warszawa.

Uslaner E.M. (2001), Volunteering and Social Capital: How Trust and Religion Shape Civic Par-
ticipation in the United States, [w:] Uslaner E.M. (ed.), Social Capital and Participation in
Everyday Life, Routledge, London.

Uslaner E.M. (2002), The Moral Foundations of Trust, Cambridge University Press, Cambridge.

Veenhoven R. (1991), Questions on Happiness: Classial Topics, Modern Answers, Blind Spots, [w:]
Strack F, Argyle M., Schwarz N. (eds.), Subjective Well-Being. An Interdisciplinary Perspec-
tive, Pergamon Press, Oxford.

Veenhoven R. (1994), Is Happiness a Trait?, ,Social Indicators Research”, Vol. 33.

Volken T. (2002), Elements of Trust: The Cultural Dimension of Internet Diffusion Revisited,
,Electronic Journal of Sociology”.

Walczak-Duraj D. (2008), Potencjat i specyfika kapitatu spotecznego kobiet funkcjonujgcych
w srodowisku wiejskim, ,Przeglad Socjologiczny” t. 57 (1).

Walden-Gatuszko K. de, Majkowicz M. (1994), Jakos¢ zZycia w chorobie nowotworowej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.

Wallis A. (1993), Jakos¢ zycia - problemy i propozycje, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjo-
logiczny”, nr 55.

Wasilewski ]. (2002), Moralnos¢ elit politycznych, [w:] Marianski J. (red.), Kondycja moralna
spoteczeristwa polskiego, Wydawnictwo WAM, Komitet Socjologii PAN, Krakow.

Weciérka B. (2002), Jacy jesteSmy? Zaufanie Polakow do ludzi i instytucji publicznych oraz goto-
wos¢ do wspdtpracy, CBOS, Warszawa.

Weciérka B. (2004a), Spoteczeristwo obywatelskie 1998-2004, CBOS, Warszawa.

Weciérka B. (2004b), Wzrost aspiracji edukacyjnych Polakéw w latach 1993-2004, CBOS, War-
szawa.

Weciérka B. (2006), Wiezi spoteczne i wspotpraca z innymi ludzmi, CBOS, Warszawa.

Wejland A., Lutynska K. (1983), Wywiad kwestionariuszowy. Analiza teoretyczna i badania em-
piryczne. Wybér tekstéw, Zaktad Narodowy im. Ossolineum, Wroctaw.

Wejnert B. (2001), Problematyka subiektywnej i obiektywnej oceny jakosci zycia w badaniach
amerykanskich, [w:] Wachowiak A. (red.), Jak zyé, Wydawnictwo Fundacji Humaniora,
Poznan.

Welch M,, Rivera R., Conway B., Yonkoski J., Lupton M., Giancola R. (2005), Determinants and
Consequences of Social Trust, ,Sociological Inquire”, Vol. 75.

Whitley PF. (2000), Economic Growth and Social Capital, ,Political Studies”, Vol. 48 (3).

Wicker A. (1969), Attitudes versus Actions: The Relationship of Verbal and Overt Behavioral Re-
sponses to Attitude Objects, ,Journal of Social Issues”, Vol. 25.

Wielecki K. (1989), Podmiotowos¢ spoteczna i jej makrostrukturalne uwarunkowania, [w:]
Buczkowski P. (red.), Podmiotowos$¢: mozliwos¢, rzeczywistosé, koniecznosé, Wydawni-
ctwo Osrodka Analiz Spotecznych ZMW, Poznan.

Wieruszewska M. (2002), Samoorganizacja w spotecznosciach wiejskich, Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa PAN, Warszawa.



244 Bibliografia

Wilinski K. (1998), Pluralizm i tolerancja, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej, Lublin.

Williamson O.E. (1998), Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, PWN, Warszawa.

Wilson J. (1993), The Moral Sense, Free Press, New York.

Wilson W. (1967), Correlates of Avowed Happiness, ,Psychological Bulletin”, Vol. 67.

Wnuk M., Marcinkowski J.T. (2012), Jakos¢ zycia jako pojecie pluralistyczne o charakterze inter-
dyscyplinarnym, ,Probl. Higieny i Epidemiologii”, t. 93 (1).

Wotowicka L (2001), Przeglad badan nad jakoscia zycia chorych po intensywnej terapii doro-
stych, [w:] Wotowicka L, (red.), Jakos¢ zycia w naukach medycznych, Wydawnictwo Aka-
demii Medycznej, Poznan.

Woolcock M. (1998), Social Capital and Economic Development: Towards a Theoretical Synthe-
sis and Policy Framework, ,,Theory and Society”, Vol. 27.

Woolcock M. (2001), The Place of Social Capital in Understanding Social and Economic Out-
comes, ,Canadian Journal of Policy Research”, Vol. 2 (1).

Woolcock M., Narayan D. (2000), Social Capital: Implications for Development Theory, Research,
and Policy, ,World Bank Research Observe”, Vol. 15 (2).

Wédz J. (1990), Problemy realizacji podmiotowosci zbiorowosci lokalnych w swietle empirycz-
nych badar nad tadem spotecznym i normami spotecznymi, Slaski Instytut Naukowy, Ka-
towice.

Wrzesien W. (2001), Jakos¢ Zycia a pokoleniem, [w:] Wachowiak A. (red.), Jak zy¢, wybrane
problemy jakosci zZycia, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan.

Yamagashi T. (2001), Trust as a Form of Social Intelligence, [w:] Cook K.S. (ed.), Trust in Society,
Vol. 2, Russell Sage Foundation, New York.

Zack PJ., Knack S. (2000), Trust and Growth, ,The Economic Journal”, Vol. 111 (470).

Zalewska A. (2002), Dwa swiaty. Emocjonalne i poznawcze oceny jakosci zycia i ich uwarunko-
wania u 0séb o wysokiej i niskiej reaktywnosci, Wydawnictwo Academica, Warszawa.

Zandecki A. (1999), Wyksztatcenie a jakos¢ zZycia, Wydawnictwo Edytor, Torun.

Zawadzki B., Strelau J., Szczepaniak P, Sliwiniska M. (2007), Inwentarz osobowosci NEO-FFI Co-
sty i McCrae, PTP, Warszawa.

Zeller P. (2005), Rola uczelni w procesie kreowania i rozwoju kapitatu spotecznego, [w:] Janu-
szek H. (red.), Kapitat spoteczny we wspdlnotach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Poznan.

Zhan L. (1992), Quality of Life: Conceptual and Measurement Issues, ,Journal of Advanced Nur-
sing”, Vol. 7.

Ziembinski Z. (1981), Podstawy nauki o moralnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Adama Mic-
kiewicza, Poznan.

Zimbardo Ph.G. (1999), Psychologia i zycie, PWN, Warszawa.

Znaniecki F. (1988), Wstep do socjologii, PWN, Warszawa.

Znaniecki F. (2001), Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysztosci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa.

Zucker L.G. (1986), Production of Trust: Institutional Sources of Economic Structure, 1840-1920,
,Research in Organizational Behavior”, Vol. 8.

Zuk P., Pluta J. (2006), My wroctawianie. Spoteczna przestrzer miasta, Wydawnictwo Dolno$la-
skie, Wroctaw.



