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Najmtodsi uzytkownicy bibliotek.
Ich potrzeby i oczekiwania

Wstep

Sensem istnienia wspdétczesnej biblioteki jest bgipienia zaspokajanie
potrzeb czytelniczych, dlatego tak #a jest umiejtnos¢ zaclkecenia zaréwno
potencjalnych jak i rzeczywistychrytkownikdéw do skorzystania z jej zasobow.
Podstawowym czynnikiem, dla ktérego czytelnikytkownik, ,klient”) wybie-
ra bibliotel, jest iléi¢ i roznorodna¢ zbioréw gwarantuca zaspokojenie jego
potrzeb, zaréwno informacyjnych, edukacyjnych, jak i rozrywkowych.
W ostatnich czasach corazeiézy nacisk ktadziony jest na poszerzenie oferty
uwzgkdniajacej potrzeby rénych, dawniej cgsto niedostrzeganych grupyt-
kownikow, jak np. imprezy aktywizage senioréw (dziatalrsé Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej we Wroctawiu i jej Czytelniczy Klub Seniora, Akademia
e-Seniora czy Warsztaty Edukacyjredziatania ogélnie nazwane jako Senio-
rzy w bibliotece) i osoby niepetnosprawne, dziatania skierowane do obcokra-
jowcy, oséb uzalmionych czy dzieci. Zwlaszcza ostatnia z wymienionych grup
wymaga szczegolnej troski, poniewaduym prawdopodobigstwem mana
przypuszczé ze j&sli od najmtodszych lat przyzwyczaimy mtodego cztowieka
do odwiedzania biblioteki, to rowriew p&niejszym okresie swojeggycia
bedzie korzystat z jej ustug.

Przedmiotem przeprowadzonych badmnkietowych, majcych jedynie
charakter sondawy, jest funkcjonowanie Dzialu Pracy z D&id Dolncsla-
skiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu.

Charakterystyka placowki i jej dziatania

Biblioteka Siedmiu Kontynent&izajmuje jedno z pomieszazea par-
terze w budynku A Dolnd4skiej Biblioteki Publicznej w Rynku, pod nume-

! Informacje dospne na stronie internetowej Miejskiej Biblioteki Publicznej:
http://www.biblioteka.wroc.pl/strona/seniorzy [data @pst 10.05.2012].
2 Druga nazwa Dziatu.
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rem 58. Docelow grum uzytkownikéw s dzieci do 16 rokuycia. Dolna
granica wiekowa nie zostata okiena, sid mazliwe jest zapisanie tak kil-
kumieskcznego niemowgcia. Ponadto ze zbioréw mgdorzystg dorali:
rodzice, nauczycielem, pedagodzy, badacze litgratzieckcej. Placoéwka
udostpnia zbiory przez s#zé dni w tygodniu. W poniedziatki, wtorki,
czwartki i piatki otwarta jest w godzinach 10:30-18:30§ xa srody i soboty
nieco krdécej, bo do godziny 15:30.

Kierownikiem dziatu jest mgr Jerzy Kumiega zalzapcy personelem
sktadajcym sk z széciu pracownikow, z czego tylko dwie osoby majy-
ksztatcenie kierunkowe, bibliotekarskie. Za to wszy posiadaj kwalifikacje
pedagogiczne, bardzo przydatne w pracy zédzie

Dzial gromadzi przede wszystkim kgki z zakresu literatury pknej,
badz — w nieco mniejszym zakresie — popularnonauko®epatkowo wyod-
rebniony zostat zasob dla rodzicéw, nauczycieli, ged@w i bibliotekarzy.
Biblioteka posiada tale zbior publikacji teoretycznych z zakresu litergitu
dzieckcej oraz ksizki dla dzieci. Aktualnie ksigozbidr liczy ponad 37 tysi
cy wolumindw i jest udogpniany czytelnikom w wolnym dogtie do potek.
Natomiast prawie w ogdle nie gromadzone ptyty CD czy DVD - nie cie-
szyly st one daym zainteresowaniem ze strongytkownikow.

W skitad wyposzenia Dziatu, poza meblami typowo bibliotecznymi,
wchodz rowniez zabawki oraz 9 komputeréw z dgs¢m do Internetu,
z ktorych korzystaj przede wszystkim chtopcy w wieku szkolnym.

Niewatpliwie wartgsciowa inicjatywa jest wolontariat miodzigy.
Obecnie do biblioteki przychodzi kilku wolontariyszktorzy pomagaij
w najprostszych pracach bibliotecznych oraz prayaoizaciji imprez, jedno-
cze&nie uczestnicx w nich.

Dziat Pracy z Dziémi wyréznia sk dos¢ duza aktywndcia jesli chodzi
o imprezy zaréwno cykliczne jak i okazjonalne. Végramie zaj¢ znajduj Sic
nastpuijace:

» Biblioteczna Akademia Malucha
» Stare i nowe spotkania bajkowe
* Spotkania ze sztak

Noc z Andersenem

+Z ksiazka na walizkach”
SPOKO-POKO

Warsztaty architektoniczne
Spotkania bajkowe

Ponadto co pewien czas organizowasnéngrezy tematyczne, zwia-
ne z jakind waznym wydarzeniem.
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Poza podstawoyvdziatalndcia, Dziat jest jednocZmie centrala bi-
blioteka dla dzieci wojewddztwa dolskaskiego, staac pomoa wszystkim
bibliotekom publicznym wchodzym w sktad wojewddzkiej sieci biblio-
teczne;j.

Charakterystyka badan

Za najdogodniejsgdla przewidywanej grupy czytelnikéw foenprze-
prowadzenia badania uznano ankiety. Ze wglna spore ziédicowanie
uzytkownikéw wchodzcych w skiad badanej grupy przygotowano trzy for-
mularze:

» Formularz 1 — wypetniany przez ankieteréw na padigtabserwacii dzie-
ci w wieku do lat 8 (5 pyid,

» Formularz 2 — wypetniany przez rodzicéw/opiekundxiedi do lat 8 oraz
wszystkich dorostychaytkownikow biblioteki (15 pyta),

* Formularz 3 — wypetniany przez dzieci i mtodzigowyzej 8 rokuzycia

(16 pytan).

Badanie zostato przeprowadzone 18 kwietnia 2012 mwkgodzinach
9:00-18:00. Ankiet zgodzita st wypelnic zdecydowana wksza¢ zapisa-
nych do biblioteki czytelnikdw, ktérzy odwiedziligcowke — ok. 80% doro-
stych oraz 90% dzieci i mtodzig. Wytlumaczeniem odmowy wypetnienia
ankiety byt brak czasu — uzasadnienie takie podawaitki, ktére odwiedzity
biblioteke podczas przerwy w pracy oraz opiekunowie dziezestnicacych
w zakciach Bibliotecznej Akademii Malucha (3 osoby), iy z powodu
niesprzyjajcych warunkéw nie byli w stanie uzupetrkwestionariusza. Po-
dobnie wyghdata sytuacja w przypadku mitodych czytelnikéw. Tuvmiez
brak czasu decydowat o tyire ankieta nie zostata wypetniona.

W prezentacji wynikéw zachowany zostanie podzialpoazczegolne
formularze. Dodatkowo w przypadku drugiej i trz¢@akiety pytania, roz-
proszone w catym formularzu, zgrupowano w gagce kategorie:

» wizyty w bibliotece (formularz drugi: pytania nr 2, 3, 12; formularz trze-
ci: pytanianr 1, 2, 3, 13)

® Badania zrealizowane zostaly przez Magdaldazefiak, Olg Konatowsl-
Ciszek oraz Karolie Szymusiak w ramach projektu zaliczeniowego na lersato-
rium Badanie potrzeb aytkownikéw bibliotekZajecia prowadzoneasna pierwszym
roku uzupetniagjcych studiéw magisterskich, w semestrze letnim, ymvarze 15
godzin, przez dr hab. Malgorzaforczynska-Derkacz.
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* Zzbiory i ich wykorzystanie (formularz drugi: pytaninr 5, 6; formularz
trzeci: pytania nr 4, 6, 10)

* informacja o podejmowanych przez bibliotetziataniach (formularz dru-
gi: pytania nr 4, 10, 11; formularz trzeci: pytanias, 11, 12)

e pracownicy i panujca atmosfera (formularz drugi: pytania nr 9, 14mnfo-
larz trzeci: pytania nr 9, 14)

* opinie wytkownikdéw na temat Dziatu (formularz drugi: pytamir 7, 8, 13,
15; formularz trzeci: pytania nr 7, 8, 15, 16).

Formularz pierwszy

Formularz pierwszy zostat wypetniony w oparciu cetwacg osmior-
ga dzieci (4 dziewczynki i 4 chtopcow) w wieku ol. @ do 7 lat. Za jego
posrednictwem zamierzano zbadarzede wszystkim sposéb poruszania si
dziecka po placéwce, jego stosunek do bibliotekaimpych wytkownikdow,
starano si takze stwierdzt, po jakie materiaty znajdage sé w bibliotece
dziecko najcgsciej skga.

Zaobserwowanase kazde dziecko swobodnie porusza po placow-
ce, nie jest zagubione, doskonale wie, gdzie zipajsle ksiazki i zabawki, co
moze swiadczy o tym, ze nie jest to pierwsza wizyta malucha w badanej bi-
bliotece. Co wane, dzieci w ogdle nie zwracaly uwagi na bibliotakasie-
dzacych za lad, by¢ moze dlatego,ze zaden z pracownikow nie wyszedt
Z inicjatywa w ich kierunku. Problemem byto udzielenie odpowzieth trze-
cie pytanie, dotycce relacji z innymi gytkownikami, gdy. potowa obgtych
obserwagj przebywata w bibliotece w czasie, gdy poza nimpemieszcze-
niu ze zbiorami dla najmtodszych i literafupickna nie byto innych dzieci
(jedynie wokot stanowisk komputerowych nieustarmmejdowali s¢ ucznio-
wie, jednak inni odwiedzagy Dzial nie zwracali na nich uwagi). Sytuacja
poprawita st bezpdrednio przed zagiami z Bibliotecznej Akademii Malu-
cha. Wowczas pojawito siwiccej dzieci i maliwe bylo opisanie ich wzajem-
nych stosunkow, ktére opieratyegirzede wszystkim na wspolnym siedzeniu
przy jednym stoliku, czasem okazaniu zainterescavataskakujcy byt fakt,
ze sparod wszystkich oljtych badaniem dzieci tylko dwoje zata bawic
sie¢ zabawkami, zanim gjneto po kshzke. Pozostali mali czytelnicy zaraz po
wejsciu kierowali s¢ do rozstawionych w specjalnymadiku koszy z ksiz-
kami, by wybra interesujca je pozycg. Niektére po waziciu ksihzki chodzity
Z nia po calym pomieszczeniu, inne siadaly przy stolikuzeghdajc swiet-
nie ndladowaty zachowanie czytglych dorostych. Niewtpliwie bardzo
wazna rzeca, ktéra udato s¢ zaobserwowabyto to,ze rodzice/opiekunowie
na ogot nie narzucali swoim pociechom wiasnych wgtg pozostawiajc im
zupetry swobod.
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Opisany formularZcisle taczyt sk z kolejnym, ktéry wypetniali rodzi-
ce/opiekunowie towarzysey obserwowanym dzieciom. R&i temu mali-
we kxdzie porébwnanie zdania rodzicéw i ich pgipw z zachowaniem naj-
miodszych aytkownikow.

Formularz drugi

Formularz drugi wypetnito dziewt oséb. Poza opiekunami obserwo-
wanych dzieci ankietzgodzita st wypelnic takze babcia 18-letniego chtopca,
wypozyczapca dla niego kaiki (uzywajac przy tym wiasnej karty biblio-
tecznej). Dwie osoby wypeinigie formularz w metryczce zaznaczyig do
biblioteki przyszty z dwdjk dzieci, co spowodowatage tczna liczba dzieci,
ktorych ankieta dotyczyta wyniosta jedéoi (4 dziewczynki i 7 chtopcow).

Na poniszych wykresach przedstawiono bardziej szczegoétiofce-
macje odnosice sk do tej wignie grupy respondentéw.

Wykr. 1. Wiek dzieci, ktorych rodzice/opiekunowie wypehili ankiete

2,5
2
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1
0,5

0
18lat 2,5rcku Blat 7 lat 2 lata 1 rok 3lata

Zrodho ilustracii i rysunkéw w artykule: opracowanidasne autorek.

Wykr. 2. Wiek rodzicow/opiekundw, ktorzy wypetnili ankiete
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101



Wykr. 3. Wyksztatcenie rodzicow/opiekunéw, ktorzy wpenili ankiete

6
5
4
3
2
1
0 T
srednie w trakcie licencjackie wyZsze
studidw

Catdsciowe spojrzenie na dane zawarte w pgseych diagramach
wskazuje,ze rodzice/opiekunowie przyprowadzey swoje dzieci do Dziatu
Pracy z Dziémi s3 przede wszystkim osobami dojrzatymi éaity 36 a 45
rokiem zycia — 66,7% ankietowanych), ktére ulkayly co najmniej studia
licencjackie (4cznie — 77,8% o0s6b).

1. Wizyty w bibliotece
Pierwsz grupe pytar odnoszcych sé do wizyt w bibliotece tworz
cztery punkty ankiety, dzki ktorym mazliwe bylo ustalenie, od kiedy dziec-

ko jest zapisane do biblioteki, jakesto oraz w jakim celu do niej przychodzi.

Wykr. 4. Od kiedy dziecko jest zapisane do bibliote

25
2
15 —
1 —
05— —
0 ‘ . ‘ : :
od2 lat od1 roku od od3lat brakodp nie
miesiaca zapisane
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Z uwagi na wiek dzieci,asone czytelnikami biblioteki od stosunkowo
niedawna — najdtiej od 3 lat. Dwie osoby zaznaczyhe dzieci nie 8 zapi-
sane do biblioteki — byta to vigj wspomniana jubabcia oraz chtopiec, ktéry
w dniu przeprowadzania badania byt po raz pierwazypibliotece. Jeden
z respondentéw nie udzielit odpowiedzi na pytanie.

W przypadku drugiego pytania formularzackgiza¢ ankietowanych za-
znaczyta,ze przychodzi z pocieghraz w miesicu. Prawdopodobnie zgaane
jest to z faktemze 66,7% respondentéw wypetaiegych formularz uczestniczy
w zagciach Bibliotecznej Akademii Malucha, organizowamyeviasnie raz
w mieskcu i jest to jednoczaie okazja do odwiedzenia Kghicy.

Wykr. 5. Czestotliwosé odwiedzin biblioteki przez dziecko

< KBk N W s DN

raz w tyg czesciej niz raz w raz w miesigcu rzadziej niz raz w
miesiacu miesigcu

Udzielone odpowiedzi zweryfikowane zostaty pytanigprawdzajcym —
kiedy dziecko ostatni raz bylo w bibliotece? Wyrdkiu pyta pokrywaly s¢, co
zauway¢ mazna na poriszym wykresie.

Wykr. 6. Termin ostatniego pobytu dziecka w biblioece

7
6

[0, ]

w tym tygodniu w zeszlym tygodniu  w zeszlym miesigcu
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Zbadano take, jakie czynniki determingj decyzg o przychodzeniu
z dzieckiem do biblioteki. Pobudki te zaprezentowara wykresie pobej.
Cieszy fakt, ze zdecydowana wksza¢ rodzicow za glowsm przyczyr
odwiedzania z dzéeni biblioteki wskazuje ot wypazyczenia ksizek. Wsrod
odpowiedzi a szdciokrotnie jako powdd przychodzenia do aksicy
zaznaczono kontakt z innymi démi (jest to suma, jakuzyskaty odpowiedzi:
zeby mogto spotkasie z rowignikami oraz zeby mogto spotkasie z innymi
dzieemi), cha&, jak juz wczeniej zasygnalizowano, dzieci zazwyczag Si
ignorowaly. Za cztery osoby zadeklarowalye gtowry przyczym pobytu
w bibliotece jest oft uczestniczenia w organizowanych przeginiprezach, co
swiadczy o zainteresowaniu rodzicéw tego typu dpialai.

2. Zbiory i ich wykorzystanie

Kolejne pytania pozwolity poziazbiory najczscie] wykorzystywane
przez dziecko oraz samodziedtiach wyboru. Poniewajedna z odpowiedzi na
pytanie 3 sugerowalae przyczya odwiedzania instytucji jest wypgczenie
ksiazek, wprowadzono pytanie sprawdga — z jakich zbioréw najegciej
dziecko korzysta? Wszyscy ankietowani wskazali sigzki, co potwierdzaze
gtbwnym powodem odwiedzania biblioteki jeste€hich wypazyczenia. Dwie
osoby (mamy-bibliotekarki uczestnige w zagciach Bibliotecznej Akademii
Malucha) wymienityze poza ksizkami korzystaj takze z ptyt — ché maziwe,
ze na myli miaty jeden z oddziatéw Dolritaskiej Biblioteki Publicznej — fono-
teke, gdyz Dziat Pracy z Dziémi gromadzi tylko multimedia zwkane z nauk
i jej popularyzagj, przeznaczone raczej dla dzieci w wieku szkolnym.

Wykr. 7. Powody odwiedzania z dzieckiem biblioteki
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Ponadto a 66,7% rodzicow zadeklarowalaée pociecha samodzielnie
dokonuje wyboru interesagych p pozycji. Dodatkowo 44,4% opiekunow
stara st sugerowa dziecku wartéciows literatuk. Z kolei 22,2% responden-
téw stwierdzito,ze wplywa na decyzjdziecka o tym, co powinno wypg
czy¢. Dane te wskazuajna spog swobod w wyborach czytelniczych miodych
uzytkownikéw biblioteki. Nie powinno sinegatywnie odbieftaswiadomego
wptywania na decygjdziecka o tym, co wyptycza — naley wziaé¢ pod uwa-
ge wiek uczestnikow badanej grupy, ktory, w przypadkgieci najmtodszych,
utrudnia samodzielny wybor kski. Jednoczénie odnosac sk do wynikoéw
formularza pierwszego doskonale widoczna jest zrioi€ odpowiedzi re-
spondentéw z zachowaniem ich pociech oraz zaobsemym podejciem
rodzicéw/opiekunéw do kwestii doboru literatury @zzmaluchy.

3. Informacja o podejmowanych przez bibliotele dziataniach

Zapytania wchodce w skiad tej agci ankiety mialy dostarczywie-
dzy o tym, czy dziecko korzysta z bibliotecznejrofémprez oraz skd czer-
pie wiarygodne informacje na ten temat. Respondenigii rowniez dokona
oceny witryny internetowej dziatu.

Wykr. 8. Nazwa organizowanej przez bibliotel¢ imprezy,
w ktérej dziecko bierze udziat
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Biblioteczna Akademia inne (nie cykliczne)

Malucha

Uczestnictwo dzieci w organizowanych przez bibketemprezach za-
deklarowalo 55,6% rodzicow. Pozostate 44,4% zaznacze nie korzysta
Z nich w ogéle. W przypadku odpowiedzi twiegdgj poproszono jednocze-
$nie o zaznaczenie, w jakich doktadnie akcjach dreaczestniczy. Wyniki
przedstawia ponsze zestawienie, zgodnie z ktéryms$rédd ankietowanych
najwickszym zainteresowaniem cieszy ®iblioteczna Akademia Malucha,
co z pewnécia wynika z faktuze formularz wypetniaty gtobwnie osoby, ktore
braly udziat w dniu badania wdaie w tej imprezie. W przypadku, gdy dziec-
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ko nie uczestniczy w organizowanych akcjach pomosz wskazanie przy-
czyny — pojawity s§ dwie odpowiedzi: daleki dojazd do biblioteki oramk
informacji o przeprowadzanej imprezie.

Celem nasfpnego pytania byto ustalenie, gdzie ankietowaniafiaga
na informacje o dzialalgai biblioteki, a tym samym okéenie, jaki kanat
komunikacyjny bylyby najodpowiedniejszy w przypadkjigrupy docelowe;j.
Zdecydowana wkszai¢ za podstawowerodio informacji wskazata stren
internetovy placéwki, co potwierdza, w zasadzie ugruntowan, role Inter-
netu w dzisiejszym zinformatyzowanym spotetstevie. Cz$¢ respondentoéw
informacje takie czerpie rownieod znajomych. W wymienionych jakone
wskazanoinne bibliotekj newsletteorazbrak jakiejkolwiek informaciji odno-
szcej sk do aktywngci spotecznej dziatu

Wykr. 9. Zrodto informacii o bibliotece

ORrR NMNWRGOOY D

strona \WWW/ znajomi inne

Poniewa duzo ludzi czerpie informacje ze stron internetowyiablgjne
pytanie wymagalo od ankietowanego oceny witryny WWildlioteki, ze
szczegblnym uwzgtnieniem badanego Dzialu. Nayezaznaczy, ze Dziat
Pracy z Dziémi Dolncslaskiej Biblioteki Publicznej nie ma wiasnej strony
WWW, dlatego by uzyskajakiekolwiek informacje konieczne jest klikaie
jednej z zakladek znajdgej st na lewej potowie strony gtéwnej. W tym
przypadku istnieje ryzykoze badani zakéajac charakteryzuice p zdania
oceniali jednoczaie witryne WWW catej biblioteki. Wikszas¢é oséb wska-
zala, ze jest ona przygotowana profesjonalrifaden z ankietowanych nie
zasygnalizowatze poruszanie sipo stronie nasgcza jakichkolwiek trudno-
sci. Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi na to pyiredna z kolei fwiad-
czyla, ze nie korzysta z witryny WWW placéwki. Doktadne tzegienie
udzielonych odpowiedzi przedstawiono paji
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Wykr. 10. Ocena strony internetowej biblioteki

6
5
4
e —
p e — S
1 I
0 . . . . .

profesjonalnie pornszaniesie po przecietna,  niekorzystamze zawsze znajde brak odp

przygotowana  niejnie sprawia niczymmnie strory WY tam aktualnie

mi problemu wyrdzniajaca sie informacie o
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4. Pracownicy i panujaca atmosfera

Nastpna poruszana kwestia dotyczyta pracownikow BibkotSied-
miu Kontynentéw. Na poatku poproszono, by respondenci wskazali cechy,
jakie najlepiej charakteryzajbibliotekarzy. Odpowiedzi ankietowanych za-
mieszczono na porszym diagramie. Cieszy fakie wszystkie z wymienio-
nych g pozytywne —aden z respondentéw nie ocenit negatywnie zach@wani
personelu Dolndaskiej Biblioteki Publicznej. V&t6d innych cech, jakie an-
kietowani sami mogli zaproponowanalazty st: superorazwspanialii cu-
downi, coswiadczy o docenianiu pracy personelu biblioteczniegdanej pla-
cowki, a take pozytywnym odbiorze ich przez dorostych. Jegtatekakujce,
gdyz pociechy respondentéw saden sposob nie reagowaly na obé&énu-
bliotekarzy, z kolei rodzice byli nimi niemal zacheeni.

Wykr. 11. Ocena pracownikéw Dziatu Pracy z Dziémi
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Kolejne pytanie kwestionariusza gpednio odnosito gi do oceny per-
sonelu — zapytano o ogo6lne samopoczucie respondentiadanej bibliotece,
co jest wynikiem wielu wypadkowych, w tym wfae zachowania personelu
oraz atmosfery, jakpotrafi stworzy¢ w swoim miejscu pracy. ROwridev tym
przypadku wszystkie udzielone odpowiedzi miaty pgany wydzwiek. Zde-
cydowana wikszai¢ respondentéw (77,8%) wskazate, najbardziej docenia
personel placéwki i czujesprzez niego pozytywnie odbierana — jest to naj-
lepsze potwierdzenie wiarygodiwd poprzedniego pytania. Dodatkowo po-
zwala zauway¢, jak wielka wag; w przypadku biblioteki publicznej odgrywa
odpowiednio przygotowany do pracy w niej persortg, jest szczegblnie
wazne, j&li chodzi o oddziat pracy z dzimi. Kolejne odpowiedzi, jedyne
jakie sk pojawity poza 4 dotyczca personelu, ktore zyskaty 44,5% i 33,3%,
dotyczyty poczucia bezpieargtwa oraz komfortu.

Wykr. 12. Ocena samopoczucia respondentéw w bibliete
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5. Opinie uzytkownikéw na temat Dziatu

Wszystkie pozostate pytania miaty charakter waitgacy. Wymagaty
oceny ranorodnych aspektow dziatalfw placéwki, zaréwno utrudnie
w korzystaniu z niej, zmian jakie powinny zastaprowadzone, lokalizacji,
jak i punktowej oceny wczaiej poruszanych zagadiie

W pierwszym skierowanym do tej grupy pytaniu respenci mieli za-
znaczy, co ich zdaniem stanowi naptésze utrudnienie w korzystaniu z pla-
cowki — czy jest to organizacja pracy Dziatu, zdhiony personel czy nie
wyglad wretrza adz uzytkownicy i ich rodzice/opiekunowie. \8ksza¢ oséb
wskazata,ze nie dostrzegaadnych. Po jednej osobie zasygnalizowaie,
pewnego rodzaju przeszkpgest odlegtéc biblioteki od miejsca zamieszka-
nia, a take organizacja pracy domowej, ktéra prawdopodolasetpk utao-
na,ze pozostawia niewiele czasu na odwiedziny bibliotek
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Wykr. 13. Przeszkody w korzystaniu z biblioteki
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Osme pytanie, ktére zadano respondentom, dotydm#pdgrednio lo-
kalizacji biblioteki w obgbie miasta. Wszyscy odpowiedziede jej polaenie
im odpowiada.

Kolejne pytanie arkusza ankiety miato uttii ¢ respondentom wska-
zanie zmian, jakie ich zdaniem biblioteka powinnaewadzé w swojej dzia-
talnosci. Niemal potowa (44,4%) ankietowanych nie udizebdpowiedzi —
prawdopodobnie wynika to z fakt#e s zadowoleni z formy, w jakiej dziata
Biblioteka Siedmiu Kontynentow i nie dostrzeggjotrzeby wprowadzenia
jakichkolwiek modyfikacji. Dwoje sp@wdd respondentéw, ktérzy udzielili
odpowiedzi, zasugerowato zmiany w zakresie rozroEsza zbiorow w bi-
bliotece oraz zwikszenia cgstotliwosci organizowanych imprez. Pozostale
osoby wybraty opgj inne, jednak tylko jedna witasnecznie dopisana odpo-
wiedz mogtaby zosta zastosowana w bibliotece. @tpoza odpowiedai nie
mam zdania nie potrzeba zmiapojawita s¢ sugestiaze maze powinny by
ksigzki ,polecamy”. Uzyskane w tym pytaniu nieliczne odpowiedzi stano
jednak dos§ wyrazny sygnatze dla dorostych utgenie publikaciji na pétkach
nie jest wystarczago logiczne by wygodnie korzystaze zgromadzonych
zasobow.

W punkcie kaczacym formularz poproszono ankietowanych o @cen
szeciu aspektow dziatalrici Dziatu Pracy z Dziemi Dolncélaskiej Bibliote-
ki Publicznej w skali 1-5, gdzie przyznanie 5 puiwktoznaczato najwisz,
ocere. Udzielone odpowiedzi przedstawiono na p@emym schemacie.
W nawiasach podanéredni punktéw, jaly uzyskata kada poddana ocenie
propozycja. Zauwgy¢ mazha wyrane potwierdzenie pozytywnego odbiera-
nia personelu biblioteki przez jepytkownikow — wynik, ktéry uzyskat jest
najwyzszy. Najnisz ocerg zyskaty organizowane imprezy — peosk to br&

z ich czstotliwosci (uzytkownicy chcieliby,zeby byta ona wgksza). By
moze spowodowane jest to fakten® zagcia Bibliotecznej Akademii Malu-
cha (naley pamktaé, ze wigksza¢ ankietowanych w nich uczestniczyta) od
jakiega czasu prowadzone przez inm niz dotychczas osah co znacznie
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zmniejszyto zainteresowanie spotkaniami. Na uwzastuguje take wysoka
ocena bezpiecastwa — opiekunowie mugzmie¢ poczucie,ze ich dzieci
znajdup si¢ pod dobg opieky podczas wizyty w bibliotece — to zdecydowanie
wplywa na poziom ich zadowolenia z dziatalciocatej placowki. Spaod
wszystkich ocenianych sktadnikéw twacgch bibliotek tylko jeden uzyskat
sredni nizsz niz 4,00 co, mimo diych rozbiegnaosci miedzy pierwszym

a ostatnim miejscendwiadczy o bardzo dobrym funkcjonowaniu Dziatu oraz
prawidtowym doborze personelu znacznie poprawego odbior placowki
przez aytkownikow.

Rys. 1. Ocena Oddziatu Pracy z Dzéni

Fersonz
{4,78)

Bezpieczenswao
(4.63)

Réznaoradnasizhiordw
4,34

Infarmacia o impreazach (2 25}

llosc zhioraw (4,23)

Zaopiekowanie sie dzieckiem w czasie pierwszej
wizyty (4,12)

Wyglad wnetrza (4,00}

Qrganizowane impregy (3.85)

Formularz trzeci

Ostatni, trzeci formularz, wypemitadznie 25 mtodych zytkownikow
(10 dziewcat i 15 chiopcow). Zostat on skonstruowany na podplaio for-
mularza drugiego zasadzie i dostosowany do potraelanej przy jego pomo-
cy grupy. Rozkiad wieku ankietowanych zamieszczaogtat na wykresie
ponizej.
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Wykr. 14. Wiek ankietowanych

10

10latlllat12lat13 lat14lat 16 lat18 lat 19 lat

Analizujac wiek czytelnikow, ktérzy podczas badania skoralyst bi-
blioteki, zauway¢ mozna, ze w zasadzie wykracza on poza élkwea grupe
docelowg placowki, czyli dzieci i mtodzie do 16 rokuzycia. Niemniej prze-
wazaja uzytkownicy w wieku lat 12, dla ktérych gtéwnym celesdwiedzenia
biblioteki jest cl¢ skorzystania z komputera — zostanie to nieco sgern6-
wione w jednym z pytaformularza.

1. Wizyty w bibliotece

W przypadku samodzielnych mtodycliytkownikéw okrélenie, jak
czesto przychodz do biblioteki oraz w jakim celu wydaje¢sszczegdlnie
wazne. Pozwala ocefii czy placoéwka spetnia swoje zadanie — praygiccia
potencjalnych i zatrzymania rzeczywistych czytedmik

W pierwszym pytaniu poproszono o zaznaczenie, kisxbtato sj za-
pisanym do badanej biblioteki. Réwno 24% (6 osaikietowanych wskaza-
to, ze to rodzice zapisali ich kiedy byli mtodsi. Poadisankietowani deiczy-

li do grona aytkownikow Biblioteki Siedmiu Kontynentéweblac w wieku
szkolnym, co obrazuje wykres paej. Wiekszai¢ respondentow — 36% —
— czytelnikami biblioteki zostalo w pierwszej klasizkoty podstawowej. Trzy
osoby nie podaly, ktéra to byta klasa. Wszyscy,apednym ankietowanym,
ktory zapisat i w pierwszej klasie liceum ogolnoksztggego, uczynili to
w szkole podstawowej, cawiadczy 0 wczesnym zainteresowaniu bibliatek
a take tym,ze placowka jest w stanie zaspakpbjawiapce s¢ w tym okre-
sie potrzeby czytelnikow, zwlaszcza zawuane z edukagjszkolra.
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Wykr. 15. Od kiedy respondenci g zapisani do biblioteki
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Kolejne pytanie miato ustdli jak czsto ankietowani odwiedzajbi-
blioteke. Rozklad odpowiedzi zamieszczono paiji Zdecydowana wkszaé
— 56 % — zadeklarowatae przychodzi do biblioteki g#ciej niz raz w tygo-
dniu. Obserwacje poczynione przez autorki pozwaletypuszczé, ze wyni-
ka to przede wszystkim z faktze g to uzytkownicy odwiedzajcy biblioteke
by spotk& si¢ z kolegami czy teskorzysté z komputera, jednak nie w celach
edukacyjnych a wycznie rozrywkowych.

Wykr. 16. Czestotliwosé odwiedzin biblioteki
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Udzielone przez ankietowanych odpowiedzi zweryfigdwniato pyta-
nie o to, kiedy ostatnio odwiedzili bibliotekZaznaczenia w zasadzie po-
twierdzap sie — zdecydowana wksza¢ byta juz, w tygodniu badania (dniem
prowadzenia sonda byt czwartek), w bibliotece. Co ciekawe, naweblnys
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ktore nie zaznaczytye przychodz do biblioteki czsciej niz raz w tygodniu,
w pytaniu sprawdzagym stwierdzity,ze ostatni raz byty tam juw tygodniu,
w ktorym badanie zostato przeprowadzone¢ Byoze nie jest to dla nich
normy, dlatego w poprzednim pytaniu udzielity innej odpedzi. | chocia
dwa czstotliwos¢ przychodzenia do placéwki najgziej nie waze sk
Z wykorzystaniem kggozbioru, to jednak daje spore pole do dziadk pra-
cownikow, ktorzy mogliby sprébowavykorzysta ten fakt.

Wykr. 17. Data ostatnich odwiedzin biblioteki
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Celem nasfpnego zapytania bylo ustalenie gtéwnych powodowyprz
chodzenia dzieci/mtodzig do biblioteki. Cieszy faktze wiekszag¢ oséb za
powdd wizyt w bibliotece wskazato @ghwypozyczenia ksizki (64%). Jednak
spora grupa ankietowanych motywuje swoj pobyt widibce clcia spotka-
nia st z kolegami (48%) oraz pogrania na komputerze (449bje te odpo-
wiedzi uzyskaly 4cznie najweksz liczbe glosow — 23. WWrdd udzielonych
odpowiedzi wylania si jeden z wanych aspektéw dziataldoi biblioteki —
— traktowanie jej jako miejsca, gdzie mma odrobé prac domows czy sk
pouczy¥ — podczas przeprowadzania badaobserwowanaze czterech czy-
telnikbw korzysta z placowki wiaie w tym celu. Wprawdzie dwie osoby
zaznaczylyze do placowki przychodzw innym niz zasugerowane celu, jed-
nak nie podaly go. Co ciekawe, respondenci wskalzyw& jednym z powo-
dow odwiedzania przez nich biblioteki jesteéhwypazyczenia ptyt z grami
czy multimediami, a jak kierownik Dziatu poinforma¥autorki, nie jest on
wyposaony zbyt dobrze w zbiory tego typu (zadanie to pigtny z dziatow
Dolnoslaskiej Biblioteki Publicznej — fonoteka).
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Wykr. 18. Powody odwiedzin biblioteki przez responéntow
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2. Zbiory i ich wykorzystanie

Ta kategoria pytataczy sk czsciowo z poprzedzaga ja — cel wizyt
w bibliotece. Uzyskane odpowiedzi miaty ukézstosunek czytelnikow do
zbioréw oraz ocefnisposobu ich udagbniania.

Pierwsze pytanie z tej grupy odnosite bezpdrednio do tego, z jakich
materiatdw respondenci korzystapajczsciej. Zdecydowana wksza¢ ba-
danych wskazata na lggki, po ktére, zgodnie z wynikami pytania trzeciego,
przychodzi do placowkiza64% badanych. Jednakaeej ankietowanych od-
wiedzapc Biblioteke Siedmiu Kontynentow korzysta z ksek niz przychodzi
tylko w celu ich wypayczenia co pozwalaadzic, ze panujca atmosfera
sprzyja nie tylko wypgyczaniu ks¢gozbioru, ale réwnie wykorzystaniu go
na miejscu. Jedynie 20% ankietowanych zaznaczgl&orzysta z czasopism,
co jest zastanawigje, gdy, jak twierdzi kierownik Dzialu, sone praktycz-
nie nie wykorzystywane przezytkownikow.

Nastpne pytanie miato dostarazynformaciji, czy ankietowani samo-
dzielnie decyduj o tym, jakie ksizki wypozyczap. W tej grupie aytkowni-
kow zdecydowana wksza¢ osobgcie wybiera pozycije, ktére ich zainteresu-
ja. Z pewndcia wynika to z faktu,ze zazwyczaj czytelnicy wchogzy
w skiad tej grupy odwiedzapiblioteke bez opiekundw, ktérzy nie kontroduj
ich wyboréw czytelniczych, a ta& dlategoze taki nadzér nie jest konieczny,
gdyz dziecko, ktére w miarregularnie czyta doskonale wie, co je interesuje
i jakie ksazki chciatoby wypayczy¢. Innym powodem mee by takre to,ze
dzieci chociaby dwunastoletnie nie przyzmagic w obecnéci réwiesnikow,
7€ mama czy tata wybiera mu &g do samodzielnej lektury, gdymogtoby
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Wykr. 19. Najczesciej wykorzystywane materiaty biblioteczne
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to zost& zle odebrane przez grepMozliwa jest réwnie taka przyczynaze
ci czytelnicy wypayczap publikacjescisle zwiazane w programem nauczania
chociaby jezyka polskiego w szkole.

Wykr. 20. Czy respondenci sami decyduj, ktére pozycje ch@ wypozyczy¢
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Na pytanie, czy wolny dagt do potek podobacankietowanym wszyscy
z nich udzielili odpowiedzi twierdzej. Z pewnécia wynika to z faktuze dzeki
temu mdliwe jest swobodne przeglanie zawartai ksiegozbioru i wybor do-
wolnej pozycji, co jest bardzo cenione réwiniezez miodych czytelnikdw.

3. Informacja o dziataniach podejmowanych przez bibliveke

Niewatpliwie wazna kwesth jest rownie informacja o dziataniach biblio-
teki, a tym samym jej promocja. Podstawowym zadariy grupy pyta byto
umaziwienie autorkom sonda oceny imprez podakem ich atrakcyjnéci dla
potencjalnych odbiorcow.
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Pytanie wprowadzage dotyczylo uczestnictwa w imprezach organizowa-
nych przez bibliotek Rozkiad odpowiedzi byt w miarrbwnomierny jednak
Z przewag negatywnych. W imprezach uczestniczy 44% ankietgela 52%
stwierdzito,ze nie, jedna osoba nie udzielita odpowiedzi. W pagku uczestni-
czenia w akcjach prowadzonych przez bibligtphproszono o wskazanie, jakie
dokfadnie s to imprezy. Poriszy diagram wskazuje, ktére cigsk najwicksz
popularnagcia. Zdecydowanie na pierwszym miejscu jest Noc z Asefeem — co
prawdopodobnie spowodowane jest fakteengrug docelows tej akcji stanovd
uczniowie klas IV-VI szkoty podstawowej, a gtowrai wypetili trzeci formu-
larz. Werod powoddow nie uczestniczenia w wydarzeniach érgamnych przez
Dolncslaska Biblioteke Publiczra, wskazywano przede wszystkim brak czasu,
checi czy ter jakichkolwiek informacji o nich. Wyniki tego pytenznacznie od-
biegaj od tych, ktore uzyskato to samo zapytanie w foaraul drugim, wypet-
nianym przez dorostych. Me to swiadczyt o nieumiegtnej probie aktywizaciji
uczniow, niedostosowaniu programu imprez bibliatgch do ich potrzeb oraz
zainteresowabadz o niewystarczagej ich promaocji.

Wykr. 21. Nazwa organizowanej przez bibliotek imprezy,
w ktorej respondent bierze udziat
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Ankietowanych zapytano ta&, w jakich miejscach trafigjna informa-
cje dotycace biblioteki i organizowanych przezanimprez. Due znaczenie
na tym polu ma szkota i koledzy, ktérzy wskazywégli jako najczstsze
zrédio, z ktérego czerpane wiadomdaci odnagnie dziatalngci Dolncélaskie]
Biblioteki Publicznej. Tylko 20% respondentow dareodnajduje na stronie
internetowej biblioteki, co zastanawia w obliczuysaechnej informatyzaciji
spoteczéstwa. Sporo 0s6b (20%) wskazato na inne miejscadwch napo-
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tykaja na informacje o bibliotece czy organizowanych przgs akcjach.
Wymieniono tu:jak jestem w bibliotece to mawb tym (2 razy),nie wiem
(2 razy)a take sam s¢ dowiadug.

Wykr. 22. Zrddto informacii o bibliotece
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Mimo ze tylko 20% o0sO6b czerpie informacje o placowcejs@Ewisu
WWW, to zdecydowanie wcej czytelnikow korzysta z jej witryny. Nadal
spora czs¢ ankietowanych nie odwiedza jej wcale.dhézcci respondentow,
ktorzy korzystaj ze strony podobacgsbna i poruszanie gpo niej nie stanowi
dla nich problemu, ponadto, ich zdaniem, zaatam mana wiele ciekawych
informacji. Tylko jedna osoba (4%) przyznada, dla niej korzystanie ze stro-
ny WWW nie jest proste. Bymaze wynika to z architektury informacji ser-
wisu Dolnglaskiej Biblioteki Publicznej. By zapozéaic z charakterystyk
Dziatu, internauta musi w&j w zakfadk Dziaty biblioteki Natomiast by

Wykr. 23. Ocena strony internetowej biblioteki
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zorientowd sig w kalendarzu imprez, powinien kligé dla zaktadk Dla
dzieci Nieco niej znajduje si takze odestanie do blogBiblioteki-swiatoteki
(jednej z form dziatalnixi Biblioteki Siedmiu Kontynentéw). Dlatego #e
w wyniku rozproszenia informacji dotygzych Dziatu Pracy z Dzémi i jego
aktywnaici korzystanie ze strony WWW me wydawé si¢ nieco skompli-
kowane, jednak jak widaz wykresie, wikszas¢ uzytkownikdw nie ma z tym
problemu.

4. Pracownicy i panujaca atmosfera

Kolejnym obszarem, o jaki zapytano, byt personélibieki, a nasp-
nie panuca w placéwce atmosfera.

Rowniez w przypadku tego formularza wszystkie udzielonpavdedzi
byly nacechowane pozytywnie. Peten ich rozktad eagmtowano na wykre-
sie pontej. Niewatpliwie swiadczy to o niezwyklym znaczeniu pracownikow
odpowiednio przygotowanych do pracy w bibliotecazopotraficych zyska
szacunek uczniéw, co jest szczegdlnie trudne wyardku odbiorcy w wieku
szkolnym. Ponadto osobisty stosuneiytliownikdw do personelu wptywa
pozytywnie na wizerunek catej instytucji oraz spewe dzieci czujc Sk
z Bibliotece dobrze, przyjdpo raz kolejny. M@e nawet poproszo pomoc
w przypadku problemow chocidy z wyborem warteciowej czy interesuage;
je ksizki?

Wykres 24. Ocena personelu biblioteki wedtug respatentow
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Celem kolejnego pytania bylo ustalenie, jak ankietoi czuj sie w bi-
bliotece. Zdecydowana wksza¢ czuje s¢ bardzo dobrze lub dobrze, tylko
jedna osoba zasygnalizowad®, czuje si tamzle, nie podala jednak przyczyn
tego faktu.
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Wykr. 25. Ocena samopoczucia respondentéw w bibliete

bardzo dobrze, lubig debrze Zle
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5. Opinie uzytkownikow na temat Dziatu

Ostatni element badania to osobiste, subiektyweeumifi i oceny czytel-
nikobw na temat Dziatu Pracy z Déiai. Odpowiadajc na pytanie o najwksze
utrudnienie w korzystaniu z biblioteki #zm oséb (48%) wskazalo na godziny
otwarcia jako czynnik przeszkadaay w swobodnym odwiedzaniu placéwki —
zdaniem autorek wynika to przede wszystkim z faktuntodzi wytkownicy
biblioteki chcieliby mi¢ maziwos¢ diuzszego korzystania z komputéra ko-
rzystaniem ze speti komputerowego geednio zwizane jest tate kolejne
wskazywane utrudnienie — innkydkownicy (20%), za sprayktorych wprowa-
dzane g limity czasu przeznaczone nagdpenie przy komputerze przez poszcze-
gblnego czytelnika. Bt 0séb (20%) nie udzielito odpowiedzi na to pytawie,
maze $wiadczy o nie dostrzeganiu potrzeby wprowadzenia jakichied zmian.
Wsrodinnychwyréznionodugq liczbe os6borazhatas

Whykr. 26. Dostrzegane przez respondentéw utrudnieaiw korzystaniu z biblioteki

14
12
10

8
6
4
2
0

godziny inni wyposazenie inne brak odpowiedzi
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* Obecny regulamin oké maksymalny czaszytkowania komputera przez dzie-
ci. W zalenosci od wieku jest to od p6t godziny dziennie do pid§, co zdaniem
korzystajcych jest zdecydowanie niewystarcgag, gdy do czasu zamkegia insty-
tucji nie wszyscy cétni majp mazliwo$¢ wykorzystania catego limitu.
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Zapytano take, czy lokalizacja biblioteki odpowiada respondemto
Dla zdecydowanej wkszadci badanych usytuowanie placowki jest odpo-
wiednie — tylko jedna osoba wskazate, tak nie jest uzasadmiajto duza
odlegtcicia od swojego miejsca zamieszkania.

Wykr. 27. Czy lokalizacja biblioteki jest, zdaniemrespondentdw, odpowiednia
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tak nie mam zdania nie brak
odpowiedzi

Poproszono teo wskazanie, w jakich obszarach dziatatidiblioteki
powinny zosta wprowadzone zmiany. Najeztsz propozycj byto wprowa-
dzenie modyfikacji w zakresie godzin otwarciaakeicy — zdecydowana
wigksza¢ ankietowanych (52%) chciataby, aby funkcjonowala diwej, co,
zdaniem autorek, w daj mierze (po raz kolejny) zdeterminowane jesiceh

Wykr. 28. Propozycje zmian w bibliotece
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diuzszego wykorzystania stanowisk komputerowychsrdd wymienionych
innych obszaréw, ktére wymaggwprowadzenia zmian wskazanic (2 ra-
zy), nie powiem, bo nie wienZasygnalizowano tak potrzeb zwigkszenia
czestotliwosci organizowanych imprez, jednak kierownik Dziatakazuje ze
jest to niemaliwe ze wzgtdu na ograniczenia finansowe placowki. Cztery
osoby (16%) nie udzielity odpowiedzi na to pytamiggc prawdopodobnie nie
widza potrzeby wprowadzania zmian do dotychczasowegsaipo pracy
biblioteki. Ponadto jedna osoba zaznaczyta wszgsti@liwe odpowiedzi.

W ostatnim pytaniu formularza poproszono, by resiemigi ocenili
sze&¢ ptaszczyzny dziatalrgi Dziatu Pracy z Dziami. Zaproponowano skal
1-6, kedaca odwzorowaniem systemu oceniania funkcjaoamu w polskich
szkotach. Wyniki oceny systematyzuje pazy schemat. | w tym przypadku
najwyzszy sredni ocen uzyskat personel biblioteki, co zdecydowamwed-
czy o tym,ze zostat on odpowiednio dobrany i odpowiada oczakiam
uzytkownikow. Najmniejsz liczbe punktow uzyskata Zainformacja o biblio-
tece, co tylko potwierdzito pojawige se w ramach niektorych pytiagtosy,
ze dzieci nic nie wiedgo imprezach, 4dz nie korzystaj ze strony WWW,
ktora w tym przypadku powinna stana@vgtéwnezrodto informacijt. Ogoélnie
kazdy z obszaréw oceniony zostat pawey 5,00, co pokazujee mitodzi uyt-
kownicy Dolnalaskiej Biblioteki Publicznej $ zadowoleni z jej funkcjono-
wania.

Rys. 2. Ocena Oddziatu Pracy z Dzéni

Personel
(5,85)

Réznorodnosc
zhiorow
(5,65)

Wyglad wnetrza
(5,50)

Organizowaneimprezy
(5,35)

llosézhioraw (5,30)

Infermacja o bibliotece (5,25)

® W czasie rozmowy, kierownik przyznate pracownicy nie wieszajplakatéw
promupcych imprezy biblioteczne, gdyikt ich nie zauwza.
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Podsumowanie

Juz pobiene przejrzenie samych wynikéw bada charakterze sonda-
zowym pokazujeze Dziat Pracy z Dziami, jako czs¢ Dolnaslaskiej Biblio-
teki Publicznej im. Tadeusza Mikulskiego we Wrodlawoceniany jest przez
uzytkownikéw i ich rodzicow/opiekundéw bardzo dobrzRrzeprowadzone
ankiety pokazuj, ze sama placéwka obierana jest przez najmtodszygt u
kownikow jak i ich rodzicow/opiekunéw w ten sam spb.

Poréwnanie wynikow drugiego formularza z rezultatieda z uzy-
ciem trzeciego ukazuje wiele podoliséw, ale te kilka réznic. Wydaje si, ze
najwazniejsz z nich jest cgstotliwos¢ odwiedzin placowki. Jest ona zdecy-
dowanie wysza w przypadku dzieci samodzielnie odpowigtlaih na pyta-
nia. Wyjanieniem tego faktu jest kolejnaadica — uczestnictwo w impre-
zach. Rodzice przychogz dzigmi na impreg (w tym przypadku byto to
kolejne spotkanie w ramach Bibliotecznej Akademialicha) i przy okazji
wypozyczap ksiazki oraz umdliwiaja swoim pociechom kontakt z innymi
dzie¢tmi. Natomiast miody izytkownik prawie w ogodle nie bierze udziatu
w organizowanych wydarzeniach,$zdo biblioteki przychodzi niemal wy-
tacznie w celu wypgyczenia ksizki i spotkania si z rowignikami. Powody,
dla ktorych frekwencja rzeczywistycheyikownikow na imprezach biblio-
tecznych nie jest stuprocentow@@odobne — w obu przypadkach podstawo-
wym jest brak informaciji (czy nie klopoty z dotarciem do nich?). Przyczyna
ta jest po cgci wyttumaczona tymze niewielu mtodych czytelnikbéw korzy-
sta ze strony WWW, podczas gdy dla rodzicow/opiékustanowi ona pod-
stawowezrédio uzyskiwania wiadonigi. Jednak wydaje sjize w przypadku
dzieci i mlodziey czesto odwiedzajcych Dziat wystarczytoby stowne zapro-
szenie i ewentualnie wezenie niewielkiej ulotki z podstawowymi informa-
cjami, a z pewnéia organizowane imprezy wzbudzalybyzduwvicksze zain-
teresowanie.

Pozostate ptaszczyzny, ktére byly badane, tj. iakaja ksiznicy,
zbiory i ich wykorzystanie, a tak personel zostaty ocenione na poréwnywal-
nym poziomie — bardzo wysokim, co po raz kolejnywperdza,ze wytkow-
nicy Biblioteki Siedmiu Kontynentowasraczej zadowoleni z jej pracy. Nie-
watpliwie przyczynia si do tego personel placéwki, ktéry poprzez budowanie
relacji z wytkownikami i ich rodzicami/opiekunami podnosi pozi ich
zadowolenia oraz wptywa na ogdlocere dziatalngci. Jest to zapewne wy-
nikiem tegoze bibliotekarze posiadajvyksztatcenie pedagogiczne, pozwata)

im efektywniej wykorzystywéapotencjat biblioteki dla mtodych czytelnikow.
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