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Wstep

Dotychczasowe analizy wykazaly, ze polskie przedsigbiorstwa podejmu-
ja dzialalno$¢ innowacyjng kierujac si¢ réznymi przestankami, wsrod ktorych
udzial w zaméwieniach publicznych jest stosunkowo waznym kryterium (wska-
zato na niego ok. 2/3 badanych), jednak na tle innych czynnikow jego znaczenie
jest niewielkie. Celem niniejszego rozdziatu jest proba wskazania determinant
proinnowacyjnego oddziatywania zamoéwien publicznych. Duzy nacisk polozony
przy tym zostal na mozliwo$ci rozwoju kompetencji zarowno zamawiajacych, jak
i wykonawcow w zakresie zamowien publicznych.

10.1. Czynniki sprzyjajace innowacyjnosci w Swietle badan
iloSciowych

W $wietle wynikéw badan wérdd przedsigbiorstw, podmioty uczestniczace
w zamowieniach publicznych istotnie (w sensie statystycznym) czesciej pode;j-
mujg dziatalno$¢ innowacyjng niz te, ktore nie realizowaly nigdy zamowien pu-
blicznych — co trzeci uczestnik rynku zamowien publicznych ponosit naktady na
innowacje (por. wykres 86).

Wykres 86. Uczestnictwo w zamowieniach publicznych a innowacyjno$¢ przedsigbiorstw (w %)
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Zrodto: oprac. wlasne na podstawie wynikow badania wérod przedsiebiorstw, przeprowadzonego
w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnosé przedsigbiorstw — stan obecny i per-
spektywy [n = 656]
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Tabela 35

Czynniki innowacyjnosci przedsigbiorstw — wyniki estymacji modelu regresji logistycznej

Zmienne Wartos¢ Wartos¢
niezalesne parametru | exp(b) | statystyki
@) Walda
X X X 15,730 0,008*
miasto do 20 tys. 2795 | 0061 | 3316 | 0,069
mieszkancow
miasto 0d 20 do S0tys. |y 531 | 0516 | 1308 | 0,253
mieszkancow
Lokalizacja (grupa - 150 do 100
odniesienia — wies) HNASo o ,0 i tys. 2,726 0,065 3,991 0,046*
mieszkancow
miasto 100 do 300 tys. 1 ) 513 | o081 | 3400 | 0,065
mieszkancow
miasto powyzej 500 tys. 0299 | 15348 | 0068 | 0,795
mieszkancow
Kad X X X 8,949 0,062
adra
odpowiedzialna stanowisko jednoosobowe -2,240 0,106 4,501 0,034*
za zamOwienia | czgSciowy zakres obowigzkow | %
publiczne (grupa jednego pracownika 2,294 0,101 7,970 0,005
odniesienia doradztwo zewnetrzne -22,058 0,000 0,000 0,999
wykwalifikowany | vadra i dorad
zespot) wiasna kadra 1 doradztwo | 354 0,036 | 4031 | 0,045
zewngetrzne
Liczba postqu:;zg,s i\zbl;t:;gv(;l(l) uczestniczyto L0011 0.989 7.904 0,005
Zatrudnienie X X X 11,912 0,008*
(grupa odniesienia mate przedsigbiorstwo 1,901 6,692 4,003 0,045%
— mikro- $rednie przedsigbiorstwo 2,398 10,998 | 5,688 0,017*
przedsigbiorstwa) [y - rzedsigbiorstwo 6,523 | 680,518 | 10,805 | 0,001*
Stata 1,154 3,171 0,367

Uwagi — jak w tab. 32; zmienna zalezna y — innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw, przy czym y = /
oznacza wdrazanie innowacji (ponoszenie naktadéow na innowacje), y = 0 — stan przeciwny.

Zrodlo:  oprac. wlasne na podstawie wynikow badania wsrod przedsicbiorstw,
przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsigbiorstw —
stan obecny i perspektywy [n = 656].

Zaprezentowane na wykresie 86 wyniki moga mie¢ dwojakie wyjasnienie —
z jednej strony innowacyjne sa czgsciej firmy o wigkszym potencjale i takie tez
czesciej uczestniczg w rynku zamowien publicznych, z drugiej za$§ mozna doszu-
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kiwa¢ sie wptywu uczestnictwa w rynku zamdéwien publicznych na innowacyj-
no$¢ przedsigbiorstw. Jak wykazuja dane zaprezentowane w tab. 35, skala tego
wplywu jest obecnie bardzo mata — na tle innych czynnikéw wspomniany wptyw
nie jest istotny statystycznie. Jednym z powodow jest to, ze jak dotad niewiele
postepowan dotyczy innowacyjnych rozwigzan.

W tab. 35 zaprezentowano wyniki estymacji modeli regresji logistyczne;j',
w ktérych zmienng wynikowa jest prawdopodobienstwo realizowania innowacji,
jako zmienne objasniajgce przyjeto zas m.in. wielko$¢ zatrudnienia, lokalizacje,
udzial w rynku zamoéwien publicznych. Jak wspomniano, na tle innych czynni-
kow wplyw uczestnictwa w zamowieniach publicznych nie jest istotny. Mozna
natomiast zaobserwowac nastgpujace prawidtowosci:

— przedsi¢biorstwa zlokalizowane na wsi charakteryzuja si¢ nizszg innowa-
cyjnoscig w porownaniu z tymi, ktore funkcjonujg w duzych miastach (powyzej
500 tys. mieszkancow),

— prawdopodobienstwo podejmowania dziatalnosci innowacyjnej ro$nie
z wielko$cig przedsigbiorstwa,

— przedsigbiorstwa dysponujace wyspecjalizowanymi stuzbami realizujacy-
mi zamoéwienia publiczne sg rowniez bardziej proinnowacyjne,

— sam fakt uczestnictwa w zamowieniach publicznych nie stanowi istotnej
determinanty innowacyjnosci,

— im wigksza liczba postepowan o udzielenie zamowienia publicznego,
w ktorych zaangazowane byto w 2009 r. przedsiebiorstwo, tym mniejsze praw-
dopodobienstwo innowacyjnosci (wynika to z faktu, ze wigksza liczba zamowien
odpowiada podmiotom realizujacym zamowienia tradycyjne, o mniejszej warto-
$ci, w przypadku ktorych to rynek sam wyznacza kierunki rozwoju, w tym po-
dejmowanych innowacji, a tym samym na tle innych czynnikéw zmienna ta nie
stanowi stymulanty innowacyjnosci).

W $wietle powyzszych danych trudno mowi¢ o stymulacyjnej roli zamowien
publicznych dla innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Biorac pod uwagg fakt,
iz zaledwie 4,7% badanych przedsigbiorstw realizowato zamowienia publiczne,
ktorych przedmiotem byty innowacyjne produkty lub ustugi, wyniki te nie dzi-
wig. Okoto 8% przedsigbiorstw czesto, a co piate przedsigbiorstwo sporadycznie
brato udziat w postgpowaniach na tego typu rozwigzania. Zestawiajac to z opinia-
mi zamawiajacych, sposrod ktorych tylko 7% wskazato na prowadzenie takich
postepowan, trudno oczekiwa¢ wymiernego oddziatywania systemu zaméwien
publicznych na innowacyjnos¢ przedsicbiorstw.

Jak juz podkreslano we wezesniejszych rozdziatach, przyczyn takiego stanu rze-
czy jest wiele, m.in. mozna wskazac¢ na rzadko$¢ stosowania trybow negocjacyjnych,

! Zasady interpretacji wynikow zamieszczono w rozdz. 1.3.
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dominacj¢ modelu price only, unikanie ryzyka przez zamawiajacych. llosciowym
potwierdzeniem zaprezentowanych przez zamawiajacych i wykonawcow opinii, sa
wyniki estymacji rownan regresji logistycznej (por. tab. 36). Skonstruowany model
pozwolit na oszacowanie prawdopodobienstwa realizacji innowacyjnych zamo-
wien. Skonstatowano jednak, ze zaden z omawianych czynnikéw nie okazal sie
istotny. Realizowanie przez zamawiajacych postgpowan, ktorych przedmiotem byty
innowacyjne produkty, jest dos¢ wyraznie powigzane jedynie z typem jednostki,
cho¢ prawdopodobienstwo testowe dla tej zmiennej nieco przekracza a (p = 0,067).
Porownujac poszczegolne typy jednostek z grupa ,,pozostale” zauwaza sig, ze
w przypadku administracji samorzadowej i rzadowej szansa realizowania innowa-
cyjnego zamowienia publicznego jest o ok. 90% nizsza niz w przypadku kategorii
»pozostate” i rdznice te sg istotne statystycznie (dla tej kategorii prawdopodobien-
stwo w tescie Walda p = 0,020) — por. tab. 36°.

Tabela 36

Stymulowanie innowacyjnosci przedsigbiorstw przez zamawiajacych — wyniki estymacji rownania
regresji logistycznej

Zmienna Wartosé Wartos¢
niezalesna parametru exp(B) statystyki
(02)) Walda
X X X 5,401 0,067
T administracja 2,056 0,128 5,401 0,020*
jednostki samorzadowa i rzadowa
SPZ0OZ -20,040 0,000 0,000 0,998
Stata -1,163 0,313 5,154 0,023

Uwagi — jak w tab. 32; zmienna zalezna y — innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, y = 1 oznacza, ze
jednostka realizowata postgpowania, ktérych przedmiotem byly innowacyjne produkty lub ustugi,
y = 0 — stan przeciwny.

Zrédlo:  oprac. wlasne na podstawie wynikow badania wérod przedsigbiorstw,
przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnosc przedsiebiorstw —
stan obecny i perspektywy [n = 656].

Podobna analiza przeprowadzona dla wykonawcoéw zamowien publicznych
nie data satysfakcjonujacych wynikow (wptyw Zzadnej ze zmiennych objasniaja-
cych nie okazat si¢ istotny statystycznie).

Reasumujac, w swietle danych pochodzacych z badan ilosciowych, proinno-
wacyjne oddziatywanie zamoéwien publicznych jest znikome, co wynika przede
wszystkim ze stabego wykorzystania procedur zamowien publicznych jako in-
strumentu polityki innowacyjne;j.

2 Wptyw innych czynnikéw okazal sie nieistotny statystycznie.
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10.2. Innowacyjno$¢ poprzez zamowienia publiczne w opinii
wykonawcow

Dokonana w poprzednim punkcie ilosciowa ocena proinnowacyjnego od-
dziatywania systemu zamowien publicznych zostanie uzupetniona o wyniki badan
jakosciowych przeprowadzonych wsroéd wykonawcow zamowien publicznych.
Do badania wybrano — przypomnijmy — te przedsi¢biorstwa, ktore sg aktywne na
rynku zamowien publicznych, a jednoczesnie podejmujg dziatalnos¢ innowacyj-
ng. Na podstawie przeprowadzonych indywidualnych wywiadoéw pogtebionych
(IDI), poprzedzonych desk research dotyczacym badanego podmiotu, opracowa-
no studia przypadku®. W niniejszym punkcie szczegdlng uwage zwrdcono na za-
gadnienia bezposrednio zwigzane z innowacyjnoscig przedsiebiorstw w kontek-
$cie ich uczestnictwa w zamowieniach publicznych.

Studium przypadku W1

Branza Firma budowlana
Zaangazowanie w zamdwienia pu- W 2010 r. firma brata udziat w 118 postepowaniach, 27
bliczne zamowien realizowata (jako wykonawca lub podwyko-

nawca). Najwigksze zamdwienie opiewalo na 20 mln zk.
Firma planuje zwigkszenie obrotow z tytulu zamowien
publicznych.

Podejscie do innowacji Przedsigbiorstwo dostosowuje swoja ofert¢ do wymagan
zamawiajacego, rowniez w zakresie innowacyjnosci, np.
nowe rozwigzania w systemach wentylacji, klimatyzacji,
wyposazenia laboratoriow, ktore na ogét maja charakter
innowacyjny w stosunku do standardowych.

Wykonawca dostrzega bariery wystepowania zamowien na innowacyjne pro-
dukty, wskazujgc przede wszystkim na:

* ograniczenia finansowe sektora publicznego,

* brak specjalnego funduszu na innowacyjnosc,

* standardowe podejscie do zamowien publicznych,

* stosowanie modelu jednokryterialnego wyboru najkorzystniejszej oferty
(100% ceny),

* brak precyzji w przepisach prawa,

* brak mozliwosci zagwarantowania dokumentacji w zakresie norm polskich,
np. urzqdzenia spetniajgcego norme niemieckq (niedostosowanie przepisow nor-
malizacji do rozwigzan europejskich czy swiatowych).

3 W celu odréznienia wykonawcoéw od pozostatych uczestnikéw rynku, numeracja studiow
przypadkow uwzglednia oznaczenie ,,W” (Wykonawca).
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Wykonawca widzi mozliwosci zainteresowania innowacyjnymi rozwigzania-
mi glownie szpitali oraz jednostek oswiatowych i edukacyjnych.

Studium przypadku W2

Branza Firma budowlana

Zaangazowanie w zamoOwienia | W 2010 r. firma brata udzial w ok. 100 post¢powaniach na
publiczne taczna warto$¢ ok. 20 mln zl, glownie jako wykonawca, za-
trudniajacy podwykonawcow. Przedsigbiorstwo bierze udziat
w mniejszych przetargach (budowa i remont drog wojewodz-
kich, gminnych, czasami krajowych, ale rzadko spetnia wy-
mogi podmiotowe w przypadku tych ostatnich). Najwigkszym
realizowanym zamoéwieniem byl remont drogi krajowej pod
Sandomierzem o wartosci ok. 17 mln zt. Zamdéwieniami pu-
blicznymi zajmuje si¢ 1 osoba (specjalista ds. kosztorysow
i ofert). Firma korzysta tez z porad kancelarii prawnej. Zale-
dwie 1% realizowanych przez nig zamowien publicznych miat
charakter innowacyjny.

Podejscie do innowacji Firma bierze udziat w innowacyjnych rozwigzaniach, o ile to
jest okreslone w SIWZ, samodzielnie nie proponuje innych
rozwiazan.

W opinii wykonawcy, przedsigbiorstwa nie proponujq innowacyjnych roz-
wiqzan, o ile nie wymusza tego SIWZ, gdyz to podnosi cene oferty, ktora i tak
Jjest stosunkowo wysoka w porownaniu z innymi wykonawcami oferujgcymi cze-
sto zanizone ceny. Innowacyjnos¢ musi by¢ wprowadzona juz na etapie projek-
tu. Najwiekszy problem polega na znalezieniu odpowiednich podwykonawcow,
ktorzy byliby w stanie przygotowan rzetelng oferte (mato czasu od chwili ogto-
szenia zamowienia,).

Pomysty na innowacyjnos¢ firma czerpie z obserwacji konkurencji.
Pracownicy wyjezdzajq do Irlandii, by skorzystac¢ z , doswiadczen systemu
pracy”. Konkurencja wymusza innowacyjnosé, cztonkostwo w UE zmusza do
stosowania nowych technologii, zachodzi np. koniecznos¢ przebudowy istnie-
Jagcych, starych autostrad i ich dostosowania do warunkow unijnych. Nie za-
wsze nowe technologie sq drozsze, np. w kanalizacji rura z PCV jest tansza niz
rura stalowa.

Firma dostosowuje sie¢ do nowoczesnych technologii wykorzystywanych
obecnie w Europie i nie oczekuje inicjatywy ze strony zamawiajgcego, by stac
si¢ bardziej konkurencyjng. Branza jest na tyle konkurencyjna, zZe nie wymaga
duzego wsparcia ze strony sektora uspotecznionego.
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Studium przypadku W3

Branza Firma budowlana (budownictwo drogowe)

Inne charakterystyki Zatrudnienie — 24 osoby, obroty od 30 do 100 mln zt rocznie.
Firma jest otwarta na innowacje, w 2011 r. otrzymata duzy
grant z UE, pracownicy sa szkoleni w wielu nowych dziedzi-
nach.

Obecne zaangazowanie w za- | Jednostka bierze udziat w zaméwieniach publicznych jako wy-
moéwienia publiczne konaweca lub podwykonawca. Ocenia si¢, ze udziat sektora pu-
blicznego w obrotach sigga 40%. W 2009 r. przedsigbiorstwo
realizowato 160 zamoéwien na kwotg ok. 50 min zt, a w roku
2010 kwota ta oceniana jest na wyzsza.

Podejscie do innowacji Firma bierze udzial w innowacyjnych zamowieniach. Przed-
miotem zamowienia byly nowe betony asfaltowe. Wykonawca
przygotowat nowe ,,receptury” tworzenia mas bitumicznych.
Aby moc to zrealizowaé, poniost koszty na poziomie kilku-
dziesigciu tysigey zt za jeden eksperyment (a trzeba bylo prze-
testowac kilka).

Wykonawca realizowat jedno zaméwienie publiczne z innowa-
cyjnym rozwigzaniem (na taczna liczbe 10 zaméwien wykony-
wanych przez firm¢ wytacznie w ostatnim roku). Pojawiajace
si¢ problemy wigzaly si¢ ze znalezieniem odpowiedniego pod-
wykonawcy, ktory by w krotkim czasie, np. w ciagu 2 tygodni,
przygotowat wycene projektu i potem go zgodnie z wyceng
zrealizowat.

Firma jest otwarta na innowacyjnos¢, jest gotowa dostosowac
si¢ do wymagan zawartych w SIWZ, jednak nie proponuje no-
watorskich rozwigzan, jesli tego nie wymaga zamawiajacy.

W opinii wykonawcy, przedsigbiorstwa nie proponujq innowacyjnych roz-
wiqzan, o ile nie wymusza tego SIWZ, ktore z kolei zobowigzuje do przestrze-
gania Scisle okreslonego projektu. Mankamentem polskiego systemu zamowien
publicznych jest to, ze zamawiajgcy stosujg czesto kryterium ceny, co jednak
uniemozliwia potqczenie kosztow realizacji projektu z jakoscig jego wykonania.
Z tego powodu badana firma w ostatnim roku nie wygrata zadnego przetargu,
gdyz jej oferty cenowe byly wyzsze od innych ofert (razqco niskie ceny oferowali
inni wykonawcy). Najwiekszq barierq w przygotowaniu nowych rozwigzan jest
zbyt czeste stosowanie kryterium 100% ceny. W opinii respondenta w takiej sy-
tuacji zamawiajqgcy powinien odrzucic¢ najdrozszq i najtanszq oferte, co wplynie
pozytywnie na sposob kalkulacji ceny oferty, zmusi¢ tych, ktorzy za przysto-
wiowy ,, 1 grosz” wygrywajq przetargi do dostosowania si¢ do cen rynkowych.
Natomiast duze wagtpliwosci budzq kryteria pozacenowe, ktore naprawde muszqg
by¢ dobrze uzasadnione.
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Studium przypadku W4

Branza

Firma budowlana (budownictwo drogowe).

Inne charakterystyki

Firma zajmuje si¢ budowa drog, infrastrukturg techniczng do-
tyczaca wodociagow i kanalizacji.

Obecne zaangazowanie w za-
moéwienia publiczne

W zamoéwieniach publicznych pracuje 6 0sob (osoby te zajmu-
ja sie nie tylko tymi zaméwieniami; w firmie pracuja w dziale
produkcji), w 2010 r. brata udziat w kilkunastu postgpowa-
niach o zaméwienia publiczne, a realizowata tylko dwa. Kazde
z tych zamowien miato warto$¢ po kilka milionow zt. Najwigk-
sze opiewato na 27 mln i dotyczylo wymiany tzw. rur stonych
w kopalni wegla. Zastosowana technika wymiany rurociaggu
byta technikg innowacyjna. Mato jest specjalistycznych firm
mogacych realizowac takie postgpowanie, a samo zamdwienie
zostato precyzyjnie przygotowane, dzigki czemu nie byto pro-
blemu z wyborem najkorzystniejszej oferty i z realizacja tego
zamowienia.

Podejscie do innowacji

Firma uczestniczyta jako podwykonawca w projekcie uktadu
przesylowego, w ktorym zastosowano innowacyjng technolo-
gie, polegajaca na ,,wykorzystaniu korka w systemie Jet Grau-
ting 8 m pod wodq” (z lewobrzeznej Warszawy do Oczyszczal-
ni Czajka).

Pomysty na innowacje powstaja w firmie na skutek spotkan
technicznych, konferencji, a takze wspotpracy z Politechni-
kami: Slaska i Wroctawskg. W 2010 r. naktady na inwestycje
siegaty ok. 5% przychodow. Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢
w glebokich wywiertach geotermalnych. Wazne jest posiadanie
odpowiedniego sprzetu, dzigki ktoremu mozliwa jest realiza-
cja skomplikowanych zamowien. Branza, w ktorej funkcjonuje
firma, czyli inzynieria budowlana, charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem innowacyjnosci.

Zdaniem respondenta (kierownika Dziatu przygotowania produkcji) zama-
wiajgcy na ogot korzysta z najnowszych rozwigzan technologicznych, jednak
gtownym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty pozostaje ciegle najnizsza

cena.

Firma upatruje najwiekszych barier w koniecznosci spetniania kryteriow
podmiotowych uczestnictwa, ktore sq, zdaniem respondenta, postawione niepo-
rownywalnie wysoko w stosunku do wartosci zamowienia (odpowiednia wiedza
i doswiadczenie). Innowacyjnosci przedsigbiorstw poprzez zamowienia publiczne
sprzyja¢ mogq jasno sprecyzowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty, kto-
re trudno bytoby oprotestowac (w przypadku odwolywania sie). Obok ceny powin-
ny znalez¢ sie takie kryteria, jak okres realizacji zamowienia czy okres gwarancyi,
a wreszcie ,, zywotnos¢ produktu”.
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Zdaniem respondenta sektor publiczny jest malo zainteresowany nowinkami
technicznymi, gdyz osoby przygotowujgce przetarg sq na ogot osobami starszymi,
przyzwyczajonymi do starych technologii. Wygodniej jest przygotowywac doku-
mentacje na cos, co si¢ dobrze zna, opor czynnika ludzkiego jest bowiem duzy.
Ponadto system zamowien publicznych jest bardzo skomplikowany, gdyz firmy,
starajqce si¢ o duze zamowienia zatrudniajq nie tylko inZynierow i pracownikow,
ktorzy znajq dang dziedzing, ale takze silny zespot prawnikow.

Studium przypadku W5

Branza Firma meblarska

Inne charakterystyki Firma zajmuje si¢ dostawa mebli m.in. dla wyzszych uczelni,
administracji publiczne;.

Obecne zaangazowanie w za- | Firma realizuje kilka zamowien rocznie, o wartosci nie prze-
mowienia publiczne kraczajacej 100 tys. zt w przypadku kazdego. Przygotowywa-
niem ofert zajmuje si¢ wlasciciel firmy, przy zaangazowaniu
jednego pracownika.

Podejscie do innowacji Firma ponosi naktady na innowacyjno$¢ na poziomie ok. 15-20%
przychodéw rocznych.

W opinii respondenta sektor publiczny jest w niewielkim stopniu zaintereso-
wany innowacyjnymi produktami. Wynika to przede wszystkim z niewiedzy 0sob
zajmujqcych sig¢ zamowieniami publicznymi.

Produkty innowacyjne tylko pozornie sq drozsze od tradycyjnych, nalezy bra¢
bowiem pod uwage koszt eksploatacji produktu w catym jego cyklu Zycia. A pew-
nego wysitku wymaga, by poprawnie dokonac takiej oceny.

Studium przypadku W6

Branza Firma informatyczna

Obecne zaangazowanie w za- | Firma informatyczna w roku 2010 realizowata 6 zaméwien pu-
moéwienia publiczne blicznych, natomiast uczestniczyta w ok. 15 postgpowaniach.
Laczna wartos$¢ realizowanych w ciggu roku zamowien to ok.
3,5 mln zk. Zamoéwieniami zajmuja si¢ 2 osoby.

Podejscie do innowacji Firma byla wykonawca innowacyjnej ustugi polegajacej na
organizacji sieci teleinformatycznej, potaczonej ze szkoleniem
personelu w Urzedzie Marszatkowskim na kwote ok. 1 mln zt.
Firma czerpie pomysty na innowacyjne rozwiazania z targow,
Internetu, ponosi naktady na innowacyjno$¢ w wysokosci ok.
5% przychodoéw, gdyz jest bardzo duza konkurencja w branzy.

Zdaniem respondenta zamawiajgcy nie korzystajq z najnowszych rozwigzan
technologicznych ze wzgledu na zbyt wysokq ceng poczgtkowq, a nie biorg pod
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uwage kosztow eksploatacji produktu (oszczednosci w okresie korzystania z da-
nego produktu).

W kryteriach oceny produktu powinny znalezé sie obok ceny: jakosc¢, nowo-
czesnosS¢ rozwiqzania, trwalosc¢ (produkt bedzie pozniej tanszy w eksploatacyi).

Zdaniem respondenta sektor publiczny jest zainteresowany innowacyjnosciq
produktow, a takze dysponuje dobrze przygotowang kadrq, jesli idzie o ustugi in-
formatyczne.

Zamowienia publiczne jako narzedzie innowacyjnosci przedsigbiorstw oce-
niane sq w sposob umiarkowany, gdyz barierq sq tutaj znaczne ograniczenia fi-
nansowe ze strony sektora publicznego.

Podsumowujac, w ocenie wykonawcow zamowien publicznych podmioty
zobligowane do stosowania Pzp raczej nie sg zainteresowane innowacyjnymi roz-
wigzaniami (gldwnie z uwagi na stabe przygotowanie do prowadzenia tego typu
postepowan), ale i sami przedsi¢biorcy niekoniecznie oczekujg od zamawiajacych
generowania takiego zapotrzebowania — sa innowacyjni niezaleznie od popytu
sektora publicznego. Wykonawcy nie proponuja przy tym w swoich ofertach in-
nowacyjnych rozwigzan, o ile nie wymusza tego SIWZ. Najwigkszych szans na
szersze wykorzystanie zamowien publicznych jako instrumentu polityki innowa-
cyjnej wykonawcy upatrujg w odej$ciu od modelu price only. Potwierdza to do-
tychczasowe wyniki badan.

10.3. Oferta szkoleniowa i doradcza jako instrument niwelowania
barier proinnowacyjnego oddzialywania zamdéwien publicznych
— proba oceny

Ocena barier wdrazania nowego podejscia do zamowien publicznych (por.
rozdz. 9) przyniosta potwierdzenie tezy, iz jedng z najwazniejszych przeszkod
wigkszego wykorzystania zamowien sektora publicznego jako instrumentu poli-
tyki innowacyjnej panstwa jest stabe przygotowanie zamawiajacych do realizacji
postepowan przewidujacych innowacyjne rozwiazania. Brak pewnosci co do pra-
widlowosci stosowanego podejscia w zestawieniu z unikaniem ryzyka (m.in. wy-
nikajacego z negatywnych efektéw kontroli postgpowania przez KIO) powoduje,
ze zamawiajacy preferujg tradycyjne rozwigzania. W tym konteks$cie wazne jest
podjecie szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej oraz dziatan szkoleniowych
i doradczych, kierowanych zarowno do zamawiajacych, jak i wykonawcow.
Dziatania takie prowadzone sa przez Urzad Zamoéwien Publicznych wspdlnie
z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, o czym byla mowa w rozdz. 4.
W niniejszym podrozdziale podjeta zostata proba oceny przygotowania polskiego
rynku ushug szkoleniowych i doradczych w tym zakresie.
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10.3.1. Rynek ustug szkoleniowych i doradczych w zakresie systemu
zamowien publicznych w Polsce — retrospekcja

Powotanie do zycia w naszym kraju systemu zamowien publicznych dato
rynkowi ustug szkoleniowych i doradczych majacych za przedmiot ,,sztuke prze-
targowania” (art of tendering) bardzo wyrazny impuls. Nalezy zauwazy¢, ze za-
potrzebowanie na te ustugi pojawito sig, i to w znacznym wymiarze, na wiele
lat przed zaistnieniem w Polsce nowoczesnego systemu zamowien publicznych,
bo juz w II potowie lat osiemdziesigtych wieku XX. Przedmiotem tej aktyw-
nosci byly zarowno szkolenia, jak i publikacje w prasie fachowej* i naukowej?.
Wspomniane zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe i doradcze odnosito si¢
wowczas w pierwszym rzedzie do przetargéw na realizacje obiektow i robot bu-
dowlanych.

Z chwilg powotania do zycia systemu zamoéwien publicznych oraz ustano-
wienia Urzedu Zamowien Publicznych podjeto probe uporzadkowania omawia-
nego rynku. Polega¢ ono miato na przeszkoleniu i usytuowaniu na tym rynku
tak zwanych trenerow zamowien publicznych. Pierwsze grupy trenerow szkolone
byly w ramach programow finansowanych ze srodkéw zagranicznych o charak-
terze pomocowym. Docelowo Urzad Zamoéwien Publicznych zamierzat stworzy¢
i udostgpnia¢ zainteresowanym podmiotom jednolitg list¢ trenerow zamoéwien
publicznych. Byta to w polskich warunkach wazna inicjatywa, jako ze wyste-
pujace na rynku szkolen rozdrobnienie sprawia, ze czg¢sto maja one problem ze
znalezieniem dobrych trenerow. Lista UZP obejmowa¢ miata trenerow o réznym
stopniu ,,wtajemniczenia” w problematyke zamowien publicznych oraz treneréw
wyspecjalizowanych ,,branzowo” w podstawowych duzych grupach rodzajowych
zamoOwien, np. zamowien na dostawe lekow, sprzetu komputerowego, zamowien
publicznych w shuzbie zdrowia czy tez zamdwien publicznych na roboty budow-
lane. Systematycznym monitoringiem jako$ci $wiadczonych ustug prowadzonym
przez UZP mialy zosta¢ objete firmy szkoleniowe zatrudniajgce trenerdéw i oferu-
jace na rynku swoje ustugi.

Wszystkie omowione powyzej inicjatywy zostaty jednak do$¢ szybko zarzu-
cone. Okazaty si¢ one bowiem zbyt ambitne jak na é6wczesne mozliwosci finan-
sowe i kadrowe Urzedu Zamowien Publicznych. Co wazniejsze jednak, uznano,
iz tak daleko idaca regulacja oraz ingerencja centralnego organu administracyjne-
go w dzialalno$¢ szkoleniowg firm prywatnych nie bytaby uzasadniona. Od tego

4 Por. np. nastepujace publikacje wspotautora rozdziatu, A. Borowicza: Ocena funkcjonowa-
nia przetargowego systemu zlecania robot budowlanych, [w:] Umowy w budownictwie w 1988 roku,
Materiaty konferencyjne PZiTB, Torun 1988, s. 51-63; Przetargi budowlane — stan obecny oraz
glowne kierunki usprawnien, ,,Problematyka Gospodarcza, COIB” 1988, nr 2, s. 11-15.

5 Por. np. A. Borowicz, O istocie przetargu budowlanego, ,,Problemy Rozwoju Budownictwa”
1989, nr 1, s. 39-44.
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momentu rynek ushug szkoleniowych i doradczych rozwijaé si¢ zaczat zywiotowo
1 sytuacja ta trwa do dnia dzisiejszego.

Poniewaz jednak rownolegle z omawianymi tendencjami i zjawiskami za-
chodzila stata i systematyczna sublimacja poszczegodlnych przepisow zaréwno
ustawy z 10.06.1994 r., jak i, w okresie p6zniejszym, ustawy Prawo zamowien
publicznych, coraz wigkszego znaczenia zaczety nabiera¢ komentarze prawnicze
do tych coraz trudniejszych do stosowania w praktyce gospodarczej przepisow.
W literaturze przedmiotu data si¢ zaobserwowa¢ dominacja prawniczych komen-
tarzy do ustawy Pzp, a dziatalno$¢ szkoleniowo-doradczg rowniez zmajoryzowa-
ly srodowiska prawnicze.

W ramach badan projektu ,,Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw — stan obecny i perspektywy” podjeto probe oceny zaangazowania pol-
skich firm szkoleniowych i doradczych w problematyke zamowien publicznych,
w tym zwlaszcza dostosowania oferty szkoleniowej i doradczej do potrzeb zmie-
niajacego si¢ podejécia do zamowien publicznych w Polsce.

10.3.2. Charakterystyka proby podmiotow szkoleniowo-doradczych

W podjetym przez UL badaniu, w pierwszej kolejnosci dokonano oceny zaan-
gazowania firm szkoleniowych i doradczych w tematyke zamdwien publicznych.
Na podstawie przegladu internetowych baz danych opracowano list¢ podmiotow
oferujacych na rynku ustugi szkoleniowo-doradcze z zakresu problematyki za-
mowien publicznych. Okazuje si¢, ze na ok. 30 tys. funkcjonujacych na polskim
rynku firm szkoleniowych zaledwie 59 wlacza obecnie do swojej oferty zagad-
nienia zwigzane z zamowieniami publicznymi (ich wykaz zamieszczony zostat
w Zataczniku 2). Wedhug badan PARP, w 2010 r. najwiecej szkolen zwigzanych
byto z motoryzacja (kursy prawa jazdy, obstuga i naprawa pojazdow — ok. 20%),
kursy jezykowe (12%) i informatyczne (12%)°. Uczestnicy szkolen w zakresie
prawa zamowien publicznych to ok. 2% uczestnikow oferowanych w Polsce
szkolen (lub innych form edukacji pozaformalnej)’.

W realizowanym przez UL projekcie zatozono badanie przynajmniej 30 pod-
miotow szkoleniowych i doradczych, oferujacych ustugi w zakresie zaméwien
publicznych. Niestety, specyfika dziatania polskich firm szkoleniowych, tj. korzy-
stanie z sieci treneréw zewngtrznych, przy niewielkim zaangazowaniu statej ka-
dry, zajmujacej si¢ przede wszystkim administrowaniem prowadzonych szkolen,
spowodowala, ze realizatorzy badania zmuszeni byli podzieli¢ je na dwie fazy.

® B. Worek, K. Stec, D. Szklarczyk, K. Keler, Kto nas ksztatci po zakoriczeniu szkoly?
Raport z badan firm i instytucji szkoleniowych wzbogacony wynikami badan ludnosci oraz badan
pracodawcow realizowanych w 2010 r. w ramach projektu ,, Bilans Kapitatu Ludzkiego”, PARP,
Warszawa 2011, s. 27-28.

7 Ibidem, s. 33.



244

W pierwszym etapie ograniczono si¢ do ilo§ciowej oceny zaangazowania ziden-
tyfikowanych w poprzednim etapie badan firm w zamowienia publiczne. Bardziej
kompleksowe badania, pozwalajace na roéwniez jako$ciowa ocene dziatan, zwlasz-
cza w kontekscie proinnowacyjnego wptywu zamowien publicznych, zrealizowano
tylko w pojedynczych firmach. Jest to kolejny dowdd niktego zainteresowania tych
firm problematyka proinnowacyjnego oddzialywania systemu zamowien publicz-
nych. W dalszej czesci niniejszego opracowania kazda z tych firm omdwiona zosta-
nie jako ,,studium przypadku”.

10.3.3. Oferta firm szkoleniowych i doradczych a proinnowacyjne
oddzialywanie systemu zamowien publicznych

Opisane wczesniej fakty i tendencje nie mogly pozostac¢ bez wptywu na dominu-
jaca tematyke prowadzonych szkolen — przewazaja prawnicze problemy stosowania
przepisow o zamowieniach publicznych. Zdecydowanie na drugim planie znalazty
si¢ natomiast inne, na przyktad ekonomiczne czy tez finansowe, aspekty funkcjono-
wania polskiego systemu zamowien publicznych. Teza ta odnosi si¢, niestety, row-
niez do problematyki proinnowacyjnego oddziatywania systemu zamowien publicz-
nych, jego instrumentow, warunkow oraz ogolnospotecznej efektywnosci.

Spostrzezenie powyzsze dokumentuje prezentowany w tab. 37 rozktad te-
matyczny szkolen oferowanych na rynku przez podmioty szkoleniowo-doradcze.
Szkolenia te dajg si¢ pogrupowacé w nastepujace grupy tematyczne:

a) nowelizacje ustawy Pzp;

b) specyfika zamowien publicznych wedlug branz i1 zrodet finansowania
($rodki finansowe pochodzace z budzetu UE);

¢) inne szkolenia specjalistyczne;

d) szkolenia na poziomie podstawowym;

e) bledy w postepowaniach i wyniki kontroli;

f) zamowienia publiczne — perspektywa wykonawcow.

Tabela 37
Tematyka szkolen w zakresie zamowien publicznych w 2011 r.
Obszar tematyczny Tytul szkolenia
1 2
Nowelizacje ustawy — Zamodwienia publiczne w 2011 roku — z zakresu stosowania Prawa
Pzp zamowien publicznych;

— Nowelizacja ustawy PZP dla wykonawcow, dostawcow — czyli jak
wlasciwie zabezpiecza¢ swoje interesy;

— Zamodwienia publiczne;

— Prawo zamowien publicznych. Intensywny kurs doskonalacy
z uwzglednieniem planowanej nowelizacji PZP;

— Zamodwienia publiczne w 2011 roku. Cenne wskazdwki dla zamawia-
jacych i wykonawcow;
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Tabela 37 (cd.)

Prawo zamowien publicznych;

Zamowienia publiczne 2011 najnowsze przetargi — aktualnie i bez-
btednie;

Prawo zamowien publicznych bez kontrowersji;

Zamowienia publiczne 2011 dla zamawiajacych;

Zamowienia publiczne w 2011 r. — zestawienie zmian i praktyczne
odpowiedzi na podstawie przypadkow;

Nowelizacja Prawa zamowien publicznych;

Prawo zamowien publicznych dla wykonawcow z uwzglednieniem
ostatniej nowelizacji ustawy;

ABC zamo6wien publicznych w 2011 roku;

Najnowsze zamowienia publiczne — bezbtednie, efektywnie
iw 100% zgodnie z przepisami;

Najnowsze zmiany w Prawie zamowien publicznych;

Prawo zamowien publicznych dla zamawiajacych z uwzglednieniem
ostatniej nowelizacji ustawy;

Zamowienia publiczne z uwzglednieniem planowanej nowelizacji —
warsztaty. Skuteczne negocjacje;

Prawo zamowien publicznych po nowelizacjach — praktyka stosowa-
nia dla zamawiajacych i wykonawcow.

Specyfika zaméwien
publicznych wedlug
branz i zrédel finan-
sowania (SrodKki fi-
nansowe pochodzace
z budzetu UE)

Zamoéwienia publiczne w turystyce;

Zamowienia publiczne w projektach unijnych;

Praktyka zamowien publicznych w $wietle prawa UE;

Zamoéwienia publiczne dla zamawiajacych bedacych jednostkami
sektora finansow publicznych;

Zamowienia publiczne w praktyce matych firm;

Szkolenia dla menedzerow branzy motoryzacyjne;j;

Zamowienia publiczne na roboty budowlane;

Vademecum roboét budowlanych w zaméwieniach publicznych;
Zamowienia publiczne przy realizacji i przygotowaniu projektow
unijnych;

Nowe podejscie do zamowien publicznych w zakresie robot budow-
lanych;

Procedury zamowien publicznych na ustugi i roboty budowlane;
Udzielanie zamowien publicznych wspotfinansowanych ze srodkow
UE;

Nowe podejscie do zamowien publicznych w zakresie dostaw;
Przygotowanie i przeprowadzenie postgpowania o udzielanie zamo-
wienia publicznego na ushugi;

Zamowienia publiczne dla beneficjentéw projektéw unijnych;
Zamowienia publiczne na ustugi 1 dostawy (warsztaty dwudniowe);
Nowe podejscie do zamowien publicznych w zakresie ustug;
Zamowienia publiczne w projektach finansowanych ze srodkow UE po
zmianach w 2011 r.
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Tabela 37 (cd.)

1

2

Inne specjalistyczne

Udzielanie zamoéwien publicznych w okresie przemian systemowych;
Specjalista ds. zaméwien publicznych;

Zamodwienia publiczne oraz zasada kwalifikowalnosci w ramach PO
KL;

Zamowienia publiczne do 14 000 euro w $wietle zasad dyscypliny
finansow publicznych;

Negocjacje w zamoéwieniach publicznych;

Doradztwo — Nowe podejscie do zamowien publicznych;

Nowe podejscie do zamowien publicznych;

Jak przeprowadzi¢ postgpowanie o udzielenie zamowienia publicz-
nego aby nie straci¢ dofinansowania;

Warsztaty zamowien publicznych dla zaawansowanych;

Specjalista ds. zaméwien publicznych — certyfikowany kurs;
Przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z procesem udzielania
zamowien publicznych;

Jak wygrywac przetargi — szkolenie dla wykonawcow i dostawcow;
Prawo zamowien publicznych dla zamawiajacych — specyfikacja
istotnych warunkow zamdwienia;

Zamowienia publiczne w praktyce dla zamawiajacych;

Studium zamdéwien publicznych.

Szkolenia na pozio-
mie podstawowym

Prawo zamowien publicznych;

Akademia zamowien publicznych;

Specjalista ds. zaméwien publicznych;

Specjalista ds. zamowien publicznych — praktyczny kurs dla Zama-
wiajacych;

Praktyczne zasady udzielania zaméwien publicznych;

Zamowienia publiczne;

Prawo zamowien publicznych;

Zamowienia publiczne w praktyce;

Prawo zamowien publicznych dla zamawiajacych — przepisy i prak-
tyka;

Zamowienia publiczne dla praktykow;

Zamowienia publiczne dla poczatkujacych.

Bledy w postepo-
waniach i wyniki
kontroli

Btedy w zamoéwieniach publicznych w $§wietle wynikow kontroli;
Najczgsciej popetniane naruszenia przy udzielaniu zamoéwien pu-
blicznych;

Specyfika zamdwien publicznych jako przedmiotu kontroli i odpo-
wiedzialnosci;

Kontrola zamoéwien publicznych w 2011 r.

Zaméwienia publicz-
ne — perspektywa
wykonawcow

Zamowienia publiczne w praktyce dla wykonawcow;
Prawo zaméwien publicznych dla wykonawcow.

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie kwerendy internetowej w okresie X—XIT 2011 r.
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Jak wynika z powyzszego przegladu, tematyka proinnowacyjnego oddzia-
lywania systemu zamdéwien publicznych nie byta proponowana jako przedmiot
odregbnego szkolenia przez podmioty szkoleniowo-doradcze objete badaniem.

Przeprowadzone w dalszym etapie badanie ankietowe objeto 35 instytucji
szkoleniowych i/lub doradczych. Mniej wigcej co trzecia z nich jest zlokalizowa-
na w wojewaddztwie mazowieckim (por. wykres 87).

Wykres 87. Struktura proby instytucji szkoleniowych i/lub doradczych zgodnie z lokalizacja
(wedtug wojewodztw)

mazowieckie 11
lubelskie 4
zachodniopomorskie
Slaskie
tédzkie
lubuskie
wielkopolskie 2
matopolskie 2
pomorskie
podlaskie
podkarpackie
dolnoslaskie

w w w w

e

0 2 4 6 8 10 12

Zrodho: oprac. whasne na podstawie wynikéw badania wérod instytucji szkoleniowych
i doradczych, przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnosé
przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 35]

Firmy te zlokalizowane sg przede wszystkim w stolicy wojewodztwa — ponad
polowa w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow, 31% w miastach liczacych od
100 do 500 tys. mieszkancow, tylko 5 firm mialo swoja siedzibe w mniejszych
miastach. Firmy szkoleniowe sg generalnie rzecz bioragc matymi jednostkami — 5
na 35 badanych w ogole nie zatrudnia stalej kadry, a ponad polowa — co najwyzej
5 0s06b (por. wykres 88). Wigkszo$¢ instytucji zleca przeprowadzenie szkolen 1 in-
nych form ksztalcenia pozaformalnego zewngtrznym ekspertom.

W wiekszosci sg to firmy o dos$¢ utrwalonej pozycji rynkowej, funkcjonujace
na rynku od przynajmniej 10 lat, 60% z nich zostato zalozonych przed 2004 r.,
a trzy funkcjonuja od ponad 20 lat. Potowa od poczatku wlaczyta zamowienia
publiczne do swojej oferty, ale sa i takie, ktoére uczynity to dopiero w ostatnich
latach, nawet ponad 20 lat po rozpoczeciu dziatalnosci. Srednio rzecz biorac ana-
lizowane firmy zajmuja si¢ zamowieniami publicznymi od ok. 6,5 roku.

Oferta wiekszosci firm taczy rézne obszary dzialalnosci edukacyjnej: 21 na
35 badanych firm taczy szkolenia i doradztwo, 4 — dodatkowo dziatalnos¢ pu-
blikacyjna (por. wykres 89). Dwie firmy prowadza takze ewaluacje projektow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, jedna — kontrole postepowan przepro-
wadzonych zgodnie z ustawg Pzp.
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Wykres 88. Instytucje szkoleniowe i/lub doradcze zajmujace si¢ zamoéwieniami publicznymi
wedhug wielkosci zatrudnienia

powyzej 10 oséb 3
od 6 do 10 0séb 8
od 1do 5 0séb 19
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza 5
(I) ; 1I0 1I5 2IO

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie wynikow badania wéréd instytucji szkoleniowych
i doradczych, przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢
przedsigbiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 35]

Oferta z zakresu zamowien publicznych ma raczej duze znaczenie w struk-

turze ustug badanych firm. Cztery z nich zajmujg si¢ wylgcznie zamowieniami
publicznymi, a $rednio rzecz biorac dla wszystkich badanych udziat przychodow
pochodzacych z ustug w tym zakresie siega ok. 50%, przy czym dla 1/4 podmio-
tow majg one raczej marginalne znaczenie (nie wigcej niz 15% obrotow).

Wykres 89. Instytucje szkoleniowe i/lub doradcze zajmujace si¢ zamoéwieniami publicznymi
wedhug typu oferty

szkolenia i doradztwo

wytacznie szkolenia

publikacje, doradztwo, szkolenia

wytgcznie doradztwo

inne

T T T T T 1

0 5 10 15 20 25

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie wynikow badania wéréd instytucji szkoleniowych
i doradczych, przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnosé
przedsiebiorstw — stan obecny i perspektywy [n = 35]

Potowa z firm kieruje swojg oferte przede wszystkim do zamawiajacych,
1/3 — gléwnie do wykonawcdw, jednak dla wiekszosci portfel odbiorcow
jest zroznicowany. Tylko 4 badane firmy ukierunkowane sa wylacznie na
zamawiajacych, 3 — wyltacznie na wykonawcéow, 10 firm kieruje swoja oferte
rowniez do podmiotéw kontrolujacych, jednak jej udziat w portfelu produktowym
firmy jest znikomy (w zasadzie nie przekracza 10%).
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Jak pokazuje wykres 90, prawie wszystkie firmy nie ograniczajg si¢ wytacz-
nie do szkolen zamknigtych, a taczg je z otwartymi. Dodatkowo 8§ z nich zajmuje
si¢ dziatalno$cig doradczg. Dwie firmy prowadzg takze wspomniane juz kontrole
postepowan.

Wykres 90. Instytucje szkoleniowe i/lub doradcze zajmujace si¢ zamowieniami publicznymi
wedlug form ksztalcenia

zaréwno szkolenia zamkniete, jak i

otwarte 26
doradztwo 8
wytgcznie szkolenia zamkniete 6
wytacznie szkolenia otwarte, 3
ogdlnodostepne
(I) 1IO 2I0 3‘0

Zrédto: oprac. whasne na podstawie wynikow badania wérod instytucji szkoleniowych i dorad-
czych, przeprowadzonego w ramach projektu Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢ przedsie-
biorstw — stan obecny i perspektywy [n = 35]

Powyzsza analiza jeszcze raz dowodzi, ze oferta dotyczaca zamowien pu-
blicznych, nawet w przypadku wyselekcjonowanych firm szkoleniowych, stano-
wi jeden z wielu obszarow dziatalnos$ci. W dalszej czesci rozdziatu przyblizone
zostaty przyktady nielicznych, zaledwie pigciu, firm szkoleniowych i doradczych,
pozwalajace na uszczegdlowienie powyzszych analiz, a takze na oceng mozliwo-
$ci stymulowania innowacyjnos$ci poprzez system zamowien publicznych.

10.3.4. Opinie podmiotow szkoleniowo-doradczych
o proinnowacyjnym oddzialywaniu systemu zamowien
publicznych — wyniki badania jakosciowego

Podobnie jak w przypadku zamawiajacych i wykonawcoéw zamowien publicz-
nych, podjeto probe jakosciowej oceny proinnowacyjnego oddziatywania systemu
zamdwien publicznych z punktu widzenia przedstawicieli firm szkoleniowych i do-
radczych, posiadajacych bogate doswiadczenie w zakresie zamdwien publicznych.
Wyniki zestawiono w formie studiow przypadku®. W niniejszym punkcie szcze-
g0lna uwage zwrocono na zagadnienia bezposrednio zwigzane z innowacyjnoscia
przedsigbiorstw w kontekscie ich uczestnictwa w zamoéwieniach publicznych.

8 W celu odréznienia firm szkoleniowych i doradczych od pozostatych uczestnikéw rynku,
numeracja studiow przypadkow uwzglednia oznaczenie ,,S” (Szkolenia i doradztwo).
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Studium przypadku S1

Branza Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza

Inne charakterystyki Badana firma zostala zatozona w roku 1991 w woj. pomorskim.
Firma zlokalizowana jest w miescie, ktorego liczba ludnosci
ksztaltuje si¢ w przedziale od 50 do 100 tys. mieszkancow.
W roku 2010 w instytucji pracowata tylko jedna osoba (wla-
Sciciel).

Obecne zaangazowanie w pro- | Problematyka zamowien publicznych zajmuje si¢ od roku
blematyke zamowien publicz- | 1995, a wige praktycznie rzecz biorac od poczatku funkcjo-
nych nowania systemu zamowien publicznych w Polsce. W 2010 r.
100% przychodow instytucji pochodzilo ze sprzedazy ustug
szkoleniowych i doradczych dotyczacych zamowien publicz-
nych.

Badane przedsigbiorstwo dziatato glownie na rzecz zamawiaja-
cych (70% przychodéw w roku 2010), w mniejszym natomiast
stopniu na rzecz wykonawcow (20% przychodoéw) oraz pod-
miotoéw kontrolujacych (10% przychodow).

Innowacyjno$¢ poprzez zamo- | Problematyka proinnowacyjnego oddziatywania systemu za-
wienia publiczne a oferta firmy | mowien publicznych wystepuje w dziatalnosci firmy — prowa-
dzone sa szkolenia na temat zrownowazonych zamowien na
poszczegblnych etapach postgpowania. Dotychczas firma nie
spotkata si¢ z zainteresowaniem problematyka proinnowacyj-
nego oddziatywania systemu zamdwien publicznych ze strony
uzytkownikow.

Sektor publiczny moze — zdaniem przedstawiciela firmy — w sposob bez-
posredni oddziatywacé na podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej w sektorze
prywatnym. Do sktadania ofert na innowacyjne rozwigzania mogtyby zachecié¢
przede wszystkim odpowiednio dobrane kryteria oceny ofert, dobrze sformu-
towane warunki udziatu w postgpowaniu, trafny opis przedmiotu zamowienia,
a takze zapewnienie mozliwosci kontynuacji wspotpracy pomiedzy zamawiajq-
cym a oferentem zwiqzanej z dalszym rozwojem dostarczonego produktu oraz
pewnoS¢ wspoipracy (,, pewny odbiorca”). Nalezy rowniez czeSciej stosowac
dialog konkurencyjny, negocjacje z ogloszeniem czy konkursy. Obecnie pod-
stawowq barierq generowania przez zamawiajgcych popytu na innowacyjne
rozwigzania jest niedostateczna wiedza zamawiajgcych na temat nowocze-
snych produktow, powodujgca m.in. trudnosci z opracowaniem SIWZ. Wazne
jest rowniez to, ze zamawiajgcy obawiajq si¢ zarzutow ze strony KIO, zwlasz-
cza dotyczqcych podejrzen o zmowe z wykonawcq (,, nie ptaci si¢ za mysle-
nie”). Innowacyjne zamowienia mozna premiowac szczegolnie w robotach
budowlanych.
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Panstwo moze stymulowaé innowacje w sektorze prywatnym zwlaszcza
poprzez przekazanie srodkow na nauke i rozwoj przedsiebiorstw oraz szkole-
nia — podmioty te ,,same wdrozg innowacje”, a takze dofinansowac dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowq. Duzq role powinny odegrac¢ rowniez przepisy w zakresie
ochrony Srodowiska i standardow jakosci. Sektor publiczny winien czesciej za-
mawiac innowacyjne rozwiqzania oraz premiowac je w SIWZ poprzez odpo-
wiednie kryteria oceny ofert, pozwalajgce na wybor oferty najkorzystniejszej
ekonomicznie.

Szans na zwigkszenie roli zamowien publicznych przedstawiciel badanej in-
stytucji upatruje w zapewnieniu srodkow na pokrycie kosztow autorskich praw
majgtkowych i praw pokrewnych, prowadzeniu dtugookresowej polityki zamowien
publicznych przez zamawiajqgcych, szerszym wykorzystaniu konkursow, a takze
wielokryterialnego modelu oceny ofert, w tym wlgczenia kryteriow proinnowa-
cyjnych. Wazne jest takze doprecyzowanie ustalen zwigzanych z podziatem ryzyka
pomiedzy zamawiajgcym i wykonawcq przy wdrazaniu innowacyjnych produktow
lub ustug.

Obecnie zamawiajqcy wyraznie preferujq tradycyjne, uznane na rynku pro-
dukty bgdz ustugi, zbyt czesto postugujq si¢ kryterium cenowym. Problemem jest
rowniez niedostateczne przygotowanie merytoryczne organow odwotawczych do
oceny w postgpowaniu odwotawczym prawidtowosci rozwigzan innowacyjnych
pod wzgledem ich zgodnosci z SIWZ.

Przedstawiciel badanej firmy zaproponowat takze szereg konkretnych pro-
pozycji, ktore moglyby sprzyjacé wigkszej dostepnosci MSP do rynku zamowien
publicznych. Zostaly one zacytowane ponizej:

e ,, Wprowadzenie obowiqgzku zamieszczania w BZP ogloszen dla zamowien
ponizej 14 tys. euro — niezaleznie od trybu,

* Rezygnacja z wylgczenia zamowien publicznych do 14 tys. euro, pozosta-
wi¢ poza Pzp tylko zamowienia publiczne, np. do 3000 euro [...];

* Wydtuzy¢ terminy na sktadanie ofert/wnioskow dla zamowien publicznych
do progow unijnych, i to zdecydowanie. Nie jest mniej pracy w przygotowaniu
oferty w zamowieniach publicznych ponizej progu UE, niz w zamowieniach pu-
blicznych powyzej progu UE; odformalizowanie zamowien publicznych do pro-
gow UE, to tylko demagogia. Praktyka jest zgola inna. Skrocono terminy skia-
dania, a wedtug sprawozdania UZP zdecydowanie wydtuzyl si¢ czas trwania
postepowania. Czas dla wykonawcy ma kolosalne znaczenie dla przygotowania
poprawnej i kompletnej oferty. Postepowania wydtuza mozliwos¢ uzupetniania
oferty;

* Dopusci¢ odwolania na wszystkie czynnosci (juz byto) dla zamowien pu-
blicznych ponizej progu UE. Dzis nie mozna zakwestionowac dokonania ztego
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wyboru oferty. Wykonawca jest bezradny jak dziecko, bo zabrano mu jakiekolwiek
mozliwosci prawne w PZP, pozostat mu jedynie sqd. To razgca nierownosc stron
w postepowaniu. A jak to zdyscyplinuje zamawiajgcego i zniecheci do nieuczci-
wych zachowan?

* Przywrocic Swietng instytucje protestu darmowego dochodzenia racji u za-
mawiajgcego,

* Uprosci¢ procedure odwotan;

* Obnizy¢ wpis i koszty sgdowe;

* Do progow unijnych zgdac w ofercie tylko oswiadczen — dokumentow przy-
gotowywanych przez wykonawcow samodzielnie, a na kolejnym etapie, tj. przed
podpisaniem umowy, ewentualnie innych wczesniej podanych w SIWZ;

» Uproszczenia niech dotyczq kwot do np. 60 tys. euro, ale nie do progu unij-
nego, dla robot budowlanych prog unijny to okoto 5 min euro, jakie to jest >mate
zamowienie<, czemu sq tak krotkie terminy na sktadanie ofert!

* Indywidualna, nie komisyjna odpowiedzialnos¢ za wybor;

e Opracowanie, np. przez UZP, wzorow (do modyfikowania) SIWZ, umow,
dokumentow sktadajqgcych si¢ na oferte;

* Bardziej czytelnie opisane przestanki wyboru trybow: zapytanie o ceng, za-
mowienie z wolnej reki, negocjacje bez ogloszenia, by zamawiajgcy bez strachu
Je stosowali;

* Poprawic¢ jakos¢ Pzp, wprowadzic¢ czytelne przepisy,

* Dotacje dla firm szkolgcych wykonawcow w zakresie zamowien publicz-
nych, na podstawie dorobku szkoleniowego. W tej chwili pienigdze za szkolenia
>polykajq< wielkie firmy, ktore probujq wykorzystywaé firmy takie mate, jak
moja, bazujgc na moim doswiadczeniu, czy zatrudniajgc mnie, bo same nie majg
takiego doswiadczenia, czy kadry, sq czystym posrednikiem,

* Obnizenie wygorowanych warunkow ubiegania si¢ o zamowienia pu-
bliczne do mozliwosci MSP, jak moja firma. Przeciez przeszkalajgc osobiscie
jako trener-wyktadowca ponad 14 tys. osob w Polsce, na prawie 1000 szkole-
niach dwudniowych — nie mam dosSwiadczenia wymaganego do przeszkolenia
np. 100 0sob, bo nie osiggnetam obrotu 500 tys. zt w jednym kontrakcie i nie
przeszkolitam jednym kontraktem 100 0sob i nie przeprowadzitam 3 kontroli
zamowien publicznych ze Srodkow unijnych,

* Jednoznacznos¢ i stabilnos¢ prawa (trwa karuzela zmian) obnizy liczbe
odwolan, system stanie si¢ transparentny, bo nie jest, mimo takich deklaracji, co
zacheci do udziatu w zamowieniach publicznych MSP, zatem wzrosnie konkuren-
cyjnosc;

* Usunigcie mozliwosci podpierania si¢ podmiotami trzecimi w zakresie do-
Swiadczenia i wiedzy,
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* Wykorzystywanie przez zamawiajgcych tego co jest w Pzp: zadan czescio-
wych, zamowien w czesciach, dozwolonego dzielenia, oraz procedur do 14 tys.
euro konkurencyjnych”.

Podsumowujqc, przedstawiciel firmy wskazal, ze innowacje w zamowieniach
publicznych, to jeden z aspektow zamowien publicznych, a nalezatoby przede
wszystkim poprawi¢ ten wlasnie system, ktory zostal zdemontowany. Pierwsza
szkodliwa interwencja (100 zmian) nastgpita 25 maja 2006 r.

Studium przypadku S2

Branza Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza

Inne charakterystyki Badana firma zostata zatozona w roku 1999 w woj. podkar-
packim. Firma zlokalizowana jest w miescie, ktorego liczba
ludnosci ksztattuje si¢ w przedziale od 100 do 500 tys. miesz-
kancéw. Zatrudnienie w firmie w roku 2010 ksztattowalo sig¢
w przedziale od 6 do 10 0so6b.

Obecne zaangazowanie w pro- | Problematyka zamowien publicznych zajmuje si¢ od roku
blematyke zamowien publicz- | 1999. W 2010 r. 100% przychodow przedsigbiorstwa pocho-
nych dzito ze sprzedazy ustug szkoleniowych i doradczych dotycza-
cych zaméwien publicznych.

Dominujgcym obszarem dziatalno$ci przedsigbiorstwa sa pu-
blikacje, doradztwo i szkolenia. Jednostka dziata gtdwnie na
rzecz zamawiajacych, uzyskujac z tego tytutu w roku 2010
85% swoich przychodow.

Innowacyjnos¢ poprzez zamo- | Problematyka proinnowacyjnego oddziatywania systemu za-
wienia publiczne a oferta firmy | méwien publicznych nie wystgpuje w dziatalnosci firmy. Do-
tychczas firma nie spotkata si¢ z zainteresowaniem ze strony
uzytkownikow problematyka proinnowacyjnego oddziatywa-
nia systemu zamowien publicznych.

Sektor publiczny moze — zdaniem przedstawiciela firmy — jedynie w sposob
posredni oddzialywac na podejmowanie dzialalnosci innowacyjnej w sektorze
prywatnym. Do skladania ofert na innowacyjne rozwigzania mogtby zachecié
przede wszystkim odpowiedni opis przedmiotu zamowienia. Obecnie podstawowq
barierg generowania przez zamawiajgcych popytu na innowacyjne rozwigzania
jest niedostateczna wiedza zamawiajgcych na temat nowoczesnych produktow,
a takze wyzsze koszty takiego zamowienia. Innowacyjne zamowienia mozna pre-
miowac zwlaszcza w robotach budowlanych i ustugach.

Panstwo moze stymulowac innowacje w sektorze prywatnym zwlaszcza przez:
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* premiowanie innowacyjnych rozwigzan w SIWZ poprzez odpowiednie kry-
teria oceny ofert, pozwalajgce na wybor oferty najkorzystniejszej ekonomicznie,

* wdrazanie w sektorze publicznym najnowszych rozwigzan, standardow
oraz norm jakosci,

* premiowanie nowoczesnych rozwigzan w SIWZ poprzez okreslenie specyfi-
kacji technicznych w kategoriach charakterystyki lub wymagan w zakresie funk-
cjonalnosci.

Szansy na zwigkszenie roli zamowien publicznych przedstawiciel firmy upa-
truje w zapewnieniu Srodkow na pokrycie kosztow autorskich praw majgtkowych
i praw pokrewnych oraz skroceniu procedur. Wazne jest takze doprecyzowanie
ustalen zwigzanych z podzialem ryzyka pomiedzy zamawiajgcym i wykonawcg
przy wdrazaniu innowacyjnych produktow lub ustug.

Zdaniem respondenta, obecnie zamawiajgcy majq trudnosci w zdefiniowaniu
obiektywnych kryteriow oceny przedmiotu zamowienia, ktorym jest innowacyjne
rozwigzanie/technologia. Zbyt czesto postugujq sie kryterium cenowym, niechet-
nie stosujgc proinnowacyjne kryteria oceny ofert.

Wiekszej dostepnosci MSP do rynku zamowien publicznych mogtaby sprzyjac
liberalizacja przepisow.

W swojej pracy doradczej przedstawiciel badanej jednostki zawsze propo-
nuje klientom narzucanie wykonawcom w sposobie oceny spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22.1 Pzp, wysokich wymagan
(np. wymaog przynajmniej 3-letniego doswiadczenia firmy, przynajmniej 3-krotne-
go udziatu firmy w postegpowaniu o okreslonej wartosci), a takze uwzglednienie
w stosowanych kryteriach oceny ofert innowacyjnosci produktu lub ustugi. Zaleca
takze przedstawianie harmonogramu planowanych zamowien publicznych (na
najblizszy rok), co umozliwia wykonawcom odpowiednie przygotowanie sie do
postegpowania (np. przygotowanie do wspolnego realizowania zamowienia z in-
nymi firmami, podjecie prac przygotowawczych, w tym projektowych). Sprzyjaé
to moze innowacyjnosci, jak i szerszemu wigczeniu MSP. Z drugiej strony jednak,
nigdy nie doradza dzielenia ryzyka z wykonawcg innowacyjnego zamowienia po-
przez zamowienia przedkomercyjne (zamowienie obejmuje proces od pojawienia
sie pomystu nowego produktu lub ustugi po jego pierwsze produkty/ustugi testo-
we, poprzedzajgc komercjalizacje produktow bgdz ustug), a takze przeniesienia
na zasadzie wytgcznosci autorskich praw majgtkowych i praw pokrewnych z ty-
tutu wykonywanego zamowienia na rzecz zamawiajgcego, czy zabezpieczenia
odpowiedzialnosci z tytutu wykonywania zamowienia (przeniesienie ryzyka na
wykonawce). Nie zaleca takze stosowania dialogu technicznego ani badan rynko-
wych, ktore moglyby lepiej przygotowac wykonawcow do realizacji postepowan
dotyczgcych nowatorskich rozwigzan.
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Studium przypadku S3

Branza Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza

Inne charakterystyki Badana firma zostata zatozona w roku 2000 w woj. mazowiec-
kim. Firma zlokalizowana jest w miescie, ktorego liczba lud-
nosci przekracza 500 tys. mieszkancoéw. Zatrudnienie w firmie
w roku 2010 ksztaltowato si¢ w przedziale od 1 do 5 osob.

Obecne zaangazowanie w pro- | Problematyka zamowien publicznych zajmuje si¢ od poczatku
blematyke zamowien publicz- | swej dziatalnosci. W 2010 r. prawie 100% przychodow przed-
nych sigbiorstwa pochodzito ze sprzedazy ushug szkoleniowych i do-
radczych dotyczacych zaméwien publicznych.

Dominujacym obszarem dzialalno$ci przedsigbiorstwa sg
szkolenia — zardbwno zamknigte, jak i otwarte. Jednostka dzia-
ta gléwnie na rzecz zamawiajacych, uzyskujac z tego tytutu
w roku 2010 70% swoich przychodéw (30% to oferta dla wy-
konawcow). Jest takze organizatorem konferencji branzowych.

Innowacyjno$¢ poprzez zamo- | Nie udzielono odpowiedzi pozwalajacej na oceng w zakresie pro-
wienia publiczne a oferta firmy | innowacyjnego oddziatywania systemu zamoéwien publicznych.
Dotychczas firma nie spotkata si¢ z zainteresowaniem ze strony
uzytkownikoéw problematyka proinnowacyjnego oddziatywa-
nia systemu zamowien publicznych.

Sektor publiczny moze — zdaniem przedstawiciela firmy — w sposob bezpo-
sredni oddziatywac na podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej w sektorze pry-
watnym. Do sktadania ofert na innowacyjne rozwigzania moglyby zachecic¢ przede
wszystkim odpowiednio dobrane kryteria oceny ofert, a takze SIWZ, ktory pozwoli
oferentowi na bardziej swobodne (w tym bardziej proinnowacyjne) sformutowa-
nie przedmiotu oferty. Wazne jest rowniez zapewnienie mozliwosci kontynuacji
wspoipracy pomiedzy zamawiajgcym a oferentem zwiqzane z dalszym rozwojem
dostarczonego produktu. Obecnie podstawowq barierg generowania przez zama-
wiajgcych popytu na innowacyjne rozwigzania sq wyzsze koszty takiego zamowie-
nia. Innowacyjne zamowienia mozna premiowac zwtaszcza w robotach budowla-
nych i ustugach.

Panstwo moze stymulowac innowacje w sektorze prywatnym glownie po-
przez:

* zamawianie innowacyjnych produktow lub ustug przez sektor publiczny,

* premiowanie innowacyjnych rozwigzan w SIWZ poprzez odpowiednie kry-
teria oceny ofert, pozwalajgce na wybor oferty najkorzystniejszej ekonomicznie,

* wdrazanie w sektorze publicznym najnowszych rozwigzan, standardow
oraz norm jakosci,

* dofinansowanie dziatalnosci B+R w sektorze prywatnym.

Obecnie zamawiajgcy preferujg tradycyjne rozwigzania, opisujg przedmiot
zamowienia w sposob konwencjonalny i zbyt czesto postugujq sie kryterium
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cenowym. Wazne jest takze doprecyzowanie ustalen zwigzanych z podziatem ry-
zyka pomiedzy zamawiajgcym i wykonawcq przy wdrazaniu innowacyjnych pro-
duktow lub ustug.

Wiekszej dostgpnosci MSP do rynku zamowien publicznych moglyby sprzyjac
szkolenia dla MSP majgce na celu uswiadamianie specyfiki rynku zamowien pu-
blicznych i radzenia sobie na nim.

Studium przypadku S4

Branza Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza

Inne charakterystyki Badana firma zostala zatozona w roku 2006 w woj. mazowiec-
kim. Firma zlokalizowana jest w miescie, ktorego liczba lud-
nosci przekracza 500 tys. mieszkancoéw. Zatrudnienie w firmie
w roku 2010 ksztaltowato si¢ w przedziale od 1 do 5 oso6b.

Obecne zaangazowanie w pro- | Problematyka zamdéwien publicznych zajmuje si¢ od poczatku
blematyke zamowien publicz- | swej dziatalnosci. W 2010 r. 100% przychodow przedsigbior-
nych stwa pochodzito ze sprzedazy ushug szkoleniowych i dorad-
czych dotyczacych zamowien publicznych. Dokonuje tez kon-
troli postgpowan prowadzonych zgodnie z ustawa Pzp.
Dominujacym obszarem dziatalnosci przedsigbiorstwa sg szko-
lenie zamknigte oraz doradztwo. Jednostka dziata glownie na
rzecz wykonawcow, uzyskujac z tego tytutu w roku 2010 80%
swoich przychodow (po 10% stanowily oferty dla zamawiaja-
cych i podmiotéw kontrolujacych).

Innowacyjno$¢ poprzez zamo- | Problematyka proinnowacyjnego oddzialywania systemu za-
wienia publiczne a oferta firmy | mowien publicznych nie wystgpuje w dziatalnosci firmy, gdyz
brak jest zainteresowania nig ze strony stuchaczy.

Dotychczas firma nie spotkala si¢ z zainteresowaniem ze strony
uzytkownikow problematyka proinnowacyjnego oddzialywa-
nia systemu zamowien publicznych.

Sektor publiczny moze — zdaniem przedstawiciela firmy — jedynie w sposob
posredni oddziatywaé na podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej w sektorze
prywatnym. Do skiadania ofert na innowacyjne rozwigzania moglyby zachecic¢
przede wszystkim odpowiednio dobrane kryteria oceny ofert i warunki udziatu
w postegpowaniu, a takze odpowiednia wartos¢ zamowienia. Wazne jest rowniez
zapewnienie ,,pewnego odbiorcy” dla innowacyjnego, wiec obarczonego wigk-
szym ryzykiem, rozwigzania. SIWZ powinien uwzgledniaé odpowiednie kryteria
oceny ofert, oceng np. przedstawianych probek wyrobow, czy zgdanie, a nastepnie
oceng opisow oferowanych rozwigzan.

Obecnie podstawowq barierq generowania przez zamawiajgcych popy-
tu na innowacyjne rozwigzania jest niedostateczna wiedza zamawiajgcych na
temat nowoczesnych produktow, powodujgca m.in. trudnosci z opracowaniem
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SIWZ. Wazne jest rowniez to, zZe zamawiajgcy obawiajq si¢ wysokiego ryzyka wig-
zgcego sig z innowacyjnymi produktami. Innowacyjne zamowienia mozna premio-
wac zwlaszcza w ustugach.

Panstwo moze stymulowaé innowacje w sektorze prywatnym zwlaszcza
poprzez premiowanie nowoczesnych rozwigzan w SIWZ poprzez przyjecie kry-
teriow oceny ofert, pozwalajgcych na wybor oferty najkorzystniejszej ekono-
micznie, a nie tylko najtanszej i/lub okreslenie specyfikacji technicznych w ka-
tegoriach charakterystyki lub wymagan w zakresie funkcjonalnosci. Wazne jest
takze, aby dochodzilo do zamawiania innowacyjnych produktow/ustug przez
sektor publiczny.

Obecnie zamawiajgcy unikajg ryzyka zwigzanego z wdrazaniem nowych,
niesprawdzonych produktow. Zamawiajgcy nie majg wiedzy na temat mozliwosci
odstepowania od trybow przetargowych w sytuacjach, gdy przedmiotem zamo-
wienia sq dobra wytwarzane w celach badawczych oraz odstegpowania od stoso-
wania prawa zamowien publicznych, gdy nabywane sq ustugi badawcze. Z dru-
giej strony, umiejetnosci wykonawcow, ktorzy mogliby zaoferowac najciekawsze
nowatorskie rozwiqzania, w zakresie przygotowania prawidtowych pod wzgledem
formalnych ofert sq niewystarczajqce, co skutkuje wyeliminowaniem ich z poste-
powania bez merytorycznej oceny proponowanych rozwigzan. Problemy wynikajq
rowniez ze stabego merytorycznego przygotowania organow odwotawczych do
oceny w postepowaniu odwotawczym prawidtowosci rozwigzan innowacyjnych
pod wzgledem ich zgodnosci z SIWZ.

Wigkszej dostgpnosci MSP do rynku zamowien publicznych mogloby sprzyjac
dostosowanie przepisow ustawy Pzp.

W swojej pracy doradczej przedstawiciel badanej jednostki zawsze proponu-
Jje klientom zabezpieczenie odpowiedzialnosci z tytutu wykonywania zamowienia
(przeniesienie ryzyka na wykonawce). Z drugiej strony nigdy nie zaleca dzielenia
ryzyka z wykonawcq innowacyjnego zamowienia poprzez zamowienia przedko-
mercyjne czy przez partnerstwo publiczno-prawne. Podobnie nie doradza zalicz-
kowania wynagrodzenia dla wykonawcy w przypadku dtugich kontraktow(dotyczy
to okresu od 29.12.2009 r.).

Studium przypadku S5°

Branza Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza
Inne charakterystyki Badana firma zlokalizowana jest w woj. t6dzkim, w stolicy wo-
jewobdztwa.

Obecne zaangazowanie w pro- | Firma prowadzi elektroniczng platforme przetargowa, obstugu-
blematyke zamodwien publicz- | jaca zamawiajacych, ktorzy pragna organizowac aukcje czy
nych licytacje elektroniczne, a takze dziatalnos$¢ szkoleniowa (szko-
lenia dla zamawiajacych i wykonawcow, prowadzenie wykta-
dow na studiach podyplomowych).
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Cechg zamowienia innowacyjnego jest to, ze zamawiajgcy sam jeszcze nie wie
do konca co chce kupic, okresla pewne parametry, ktore chciatby osiggng¢ i zapra-
sza wykonawcow do rozmowy. W obecnych ramach prawa zamowien publicznych
mogtoby sie odbywaé w formie dialogu konkurencyjnego, jednak jest to formuta
niestychanie rzadka — zamawiajgcy unikajq jej z uwagi na pracochtonnosc.

,, Osobiscie nie miatem z nig do czynienia. A zamawiajqcy, czyli administracja publiczna samo-
rzgdowa, woli upraszczac sobie wszystko i sprowadzac wszystko do ceny”.
., W tej dziedzinie nie przedsiebiorcy wyznaczajq kierunki, tylko sektor publiczny”.

Zamowienia typu innowacyjnego wymagajq duzej kreatywnosci, ,, inteli-
gentnego klienta”, ktory ma wyobraznig, pewnqg wizje i za pomocg wykonawcow
chciatby jg zrealizowaé, bez strachu o to, ze glebokie wejscie w dialog z wyko-
nawcami moze kogos narazi¢ na zarzuty korupcyjne.

., Przepisy prawa nie stawiajq dzisiaj Zadnych przeszkod, by dokonywac zamowien innowacyj-
nych, bo mamy formute dialogu konkurencyjnego, wolno nam stosowaé wiecej niz 1 kryterium.
Jest tylko mentalny opor przed tym, co si¢ stanie, jesli wygra oferta wcale nie najtansza, to za-
raz ja jako kierownik takiej jednostki, ktora udzielita takiego zamowienia, bede na pierwszych
stronach gazet, zZe jak to sig stato, ze takie zamowienie zostato ztoZone”.

Innowacyjnosci rozwiqgzan sprzyja stosowanie wielokryterialnego modelu
oceny ofert. Dzigki wlgczeniu kryteriow oceny jakosci, wykonawca jest bardziej
otwarty na proponowanie ciekawych rozwigzan.

,,Nie wyobrazam sobie innowacyjnego modelu dla ofert, jak tylko model wielokryterialny.
Cena zabije innowacyjnosé¢, bo bedg wyscigi”.
., Ciezka praca biur i rzqdu powinny is¢ w tym kierunku, Zeby uzmystawia¢, ze obywatelskim
obowiqzkiem urzednika jest szukanie korzysci, a nie najnizszej ceny. Jak rzqd sie uprze, zeby
wprowadzi¢ obowigzkowo wigcej niz 1 kryterium, to bedziemy wszyscy stosowac kryterium
gwarancji. Na razie to kryterium jest martwe”.

Aby zacheci¢ wykonawcow do sktadania ofert zawierajgcych innowacyjne
rozwigzania przetarg musi by¢ ukierunkowany na rozwigzania innowacyjne (wy-
lgcznie). Nastepnie w toku dialogu konkurencyjnego, przy zaangazowaniu eksper-
tow zewnetrznych, tworzona jest specyfikacja tego zamowienia.

Teoretycznie sektor publiczny jest zainteresowany innowacyjnymi rozwigza-
niami, ale w praktyce pracownicy tego sektora nie wykazujq podobnego zainte-
resowania, bo to wymaga niesamowitego wkitadu pracy, a nie idzie za tym wyna-
grodzenie ani prestiz. W zwigzku z tym wzigcie na siebie tej dziatalnosci spotyka
sig z oporem i niechgciq. Pracownicy sektora publicznego majq za matg wiedze
i za mato odwagi.

., Zamowienia publiczne to jest taka biznesowa czes¢ administracji publicznej, tam jest walka,
prawdziwy pienigdz do wydania. Ci ludzie muszq dziata¢ jak w prawdziwych firmach. Tam jest
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miyn, praca. Ci ludzie nie konczq pracy jak kukutka o 16-tej. Bo jak majg zlozy¢ zamowienie
dzis i serwer Urzedu Zamowien Publicznych jest zatkany, to on bedzie siedzial w nocy”.

Aby rozwigzania innowacyjne byly efektywne, muszq zosta¢ poddane sze-
rokiej dyskusji, inaczej mogq sie¢ okazac niedostosowane do potrzeb uzytkow-
nikow, a przez to stabo wykorzystywane, co z kolei oznacza nieefektywnosé
wydatkowania srodkow publicznych. Aby rzeczywiscie zamowienia publiczne
sprzyjaty innowacyjnosci, generowaly popyt na innowacyjne rozwigzania, na-
lezy w szerszym zakresie stosowac dialog konkurencyjny oraz wielokryterialny
model oceny ofert, a takze stworzy¢ zachety — finansowe i pozafinansowe — dla
pracownikow jednostek publicznych, w tym kierownikow komorek odpowie-
dzialnych za zamowienia publiczne.

10.3.5. Podsumowanie opinii badanych jednostek na temat
proinnowacyjnego oddzialywania systemu zaméwien
publicznych

Przeprowadzona analiza pozwala na sformutowanie nast¢pujacych wnio-
skow:

— dobrze dobrane kryteria oceny ofert oraz odpowiednio sformutowane wa-
runki udziatu w postgpowaniu mogtyby zachgci¢ wykonawcoéw do sktadania ofert
zawierajacych innowacyjne rozwigzania;

— zamawiajacy nie sg sktonni do zamawiania rozwigzan innowacyjnych dla-
tego, ze wigze si¢ to czgsto z wyzszymi kosztami zamowienia;

— antystymulatorem innowacyjno$ci w zamowieniach publicznych jest fakt,
iz oferowana cena nie pozwalata wykonawcom na wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan — nie jest ona bowiem w stanie pokrywac¢ kosztow nabycia autorskich
praw majatkowych i praw pokrewnych;

— innowacyjno$¢ w danej branzy oznacza, iz produkty sg drozsze w momencie
zakupu, lecz tansze w eksploatacji;

— respondenci okazywali bezradno$¢, jesli chodzi o propozycje kryterium
oceny ofert, warunkoéw udziatu w postepowaniu i innych zapisow SIWZ, o wy-
raznie proinnowacyjnym charakterze;

— jedynym rozwigzaniem proinnowacyjnym stosowanym przez badane fir-
my w dziatalnosci consultingowej byto proponowanie zamawiajagcym, azeby
w zapisach SIWZ narzucali wykonawcom wysokie wymagania w zakresie wa-
runkéw udziatu w postgpowaniu;

— problematyka proinnowacyjnego oddzialtywania systemu zaméwien pu-
blicznych w zasadzie nie wystepuje w dziatalnosci firm szkoleniowych i dorad-
czych, a co wigcej — nie budzi zainteresowania po stronie odbiorcow.
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10.4. Podsumowanie

Oceniajac proinnowacyjne oddziatywanie systemu zamowien publicznych
nalezy wskazac, ze przedsiebiorstwa realizujace zamoéwienia sektora publicznego
sa bardziej innowacyjne anizeli takie, ktore w zamoéwieniach tych nie uczestni-
cza. Z jednej strony, innowacyjne sg raczej firmy o wigkszym potencjale i takie
tez czesciej uczestniczg w rynku zamowien publicznych. Z drugiej jednak strony
mozna tez doszukiwaé si¢ oddziatywania uczestnictwa w rynku zamoéwien pu-
blicznych na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. Jak wykazuja badania, skala tego
wplywu jest obecnie bardzo mata — na tle innych czynnikow wptyw ten nie jest
istotny statystycznie. Jednym z powodow takiej sytuacji jest to, ze jak dotad nie-
wiele zamowien dotyczy innowacyjnych rozwigzan.

Jak wielokrotnie podkreslano, przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele —
rzadko$¢ stosowania trybow negocjacyjnych, dominacja modelu price only, uni-
kanie ryzyka przez zamawiajacych itd. Wyniki analizy statystycznej potwierdzity
te wnioski — zaden z omawianych czynnikow nie okazat si¢ istotny. Realizowanie
przez zamawiajacych postepowan, ktorych przedmiotem byly innowacyjne pro-
dukty, jest istotnie powiazane jedynie z typem jednostki. Poglebione badanie
wsréd wykonawcodw potwierdzilo, ze glownych szans na szersze wykorzystanie
zamowien publicznych jako instrumentu polityki innowacyjnej wykonawcy upa-
trujg w odejsciu od modelu price only. Z uwagi na stabe przygotowanie — zwtasz-
cza zamawiajacych — do prowadzenia postgpowan na innowacyjne rozwigzania,
wazna jest intensyfikacja dziatan edukacyjnych w tym zakresie. Firmy szkolenio-
we i doradcze w zasadzie nie uwzgledniajg tej tematyki w swojej ofercie. Wynika
to m.in. z faktu, ze jak dotad, zainteresowanie szkoleniami w zakresie innowa-
cyjno$ci w zamowieniach publicznych jest nikle — zarbwno po stronie zamawia-
jacych, jak i wykonawcow. Z drugiej strony nalezatoby oczekiwac rozszerzenia
oferty firm doradczych i szkoleniowych na kwestie zwigzane z innowacyjnymi
zamoOwieniami publicznymi, kierowanej zarowno do instytucji publicznych, jak
i podmiotow prywatnych, zwlaszcza ze zarowno zamawiajacy, jak i wykonawcy
maja wyrazne deficyty wiedzy w tym zakresie. Potrzebne jest tez promowanie
dobrych praktyk. Dziatania takie zostaty podjete przez UZP i PARP, jednak wy-
magaja wickszego zaangazowania m.in. instytucji szkoleniowych i doradczych.

Oceniajac mozliwosci stymulowania innowacyjnosci poprzez zamdwienia
publiczne, przedstawiciele firm szkoleniowych i doradczych wskazywali na ana-
logiczne jak w przypadku wykonawcow i zamawiajacych, kwestie — niedostatecz-
ng wiedz¢ zamawiajacych, unikanie ryzyka, stosowanie modelu price only.



