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KSZTALTOWANIE 1 WYKORZYSTANIE ZATRUDNIENI A
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Problematyka zatrudnienia w gospodarce komunalnej Je3t spo-
radycznie podejmowana w badaniach naukowych. Nie znajduje ona
réwniez wyraznego odbicie w pidmiennictwie ekonomicznym, zaréwno
w t/w. literaturze przedmiotu, jak i w opracowaniach szczeg6-
towych. Zagadnienie zatrudnienia w gospodarce komunalnej jost
przedmiotem zainteresowania zwykle przy badaniu innych kwestii i
nosi najwyrazniej charakter odcinkowy.

PowsSciggliwos¢ w podejmowaniu probleméw zatrudnienia wynika
W znacznej mierze z przypisywanych gospodarce komunalnej cech.
Wystepuje powszechny poglad, ze skutecznos¢ dziatania gospodarki
komunalnej zalezy w decydujgcym stopniu od stanu i rozbudowy u-
rzgdzert infrastruktury technicznej, okreslajgcych z kolei poziom
i jakos¢ u3tug dla réznych odbiorcéw. Stad tez zatrudnieniu po-
Swieca sie niewiele uwagi i nadaje sie mu niejako znaczenie
drugorzedne, a nawet marginalne. Jest to daleko idace uproszcze-
nie, bowiem praca ludzka stanowi obok $rodkéw pracy (wobec nie-
wielkiej roli przedmiotéw pracy) - istotny czynnik wytwérczy.

Szczegblne znaczenie zatrudnienia w gospodarce komunalnej
wymaga zwrocenia uwagi na dwie okoliczno$ci: a) specyficzng ro-
le, jaka pednig pracownicy w procesach produkcyjno-ustugowych;
b) udziat pracy ludzkiej w kosztach dziatalnoSci przedsiebiorstw
komunalnych.

Rola czynnika pracy wynika z istoty gospodarki komunalnej.
Gospodarka komunalna stanowi zbidér jednostek organizacyjnych pro-
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wadzacych dziatalnos¢ gospodarczg 1 administracyjng w celu zbio-
rowego zaspokojenia powszechnych i codziennych, biezacych i
przysztych* materialnych potrzeb ludnosci oraz innych odbiorcow
ustug poprze/ uzycie whasciwych do tego celu Srodkéw, a zwhasz-
cza urzadzen lokalnej infrastruktury technicznej. Funkcje gos-
podarki komunalnej majg ro6znorodny wymiar spodeczny, ekonomiczny,
techniczny, a takze przestrzenny. Ta réznorodnos¢ wymiaru funk-
cji gospodarki komunalnej sprawia, ze charakteryzujg Jag rozne ce-
le, nie zawsze ze sobg zgodne, a nawet zbiezne. Cele spoteczne

nie sg zazwyczaj osiggano w zgodzie z realizacjg zadan ekono-
micznych, wymagajacych racjonalnego gospodarowania.
Wazng przeto whasciwosScig jest to, ze praca ludzka w gos-

podarce komunalnej polega w wiekszym stopniu na obstudze urza-
dzen technicznych i ich systemdw, anizeli na bezpoSrednim wytwa-
rzaniu dobr lub Swiadczeniu ustug. I3totng role odgrywa tutaj
charakterystyka techniczno-ekonomiczna dziatalnosci komunalnej.
W infrastrukturalnych branzach gospodarki komunalnej wystepuje

na og6+ ograniczona mozliwos¢ rekompensowania przyrostu zatrud-
nienia wzroatem wydajnosci pracy, innymi skowy ograniczona moz-
liwos¢ substytucji pracy zywej przez prace maszyn i urzadzen.
Ze wzgledu na cechy infrastruktury postep techniczny pczeuioga
w gospodarce komunalnej znacznie wolniej niz w innych dziatach
afery wytworczej gospodarki i obejmuje przede wszystkim zmiany w
organizacji procesu ustugowego oraz doskonalenie badz wprowa-
dzanie nowych $rodkow pracy (Tasryn, urzadzen, taboru j sprze-
tu).

Udziat kosztéw pracy w kosztach dziatalnosSci ksztattuje sie
w gospodarce komunalnej na relatywnie wysokim poziomie, Zwigza-
ne to jest z charakterem i sposobami realizacji zadan komunal -
nych, ktore pociggaja za sobg konieczno$¢ zatrudnienia znacznej
liczby pracownikéw. O ile Jednak proces obstugi odbiorcow wyni-
ka w znacznej mierze z wielkosci i sprawnosci majatku trwatego,
to gtoéwnym zadaniem zatrudnionych w gospodarce komunalnej Jest
zapewnienie ciggtosci 1 sprawnosci technicznej wykorzystywanych
urzadzen 1 ich zespodow.

Udziaty kasztow pracy zywej w kosztach dziatalnosSci komunal-
nej sg silnie zr6znicowane w zaleznosci od branz i gatezi. Istot-
ny wptyw wywierajag w tym zakresie czynniki natury technicznej,
organizacyjnej 1 technologicznej.



Kwestia badania zatrudnienia w sferze gospodarki komunalnej
wydaje sie by¢ interesujgca z punktu widzenia racjonalizacji za-
trudnionych tutaj zasobdéw pracy. Gospodarka komunalna stanowi
swoisty "pomost" pomiedzy dziedzinami dziatalnosci zaliczanynmi
do sfery produkcji materialnej a dziedzinami dziatalnosci wcho-
dzacymi w sktad sfery niematerialnej. Czes$¢ ustug komunalnych po-
siada charakter produkcyjny, inne natomiast moga by¢ uznano za
tzw. ustugi spoteczne. Stad tez badania pozioméw, struktur oraz
stopnia wykorzystania zatrudniania mogg by¢ pomocne dla uzyska-
nia odpowiedzi na pytanie: czy i jak dalece w gospodarce komu-
nalnej moga by¢ wykorzystane w procesach ksztattowania zatrud-
nienia kryteria efektywnosci ekonomicznej oraz kryteria spotecz-
ne?

Konieczno$¢ badania probleméw zatrudnienia w gospodarce Kko-
munalnej zwigzana jest integralnie z sytuacjg w catej gospodar-
ce narodowej. Gospodarka ta w latach osiemdziesigtych dziata w
specyficznych warunkach spoteczno-ekonomicznych. Jednym z nich
jest malejgcy przyrost ludnosci w wieku produkcyjnym. Wzrost pro-
dukcji i ustug determinowany jest przez koniecznos$¢ zastepowania
pracy ludzkiej szeroko rozumianym postepem techniczno-organi-
zacyjnym. A

Szczegdlna sytuacja w dziedzinie zatrudnienia wystepuje w
gospodarce komunalnej. Cecha charakterystyczna w tym rodzaju
dziatalnos$ci gospodarczej jest chroniczny deficyt kadr i zwig-
zane z tym trudno$ci. Wgospodarce komunalnej coraz wyrazniej
zarysowuje sie rozpieto$¢ pomiedzy ustawicznym wzrostem zadad z
jednej strony, z drugiej za¢ spadek poz'iomu zatrudnienia i gwat-
towny odptyw os6b do innych dziatdw gospodarki narodowej.

Ciggtos¢é zapewnienia procesu $wiadczenia u3tug przez Jed-
nostki gospodarki komunalnej oraz realizacja coraz wiekszego za-
kresu produkcji i ustug zwigzanego z rozwojem i funkcjonowaniem
jednostek terytorialnych wobec potegujgcych sie trudnos$ci kadro-
wych staje sie Zrodiem powstania niekorzystnych tendencji i dys-
proporcji. Do najistotniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

- zmniejszenie zakresu rzeczowego programow produkcyjno-u-
stugowych,

- coraz wyrazniejsze pogarszanie sie jakos$ci realizowanych
zadari (niemal kazde zmniejszenie w chwili obecnej poziomu zatrud-
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niema w g#éwnych grupach zawodoéw tzw. podstawowych pociagga za
sofo:} niejako automatycznie obnizenie jakosci $wiadczonych ustug),

- zagrozenie nieprzerwanego i biezacego zaspokajania potrzeb
komunalnych, co 4gczy sie ze statutowg dziatalnoscig samych
przedsiebiorstw komunalnych i obowigzkiem wkadz publicznych,

- razgce dysproporcje pomiedzy normami obsad i obstugi a rze-
rzywistym poziomem zatrudnienia,

- utrwalajace sie, a niekiedy nawet narastajgce dysproporcjo
w komunalnym zagospodarowaniu 1 efektach ustugowych pomiedzy mia-
stami 1 regionami, co prowadzi do zarysowania sie wyraznych roéz-
nic przestrzennych.

Mimo powszechnego wzglednego,deficytu zasobow pracy w ogole,
nalezy tworzy¢ warunki dla wzrostu zatrudnienia w gospodarce ko-
munalnej. Wymaga to statego doptywu licznych kadr, zwkaszcza kwa-
lifikowanych odpowiednio do potrzeb gospodarstw domowych, jedno-
stek gospodarczych i jednostek terytorialnych jako catosci. Jed-
noczesnie baczniejsza uwaga musi by¢ zwrocona na dziatania, kto-
rych celem jest racjonalniejsze wykorzystanie istniejacego za-
trudnienia, cho¢ postepowanie to z przyczyn obiektywnych ma zna-
cznie mniejszy ciezar gatunkowy.

W analizie procesow ksztattowania 1 wykorzystania zasobow
pracy w gospodarce komunalnej nalezy uwzglednia¢ istotny wpdyw,
jaki wywieraja specyficzne cechy 4gczace sie z warunkami 1 i-
stotg dziatalnoscig komunalnej. Cechy odrebnosci majg w zasadzie
charakter ogolny, poniewaz specyfika zatrudnienia ujawnia sie w
réznej mierze w poszczeg6lnych branzach gospodarki komunalnej, a
nawet wewngtrz samych przedsiebiorstw komunalnych, zwkaszcza wie-
lobranzowych. W zwigzku z tym przenoszenie tych cech odmiennosci
na catos$¢ gospodarki komunalnej bytoby nadmiernym 1 chyba nie
zawszt uzasadnionym uproszczeniem metodologicznym. W przewazaja-
cym zatem stopniu wyszczegOlnione cechy zatrudnienia odnoszg sie
na ogo+ do sfery jednostek gospodarczych, tzn. komunalnych przed-
siebiorstw uzytecznosSci publicznej, >a w istocie do grupy pracow-
nikéw zatrudnionych bezposSrednio w procesie wytwérczo-ustugowym.

Zatrudnienie w gospodarce komunalnej charakteryzuje sie wy-
sokg mobilnosScig i rozproszeniem. Zwigzane to jest z- dekoncen-
tracjg przedsiebiorstw i zaktadéw, rozlegtoScig przestrzenng ob-
stugiwanych system6w urzadzen. Niemate znaczenie ma w tej mierze



konieczno$¢ czesto natychmiastowego zaspokojenia potrzeb komu-
nalnych w miejscu 1 czasie ich wystapienia. Wptyw tych czynnikéw
ostabia znacznie kontrole pracy i utrzymania pozgdanej dyscypli-
ny.

Roéznorodno$¢ zadan oraz wielobranzowo$¢ techniczna pocigga-
ja za sobg konieczno$¢ zré6znicowania wymogéw kwalifikacyjnych
pracownikéw gospodarki komunalnej oraz pozadany wysoki ich po-
ziom. Poza wyksztatceniem formalnym i stezem pracy istotne zna-
czenie posiada zbidr cech psychofizycznych. Cechy te sa szczegol-
nie wazne w gospodarce komunalnej, w ktérej bardzo czesto urza-
dzenia techniczne uzytkowane sg jednoczes$nie przez pracownikow
i korzystajacych z uetug.

W gospodarce komunalnej wystepuje koniecznos¢ utrzymania u-
rzadzert infrastrukturalnych w ruchu ciggtym. Zapewnienie bieza-
cego 1 nieprzerwanego procesu S$wiadczenia ustug wymaga bardzo
czesto pracy wielozmianowej. JednoczesSnie zjawisko rytmicznego
nasilenia potrzeb komunalnych pocigga za sobg rozne systemy orga-
nizacji pracy w zaleznosci od nierdownomiernosci czasowej (godzi-
nowej, dobowej, tygodniowej, miesiecznej, rocznej).

Praca w gospodarce komunalnej odznacza sie znaczng ucigzli-
woscig na wielu stanowiskach pracy. Ucigzliwos¢ ta potaczona jest
zwykle z negatywnym wpdywem samego Srodowiska pracy, jej charak-
terem, wreszcie silng zaleznoscig od warunkéw klimatycznych. Ce-
chy te oraz wystepujagca dyspozycyjnos¢ pracownikdw wobec bezpo-
Srednich przedozonych i organow nadrzednych sprawiajg, ze praca
w przedsiebiorstwach komunalnych nosi charakter tzw. stuzby pub-
licznej .

Gospodarka komunalna nalezy do dziat6w gospodarki narodowej
0 stosunkowo wysokim udziale zatrudnionych mezczyzn. Niski od-
setek zatrudnionych tutaj kobiet wigze sie Scisle ze specyficz-
nymi warunkami dziatania i charakterem wykonywanych prac.

Rodzaj zaspokojonych potrzeb spotecznych (elementarne, maso-
we 1 powszechne), jak rowniez wymoég ciggtosSci procesu produk-
cyjno-ustugowego narzucajg koniecznos$¢ stabilizacji kadr w gos-
podarce komunalnej. Tymczasem gospodarka komunalna jest dziedzi-
ng dziatalnosci o relatywnie duzej skali zjawiska fluktuacji
kadr. Natezenie ptynnosci kadr jest w gospodarce komunalnej zde-
cydowanie wyzsze niz w wielu inn/ch dziatach gospodarki. Obok



128 Eugeniusz Wojciechowski

trudnych warunkéw pncy na zjawisko nadmiernej fluktuacji kadr
w gospodarce komunalnej niematy wptyw wywiera poziom plac.

Ma szczeg6lng uwage zastuguje w gospodarce komunalnej struk-
tura kwalifikacyjno-zawodowa. Jest ona wyraznie niekorzystna. O0-
koto potowy zatrudnionych nie posiada przygotowania zawodowego.
Mato sprzyjajgca oferta ptacowa i permanentny deficyt kadr
(zwtaszcza w grupie eksploatacyjnej) zmuszajg przedsiebiorstwa
komunalne do angazowania pracownikéw czesto bez nalezytych kwa-
lifikacji oraz pozadanych cech psychofizycznych. Ooprowadza to
nierzadko do ostrych sytuacji konfliktowych pomiedzy pracownika-
mi a osobami korzystajgcymi ze Swiadczonych ustug.

W gospodarce komunalnej rozwdéj systemu motywacji indywidual-
nych napotyka liczne trudno$ci. Z wazniejszych przeszkéd w tym
zakresie nalezy wymienié takie czynniki, Jak: niejednoznaczny
zwigzek pomiedzy wydajnosScig pracy a poprawg wynikoéw finansowych,
staby a praktycznie nie istniejgcy zwigzek pomiedzy naktadami na
wynagrodzenia a efektami, istotne determinowanie wydajnosci pra-
cy przez sprawno$¢ urzadzen infrastrukturalnych.

Na wielu stanowiskach pracy niemozliwe jest ponadto normowa-
nie pracy. 0o0$¢ <czesto w gospodarce komunalnej ptaci sie
nie za wykonang prace, lecz jedynie za gotowos¢ do jej
wykonania. Stad tez istotnego znaczenia w gospodarce ko-
munalnej nabieraja narzedzia oddziatywania zbiorowego. Wy-
dajnos¢ pracy ludzkiej zalezy w znacznej mierze nie od stopnia
indywidualnego zaangazowania pracownikéw, lecz od sprawnosci dzia-
tania urzadzen technicznych. Jest to osobliwa sytuacja, ktora
wymaga uzaleznienia ptacy od efektywnosSci dziatania catego przed-
siebiorstwa, poniewaz sprawno$¢ funkcjonowania urzadzen zalezy
nie od indywidualnego wk#adu pracy, lecz od jednoczesnego wy -
sitku pracownikéw obstugujacych urzadzenia, sk#adajgcych sie na
3ystem urzadzen. Pedne przeto zatrudnienie (obsada) jest w pierw-
szym rzedzie przestankg racjonalnego wykorzystania infrastruktu-
ry technicznej.

Przedstawienie cech specyficznych zatrudnienia w gospodarce
komunalnej nie wyczerpuje rzecz jasna ich pednej listy. Oowodzi
to, ze uwarunkowania te winny staé sie przedmiotem badan, tyra
bardziej ze sytuacja w tym zakresie jest w matym stopniu rozpoz-
nana .



Generalnym zatozeniem, jakie nalezy przyja¢ w badaniu za-
trudnienia w gospodarce komunalnej, jest stwierdzenie, ze gos-
podarowanie zasobami pracy charakteryzuje sie niespéjnoscig i
nieskutecznoscig. Gospodarowanie to stanowi w wiekszym stopniu
uktad rdéznych, najczesciej nie skojarzonych rozwigzan organiza-
cyjno-prawnych 1 ekonomiczno-finansowych, anizeli spdjny system.
Dziatanie to doprowadzito do ujawnienia sie wielu dysproporcji
i dysharmonii rzutujacych na sprawno$¢ 1 jako$S¢ procesdéw Swiad-
czenia ustug komunalnych.

Wobec tego mozna przyja¢ kolejne zatozenie, ze widoczna sta-
bos¢ +unkcjonowama 1 rozwoju gospodarki komunalnej wynika nie
tylko z niedoLam urzadzen technicznych i $rodkéw finansowych,
lecz w co najmniej réwnej mierze z deficytu zatrudnienia i nie-
racjonalnej gospodarki nimi. Stad tez, obok bariery infrastruk-
turalnej wyrazajacej sie duficytem terendéw uzbrojonych i niedo-
rozwojem zdolnosci wytwérczo-ustugowych w stosunku do wzrastajg-
cego popytu, zatrudnienie uzna¢ nalezy za J<olejr>e, istotno ogra-
niczenie sprawnego dziatania i harmonijnego rozwoju gospodarki
komunalnej.

G+ownym przeto kierunkiem prac badawczych w zakresie zatiud-
nienia w gospodarce komunalnej jest pedna identyfikacja zmian
zachodzacych w zatrudnieniu 1 jtgo wykorzystaniu oraz wskazywa
nie na kierunki racjonalizacji sposobow efektywnego sterowania
procesami zatrudnienia.

Hardziej szczeg6towymi obszarami badan mogg byé nastepujgce
kwestie:

a) obserwacja zmian w stanie 1 strukturze zatrudnienia,

b) ocena wykorzystania zasobdéw pracy,

c¢) identyfikacja czynnikéw i uwarunkowan rosnacej bariery
zatrudnienia,

d) okresSlenie konsekwencji spoteczno-ekonomicznych,

e) zarysowanie pozadanych zmian i rozwigzan, tzn. zmierza-
jacych lub zapewniajacych optymalizacje poziomu 1 struktury za-
trudnienia.

Badania nad problematykg zatrudnienia w gospodarce komunal-
nej posiadaja charakter: poznawczy, aplikacyjny i utylitarny.

Celem poznawczym badan jest stworzenie solidnych przestanek
i podstaw naukowych dla rozwigzan modelowych i realizacji poli-



tyki zatrudnienia, zardéwno w skali krajowej, jJjak w ukka-
dach terytorialnych.

Zadaniem aplikacyjnym podejmowanych badan Jest sformutowanie
wnioskow n walorach diagnostycznych oraz propozycji rozwigzan u-
auwojacych przyczyny niepowodzenia dotychczasowych form polityki
zatrudnienia.

Celem utylitarnym badan sga systematyczne czastkowe opracowa-
nia przewidziane do publikacji.

Zakres badania probleméw zatrudnienia w gospodarce komunal-
nej objemuje zwykle trzy zasadnicze przekroje: rzeczowy, prze-
strzenny 1 czasowy.

Zakres rzeczowy moze dotyczy¢ analiz zatrudnienia w gospodar-
ce komunalnej sengu stricto lub sensu lato. W pierwszym ujeciu,
mamy do czynienia z infrastrukturalnymi gateziami 1 branzami
gospodarki komunalnej. Oo gospodarki komunalnej w waskim ujeciu
zalicza sie przede wszystkim:

- miejska komunikacje publiczna,

- urzadzenia 1 zaktady wodociggow i kanalizacji,

- oczyszczanie miast,

- energetyke cieplna,

- drogownictwo miejskie,

- zielen miejska.

W szerszym ujeciu gospodarka komunalna obejmuje ponadto gos-
podarke zasobami mieszkaniowymi oraz gospodarke terenami.

Badanie zatrudnienia dotyczy¢ moze Kkilku przekrojow funk-
cjonalnych. W analizie stanu i struktury zatrudnienia uzasadnio-
ne jest uwzglednienie takich kryteridéw, jak: charakter pracy, ce-
chy demograficzne, kwalifikacje, zawody i grupy zawodowe, staz
pracy itp.

W dziedzinie analizy wykorzystania kadr niezbedne jest prze-
prowadzenie badania: a) stopnia zgodno$ci zawodu wyuczonego z za-
wodem wykonywanym; b) stopnia zgodnoSci miedzy poziomem przygo-
towania zawodowego a faktycznymi wymogami stawianymi przy wyko-
nywaniu danej pracy; c¢) zgodnosci struktury wykorzystania czasu
pracy z kwalifikacjami pracownikdw. i

Ola potrzeb analiz pordwnawczych celowe jest okreSlenie wza-
jemnych relacji pomiedzy podstawowymi grupami zatrudnienia.

Zakres przestrzenny badania zatrudnienia w gospodarce komu-



nalnej obejmowa¢ moze 3 zasadnicze ptaszczyzny analizy: a) skale
gospodarki narodowej; b) espekty regionalne (terytorialne); c)
uktad samych przedsiebiorstw komunalnych. Te przekroje analitycz-
no pozwalajg na ocene proporcji alokacji kadr z punktu widzenia
prowadzenia centralnej i terytorialnej polityki zatrudnienia.

Zakres czasowy dotyczy¢ moze analizy zatrudnienia w gospo-
darce komunalnej jedynie od 1975 r. Oo tego roku w systemie sta-
tystyki panstwowej dane odnoszgce sie dc gospodarki komunalnej
publikowane byty *acznie z gospodarkg mieszkaniowg, w przypadku
analizy stopnia wykorzystania kadr podstawowym Zrdédtem informa-
cji staja sie jedynie wyniki spienw kadrowych przeprowadzonych w
1977 i 1983 r. Horyzont czasowy od 1975 r. wydaje sie by¢ wystar-
czajacy dla obserwacji najistotniejszych przeobrazen zatrudnie-
nia w gospodarce komunalnej. W czasie tym nie zachodzity bowiem
istotne przeksztatcenia zakresu zadan i spednianych funkcji u-
stugowych.

Eugeniusz Wojciechowski

CONTROL AND UTILIZATION OF WORK FORCE EMPLOYFO
IN MUNICIPAL ECONOMY
(RESEARCH REMARKS)

The article contains research remarks concerning the analv
sis of employment in the municipal economy. There are included
in it: a justification for the necessity of focussing more at
tention on these problems in research, its determinants, and main
directions of conducted analytical, studies. Employment in the
municipal economy has its specific characteristics connected with
the very nature and conditions of municipal activities. The pre-
sent trends in employment point at numerous unfavourable tenden-
cies undermining the functioning, and further development of the
municipal economy. A part of remarks in this article are ahn n/
a methodological” character.



