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Hejt — zto odwieczne czy kulturowy nowotwor?

Hejt internetowy jest bardzo czesto traktowany jako nowe zjawisko kulturowe, kto-
re w bardzo szybkim tempie zostalo oswojone. Ma to wyraz nawet w spolszczeniu
zapisu oryginalnego angielskiego stowa. Przyjelo si¢ je dzis§ traktowa¢ jako pro-
dukt uboczny spoleczenstwa ery cyfrowej, podpietego przez dwadziescia cztery
godziny na dobe¢ do wciaz rozrastajacej sie sieci. Hejt spowszednial na tyle, iz
mimo $wiadomosci, ze kazda proba skorzystania z internetu zawiera w sobie ry-
zyko ekspozycji na tego typu tresci, powoli zaczynamy wyksztalca¢ mechanizmy
obronne. Czy jednak rzeczywiscie jest to catkowicie nowy przejaw kultury? Czy
jest to zjawisko czysto emergentne, czy tez majace zrodta we wczesniejszych for-
mach komunikacji spolecznej? To skomplikowane zagadnienie, ktére wymyka si¢
prostym klasyfikacjom. Nie i stnieje b owiem w yczerpujaca d efinicja he jtu, kt 6ra
nie wlaczataby w swdj obreb zjawisk osobnych, jak na przyklad mowa nienawi-
$ci — forma co prawda pokrewna, jednak o wezszym zakresie. By odpowiedzie¢ na
sformutowane powyzej pytania, konieczne wydaje si¢ utworzenie takiej definicji
lub skonstruowanie inwentarza probleméw zwigzanych z tym tematem.

Niniejszy artykul jest zatem proba kategoryzacji zbioru zagadnien zwiazanych
z nienawiscig, a takze opisem ich przyczyn czy mechanizmdw stojacych za wytwa-
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rzaniem i transmisja hejtu. W jego zakonczeniu zaproponowana zostanie definicja
pojecia porzadkujaca przynajmniej czg$¢ probleméw wchodzacych w zakres tego
spolecznego i zarazem komunikacyjnego zjawiska.

Kontekst historyczny

Jednym z mechanizméw wywolujacych negatywne emocje jest strach. Historia
zna przyklady okreséw szczegdélnego wzmozenia nienawidci, ktére mialy swoje
poczatki w réznorakich lekach. Ich analiza moze w pewnym stopniu wyjasni¢
przyczyny dzisiejszej wrogosci, zwlaszcza jesli ma ona charakter egzogenny: jest
skierowana przede wszystkim wobec obcych. Obcym moze jednak sta¢ si¢ nawet
czlonek grupy wlasnej, niewazne, jak homogeniczna by nie byta'. By w pelni zro-
zumie¢ zrodla dzisiejszej eksplozji hejtu, konieczne wydaje si¢ cofnigcie do wiekdw
minionych, ktére w rownym stopniu co czasy dzisiejsze obfitowaly w rozmaite
trwogi i fobie. Bardzo doktadny opis kogo, czego, jak i dlaczego si¢ dawniej bano
przedstawia Jean Delumeau w swoim monumentalnym dziele Strach w kulturze
zachodu (Delumeau 1986). Ksigzka ta, majaca charakter antropologicznej histo-
rii spotecznej, nie stanowi wylacznie rejestru dawnych lekéw. Delumeau poprzez
rekonstrukcje proceséw historycznych wskazuje réwniez na ich zrodta, przyczyny,
wzajemne relacje, a takze — co okaze si¢ szczegoélnie wazne dla dalszej czesci ni-
niejszego artykutlu — ich dystrybutoréw.

Strach u Delumeau ma charakter systemowy. Autor, opowiadajac o lgkach Eu-
ropy miedzy XIV a XVIII wiekiem, pokazuje, ze nie stanowig one osobnych jedno-
stek ani nawet agregatu. Strach ten mial wrecz znamiona choroby cywilizacyjnej
zrodzonej z indywidualnych lekéw. Owa choroba zywila si¢ nadchodzacymi ze-
wszad zagrozeniami — ze strony obcych kulturowo (a zwtaszcza religijnie) panstw,
jak réwniez epidemii czy nieustajacych wojen. Niebezpieczenstwo ze strony Mau-
réw w okresie rekonkwisty, upadek Konstantynopola, epidemia czarnej $mierci
w XIV wieku oraz wojna stuletnia w niesamowity sposéb wzmocnily istniejace
juz leki eschatologiczne i w konsekwencji doprowadzily do wytworzenia swoistej
kolektywnej paranoi. Szczegdlne miejsce zajmuje tutaj lek przed obcoscia, ktory

Istnieja pewne powigzania tych proceséw z teorig ,kozta ofiarnego” René Girarda, gléwnie
ze wzgledu na mechanizm doboru ofiary. W omawianych przypadkach jego koncepcja wydaje sie
jednak nie mie¢ zastosowania, gléwnie ze wzgledu na pochodzenie ofiar z grup egzogennych zamiast
z grupy wlasnej. Dodatkowo, akty wrogosci wobec mniejszo$ci zydowskiej nie spelniajg kryterium
mordu rytualnego jako katharsis (Postowie [w:] Girard 1987: 313-314). Szersze omdwienie zjawiska
i polemika — zob. Zdybel 2002: 462-476.
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przybiera bardzo konkretne, osobowe formy. Delumeau identyfikuje w swojej
pracy gtowne ofiary tej personalizacji strachu, nazywajac je ,Agentami Szatana”
(Delumeau 1986: 240). Sg to przede wszystkim innowiercy w szerokim rozumie-
niu: batwochwalcy i poganie (gtéwnie Indianie Ameryki Poltudniowej), heretycy,
kacerze oraz konwertyci, ale takze kobiety, ktorym przypisuje si¢ spiskowanie
z Szatanem i czary. Istotne miejsce zajmuja w tej narracji Zydzi, ktorych wiara
oraz praktyki religijne urastaja do miary antytezy chrzescijanstwa. Przejawem tego
pogladu sg, niestety kanoniczne juz z dzisiejszej perspektywy, zarzuty dotyczace
rzekomych zydowskich obrzedéw: profanowania hostii oraz pieczenia macy z do-
datkiem krwi chrzedcijaiiskich dzieci. Pokazuje to przywolany przez Delumeau
opis Misterium swigtej hostii:

»Ogarneta mnie che¢, by ja ukrzyzowaé, rzuci¢ w ogien i dreczy¢, i na ziemi deptad,
gotowa(, bi¢, kamienowa¢”. Krwawi, ale pozostaje w catosci. Widzac to, Zona i dzieci
Zyda nawracajg sie. Ale on sam trwa w uporze. Na stosie zagda Talmudu i wzywa diabta.
(L. Poliakov, cyt. za: Delumeau 1986: 272)

Wiara w tego rodzaju zbrodnie doprowadzala niekiedy do wytworzenia si¢
spontanicznych kultéw rzekomych ofiar Zydéw, jak na przyktad w przypadku
Szymona z Trydentu®. Tam, gdzie znajdowaly si¢ ofiary, musieli znalez¢ sie tez
sprawcy, dlatego wiele zarzutéw o mordy rytualne konczylo si¢ pogromami lub
aktami agresji wobec ludnosci zydowskiej (Delumeau 1986: 273). W ten sposdb,
jak w wielu innych podobnych sytuacjach, jednostki stawaly si¢ ofiarami zbioro-
wych wyobrazen zrodzonych ze strachu.

Jean Delumeau przedstawia w swojej pracy bardzo szeroki zakres materialow,
a jego analizy sg dalekosiezne i znacznie przekraczaja mozliwosci catosciowego
zarysowania ich w tym tekscie. Pewne fragmenty z jego dzieta zostaly uzyte, by
przedstawi¢ szerszy kontekst historyczny, ale réwniez jako dowod, Ze nienawi$¢
czesto wywodzi sie ze strachu i ze niektore leki moga przetrwac cate stulecia, po-
zostajac w gruncie rzeczy niezmienione. Czym bowiem $redniowieczna nienawis¢
wobec Zydéw rézni sie od dzisiejszego nawotywania do agresji wobec 0s6b o innej
narodowosci lub religii, nawet jedli sa to tylko uchodzcy, nie za$ najezdzcy? Obie
te sytuacje s skutkiem strachu przed obcoscia, rozumiang jednak glebiej — jako

2 Szymon z Trydentu (1472-1475) to chlopiec pochodzacy z Trydentu, ktérego ciato znale-

ziono w rzece. Jego $mier¢ przypisywano Zydom w ramach oskarzen o mordy rytualne. Stalo si¢ to
przyczyna procesow i egzekucji kilku czlonkéw lokalnej gminy zydowskiej, zeznania wymuszano
torturami. Do 1965 roku $wiety Kosciola katolickiego (za: http://collections.countway.harvard.edu/
onview/exhibits/show/sages--scholars--and-healers--/hyams-collection/jewish-life/simon-of-trent
[dostep: 11.02.2016]).
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przede wszystkim obawa przed zmianami, ktére obco$¢ ze sobg niesie. Ukazany
przez Delumeau strach przed konwertytami ma to samo podloze, co dzisiejsze
apele o powstrzymanie ,,islamizacji” Europy. Sile tego zjawiska w obecnych czasach
mozna zaobserwowac, czytajac posty i wypowiedzi czlonkéw grupy ,,Stop islami-
zacji Europy” na portalu spofeczno$ciowym Facebook. Jest to jedna z wielu stron
powielajacych tego typu tresci, ktore podsycajg strach przed arbitralnie dobranymi
mniejszo$ciami. W tym przypadku sa to muzulmanscy imigranci’. Podobna sytu-
acja zachodzi réwniez w przypadku drugiego z wielkich ,,Agentéw Szatana’, czyli
kobiety. Mozna by powiedzie¢, ze sredniowieczne fobie staly si¢ prefiguracja dzi-
siejszej nienawisci skierowanej wobec chociazby feministek. W tym konkretnym
przypadku strach ulegt jednak pewnemu przeksztalceniu, bowiem nienawiscig nie
obdarza si¢ zbioru wszystkich kobiet. Obiektem niecheci staly si¢ te z nich, kto-
rym przypisano che¢ burzenia odwiecznego porzadku i w konsekwencji niszcze-
nia meskiej tozsamosci. Wspdlnym mianownikiem dla tak ujmowanej nienawisci
jest przede wszystkim strach przed zmiana.

Praca francuskiego historyka ma réwniez szczegdlne znaczenie dla refleksji
na temat hejtu ze wzgledu na wprowadzone w niej pojecie ,,chrzescijanstwa oble-
zonego. W celu dostosowania terminu do dzisiejszych czaséw mozna rozszerzy¢
jego znaczenie i stosowac jako okreslenie pewnego rodzaju mentalnosci — ,,umy-
stowosci oblezonej”. Najlepszym wyrazem tego typu myslenia moga by¢ pisma
Marcina Lutra, o ktérym Delumeau pisat:

Jego zdaniem istnieje, obiektywnie rzecz biorac, przymierze miedzy jednymi a drugi-
mi — szatanski spisek, ktéry chce zniszczy¢ $wiat chrzescijanski, ostabiony i grzeszny,
wykorzystujac jednoczes$nie armie turecky, rzymskie batwochwalstwo 1 wszelki rodzaj
znieprawiajacych pokus. Jesli ktos doswiadczyt uczucia, ze chrze$cijanstwo jest oblezo-
nym panstwem — tym kims$ byl na pewno Luter — i to oblezonym przez spuszczone
z fancucha sity piekla. (Delumeau 1986: 255)

Oprocz tego wielokrotnie wspominane sg réwniez dwa dzieta z XV wieku: Mal-
leus Maleficarum (stynny Mtot na czarownice) Heinricha Kramera oraz Fortalicium
Fidei (Twierdza wiary) przypisywana Alphonsowi de Spinie. Sg one zasadniczo
swoistymi podrecznikami: Malleus do zwalczania czardéw i czarownic, Fortalicium
za$ — do walki z niewiernymi oraz heretykami. Dziela te, bedace de facto wczesny-
mi przykladami propagandy $redniowiecznej, dowodza, iz nienawis¢ moze zosta¢
ujeta w ramy instytucjonalne i ze dzialania takie maja juz bardzo dluga tradycje.

3 Fanpage ,,Stop islamizacji Europy” https://www.facebook.com/stopislameu/?fref=ts [dostep:

04.03.2016].
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Propaganda jako forma zinstytucjonalizowanej nienawisci pojawia si¢ w tym
miejscu nieprzypadkowo, poniewaz ma istotne znaczenie dla kontekstu historycz-
nego niniejszego tekstu. Wiele tresci dzisiejszego hejtu internetowego odwoluje si¢
bardzo czgsto, posrednio i bezposrednio, swiadomie lub nie, do propagandowych
clichés. Z tego powodu nalezy przesledzi¢ ich historie, w szczegdélnosci za$ w ich
formie totalitarnej. Wielkie rezimy XX wieku, takie jak hitlerowskie Niemcy lub
Rosja Sowiecka, wytworzyly zasadniczo cale przemysly propagandowe. Z tego po-
wodu przywolane definicje propagandy zostaly wybrane wlasnie ze wzgledu na
dwa komponenty: instytucjonalizacj¢ i masowo$¢. Jacques Ellul zdefiniowal pro-
pagande jako ,,zesp6l metod stosowanych przez zorganizowane grupy w celu wcig-
gniecia do aktywnej dziatalno$ci mas ludzkich, u ktérych w konsekwencji manipu-
lacji psychicznej, wytwarza si¢ jedno$¢ psychiczna pozwalajaca na wlaczenie ich do
masowych dziatan” (J. Ellul, cyt. za: Dobek-Ostrowska 1999: 9). Podobna w swoim
wydzwieku jest definicja Terencea H. Qualtera: ,Propaganda jest celowym daze-
niem jednostek lub grup do formowania postaw, kontrolowania lub zmieniania
zachowan innych grup przez uzycie instrumentéw komunikowania z intencja, aby
w danej sytuacji reakcja tych grup, na ktdre sie wplywa, byla zgodna z Zyczeniem
propagandzisty” (T. H. Qualter, cyt. za: Dobek-Ostrowska 2007: 204).

Przekazy propagandowe panstw totalitarnych mialy w duzym stopniu na celu
mobilizacje i integracje spoleczenstwa wokat centralnej idei (Ociepka 1999: 113).
Kanonicznym wrecz srodkiem ulatwiajagcym jego osiggniecie bylo czeste wskazy-
wanie wroga odpowiedzialnego za wszystkie niepowodzenia. Obrazuje to na przy-
ktad panujacy wérdd niemieckich nacjonalistow po pierwszej wojnie §wiatowej mit
o ,ciosie w plecy”, ktory wing za porazke obarczal socjalistow, komunistow, a w poz-
niejszych wersjach przede wszystkim Zydéw*. W wypadku propagandy III Rzeszy
wrog byt konkretny i spersonalizowany, natomiast jego dzialania miaty wszelkie
cechy tego, co Mirostaw Kofta i Grzegorz Sedek okreslajg jako ,,stereotyp duszy
grupowej” (SDG — w nowszych wydaniach okreslany jako ,,stereotyp spiskowy”):

Stereotyp duszy grupowej — reprezentacja zbiorowego wroga — odnosi sie do grupy
obcej jako catosci, ktérej nadaje sie pewne cechy bytu intencjonalnego (stad »dusza«):
przypisuje si¢ jej mianowicie okreslone zamiary oraz zdolno$¢ do przemyslanej realiza-
cji »woli grupy« poprzez jej cztonkéw. Idea osoby — czynnika podmiotowego zdolne-
go do intencjonalnego kierowania wlasng aktywnoscia — jest wiec modelem pojecio-
wym, uzywanym w poznawczym konstruowaniu grupy obcej. (Psychologia rozumienia
zjawisk spotecznych 1999: 175)

* Zob. Barth Boris (2014) Stab-the-back-myth, http://encyclopedia.1914-1918-online.net/ar-

ticle/stab-in-the-back_myth [dostep: 15.02.2016].
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W tym rozumieniu wrog jest perfidny, zdradziecki i chociaz skonkretyzowany,
to jego gltéwny cel stanowi stuzba interesom abstrakcyjnej grupy spiskowej poprzez
szkodzenie grupie obcej. Taki obraz Zydéw pojawiat sie chociazby w niestawnym
filmie propagandowym Veita Harlana Zyd Siiff. Pewne jego elementy, jak pokazy-
wanie Zydéw jako osobnikéw utomnych fizycznie, pojawialy sie réwniez pdzniej,
miedzy innymi na plakatach skierowanych do ludnosci polskiej — jest to przypa-
dek plakatu przedstawiajgcego Zydéw jako wszy roznoszace tyfus®.

Struktura SDG pojawia si¢ rOwniez w propagandzie komunistycznej, szcze-
gélnie za$ w okresie stalinowskim. Przybiera jednak bardziej wlasciwg dla tego
stereotypu forme, poniewaz przedstawiani w niej wrogowie s dalece bardziej abs-
trakcyjni — nie sg przedstawicielami grupy etnicznej (wylaczywszy, oczywiscie,
propagande marca 1968 roku), lecz raczej reprezentantami ,,reakcji’’, ,,imperiali-
stami”® lub szeroko zdefiniowanymi ,wrogami ludu” lub ,,narodu”™.

Hejt dzisiaj. Ramy semantyczne i proba definicji

Przywolywana praca Jeana Delumeau oraz przyklady propagandy totalitarnej
miaty na celu umiejscowienie rozwazan na temat hejtu w kontekscie historycznym
i pokazanie, Ze pewne mechanizmy z nim zwigzane majg charakter uniwersalny.
Wiele historycznych clichés, w tym takze te przedstawione w niniejszym artyku-
le, jest dalej reprodukowanych jako hejt. Jednoczesnie ulegaja one ciagtym prze-
ksztatceniom, tworzac stale powigkszajacy si¢ zasob znaczen i tresci, ktdre staja
sie coraz bardziej rozmyte. Pamigtajac o tym, przed proba opisu hejtu jako zja-
wiska nalezaloby sprobowa¢ stworzy¢ jego definicje, ktora z koniecznosci bedzie
tylko definicja projektujaca. Nie jest to zadanie tatwe, poniewaz to zagadnienie
stosunkowo nowe, a termin je opisujacy jest bardzo szeroki oraz nieostry. Hejtem
bowiem zwyklo si¢ okresla¢ wiele kolektywnie ujmowanych zjawisk, ktére wydaja
sie jednak odrebnymi problemami. W$réd nich mozna wymieni¢ miedzy innymi:

> http://www.palestineposterproject.org/sites/default/files/tyfus_plamisty_pppa.jpg [dostep:

15.02.2016].

Szerzej na temat propagandy wojennej i wizualnej: Ferenc, Dymarczyk, Chomczynski 2014.

7 Znany plakat propagandowy Wlodzimierza Zakrzewskiego: http://artyzm.com/obrazy/za-

krzewski-olbrzym.jpg [dostep: 15.02.2016].

8 http://bi.gazeta.pl/im/58/c5/d2/213813080Q, Plakat-propagandowy-z-1950-r-.jpg [dostep:

15.02.2016].

®  http://i.racjonalista.pl/img/strony/telgraf7.jpg [dostep: 15.02.2016].
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1. Jezyk wrogoéci/mowe wrogosci. Barbara Markowska okregla jg niejako w opo-
zycji do mowy nienawisci:

Jezyk wrogo$ci w poréwnaniu z klasycznie pojeta mowa nienawisci (hate speech) jest
bardziej rozproszony. W zwiazku z tym nie wytwarza spojnego obrazu wroga, ale
korzysta z serii powiazan, tanicuchéw skojarzen, niedoméwien, metafor, chaotycznych
odniesien. [...] O ile mowa nienawisci ma czytelnego adresata, o tyle jezyk nienawisci
uniemozliwia nam odczytanie jasnego komunikatu ,,kim jest inny”, a juz na pewno nie
daje racjonalnej odpowiedzi, dlaczego ,inny” jest wrogiem. (To Oni sg wszystkiemu
winni. Jezyk wrogosci w polskim dyskursie publicznym 2013: 52-53)

2. Mowe nienawi$ci. Mirostaw Karwat definiuje ja nastepujaco:

Mowga nienawi$ci mozna nazwac wszelkie kody i wynikajace z nich znaki, ktére sa eks-
presja, a zarazem instrumentem propagowania i narzucania otoczeniu postaw niena-
wisci i pokrewnych im emocji negatywnych, dotyczacych okreslonych grup i kategorii
spolecznych — takich jak pogarda, odraza, wstret, obsesyjna nieufnos¢ i podejrzliwosé
sklaniajaca do ,profilaktycznej” wrogosci, méciwos¢ motywowana krzywdami rzeczy-
wistymi, wyolbrzymionymi oraz urojonymi. (Karwat 2010: 16)

Mozna réwniez dodag¢, iz mowa nienawisci kladzie szczegélny nacisk na te cechy,
na ktore osoby bedace jej ofiarami nie majg wptywu (kolor skory, pochodzenie et-
niczne, orientacja seksualna i tym podobne). Pod tym wzgledem wspominana juz
wczesniej propaganda hitlerowska miata wszystkie cechy mowy nienawisci.

3. Mechanizmy stygmatyzacji i pietnowania w rozumieniu Ervinga Goffmana.
Pietnem okresla on zaréwno znaki cielesne, jak i hanbe, ktorg pierwotnie te
znaki powodowaly, a ktéra obecnie moze funkcjonowa¢ samoistnie (Goffman
2005: 31). Pietno i stygmatyzacja zostaly wiaczone w poczet zjawisk powigza-
nych z hejtem ze wzgledu na ich dzisiejsze funkcjonowanie w internecie — kry-
teria pietna staly si¢ catkowicie arbitralne, a powodem do stygmatyzacji zasad-
niczo moze by¢ cokolwiek'.

4. Trolling. Zjawisko polegajace (w swoim najwezszym zakresie) na wdawaniu
sie w dyskusje nie w celu wymiany argumentdéw, lecz by o$mieszy¢, zniewazy¢
i pokona¢ przeciwnika lub wmanewrowa¢ go w sformulowanie sagdow, ktérych
nie sposob obroni¢. W tym zakresie nie ma jednak jednolicie wrogiego charak-
teru. W szerokim znaczeniu moze oznacza¢ réwniez dziatania w $wiecie real-
nym, ktore przynosza szkode osobie bedacej ich ofiarg i ktore czgsto wymagaja

10" Zob. Ronson 2015 — jest to reportaz w formie ksiazki, poruszajacy problemy zwigzane

z hanbg i pigtnowaniem.
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pewnej dozy wiedzy z zakresu technologii informacyjnych'’. Istniejace badania
psychologiczne tego zjawiska przypisuja trollom sktonnosci sadystyczne, nar-
cystyczne i psychopatyczne (Golbeck 2014).

Trudno$ci w precyzyjnym uchwyceniu specyfiki hejtu polegaja miedzy innymi
na tym, ze przy analizie komunikacji wirtualnej bardzo istotny jest kontekst, ktory
sifg rzeczy, przy ograniczonej mozliwosci ekspresji, moze sta¢ sie trudny do odczy-
tania'?. Hejt sklada si¢ bowiem z do$¢ bezladnej mieszaniny tych formut komuni-
kacyjnych, co paradoksalnie moze by¢ czynnikiem ufatwiajacym jego klasyfikacje
i zdefiniowanie. Mowa wrogo$ci oraz mowa nienawisci maja pewne cechy wspol-
ne: funkcjonuja jako wytwor istniejacego wczesniej stanu psychicznego i pogladow
ich autoréw, a pdzniejsza werbalizacja lub publikacja s3 tylko pewng konsekwen-
cja. Podobnie rzecz ma si¢ z pigtnem. Hejt natomiast moze zosta¢ wyrézniony ze
wzgledu na swdj czysto emergentny charakter. Gtéwnym elementem réznicujacym
jest tutaj to, Ze powstawanie hejtu uwarunkowane jest przede wszystkim sama moz-
liwoscia jego powstania. Méwigc prosciej, hejterzy hejtuja, poniewaz moga i maja
do tego narzedzia. Hejt zostaje przez to ujety jako produkt uboczny internetu,
w szczegolnosci za$ sieci 2.0, ktéra umozliwila biernym wczesniej odbiorcom sta-
nie si¢ nagle rownocze$nie tworcami tresci. Szczego6lng role odgrywaja tutaj media
spolecznosciowe, ktore integrujac wiele rozproszonych wczesniej funkcjonalnosci
internetowych (fora, czaty, imageboardy), udostepnily jednoczesnie potezne na-
rzedzia do dystrybucji nienawisci. Tworzac przestrzen do wirtualnego zrzeszania
sie, nie wzigto pod uwage, ze konflikty z realnego $wiata moga przenies¢ si¢ bardzo
tatwo do $wiata cyfrowego. Istnieje réwniez potencjat do wytworzenia si¢ zupelnie
nowych sporéw, niesprowokowanych zadnym innym dzialaniem". Mozna zatem
stwierdzi¢, ze media, ktére mialy taczy¢, staly si¢ mimowolnie rodzajem interface'u
do hejtu. Wida¢ to wyraznie na przykladzie portalu spotecznosciowego Peeple,
ktory mial oferowa¢ mozliwos¢ wystawiania ocen innym ludziom. Zanim portal
powstal, jego projekt zostal poddany bardzo ostrej krytyce, wlasnie ze wzgledu na
potencjal rozprzestrzeniania nieuzasadnionej nienawisci (Dewey 2015).

1" Zob. Chmielecka 2012. Znana choéby w polskich spoteczno$ciach trollingowych sprawa za-

moéwienia na czyje$ konto zlewow.

12" Sytuacja taka ma miejsce na przyktad w przypadku ,,Prawa Poego” — dowcipnej konsta-

tacji, ze bez zaznaczenia tego wprost kazda wystarczajaco radykalna opinia wyrazona w internecie
nie jest odréznialna od swojej parodii i vice versa: http://rationalwiki.org/wiki/Poe’s_Law [dostep:

15.02.2016].

13 Casus fanpagea konferencji Hejterstwo. Nowy wymiar kultury? (Uniwersytet L6dzki, 27-28

listopada 2015 roku), na potrzeby ktdrej powstal niniejszy tekst. Strona zostala zaatakowana przez
hejteréw i trolli, ktérzy kwestionowali jej sens i wdawali sie w ktétnie z organizatorami i uczestnikami.



Hejt — zto odwieczne czy kulturowy nowotwor? 21

Majac zatem na uwadze nakre$lone ramy semantyczne i poczynione rozrdz-
nienia, mozna podjaé probe zdefiniowania hejtu: hejt to wyrazone w prze-
strzeni wirtualnej publiczny komunikat lub opinia o jednolicie wrogim wobec
odbiorcy charakterze, majace na celu wyszydzenie, obrazenie lub urazenie jego
osoby, pogladdéw, przekonan lub zainteresowan. Hejt jest zdeterminowany przede
wszystkim sprzyjajacymi warunkami jego rozpowszechniania — rozmyciem kon-
troli spotecznej w srodowisku wirtualnym (anonimowo$¢) oraz srodkami tech-
nicznymi umozliwiajacymi jego nieograniczong transmisj¢. Przyjmuje najczesciej
forme komentarzy lub postow w mediach spotecznosciowych, na forach i na stro-
nach internetowych.

Definicja ta ma charakter projektujacy, a jej zakres jest stosunkowo waski, odnosi
sie bowiem tylko do form komunikacji zaposredniczonej poprzez media wirtualne.
Jest to spowodowane potrzebg uchwycenia specyfiki komunikacji w sieci i wy-
odrebnienia hejtu internetowego sposrod innych, pokrewnych mu aktéw mowy.
Mozna zada¢ pytanie, czym hejt r6zni sie od plotki, obmowy lub szyderstwa w rze-
czywistym $wiecie. Podstawowymi kryteriami bylyby w tym przypadku: anonimo-
wosc¢ hejtera i zasieg jego odzialywania. Plotkarz lub szyderca musi liczy¢ si¢ ze spo-
tecznymi konsekwencjami swoich dziatan, poniewaz dziala w fizycznej przestrzeni,
ktéra bywa ograniczona do jego najblizszego otoczenia. Z tego samego powodu nie
jest z reguly mozliwe, by poswigcal on czas i srodki na obrazanie lub wyszydzanie
nieznanych, odleglych od niego oséb. Internetowy hejter w wigkszosci wypadkow
nie podlega tym restrykcjom — jest anonimowy, wiec trudno jest go pociggnac
do odpowiedzialnosci. Jego wplyw ma réwniez charakter potencjalnie globalny,
zaréwno w sposob aktywny — moze zaatakowa¢ kazdego uzytkownika sieci, do
ktorego uda mu si¢ dotrze¢, jak i bierny — jego opinia moze dotrze¢ do wszystkich,
ktorzy sie z nig zetkna. Zaproponowana definicja ma na celu uchwycenie tego feno-
menu: rozwoju toksycznych relacji spotecznych w $rodowisku o wysoce rozmytej
kontroli spolecznej i nieograniczonych mozliwo$ciach komunikacyjnych.

Whioski

Gléwnym celem niniejszego tekstu byla proba stworzenia pewnych semantycznych
ram definicyjnych dla zjawiska, ktére cho¢ nowe w swojej formie, ma solidne pod-
stawy i niechlubng tradycje. Przywolany w pierwszej czesci kontekst historyczny
mial za zadanie pokazac, ze nienawis¢, zardGwno spontaniczna, jak i zinstytucjonali-
zowana, nie jest niczym nowym, druga za$§ — udowodnic, ze jest wrecz zjawiskiem
spontanicznie rozwijajacym sie.
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Zdaje sobie sprawe, Ze zaproponowane przeze mnie ramy definicyjne sg bardzo
waskie oraz zalezne od kontekstu masowych mediéw internetowych. Z tej przy-
czyny wiele aspektow musialo zosta¢ omowionych tylko pobieznie (kwestia trol-
lingu) lub pominietych, jak cho¢by kwestia intencjonalnosci, np. hejt polityczny
na zamowienie (Kim, Lis 2016) czy sprawy samobdjstw w wyniku czytania ko-
mentarzy w internecie. W mojej opinii udalo si¢ jednak odpowiedzie¢ na zada-
ne w tytule tekstu pytanie o nature hejtu i nienawisci. W $wietle historycznych
przykladow oraz analizy dzisiejszych mediéw internetowych mozna stwierdzi¢, iz
hejt jest rzeczywiscie ztem odwiecznym w swojej tresci, natomiast jego dzisiejsza
forma wykazuje wszystkie cechy nowotworu kulturowego, ktéry bez watpienia be-
dzie dalej mutowal. Dalszy opis hejtu oraz znalezienie sposobéw jego zwalczania
pozostaje zatem kwestig otwartg dla przysztych badan i dociekan.
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Internet Hate — Eternal Evil or Cultural Neoplasm?
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Streszczenie

Gléwnym przedmiotem niniejszego artykulu jest nakreslenie ram semantycz-
nych i stworzenie definicji zjawiska hejtu internetowego. Jest on réwniez proba
odpowiedzi na pytanie, czy hejt i hejterstwo s3 zupelnie nowymi wytworami
wspolczesnej kultury, czy tez stanowia po prostu nowa posta¢ obecnych w niej
od dawna tendencji. W tekscie dokonano analizy historycznych form nienawisci,
jak na przyklad propaganda totalitarna, i poréwnano je z ich manifestacjami
obecnymi w dzisiejszych mediach masowych.

Abstract

The article’s prime subject is to create the definition of Internet hate and to draw
its semantic borders. It is also an attempt to answer the question whether the In-
ternet hate and hating are entirely new phenomena in the mass culture, or they
are only a new form of already existing trends? To address this issue, the analysis
of historical forms of hate (i.e. totalitarian propaganda) have been performed and
compared to the forms present in the modern mass media.





