Piotr Szukalski

Ageizm

— dyskryminacja ze wzgledu na wiek

7.1. Wprowadzenie

Podstawowymi wymiarami réznicujagcymi pozycje spoteczng jednostki sg jej
pte¢, wiek 1 klasa spoteczna. Aczkolwiek tymi trzema wymiarami postuguja sie
wszystkie spoteczenstwa, uwaga badaczy zagadnien spotecznych poczatkowo skon-
centrowana byla na kwestiach nieréwnosci spotecznych zwigzanych z przynalez-
no$cig klasowg 1 — nieco pdzniej — z plcig (rozumiang jako konstrukt spoteczny —
ang. gender, nie za$ biologiczny). Dopiero okres po I wojnie §wiatowe]j przyniost
zainteresowanie trzecim wymiarem — wiekiem, poczgtkowo w psychologii
(psychologia rozwojowa), a nastgpnie w innych dyscyplinach naukowych.

Wiek — poprzez system oczekiwan formulowanych pod adresem osoby
w danym wieku — okresla status spoleczny. Zmiany statusu wzgledem wieku sg
dostrzegalne zwlaszcza w trakcie dziecinstwa, gdy kazdy kolejny rok zmienia
percepcje danej osoby przez jednostki ja otaczajace. W trakcie dorosltego zycia
zmiany statusu, wynikajace ze starzenia si¢ jednostki, stajg si¢ mniej widoczne,
bardziej powolne. Tym niemniej istnieja wyrazne granice rozdzielajace poszcze-
golne etapy zycia: dziecinstwo, mtodo$¢, wiek dojrzaty, staro§¢. Najpopularniejszy,
potoczny model cyklu zycia widzi wraz z uptywem wieku najpierw wzrost zdol-
nos$ci intelektualnych i witalnosci, a nastgpnie powolne zmniejszanie si¢ zdolnosci
organizmu. Nie dziwi zatem w takich warunkach, ze ekstrema cyklu zycia (tj. dzie-
cinstwo, wczesna mtodo$é, z jednej strony, oraz starosé, z drugiej) sg cenione mnigj
niz ,,najlepszy”, ,,najbardziej produktywny”, srodkowy okres zycia. Wspomniana
powyzej odmienna ocena warto$ci i waznosci poszczegdlnych okresoOw zycia pro-

153



wadzi do wystepowania uprzedzen i stereotypow wzgledem jednostek w danym
wieku'.

Niniejszy tekst poswigci¢ cheialbym ageizmowi®, dyskryminacji wynikajacej
Z wystepowania uprzedzen, stereotypoéw i1 dyskryminacji zwigzanych z wiekiem,
przy czym skoncentrowac chcialbym si¢ na dyskryminacji os6b starych. Dotych-
czasowe opracowania pojawiajace si¢ w literaturze polskojezycznej prezentuja
problem ageizmu do$¢ pobieznie, niewspotmiernie do wagi zagadnienia (zob. np.
[Halicki, 1997; Szukalski, 2004a; Stop dyskryminaciji ..., 2005]).

Staro$¢ jest, niestety, z punktu widzenia np. demografii, dyscypliny lubigcej po-
sitkowac si¢ jasnymi, fatwo kwantyfikowalnymi kategoriami, pojeciem do$¢ niejas-
nym, gléwnie z powodu nadmiernej arbitralnosci wyboru granicy wieku, zapoczat-
kowujgcej 6w okres zycia. Podstawowy problem z jednoznacznym ustaleniem wie-
ku, od ktorego zaczyna si¢ staro$¢, polega na tym, iz wiek metrykalny (zwany nie-
kiedy chronologicznym lub kalendarzowym) nie pokrywa si¢ w indywidualnych
przypadkach z wiekiem biologicznym (wyznaczanym przez poziom zuzycia orga-
nizmu, przejawiajagcym si¢ najpeiniej w spadku odpornosci na niekorzystne czynniki
zewnetrzne), wiekiem czynnoSciowym (zwanym niekiedy funkcjonalnym, okreslaja-
cym stan sprawnosci intelektualnej i motorycznej) i wiekiem spotecznym (wyzna-
czonym przez wypeliane w danej spolecznosci role spoteczne). Dlatego tez naj-
czesciej odwotujemy sie do granic istniejgcych w systemie prawnym, granic odzier-
ciedlajacych jedynie posrednio spoleczne odczucia odnosnie do poczatku staro$ci.

7.2. Wiek jako cecha strukturyzujaca zbiorowos¢

Kazde spoteczenstwo oprocz stratyfikacji ze wzgledu na klase, rasg, czy pteé
wprowadza podziat ze wzgledu na wiek. Z reguty wydzielone sg trzy kategorie —
osoby miode, w $rednim wieku i seniorzy’. Osoby wchodzace w sklad kazdej
z powyzszych trzech grup roznig si¢ migdzy soba nie tylko etapem zycia, lecz
réwniez i doswiadczeniami zyciowymi zdeterminowanymi okresem historycznym,

! Przyjecie powyzszego modelu prowadzi automatycznie do pozostajacego w bezposrednim
zwigzku z gldwnym tematem niniejszego opracowania, popularnego zalozenia, iz dobrobyt
spoteczenstwa — mierzony postepem w sferze technologii, ekonomii, czy kultury — jest zalezny od
rozktadu wieku ludnosci.

2 W literaturze polskiej termin ageizm — jak si¢ wydaje — przyjat si¢ bez wickszych zastrzezen.
Propozycje krajowych autoréw majace na celu spolszczenie terminu nie spotkaty si¢ z przychyl-
nym przyjeciem (np. Zych [2001] proponowat termin wiekowo$é, Tokarczyk [2000] — wieko-
wizm, za$§ Krzyminski [1993] — geriatryzm), przy czym podkresli¢ nalezy fakt, iz ograniczaja si¢
one wylacznie do dyskryminowania senioréw, tj. do ageizmu w wezszym znaczeniu.

® Coraz czeéciej stosuje si¢ podziat na cztery grupy — dzielac zbiorowosé senioréw na ,,mlodych
starych” i ,,starych starych”, rozdzielajac ,.trzeci wiek” od ,,czwartego wieku”, tj. wyodrgbniajac
samodzielnych seniorow w dobrym stanie zdrowia od jednostek odznaczajacych si¢ stalymi
potrzebami opiekunczymi ze strony innych.
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w ktorym przyszto zy¢. Zazwyczaj osoby urodzone w tym samym okresie historycz-
nym byly eksponowane na wpltyw tych samych wydarzen i uwarunkowan, co
owocuje w miar¢ homogenicznym spojrzeniem na $wiat. Przejicie przez szczegolne
doswiadczenia okresu, gdy ksztaltuje si¢ Swiadomos¢ jednostki, jej system wartosSci,
oczekiwania co do przyszlego sposobu zycia, sprawia, iz dzisiejsze osoby w danym
wieku réznig si¢ od swych rownolatkow z przesztosci 1 z przysziosci, sg pod
wieloma wzgledami niepowtarzalne. Oznacza to rowniez, iz gdy dana kohorta
starzeje si¢, pod wpltywem zinternalizowanych w dziecinstwie wartosci kolektywnie
oddzialuje na stratyfikacje wzgledem wieku, modyfikujac ja stosownie do swych
potrzeb 1 mozliwo$ci. Poniewaz zachowania i poj¢cia zwigzane z wiekiem sg spo-
lecznie skonstruowane, stad tez i strukturyzujaca ludzkie zycie ,rzeczywisto§é
spoteczna” w sferze zwigzanej z wiekiem jest jedynie wytworem zbiorowo uzgod-
nionych definicji i struktur.

Kazde spoteczenstwo dysponuje pewnymi normami okreslajacymi zestaw rol
spotecznych wtasciwych dla osoby w danym wieku. Zaktada si¢ przy tym wystepo-
wanie zwigzanych z wiekiem ograniczen i zdolnoS$ci, za$ preferowane role mozna
okresli¢ jako odpowiedz na swoisty mix oczekiwan odno$nie do tego, co osoba
w danym wieku moze i powinna robi¢. Niekiedy takie normy sa wyrazone w jezyku
prawa (np. obowigzek przejScia na emeryture w pewnym wieku, zakaz wykony-
wania niektorych zawodow przez osoby mlodsze lub starsze od pewnego zapisanego
w przepisach wieku). Najczesciej funkcjonuja one jednak w sposob nieformalny.

Normy takie sa zazwyczaj gleboko zinternalizowane’ i wiekszo$¢ jednostek
w swym codziennym postepowaniu kieruje si¢ nimi, dokonujgc wyboru ,,wlasci-
wego” wariantu zachowania. Normy takie okreslaja zarowno postepowanie adek-
watne dla danego wieku, jak i ,,spoteczny zegar” najwazniejszych zdarzen w zyciu
jednostki, tj. przejs¢ z jednego stanu do innego stanu w ramach poszczegolnych rol
spotecznych, jakie jednostki odgrywaja w swym zyciu (tj. wyznaczaja ,,wlasciwy”
wiek rozpoczecia i zakonczenia kariery rodzinnej, zawodowe;®). Stosuja si¢ one do
wickszosci sfer zycia, wpajane sa w trakcie socjalizacji, a jednoczesnie wzmachiane
poprzez réznorodne mechanizmy kontroli. Niektore z tych norm przybieraja postac
zapiséw prawnych, definiujagcych prawa i obowiazki jednostki z perspektywy jej
wieku [Harris, 2005]. W rzeczywistosci normy te mylg to, jak osoby starsze moga
si¢ zachowywac, z tym jak powinny si¢ zachowywaé (czy wrgcz muszg w spole-
czenstwach tradycyjnych). Cho¢ ich wystepowanie jest funkcjonalne — ultatwiajac
wybory poprzez okreslenie pewnych uproszczonych drég postgpowania — sa one

* Przybieraja najczesciej forme stereotypow, uprzedzen, stygmatyzowania.

® W antropologii istnieje pojecie cultural age deadline na oznaczenie maksymalnego wieku,
w ktorym — zgodnie ze spotecznie uznanym idealem przebiegu zycia — dokonaé si¢ powinny
najwazniejsze przejscia (np. zawarcie malzenstwa, wydanie na $§wiat potomstwa, wycofanie si¢ na
emeryturg).
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fundamentem, na ktorym budowane sg, prowadzace do ageizmu, stereotypy odnos-
nie do 0so6b starszych.

W przypadku os6b starszych pojawia si¢ konieczno$¢ przystosowania do
pojawiajacych si¢ nieciggtosci niektoérych przynajmniej rol spotecznych, wynika-
jacych z utraty — wskutek wystgpienia zdarzen losowych (choroby, niepetnospraw-
no$ci, $mierci bliskich) lub przepiséw prawa — mozliwosci kontynuowania danej
kariery. Przyktadowo, obowigzek przejscia na emerytur¢ prowadzi do zakonczenia
kariery zawodowej, $mier¢ matzonka konczy rolg meza czy zony, itd. Istnienie
akceptowanych norm okreslajacych zespot 6l spotecznych wiasciwych dla osoby
w danym wieku umozliwia skadinad przygotowanie si¢ na nieunikniong chwile
zmiany statusu.

Kazdemu spoteczenstwu potrzebne sg mechanizmy transferu wladzy i innych
zasobow od o0s6b starszych do mlodszych. W przesztosci mechanizm taki zdetermi-
nowany byl w duzym stopniu przez czynnik demograficzny — wysoka umieralno$é
prowadzaca do tego, iz relatywnie niewiele dorostych 0sob posiadato zyjacych
przodk(')ws. W spoteczenstwach wspotczesnych problem ten rozwigzywany jest
W inny sposob, poprzez instytucjonalizacje mechanizméw zniechecania seniorow do
bycia aktywnymi badz wrecz mechanizméw separowania osob starszych od pew-
nych sfer zycia, czyli poprzez dzialania bazujace na przekonaniu, iz staro$¢ jest
oddzielnym okresem zycia, nie za$ kontynuacja wczes$niejszych etapéw egzystencii.

7.3. Istota ageizmu

Istota ageizmu w przypadku oséb starych polega na zatozeniu, iz powyzej
pewnego wieku kazda osoba bezwzglednie nie jest w stanie poprawnie wykonywac
okreslonych rol spotecznych, zwlaszcza za$ tych, ktdre przez spoteczenstwo uznane
sg za produktywne. Jak o tym pisatem w innym miejscu [Szukalski, 2006], podstawg
praktyk ageistowskich sa dwa przekonania: 1) o homogenicznos$ci populacji 0os6b
starszych, oraz 2) o silnym i powszechnym zwigzku pomiedzy wiekiem a stanem
zdrowia 1 sprawnoscig, ulatwiajace aktywne poslugiwanie si¢ stereotypami.
Tymczasem zadna podzbiorowos$¢ wyszczegolniona ze wzgledu na wiek nie jest tak
zrdéznicowana jak ludzie starsi, co zaprzecza pierwszemu przekonaniu i ostabia
,0CZywisto$¢” zatozenia drugiego.

Swiadomo$¢ wystepowania ageizmu, a zwlaszcza otwarta artykulacja problemu,
jest relatywnie §wiezej daty. Tworca pojecia i pierwsza osoba, ktora w 1969 roku
publicznie nazwala problem, byt szef amerykanskiego Narodowego Instytutu ds.

® Wplyw umieralnoéci wzmagany byt przez wysoka plodno$¢ kobiet przez dhugi okres, co
prowadzilo do sytuacji, iz znaczna cz¢$¢ dzieci w chwili wydania na $wiat posiadata rodzicow
majacych 35 lat i wigcej [Szukalski, 2004].
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Starosci i Starzenia si¢ (National Institute on Aging) Robert Butler. Butler wpro-
wadzit termin ageizm wzorujac si¢ na terminach rasizm i1 seksizm, uwazajac
jednoczesnie, iz razem trzy powyzsze fanatyzmy stanowiag najwicksze zagrozenie
dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego.

Zdaniem Butlera ageizm to ,,proces systematycznego tworzenia stereotypow
i dyskryminowania ludzi z powodu tego, iz sg starzy” [Palmore, 1990: 4]. Inni,
pbzniejsi badacze zagadnienia podjeli si¢ doprecyzowania — a jednoczes$nie
rozszerzenia — tego terminu. Przyktadowo, wedlug Palmore’a [1990: 4], zwolennika
najszerszego rozumienia tego pojecia, ageizm to kazde uprzedzenie badz dyskry-
minacja na niekorzys¢ lub na korzys¢ jakiej$ grupy wieku. Pamieta¢ bowiem nalezy,
iz zaré6wno uprzedzenie, jak 1 dyskryminacja mogg by¢ zarowno negatywne (w tym
przypadku ich efektem jest ograniczanie mozliwosci rozwoju danej osoby, badz
grupy), jak i pozytywne (ograniczane w stosunku do danej grupy lub osoby sa
mozliwo$ci rozwoju innych grup i osob, badz nadawane sg danej grupie, osobie
przywileje)’. Troche inaczej definiuja problem psychologowie Levy i Banaji [2002:
50], dla ktérych ageizm to ,,zmienianie odczué, przekonan i zachowan w odpowiedzi
na chronologicznie postrzegany wiek jednostki czy grupy”. Jednakze w pracach in-
nych psychologdéw znalez¢ mozna opinie, iz nalezy odroznia¢ ageizm i zachowania
ageistowskie od odmiennego traktowania jednostek w réznym wieku — te pierwsze
sg podzbiorem tych drugich, za§ podstawa wyodrebnienia jest ich negatywny ,,pod-
ktad” (ujemny tadunek emocjonalny) i wyraznie szkodliwy wplyw na sytuacje osob
starszych [Pasupathi, Loeckenhoff, 2002: 201-202].

Pamigta¢ jednakze nalezy o ostroznosci w formutowaniu definicji. Przyktado-
wo, W przedstawionym powyzszej rozumieniu autorstwa Palmore’a ageizm potrak-
towany zostat w mej opinii nazbyt szeroko — niekiedy bowiem nierowne traktowanie
poszczegdlnych osob ze wzgledu na wiek jest uzasadnione. Przyktadami niech beda
fagodne traktowanie matoletnich sprawcéw przestepstw (zgodnie z zasadg braku
uswiadomienia sobie konsekwencji czynu przez jednostki niedojrzate emocjonalnie
i intelektualnie), czy nieréwno$ci zwigzane z wykupem polisy na zycie (w tym
przypadku zachowana jest jednakze zasada sprawiedliwosci aktuarialnej).

Potrzebna jest zatem inna definicja. Bazujac na propozycjach Bythewaya [1995:
14], wypracowa¢ mozna roboczg definicj¢ interesujagcego nas pojecia. Wedle niej
ageizm to zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypéw majgcych swe podstawy
w biologicznym zréznicowaniu ludzi, zwigzanym z procesem starzenia si¢, ktore
dotycza kompetencji 1 potrzeb oséb w zaleznoSci od ich chronologicznego wieku.
Wiek kalendarzowy uzywany jest zatem do wyodr¢bniania grup, ktorych dostep do
réznorodnych zasobow spotecznych podlega systematycznej kontroli. Ow proces
kontroli nazywany jest dyskryminowaniem (negatywnym badz pozytywnym).

7 Pamietaé nalezy, iz tacifiskie discriminare oznacza odrozniaé, rozrozniaé, inaczej traktowac.
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Elementami wartymi podkreslenia w powyzszej roboczej definicji sa: z jednej
strony — systematyczno$¢ kontroli, wskazujaca na zgodno$¢ z obowigzujacymi
w danej spolecznosci zasadami, z drugiej za§ — fakt, iz uprzedzenia i stereotypy
koncentrujg si¢ na wyolbrzymianiu waznosci kilku podstawowych cech (w przypad-
ku ageizmu dotyczy to zwigzku pomiedzy stanem zdrowia, stanem emocjonalno-
intelektualnym i poziomem zycia a wiekiem), a w konsekwencji sa nadmiernie
uproszczone.

Ageizm traktowany by¢ moze jednakze jeszcze w inny sposob — jako swoista,
cho¢ nieswiadoma, ideologia usprawiedliwiajgca nieréwne traktowanie ze wzgledu
na wiek.

7.4. Rodzaje ageizmu

Podstawowymi rodzajami ageizmu sa jego postaci negatywna i pozytywna®.
W przypadku negatywnych uprzedzen i stereotypow niektore osoby sg osagdzane na
bazie swego wieku jako mniej zdolne i kompetentne do wykonywania pewnych
Czynnosci o charakterze manualnym, kognitywnym badz emocjonalnym. Gdy mamy
do czynienia z uprzedzeniami i stereotypami pozytywnymi, z uwagi na wiek
przypisywane sg jednostkom pewne szczeg6lne umiejetnosci (np. osobom starszym
przypisuje si¢ madro$¢ wynikajaca z Zyciowego do$wiadczenia, Zyczliwosc).
Bezposrednio z uprzedzeniami i stereotypami zwigzana jest kwestia dyskryminacji,
ktore rowniez moga przybiera¢ posta¢ dyskryminacji negatywnej lub pozytywnej.
W pierwszym przypadku podejmowane sg zachowania wobec jednostek majace
ograniczy¢ ich dostep do potencjalnie osiggalnych zasobéw (znakomitym przykta-
dem sg ograniczenia na rynku pracy), w przypadku drugim wiek postrzegany jest
jako wystarczajaca przestanka do podejmowania dziatan zdecydowanie korzystnych
dla ludzi starszych (np. tworzenie specjalnych systeméw opieki zdrowotnej, tagod-
niejsze traktowanie przez policje i sady). Paradoksem jest przy tym fakt, iz czesto
negatywne uprzedzenia i stereotypy prowadzg do pozytywnej dyskryminacji —
poniewaz osoby starsze oceniane sg jako zastugujace na wsparcie indywidualne
i publiczne z uwagi na swe ,,zatosne” potozenie, automatycznie traktowane sg przez
niektore instytucje i osoby w sposob uprzywilejowany.

Jak posrednio z powyzszego wynika, dyskryminacja ze wzgledu na wiek
przybra¢ moze dwie formy: indywidualng i instytucjonalna.

W pierwszym przypadku ageizm wyraza si¢ w sposobie myslenia i dziatania
poszczegblnych jednostek, w ich hierarchii warto$ci, przybierajac posta¢ np. geron-
tofobii lub gerontofilii. Gerontofobia to irracjonalna obawa przed ludzmi starymi,

& Co oczywiste, postaé pozytywna nie stanowi ageizmu dla zwolennikéw podejécia zaliczajacego
don tylko zachowania szkodliwe dla senioréw (zob. [Pasupathi, Loeckenhoff, 2002]).
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przed kontaktem z nimi, jak i przed procesem starzenia si¢ rozumianym jako proces
przemijania. Gerontofobia jednakze nie powinna by¢ mieszana z naturalnym stra-
chem przed wlasna staro$cia, rozumiang jako okres wzrastajacej niepetnosprawnosci
i oczekiwania na $mieré. Z kolei gerontoﬁlia9 to przeciwienstwo gerontofobii
i 0znacza upodobanie do przebywania w towarzystwie ludzi starych i dostrzeganie
pozytywow (takich jak nabieranie do§wiadczenia, umiarkowania, tolerancji) w pro-
cesie starzenia si¢. Generalnie, najczestszym terenem manifestacji indywidualnego
ageizmu jest rodzina, za$ najczgstsza postacig przemoc i inne naduzycia (w formie
ustnej, fizycznej badz jako wykorzystywanie ekonomiczne) wobec oséb z innych
generacji.

W przypadku ageizmu instytucjonalnego chodzi o polityke instytucji badz ceche
struktury spotecznej dyskryminujgca negatywnie badz pozytywnie osoby starsze.
Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz w tym przypadku osoby wykonujace polityke
instytucji, ktorej sa cztonkami, mogg by¢ osobiscie wolne od ageizmu indywidua-
alnego™. Znakomitym przykladem pozytywnej dyskryminacji instytucjonalnej jest
gerontokracja, oznaczajaca system zarzadzania, w ktorym obowigzujace wszystkich
zasady postepowania sg ustalane przez seniorow, badz w ktorym réwniez i wladza
wykonawcza zarezerwowana jest dla osob w zaawansowanym wieku. Ageizm
instytucjonalny przybiera¢ moze i formy negatywne: odmawianie stosowania nie-
ktorych procedur medycznych z uwagi na wiek pacjenta, zabranianie tylko ze
wzgledu na wiek, niezaleznie od stanu zdrowia, kierowania niektorymi pojazdami
mechanicznymi, czy wreszcie przymus dezaktywacji zawodowej w przypadku
ustalenia obligatoryjnego wieku emerytalnego.

O ile wspomniane wyzej gerontofobia, jak i gerontofilia nie wydaja si¢ by¢
szeroko rozpowszechnione w widocznej publicznie formie, o tyle gerontokracja
znana jest z wielu spoteczenstw przesztosci, z najlepszym przyktadem pochodzacym
ze Sparty, gdzie rzadzita geruzja — rada starcow skladajaca si¢ z 28 obywateli
liczacych powyzej 60 lat i dwoch z reguty mlodszych krolow™. Z blizszych czasow
przywola¢ mozna przyktad ZSRR epoki Brezniewa, czy tez rzady w ChRL jako
ewidentne, wspolczesne przejawy gerontokracji.

Inny stosowany podzial to rozroznienie pomi¢dzy ageizmem explicite (Swiado-
mym) i implicite (nie§wiadomym) [Levy, Banaji, 2002]. Pierwszy z nich to uprze-

® Wedtug A. A. Zycha [2001: 77] termin ten posiada inne znaczenie, albowiem oznacza ,,dewiacje
seksualng polegajaca na wykazywaniu pociggu seksualnego do partnera w starszym wieku”.

1 Dobry przyklad wyjasniajacy ta pozorna sprzeczno$é jest np. wynikajace z analizy 16dzkiej
Strategii rozwigzywania problemow spotecznych, w ktorej zachodzi samoistne utozsamianie 0s6b
starszych i ich potrzeb z osobami niepelnosprawnymi [Woszczyk, 2008]. W przypadku, gdy
oficjalna polityka instytucji pozwala na taka koniunkcj¢, wdrazajaca polityke osoba samoistnie
réznicuje swych klientéw na bazie wieku.

1 Geruzja, cho¢ teoretycznie pehita funkcje ushuigowa wzgledem zgromadzenia ludowego, ktore
zatwierdzato jej wnioski, w praktyce posiadata pelni¢ wladzy ustawodawczej, jak i petnita zgodnie
z prawem wladz¢ sagdownicza w sprawach karnych.
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dzenia i praktyki dyskryminacyjne bazujace na swiadomym, celowym, a niekiedy
racjonalnym, podtozu. Drugi rodzaj to ageizm ,,podskérny” — uczucia i zachowania
wobec 0s0b starszych, ktore ,,istnieja i dziataja nieSwiadomie, bezintencyjnie, poza
kontrolg” [Levy, Banaji, 2002: 51]. Wiele wskazuje, iz w tym przypadku podtozem
zaistnienia tej formy praktyk i uprzedzen wobec senioréw jest ukryty kulturowy
kod, jakim postugujemy si¢ bezwiednie na co dzien. Trudniejsze do wykrycia sa
uprzedzenia i dyskryminacja nieswiadome™?, aczkolwiek wiele wskazuje, iz jedynie
wykorzenienie tego typu ageizmu zaowocuje skuteczng walka z gorszym traktowa-
niem o0sob starszych. O ile ageizm explicite moze by¢ zaré6wno pozytywny, jak
i negatywny, o tyle odmiana implicite jest — jak pokazujg badania psychologéw —
silnie negatywna.

Konczac ten watek, zaznaczy¢ chcialbym, iz dyskryminacja ze wzgledu na wiek
czesto ,.krzyzuje si¢” z przejawami odmiennego traktowania ze wzgledu na inne
posiadane przymioty. Przede wszystkim warta podkreslenia jest koniunkcja wieku
1 plci, przejawiajaca si¢ szczeg6lnie ztym podejsciem do starszych kobiet. Jednakze
inne charakterystyki — tgczone z odmiennym traktowaniem ich nosicieli (np. rasa,
narodowo$¢, orientacja seksualna) — rowniez mogg taczy¢ si¢ z wiekiem, z reguty
wzmacniajac gorsze potozenie jednostek je reprezentujacych.

7.5. Przyczyny ageizmu

Generalnie wyodrebni¢ mozna dwa podstawowe zrodia ageizmu — kulturowe
i strukturalne.

W dawnych czasach wydawac¢ by si¢ mogto, iz zasada byt pozytywny ageizm,
na co wptyw miaty relatywna rzadko$¢ ludzi starych oraz sita rodziny, religii,
tradycji zdominowanych przez ludzi starszych. W tym samym kierunku oddziatywat
zapewne fakt, iz seniorzy byli wiascicielami najwazniejszych zasoboéw: ziemi, war-
sztatow, doswiadczenia, wiedzy. Ow idylliczny obrazek jednak jest zapewne daleki
od rzeczywistosci, na co wskazuja choéby prace historykow starosci, wskazujace na
widoczne od zawsze w skali indywidualnej i spotecznej rozbieznosci odno$nie do
oceny staro$ci, jak i prowadzone obecnie badania antropologdéw. Od zawsze bowiem
dostrzec mozna w kulturze dwuznaczno$¢ podejécia do staro$ci — z jednej strony
uznawano ja za objaw bozego blogostawienstwa, wskazujacg na moralng czystosc¢

12 Jako ciekawostke przywolajmy cytowane w artykule B. R Levy i M. R. Banaji [2002] badania,
wskazujace, iz w przypadku ageizmu indywidualnego ten explicite wyraznie zmniejsza si¢ z wie-
kiem, prowadzac do wyraznego przewazania po osiagnigciu 70. roku zycia pozytywnych sadéw na
temat staro$ci na negatywnymi. Tymczasem poziom ageizmu implicite jest mato zmienny wraz
z przechodzeniem do starszych grup wieku. Cytowani psycholodzy wyjasniaja 6w znamienny fakt
dlugotrwalym przesigkaniem przekonaniem o ,,gorszosci” osob starszych (zwiazanym z obser-
wacjg od dziecka zwlaszcza przypadkow ekstremalnie nieudanej starosci) i naturalng obawa przed
okresem zycia poprzedzajacym $mier¢.
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starcow, okres madrosci wynikajacej z doswiadczenia, z drugiej za$ stale odczu-
wano strach przed staro$cia, rozumiang jako przygotowanie na nieunikniong $mier¢,
przygotowanie czesto naznaczone niedoteznoscia fizyczng i mentalnqle'. Jednym ze
sposobow panowania nad strachem przed $miercig i fizyczng stabo$cig utozsamiang
z ostatnimi latami zycia bylo i jest powstanie uprzedzen wobec ludzi starych
1 starosci jako kategorii nadmiernie kojarzacych si¢ z nieuniknionym koncem
Zycia“’.

Drugim zrédtem uprzedzen i dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest czynnik
strukturalny, zmieniajace si¢ struktury, przede wszystkim gospodarki. Sztandaro-
wym przykltadem w tym przypadku moze by¢ sytuacja na rynku pracy, gdzie
dyskryminacja starszych pracownikéw uzasadniana jest czgsto niemozno$cig dotrzy-
mania kroku przez osoby po 60., 50., a niekiedy 40. roku zycia zmianom technolo-
gicznym 1 organizacyjnym oraz brakiem kreatywnoS$ci, innowacyjnos$ci i adaptacji
do zmian. Powyzsza sytuacja jest tylko jednym z licznych przyktadow wskazu-
jacych na wystepowanie kulturowego zapoznienia. W trakcie ostatniego stulecia
zycie ludzkie podlegato drastycznym, wieclowymiarowym zmianom — wspomne
cho¢by rewolucje naukowo-techniczng, réwnouprawnienie kobiet, powszechng
dlugowieczno$¢. Jednoczes$nie ,,struktury mozliwosci” (uzywajac nazewnictwa
Riley’6w), tj. organizacja zycia, instytucje spoleczne, oczekiwania, zwyczaje, role
spoteczne, zmienily si¢ tylko w niewielkim stopniu, pozostajac w tyle za zmianami
technologicznymi. Niekiedy czynnik strukturalny prowadzi do wystgpienia jawnego
ageizmu instytucjonalnego, przybierajacego posta¢ dyskryminujgcego prawa.

Uogolniajac wywody prezentowane w niniejszym punkcie, powiedzie¢ mozna,
iz przeszto$¢ charakteryzowata si¢ spoteczenstwami, w ktorych ograniczenia fizycz-
ne zaawansowanego wieku byty znaczne, o ile nie ekstremalnie wysokie, podczas
gdy bariery spoteczne byly minimalne. Terazniejszo§¢ odznacza si¢ z kolei odmien-
ng specyfikg — bariery kulturowe i strukturalne zdecydowanie przewyzszajg ograni-
czenia fizyczne, stanowiac obecnie podstawowe zrodto ageizmu® [Keith, 1994].

18w tym przypadku na niekorzystna percepcje starosci i seniorow wptywat jeszcze inny czynnik —
w warunkach ograniczono$ci zasobow i wagi zasobow przekazywanych z pokolenia na pokolenie
(dziedziczenie ziemi uprawnej, warsztatOw pracy) wystepowata niecheé, o ile nie nienawis¢, do
starcow postrzeganych jako przeszkody do pelnego usamodzielnienia si¢ ludzi mtodych i w $red-
nim wieku.

14 Jak zaznaczono we wstepie, staroé¢ weiaz jest czesto rozpatrywana jedynie w kategoriach strat.
W potocznym mysleniu pod$wiadomie dominuje model zycia ,,przechodzac przez gore”, widzacy
ludzka egzystencje jako wspinanie si¢ w pierwszych dekadach zycia ku szczytom, a nastgpnie
nieuniknione schodzenie w dot — utratg zdolnosci, mocy, checi, wolnosci, czy bardziej przyziem-
nie: niepetnosprawnos¢, zapominalstwo, trudnosci z poruszaniem si¢, utratg pracy, wdowienstwo.
15 Jak obrazowo ujat to kilkadziesiat lat temu E. Rosset [1972: 1], ,,gdybyémy w charakterze
kryterium stanu moralnego spoleczenstw przyjeli ich stosunek do ludzi starych, ich troske o swych
weczorajszych zywicieli, nauczycieli i wychowawcow, sad o poziomie moralnym wspodtczesnej
cywilizacji nie wypadtby korzystnie”.
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7.6. Przejawy ageizmu

Pomni powyzszych uwag odnosnie do réznorodnych form dyskryminacji ze
wzgledu na wiek, przyjrzyjmy si¢ podstawowym przejawom ageizmu. Owe mani-
festacje uprzedzen rownie dobrze wystgpowaé moga w postaci indywidualnej, jak
1 W postaci zinstytucjonalizowanej. Grzechy ageizmu przyjmuja rézne postaci —
przewinien ,,my$la, mowa, uczynkiem i zaniedbaniem”. Oto najwazniejsze z nich:
Lekcewazenie — uznawanie, iz opinie, wyznawane wartosci i potrzeby osob
starszych sg mniej wazne i mniej cenne jednostek mtodych, znajdujacych sie ,,w pet-
ni sit”. Przejawem lekcewazenia jest ,,sepizacja” (somebody else’ problem — to kto-
pot kogo$ innego) pojawiajacych si¢ problemow artykutowanych przez senioréw.
Osmieszanie — Swiadome przeinaczanie i karykaturalne wyolbrzymianie problemow
seniordéw i ich sposobow rozwigzywania owych problemdéw, majace na celu wska-
zanie ,,zatosno$ci” sytuacji osob starszych.

Paternalizm/nadopiekunczos$¢ — sklonnos¢ do wyrgczania seniora w wykonywaniu
niektorych czynnos$ci dnia codziennego, nawet w sytuacji, gdy jest on/ona w stanie
samodzielnie da¢ sobie w tym przypadku rad¢ i nie widzi potrzeby odwotywania si¢
do pomocy innych.

Protekcjonalnos¢ — sktonnos$¢ do traktowania seniora jako osoby niezdolnej do
funkcjonowania bez wsparcia danej jednostki badz instytucji, wsparcia udzielanego
w szczegdlny z uwagi na wiek sposob, wskutek przekonania o wtasnej zdolnosci do
wlasciwego (tj. dostosowanego do ograniczonych dyspozycji seniora o charakterze
mentalnym) udzielania pomocy. Wystepuje zwlaszcza w przypadku, gdy senior jest
niepetnosprawny i wymaga statej opieki. Przybiera rozne formy: a) werbalng — od
upraszczania budowanych zdan — jakby méwito si¢ do dziecka — poprzez wielo-
krotne powtarzanie pewnych stwierdzen, uzywanie form pluralis communis zamiast
»Pan/i”, az do pomijania owych form grzeczno$ciowych i uzywania stwierdzen
»dziadku”; b) behawioralng — zastepowanie senioréw w wykonywaniu pewnych
czynno$ci wskutek przekonania ,ja i tak zrobi¢ to lepiej niz jaki§ <staruch>".
Rezultatem protekcjonalnosci jest burzenie poczucia godnosci seniorow i niejedno-
krotnie wzmaganie bezradnosci. W swej najwyzszej formie protekcjonalnosé po-
przez mechanizm wyuczonej bezradno$ci prowadzi do swoistej infantylizacji senio-
TOW.

Zaniedbanie — pomijanie ($wiadome lub nieswiadome) istotnych potrzeb psycho-
somatycznych, spotecznych i materialnych osob starszych. Specyficznym przypad-
kiem zaniedbania jest niedostarczanie informacji seniorom o przystugujacych im
prawach socjalnych i zdrowotnych, prowadzace czgsto do nieu§wiadamiania sobie
przez nich istniejacych potrzeb i sposobéw ich zaspokojenia.

Segregacja — oddzielenie seniorow od reszty spoleczenstwa/spotecznosci poprzez
skupienie ich na wyodrgbnionym terytorium. Z reguly takie oddzielenie wyjasniane
jest checia ,,stworzenia mikro§wiata dostosowanego do specyficznych potrzeb naj-
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starszych”. W polskich realiach tym terytorium jest dom pomocy spotecznej dla
0s0b starszych, aczkolwiek wiele osiedli mieszkaniowych, a zwlaszcza budynkow
wielomieszkaniowych, budowanych w latach 1960. i 1970. réwniez spetnia podsta-
wowa dystynkcje — koncentracje osob starszych prowadzaca do ich wyraznej domi-
nacji jako najliczniejszej grupy wieku. Z segregacja z reguly zwigzana jest izolacja
spoleczna, przez ktdrg rozumie si¢ niewystarczajacy zdaniem seniordw poziom inte-
gracji jednostki z grupa lub innymi, mtodszymi osobami w szersze srodowisko
[Victor i wsp., 2004: 108]. Jeszcze wyzszym stopniem braku integracji charaktery-
zuje si¢ odrzucenie polegajace na nieutrzymywaniu kontaktow interpersonalnych
innych niz konieczne z uwypukleniem ich oficjalnego charakteru. Konsekwencja
izolacji — a tym bardziej odrzucenia — jest z kolei poczucie osamotnienia, a w rezul-
tacie apatia osoby starszej.

Naduzycia finansowe — zwigzane sa z niesprawiedliwym, nieuzasadnionym lub
sprzecznym z litera prawa uzyciem zasoboéw materialnych, tytutéw wlasnosci
1 uprawnien znajdujgcych sie w posiadaniu seniora. Do tej grupy naduzy¢ naleza
wszelkiego rodzaju oszustwa rynkowe zwigzane ze Swiadomym wykorzystywaniem
niewiedzy i1 bezradnosci seniorow jako konsumentéw. Z naduzyciami finansowymi
czesto powigzane sg naduzycia prawne, gdy — korzystajac z niewiedzy, ostabio-
nego krytycyzmu senioréow lub ich faktycznej niepoczytalno$ci — podejmowane sg
kroki majgce na celu ograniczenie samodzielnosci prawnej osoby starszej lub tez
przejecie tytulow wiasnosci i uprawnien znajdujagcych si¢ w ich posiadaniu
(zachgcanie do spisywania testamentu, aktow darowizn, czy uméw ,,sprzedazy” lub
wrecz ich podrabianie; zawieranie fikcyjnych matzenstw).

Naduzycia cielesne — przejawy fizycznej agresji w stosunku do osob starszych,
przybierajace formy od wzglednie tagodnej (popychanie, szturchanie) do form
brutalnych (cigzkie pobicie). W sytuacji, gdy agresja fizyczna jest powtarzana
méwimy o dlugotrwalym znecaniu sie, ktoremu z reguly towarzyszy agresja stow-
na, tj. uzywanie obelzywych stow majacych podkresli¢ bezwartoSciowos¢ i wine
ofiary. Do kategorii naduzy¢ cielesnych zaliczane sa rowniez relatywnie rzadkie
naduzycia seksualne.

Eksterminacja — $wiadome dazenie do skrocenia ,.bezwarto$ciowego” lub przepo-
jonego cierpieniem zycia osoby starszej. Specyficzng formg tej postaci ageizmu jest
eutanazja, w sytuacji gdy nie jest wyrazem $wiadomej woli chorego, lecz jedynie
wynikiem decyzji lekarzy czy opickundéw osoby starsze;.

Powyzsza lista przejawow ageizmu uporzadkowana zostala od postaci najmniej
potencjalnie ucigzliwych do tych o najciezszym kalibrze. Jednakze to wrazliwo$¢
konkretnej osoby starszej, jej podatnos¢ na specyficzne formy dyskryminowania
decyduje o rzeczywistym stopniu ucigzliwosci. Pamietaé przy tym trzeba, iz posz-
czegolne przejawy niekiedy s3 ,,wbudowane” w schemat dziatania instytucji
spotecznych — rodziny czy roéznorodnych organizacji spotecznych — a tym samym
malo wyraziste i trudne do wychwycenia. Przyktadowo, nadopiekunczo$¢ moze by¢
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traktowana jako wyraz sprawnego dzialania instytucji wsparcia spotecznego, za$
wiele przejawdéw naduzy¢ finansowych w rodzinie moze rozmywac si¢ w ramach
wspolnego gospodarowania cztonkoéw rodziny.

7.7. Niebezpieczenstwa wynikajace z ageizmu

Ageizm jest zly, albowiem — pomijajac oczywiste, bezposrednie konsekwencje
powyzszych ,,grzecho6w” na Zzycie seniorow — odbija si¢ niekorzystnie na $wiado-
mosci 0sob starszych. Wyjasni¢ powyzsze stwierdzenie, odwolujac si¢ do teorii
spotecznej kompetencji i wylamywania si¢ (zob. [Passuth, Bengtson, 1988;
Hooyman, Kiyak, 2002]). Zgodnie z tym podej$ciem niekorzystne z punktu widze-
nia jakoS$ci zycia i satysfakcji zyciowej zachowania seniorow mogg by¢ opisane za
pomocg modelu sprzezenia zwrotnego pomi¢dzy spotecznymi kompetencjami oséb
starszych a kryzysami wieku zaawansowanego. Kluczowym pojeciem jest w takim
przypadku samoocena seniora, a zwlaszcza podatno$é osoby starszej na uprzedzenia
i etykiety formulowane wobec niej. W przypadku silnego wptywu otoczenia na
samoocen¢ okreSlenie osoby starszej jako niesamodzielnej prowadzi¢ moze do
zaniku jej zdolnos$ci do podtrzymywania kontaktow z innymi — wskutek autodefinio-
wania siebie jako niezdolnej — w rezultacie wmowionej niesamodzielnosci — do
bycia interesujagcym dla innych interlokutorem (z reguty pogarszanie si¢ kom-
petencji spotecznych prowadzi do dalszego etykietowania seniora jako o0soby
jeszcze bardziej niesamodzielnej i ruch po spirali wmowionej niesamodzielnos$ci jest
dalej podtrzymany). Tym samym ageistowskie podejécie i sformutowania obecne
przyktadowo w miejscu pracy samoczynnie przekladaja si¢ na nizsza sklonnosé
osoby starszej do kontynuowania pracy zawodowej z uwagi na ,,wiar¢” w praw-
dziwo$¢ opinii otoczenia. Z kolei ageizm w warunkach instytucji opiekunczej
przeksztatca¢ si¢ moze w wzrastajgca bezradnos$¢ i niesamodzielno$¢, wymagajaca
wickszej dawki paternalizmu. Mamy do czynienia w takich przypadkach z mecha-
nizmem samospelniajacych si¢ proroctw.

Ageizm jest niekorzystny indywidualnie i spotecznie réwniez ze wzgledu na
istnienie kosztow zwigzanych z wystepowaniem dyskryminacji. Dyskryminacja ze
wzgledu na wiek — jak kazda inna forma szykan — zwigzana jest z kosztami pono-
szonymi przez dyskryminowanych i dyskryminujacych. Koszty te bowiem wyste-
puja zarbwno w postaci utraconych przez osoby starsze wynagrodzen (koszt indy-
widualny), jak i w postaci zaniechanych podatkow, sktadek oraz zbednie wyptaco-
nych $wiadczen emerytalnych czy rentowych (koszty spoteczne). Przykladowo,
w Wielkiej Brytanii szacuje sig, iz corocznie wskutek dyskryminacji senior6w na
rynku pracy straty spoteczenstwa w postaci utraconych, wypracowanych zasobow
wynosza 23 mld euro, za$§ koszt zbednie wyptacanych zasitkow i utraconych podat-
kow to dalsze 6,3 mld euro [Thorpe, 2004: 52].
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Koszty te obejmuja rowniez i efekty niekwantyfikowalne, przybierajace przede
wszystkim posta¢ wspomnianej wczesniej samoidentyfikacji seniorow jako osob
niesamodzielnych, nieporadnych, zbg¢dnych — prowadzac zarowno do zmniejszonej
sktonnosci do samodzielnego dziatania w roznych sferach zycia, jak i do zwigkszo-
nego zapotrzebowania na wsparcie innych, tak indywidualne, jak i instytucjonalne.

7.8. Ageizm w praktyce — wybrane przyklady

Gorsze traktowanie seniorow wystepuje w réznych sferach zycia codziennego.
W niniejszym punkcie chcialbym skupi¢ si¢ na prezentacji najwazniejszych przeja-
woOw ageizmu na rynku pracy, w opiece zdrowotnej oraz w zakresie nabywania dobr
i ustug rynkowych. Te sfery zycia posiadajg — jak wiele wskazuje — kluczowe
znaczenie dla z jednej strony samoswiadomosci 1 samooceny, z drugiej jakosSci zycia
osOb starszych i tych na przedpolu starosci. Dokonujac prezentacji przykladoéw
praktycznego ageizmu, stara¢ si¢ bed¢ odwotywaé do sytuacji w Polsce, aczkolwiek
— €0 oczywista — nie bedzie to przeglad systematyczny.

7.8.1. Dyskryminacja na rynku pracy'®

W polskim prawie z zakresu zatrudnienia i pracy’’ osoby starsze jako osobna
kategoria nie wystepuja, jednakze w przypadku licznych ustaw wystepuja odwotania
do wieku kalendarzowego jako kryterium uzyskania (badZz rzadziej utracenia)
okreslonych praw i obowiazkow. Wiek z reguly nie wystepuje zatem jako czynnik
dyskryminujacy (tj. zwigzany z odmiennym traktowaniem niz pozostate jednostki),
lecz przede wszystkim jako wyznacznik przynaleznosci do okre$lonych docelowych
grup polityki spotecznej, czy — w tym szczegdlnym przypadku — polityki rynku
pracy. Jednoczes$nie czesto mozliwos¢ wejscia do okreslonej docelowej grupy
uwarunkowana jest spelnieniem nie tylko kryterium wieku, ale réwniez i kryterium
stazu pracy (w tym przypadku pamietaé nalezy, ze réznicowanie sytuacji prawnej
pracownikow z uwagi na staz nie jest uznawane za przejaw dyskryminacji). Pew-
nym wyjatkiem w tym wzgledzie jest kategoria osob w wieku 50 lat i wigcej,

16 W niniejszym punkcie prezentuje najwazniejsze ustalenia wynikajace z analizy przeprowadzo-
nej na zlecenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich RP [Szukalski, 2007].

7 Najwazniejsze akty prawne regulujace status osob pracujacych i poszukujacych zatrudnienia to:
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U z 2004 r., nr 99, poz. 1001
z poézniejszymi zmianami); Ustawa Kodeks Pracy (Dz. U. z 2000 r., Nr 120, poz. 1268
z pozniejszymi zmianami); Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. z 1998, nr. 162 poz. 1118 z poézniejszymi zmianami); Ustawa o Swiadczeniach
przedemerytalnych (Dz. U. z 2004, nr 120, poz. 1252 z pdzniejszymi zmianami).
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w przypadku ktérej w sytuacji bezrobocia stosuje sie¢ w Ustawie o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy termin “osoby w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy”, podobnie skadinad jak do bezrobotnych do 25. roku zycia, bezrobot-
nych dhugotrwale, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotnych
niepelnosprawnych i tych, ktorzy samotnie wychowuja dziecko do 7. roku zycia.
Wspomniany brak dyskryminacji (tj. szczegolnego traktowania) zostal wzmocniony
w 2004 r., gdy wraz z przystgpieniem do UE Kodeks Pracy zostat rozszerzony
o rozdziat ,,antydyskryminacyjny” dotyczacy przeciwdziataniu potencjalnej dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek, jak i rowniez ple¢, niepelnosprawnos$¢, rase, pocho-
dzenie etniczne, narodowo$¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyzna-
nie religijne. Wartym podkreslenia jest, iz wstepujac do UE rzad polski — podobnie
jak rzady pozostalych 9 panstw przystepujacych do Unii w 2004 r. — nie wystapit
o trzyletni okres na wprowadzenie pelnej ochrony przed dyskryminacjg, wychodzac
z zalozenia, iz kraj nasz jest pod tym wzgledem dobrze przygotowany.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek na rynku pracy w przedsigbiorstwie,
przejawia si¢ na 4 sposoby poprzez odmienne traktowanie w zaleznosci od wieku
pracownikdéw w sferze: 1) rekrutacji, 2) inwestowania w ucielesniony w nich kapitat
ludzki, 3) awansowania, 4) zwalniania.

1) Rekrutacja. W przypadku rekrutacji najczgstszym przejawem dyskryminacji
jest podawanie w ogloszeniach o prace maksymalnego wieku poszukiwanego
pracownika (,,osobe w wieku do 40 lat”, ,,osob¢ mtodg”). Cho¢ sformutowanie takie
jest niezgodne z prawem — a tym samym PUP i prasowe biura ogloszen nie
przyjmujg zgtoszen pracodawcow zawierajacych takie kryterium — czasami pojawia
sic w anonsach o pracg (praktyka wskazuje jednak, iz nawet w przypadku
niewpisywania wymienianego przez potencjalnego pracodawce wieku pracownicy
Urzedow Pracy, znajac intencje zatrudniajgcego, nie kieruja osob starszych na
rozmowy, nie chcac rozbudza¢ w nich niepotrzebnych nadziei). Wiek jest druga —
po plci — najczeSciej wymieniang cechg w ogloszeniach o poszukiwaniu pracobior-
cow sposrod kryteriow dyskryminacyjnych niezgodnych z zapisami Kodeksu Pracy
wprowadzonymi don w 2004 r. [Jaroszewska-Ignatowska, 2005: 30].

2) Szkolenia. W praktyce dyskryminacja ze wzgledu na wiek podczas trwania
stosunku pracy przejawia si¢ odmienng intensywnos$cig i nat¢zeniem inwestowania
w kapitat ludzki pracownikow. Ow kapitat to wiedza, kwalifikacje, stan zdrowia
i hierarchia warto$ci, za§ wspomniane inwestycje przybierajg najczeséciej postaé
réznorodnych szkolen. Dyskryminacja ze wzgledu na wiek przejawia si¢ w tym
przypadku z jednej strony znacznie rzadszym delegowaniem starszych pracownikow
na kursy podnoszace kwalifikacje, z drugiej za$ strony wybieraniem dla nich kurséw
krotszych, tanszych, znacznie czgsciej wynikajacych z koniecznosci dopasowania
kwalifikacji do wymogéw rynku czy prawa niz szkolen rozwijajacych kreatywno$é
i innowacyjno$¢ pracownika.
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3) Awans. Z uwagi na po$rednie koszty zwiazane z wiekiem — via staz pracy
i dodatek stazowy — oraz na obawg przed zdeprecjonowaniem si¢ wartoséci kapitalu
ludzkiego (przede wszystkim stan zdrowia, w mniejszym stopniu kompetencje
spoleczne 1 kompetencje zawodowe) wielu pracodawcdw unika tgczenia stazu pracy
z mechanizmami awansu w firmie. Z uwagi na odwolywanie si¢ w takim przypadku
do przestanek merytorycznych, trudno uznaé¢ to za przejaw dyskryminacji, cho¢
jednoczesénie pamigtaé nalezy, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci pracow-
nika — podobnie jak w kazdym przypadku domniemanej dyskryminacji ze wzgledu
na wiek, pte¢, niepelnosprawnos$¢, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, orien-
tacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne — poczagwszy od roku
2004 cigzar dowodu przerzucony zostal na pracodawce, ktory musi wykazac, ze
kierowat si¢ ,,obiektywnymi powodami”, nie dyskryminujac osoby starsze;j.

4) Zwalnianie. W przypadku zwalniania z pracy oddzielnie nalezy rozpatrywac
kwesti¢ zwalniania pracownika nie posiadajacego uprawnien do $wiadczen emeryta-
nych i takiego posiadajgcego uprawnienia. W pierwszym przypadku warto wspom-
nie¢ o wprowadzonej w 2004 r. zmianie wydiuzajacej okres ochronny poprzedzajacy
uzyskanie praw emerytalnych z 2 do 4 lat (art. 39 Kodeksu Pracy). Tym samym
pozytywne dyskryminowanie instytucjonalne — polegajace na lepszym traktowaniu
starszych pracownikow — moze sta¢ si¢ zaczynem negatywnej dyskryminacji wérod
pracodawcow preferujgcych zwalnianie pracownikow zblizajacych si¢ do ,,niebez-
piecznego” wieku. Réwnoczesnie wspomniane rozszerzenie ochrony praw pracow-
niczych o0sob starszych wyraznie zmniejsza szans¢ takich osob na znalezienie nowej
pracy.

Jesli za$ idzie o pracownikow posiadajgcych uprawnienia emerytalne, wiek nor-
malny stal si¢ obecnie w Polsce rownoznaczny wiekowi maksymalnemu. Sprzyjaja
temu zaro6wno wyroki Sadu Najwyzszego stwierdzajace, ze osiagnigcie wieku eme-
rytalnego i odpowiedniego stazu pracy (a tym samym uzyskanie uprawnienia do
odpowiednio wysokiego $§wiadczenia emerytalnego) moze by¢ przyczyng wypowie-
dzenia umowy o prace (zob. [Jaroszewska-Ignatowska, 2005: 31-32]), jak i opinie
pojedynczych sedzidow SN uznajace, iz np. w przypadku oséb zatrudnionych na
podstawie mianowania osiggni¢cie wieku emerytalnego jest rownoznaczne z ko-
nieczno$cig ustania stosunku pracy (zob. [Wagner, 2002]). Zastanawia rowniez
wystepujacy w polskim prawie pracy wiek ,,poemerytalny”, tj. uznanie, ze osiggnig-
cie 70. roku zycia przez seniora powoduje wygasniecie stosunku pracy albo zobo-
wigzuje pracodawce do rozwigzania stosunku pracy [Wagner, 2002]. Dalsze zatrud-
nianie takiej osoby — zgodnie z przepisami mozliwe w sytuacji, gdy niec wymaga si¢
spelienia innych warunkéw — musi odbywaé si¢ na innej niz dotychczasowa
podstawie.

Jednoczesénie nalezy podkresli¢ niejednoznacznos¢ — z punktu widzenia dyskry-
minacji ze wzgledu na wiek — zapisu mowiacego o odmiennym wieku emerytalnym
kobiet i mezczyzn. Nizszy dla kobiet o 5 lat wiek emerytalny (w tym roéwniez
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szczegdlny i wczesniejszy) nie jest traktowany przez SN jako dyskryminujacy
mezczyzn, lecz jedynie jako przejaw ,uprzywilejowania wyrownawczego” kobiet.
Jednoczesénie jednak wielu prawnikoéw stoi na stanowisku, ze rozwiazanie z uwagi
na wiek stosunku pracy, a tym samym uzyskanie praw emerytalnych, przed
osiggnieciem przez kobiete ,,meskiego” wieku emerytalnego jest przejawem
dyskryminacji kobiet [Wagner, 2002].

Z kolei przejawem dyskryminacji starszych wiekiem mezczyzn na rynku pracy
— zgodnie z wyrokiem TK z 23.10.2007 — jest ,,pozbawienie mezczyzn prawa do
wczesniejszej emerytury w zakresie takim jak kobiety jest niczym nieuzasadnionym
pominigciem ustawodawczym o cechach dyskryminujgcych”

Oprocz powyzszych czterech elementow odmiennego traktowania pracownikow
w firmie na bazie wieku wspomnie¢ nalezy o jeszcze jednej — kulturze organi-
zacyjnej, ktora ksztattuje dopuszczalne formy interakcji pomiedzy zatrudnionymi.
W tym przypadku wazne jest stwierdzenie, ze zgodnie z art. 18 pkt 3a paragrafu
5 Kodeksu Pracy przejawem dyskryminacji jest rowniez zachecanie innych osob do
nierownego traktowania w zatrudnianiu, prowadzacego do naruszania godnosci,
ponizania, lub molestowania pracownika. Tym samym dopuszczanie przez kierow-
nictwo zaktadu pracy do swobodnego kursowania ageistowskich dowcipow, zartow
z wspotpracownikow jedynie na bazie ich wieku, gorszego traktowania starszych
wspotzatrudnionych pomimo ich wyraznego sprzeciwu moze traktowane by¢ jako
dyskryminacja w miejscu pracy. Tymczasem nieprzychylne postawy wobec o0sob
starszych sa czgsto deklarowane przez pracodawcow [HSCB, 2006; Perek-Biatas,
Ruzik, 2004].

Powyzej wspomniany niekorzystny wptyw kultury organizacyjnej przejawia si¢
réwniez inng forma zagrozenia — brakiem ,,zarzadzania wiekiem” (age manage-
ment), tj. jasno sformutowanych regul rozwoju zawodowego wraz z wydluzaniem
si¢ stazu pracy (a tym samym podnoszeniem si¢ wieku) pracownikow. Przywotany
wczesniej coraz czgstszy przypadek merytorycznego awansowania pracownikow —
a tym samym mniej lub bardziej $wiadomego pomijania pracownikéw z dtuzszym
stazem i jednocze$nie wyzszymi kosztami pracy — 0znacza brak jasnych perspektyw
awansu zawodowego, jak i wyraznie wyartykulowanych preferencji pracodawcy co
do formy rozstania si¢ z poddajacym si¢ trwatej dezaktywizacji zawodowej starszym
pracownikiem (jednorazowo$¢ vs. proces, tj. przejscie na emeryture i opuszczenie
dotychczasowego zaktadu pracy albo powolne wycofywanie si¢ zwiazane z przecho-
dzeniem na prace w niepelnym wymiarze czasu pracy).

Do powyzszej listy dochodzi jeszcze wptyw czynnika strukturalo-koniun-
kturalnego. W Polsce ostatnich kilkanascie lat przyniosto bardzo szybkie ogranicza-
nie aktywno$ci zawodowej ludnosci w wieku 45 lat i wigcej, czemu towarzyszyto
utrzymywanie si¢ wieku w momencie przechodzenia na emeryture w systemie
pracowniczym na bardzo niskim poziomie (ok. 56 lat kobiety, ok. 59,5 roku
mezcezyzni wobec ustawowego wieku odpowiednio 60 i 65 lat) [Krynska, 2006;
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Olejniczak, 2006; Szukalski, 2006a]. W krajowych realiach aktywno$¢ zawodowa
tej grupy wieku uwarunkowana byta przede wszystkim sytuacjg na rynku pracy.
W trakcie ostatnich kilkunastu lat w Polsce wystgpowalo wysokie bezrobocie,
zwlaszcza dotkliwe wsérdd osob mtodych, dopiero co rozpoczynajacych kariere
zawodowg. Dlatego tez w latach 1990. i na poczatku XXI wieku dziatania publiczne
ukierunkowane byty przede wszystkim na ulatwianie wyjscia z bezrobocia mtodzie-
zy. Jednym z narzedzi prowadzacych do tego celu bylo zachgcanie do dezaktywacji
zawodowej 0sob starszych, ktorych stanowiska pracy zaja¢ mieli nowo wchodzacy
na rynek pracy. System emerytalny uzywany byl do administrowania zasobami
pracy poprzez modyfikacje ich wielkoSci i struktury wedtug wieku.

Czynnikiem zachgcajacych do dezaktywizacji zawodowej byla niecheé praco-
dawcéw do zatrudniania bezrobotnych w niemobilnym wieku produkcyjnym (45-
59K/64M lat). Cho¢ dane empiryczne wskazuja, ze generalnie wraz z przechodze-
niem do coraz starszych grup wieku poziom bezrobocia si¢ zmniejsza, ten optymi-
styczny obraz wynika po cze$ci z podejmowania przez osoby starsze 0 najmniej-
szych szansach na znalezienie pracy (nisko wykwalifikowani, chorowici, niepetno-
sprawni) staran o uzyskanie $wiadczen rentowych™ i w mniejszym stopniu przed-
emerytalnych.

Decyzja o trwatym wycofaniu si¢ z rynku pracy podejmowana jest w Polsce
rowniez pod wplywem niewystarczajacego dostepu do ustug spotecznych w sferze
opieki nad matym dzieckiem i ustug opiekunczo-pielggnacyjnych nad osobami
niepelnosprawnymi i sedziwymi starcami. Niedostatek tych ushug i ich niedostoso-
wanie do potrzeb rodzinnych opiekunéw dotyka przede wszystkim kobiety, ktore —
w sytuacji nadmiernego obcigzenia konieczno$cig pomagania swemu potomstwu
w opiece nad wnukami lub opieki nad swymi zniedol¢zniatymi rodzicami/te$ciami
1 wspolmatzonkami — decydujg si¢ na wczesniejsza dezaktywizacj¢ w poréwnaniu
do kobiet nie poddanych tym dodatkowym obowigzkom. Tak bowiem nalezy
interpretowaé wyniki badan wskazujgcych na zdecydowanie szybsza dezaktywizacje
zawodowa kobiet po 50. roku zycia, §wiadczacych opieke, w poréwnaniu do ogétu
kobiet w tym wieku (zob. [Wdycicka, Rurarz, 2007]).

7.8.2. Opieka zdrowotna

Dyskryminowanie w dostepie do opieki zdrowotnej oséb starszych odczuwane
jest przez nie szczegodlnie dotkliwie. Wraz z wiekiem wzrasta czgsto$¢ i intensyw-
no$¢ wystgpowania potrzeb zdrowotnych i opiekunczych. Cho¢ 6w wzrost nie doty-
czy wszystkich senioréw, w przypadku pojawienia si¢ takiego zapotrzebowania

18 powyzsze tendencje poglebiata stabo$¢ systemu rehabilitacji zawodowe;.
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wszelkie przeszkody stawiane na drodze do jego zaspokojenia niepokoja osoby
starsze, a niekiedy zagrazaja ich zdrowiu i zyciu.

Mowiac o ageizmie w opiece zdrowotnej, nalezy odrozni¢ wyraznie ,,uczynki”
1,,zaniedbania”.

Do pierwszej grupy nalezg grzechy codziennego funkcjonowania i finansowania
opieki zdrowotnej zwigzane z (nie)zapewnianiem $wiadczen medycznych, pielegna-
cyjnych i opiekunczych osobom starszym. Poniewaz starsi pacjenci wymagaja kom-
pleksowego, czestszego i dlugotrwalego leczenia, nie dziwi, iz koszty zapewnienia
im opieki zdrowotnej sag wyzsze niz w przypadku os6b mtodszych. Wprawdzie staw-
ka kapitacyjna (kwota wyptacana przez Narodowy Fundusz Zdrowia lekarzom ro-
dzinnym za objecie swa opieka jednego pacjenta) dla 0séb majgcych 65 lat i wiecej
stanowi 170% stawki podstawowej (w przypadku mieszkancéw doméw pomocy
spotecznej 250%), niemniej rodzi si¢ watpliwo$¢, czy zréznicowanie stawki ze
wzgledu na wiek jest wystarczajace. Do tego dochodzi — wtasciwa nie tylko Polsce —
inercja systemu opieki zdrowotnej, powodujaca stabe dostosowywanie si¢ Sieci
jednostek $wiadczacych ustugi medyczne do zmian demograficznych®®.

Kolejnymi przejawami ,,ztych uczynkow” sg bariery w dostepie do badan i pro-
gramow profilaktycznych, posiadajacych z reguly gorne granice wieku oséb moga-
cych z nich skorzysta¢. Nawet gdy takich formalnych przeszkod brak, niejednokrot-
nie lekarze rodzinni nie kieruja nan swych pacjentow, nie udzielaja im informacji
o tychze badaniach i nie zachecajg do korzystania z nich. Nieformalne bariery
dotycza np. dostepu do badan ginekologicznych u starszych kobiet, czy wyjazdu do
sanatorium. Oprécz barier w dostepie do profilaktyki istniejg rowniez przeszkody
w dostepie do zabiegow medycznych — pomimo braku formalnych granic w umo-
wach z NFZ. Dotycza one jednakze przede wszystkim populacji ,,starych starych”
(75-84 lata), a nade wszystko ,,najstarszych starych” (85 lat i wigcej), ktorym odma-
wia si¢ zabiegow chirurgicznych, radykalnych operacji onkologicznych, czy zapisy-
wania nowoczesnych, czyli kosztownych, lekow [Twardowska-Rajewska, 2005].

Caty blok praktyk dyskryminacyjnych zwiazany jest ze sposobem przekazywa-
nia informacji o stanie zdrowia i znakowaniem lekarstw. Starsi pacjenci sg z reguly
stabo wyksztatceni, stad tez czesto nie rozumiejg medycznego jezyka fachowego,
jakim postuguja sie lekarze. Ten sam problem wyst¢puje w przypadku zapisu infor-
macji o lekach na ulotkach do nich dofaczonych, co w polaczeniu ze zbyt matg
czcionka, uzywang do druku ulotek informacyjnych, prowadzi¢ moze do ztego daw-
kowania i niekorzystnych efektow ubocznych.

Ostatnim przejawem praktyk dyskryminacyjnych, o jakich chciatbym wspom-
nie¢, sa utrudnienia w dostgpie do protez i sprzetu rehabilitacyjnego, skazujace

19 podrecznikowym przyktadem jest utrzymywanie sieci oddziatdw potozniczych w jej ksztalcie
(liczba oddziatéw, liczba zatrudnionych, rozmieszczenie) z lat osiemdziesigtych XX wieku
w sytuacji, gdy liczba urodzen spadta o 1/3, przy jednoczesnym utrzymywaniu liczby geriatrow
i oddziatow geriatrycznych, pomimo wzrostu liczby senioréw.
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niejednokrotnie senior6w na uwie¢zienie w obrebie wlasnego mieszkania. Dhuzsze
terminy oczekiwania, zachgcanie pacjentéw do zamawiania tanszych wariantow,
odmawianie prawa do rehabilitacji to — zdaniem znawcow zagadnienia — smutna
norma we wspoélczesnej Polsce [Twardowska-Rajewska, 2005].

Z kolei podstawowymi przejawami ,,zaniedban” w sferze opieki zdrowotnej sa
brak systemowej opieki geriatrycznej nad starszymi pacjentami, niedostatki diagno-
zy ich stanu zdrowia oraz brak dziennych oddziatow diagnostyczno-leczniczych
i zinstytucjonalizowanych form opieki domowej. W przypadku opieki geriatrycznej
warto zaznaczy¢, iz w Polsce dziala czynnie ok. 120 lekarzy geriatréw sposrod ok.
180 osob, ktore dotychczas uzyskaly specjalizacje w tym dziale medycyny. Co
gorsza, jedynie ok. 70 lekarzy pracuje zgodnie ze swoja specjalizacja, za§ w dwodch
wojewoddztwach brak jest choc¢by jednego =zatrudnionego geriatry. Szacunki
wskazuja, iz liczba geriatrow powinna by¢ co najmniej czterokrotnie wicksza (cho¢
aby np. osiagng¢ wskazniki zaspokojenia potrzeb starszych wiekiem pacjentow
odnotowane w Szwecji, nalezatoby zatrudni¢ dwudziestokrotnie wigcej geriatrow)
[Klopoty ..., 2007]. Zbyt niska liczba geriatrow oraz zaniedbania w zakresie
nauczania gerontologii klinicznej w szkotach medycznych prowadza do licznych
probleméw z diagnoza stanu zdrowia osob starszych, przed jakimi stajg lekarze
domowi. Zapominaja oni czesto bowiem z jednej strony o czestej wielochorobo-
wosci, innym przebiegu chorob u starszych pacjentow, z drugiej zas nie dokonuja
modyfikacji terapii (zwlaszcza w zakresie dawkowania lekéw) dostosowujacych jg
do metabolizmu senioré6w. Niekiedy nie sg w stanie rozpozna¢ oznak typowych
chorob bardzo zaawansowanego wieku. Zapominajg, iz celem podjecia kuracji
u osob starszych najczeSciej nie jest wyleczenie, lecz ,,zarzadzanie” chorobami
chronicznymi w celu zmniejszenia ich dokuczliwosci®®. Kolejnym zaniedbaniem jest
niewystarczajaco rozbudowana sie¢ oddzialow dziennej opieki i oddziatlow geriat-
rycznych. Braki tych pierwszych skazuja wielu seniordw na pobyt w placowkach
lecznictwa zamknigtego, odcinajgc ich od §rodowiska domowego i przyczyniajac si¢
do marnotrawienia Srodkow finansowych przeznaczonych na opiek¢ zdrowotna.
Braki tych drugich (w kraju jest 19 tego typu osrodkéw dysponujgcych 492 miej-
scami [Kiopoty ..., 2007]) prowadza do obcigzania ,,normalnych” oddzialow szpital-
nych osobami, u ktorych uwidaczniaja si¢ typowe choroby bardzo zawansowanego
wieku, choroby relatywnie slabo znane przez ,normalnych” lekarzy. Zaniedbania
wreszcie to niedorozwoj form opieki domowej, zarowno tej wspomagajacej opieke
Swiadczong przez rodzing, jak i w przypadku braku krewnych — zastepujaca ja.

2 Do listy brakéw nalezatoby jeszcze dodaé nieumiejgtnosé komunikowania si¢ ze starszym
pacjentem, co jest o tyle istotne, iz — jak wskazuja niektore badania — seniorzy maja tendencje do
przypisywania wigkszej roli lekarzom jako straznikom swego zdrowia, sa mniej zainteresowani
informacjami o swych przypadtosciach, preferujac oddelegowanie odpowiedzialnoéci w tym
zakresie na lekarza [Pasupathi, Loeckenhoff, 2002: 232-233].
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Wiele jednak wskazuje, iz w ostatnich latach poziom ageizmu w opiece zdro-
wotnej si¢ obniza. W przypadku krajow Europy Zachodniej proces ten obserwo-
wany jest od drugiej potowy lat 1980., za$ jego najbardziej widocznym przejawem
podwyzszanie wieku, do ktorego ,,warto” podejmowaé skomplikowane (czytaj
kosztowne) dziatania medyczne. Przyktadowo, jak pisza Jeune i Andersen-Ranberg
[2000], fakt, iz dzisiejsi stulatkowie w trakcie swojego zycia doswiadczali mniejszej
liczby operacji i pobytow w szpitalu w poréwnaniu z osobami majacymi dzi§ 70-80
lat wynika nie tyle z tego, ze byli i sg zdrowsi, lecz przede wszystkim z tego, iz
w trakcie swej drogi zyciowej doswiadczali wigkszego poziomu ageizmu ze strony
shuzby zdrowia. W ostatnich latach rowniez i w Polsce wida¢ powolne zmiany na
rzecz ograniczania niektérych przynajmniej form dyskryminacji osob starszych,
cho¢ ageizm wspierany jest — zapewne nieswiadomie — przez ograniczenia
budzetowe i stosowane stawki kapitacyjne.

7.8.3. Osoby starsze jako konsumenci®

Mowigc o zagrozeniach praw osob starszych na rynku débr i ushug kon-
sumpcyjnych, zdawa¢ sobie nalezy sprawe, iz niezwykle trudno znalez¢ jest przy-
ktady jawnych praktyk dyskryminacji ze wzgledu na zaawansowany wiek. Z reguty
przejawy nierdéwnego traktowania konsumentdw w réznym wieku zwiazane sg nie
tyle z bezposrednio procesem zakupu, ile z posrednimi etapami zwigzanymi z zaku-
pem — znajomos$cig swych praw wobec producenta i sprzedawcy, dostepem do
informacji, poziomem obstugi posprzedazowej. W dalszej czesci niniejszego opra-
cowania przyjrzymy si¢ kilku sferom zwigzanym z procesem nabywania i uzytko-
wania dobr i ustug konsumpcyjnych, w ktérych to sferach pojawi¢ si¢ moze inne
traktowanie osob starszych.

Ksztaltowanie ceny przez producentéw uwzglednia z reguly wiek na dwa
odmienne sposoby. Z jednej strony, mamy do czynienia w przypadku niektorych
dobr i ustug z nadawaniem osobom przekraczajacym pewien wiek przywilejow
polegajacych na udzielaniu im rabatéw czy ulg handlowych, prowadzacych do
obnizenia faktycznej ceny (ulgi przy zakupie biletow PKS czy PKP, nizsza cena
pobierana w niektorych godzinach w okreslone dni tygodnia przez zaktady fryzjer-
skie). Drugim przejawem uwzgledniania wieku przy ustalaniu ceny rynkowej jest jej
podwyzszanie dla osob starszych. Tendencja ta widoczna jest przy ustalaniu ceny
zakupu ubezpieczen zdrowotnych czy ubezpieczen na zycie, oraz niekiedy przy
zacigganiu kredytu w sytuacji, gdy jego zaciggniecie zwigzane jest z konieczno$cig
wykupienia polisy na zycie. W tym przypadku — cho¢ wystepuje nieréwne trakto-

21 W niniejszym punkcie korzystam z fragmentéw ekspertyzy przygotowanej dla Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich [Szukalski, 2007a].
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wanie z uwagi na wiek — trudno jest jednak mowi¢ o niesprawiedliwosci, albowiem
zachodzi ,,obiektywna sytuacja” roznicujgca, tj. odmienne prawdopodobienstwo
u jednostek w roznym wieku wystapienia zdarzen takich jak zgon czy choroba.

Inng przyczyna faktycznego odrzucania — a z pewnoscig utrudniania dostepu do
swej oferty — osob starszych jako klientéw w przypadku firm $wiadczacych ustugi
moze by¢ przekonanie o wigkszej czasochtonnosci seniordéw jako klientdéw wymaga-
jacych powtorzenia zapytan i wyjasnien oraz dhuzszego czasu do zastanowienia sie.
W takim przypadku, gdy ustugodawca pracuje ,,na akord” i postuguje si¢ zestanda-
ryzowana (tj. nie zindywidualizowana, uwzgledniajaca zréznicowanie kosztow
obshugi klienta) ceng lub tez wystepuje ,,zggszczenie” klientow seniorzy bywajg
»Zbywani” przez ustugodawcow jako klient kosztowniejszy.

Brak jest poki co w Polsce rozbudowanego sektora débr i ustug rynkowych
ukierunkowanych na osoby starsze. Wynika to z jednej strony z relatywnie niskich
dochodow wiekszosci polskich senioréw, z drugiej za§ z niskiego poziomu specy-
ficznych ze wzgledu na wiek potrzeb tej subpopulacji. Cho¢ podrgczniki marketingu
wymieniajg ,,rynek zaspokajajacy potrzeby ludzi starszych” i ,,rynek dobr i ushug
stuzacych zdrowiu” jako nowe, szybko rozwijajace si¢ sektory ukierunkowane na
osoby prowadzace ,,drugie zycie po czterdziestce” [Mazurek-Lopacinska, 1997: 21—
22], w praktyce — pomijajac rynki niszowe (dla 0s6b bardzo zamoznych, badz dla
wyselekcjonowanych podgrup 0séb starszych — np. potencjalni uczestnicy pielgrzy-
mek) — brak jest wyszczegolnienia takiego sektora.

Istniejg jednakze przypadki firm, ktére kierujagc swg oferte do oséb o najniz-
szych dochodach, a zatem najbardziej wrazliwych na ceng zakupu, ,,dostosowujg”
do niskiej ceny swoja jako$¢ (np. wszelkie sklepy dyskontowe). Z uwagi na bardzo
silne uwzglednianie w wyborach rynkowych przez osoby starsze ceny, stanowig one
z reguly nadreprezentacje wérod klientow takich wiasnie przedsigbiorstw. W takich
przypadkach mamy do czynienia z mniejszym poszanowaniem praw konsu-
menckich, a niekiedy z jawnym ich pogwalceniem (zob. upadajace punkty platnosci
posredniczace pomigdzy klientami a firmami dostarczajacymi wodg, gaz,
elektrycznos¢ czy telefon, co zmusza ich — kierujacych si¢ nizszymi prowizjami —
klientow do ponownego optacenia rachunkéw).

Podejrzewaé mozna, ze osoby starsze — z uwagi zar6wno na niekiedy
ograniczong sprawno$¢ motoryczng i intelektualna, jak i generalnie nizszy od ogéhu
ludnos$ci poziom wyksztalcenia — majg gorszy dostep do informacji handlowej
odnosnie do warunkéw sprzedazy (akcje promocyjne), eksploatacji i gwarancji.
Gorszy dostep wynika z jednej strony z tego, iz wiele instrukcji obstugi, umow
i ulotek informacyjnych napisanych jest trudnym do zrozumienia — z powodow
technicznych badz prawnych — Zargonem, z drugiej za§ — z coraz czgstszego
odwotywania si¢ do Internetu jako $rodka przekazu niezbednych informacji. W tym
ostatnim przypadku istniejace bariery o charakterze emocjonalno—psychicznym
(strach przed nowa technologia), materialnym (brak dostepu do komputera badz
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laczy internetowych), umiejetnosciowym (nieumiejetnos¢ obshugi niektorych funkcji
i programdéw) pogarszaja pozycje o0sob starszych w poroéwnaniu z miodszymi
[Drabowicz, 2006].

Dostep do informacji utrudniany jest rowniez przez nagminne wsrod produ-
centdw ograniczanie kosztoéw opakowania poprzez drukowanie waznych informacji
matg czcionka. By¢é moze warto zastanowi¢ si¢ nad zdefiniowaniem w polskim
prawie wielko$ci minimalnej czcionki, jaka drukowane by¢ winny podstawowe
informacje (sktad, termin waznos$ci) w przypadku lekarstw i niektorych artykutow
spozywczych.

Innym wymiarem braku dostepu do informacji jest powszechna nieznajomo$¢
wsrod osob starszych symboli bezpieczenstwa oraz symboli i nagrod jako$ciowych,
a tym samym niemozno$¢ uwzglednienia przy okazji wyboréw rynkowych tych
waznych czynnikow.

Jak pokazuje przeprowadzone na zlecenie Urzgdu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow badanie Konsumentow obraz wlasny — raporty z badan [UOKIiK, 2007],
najwicksza czgs$¢ polskich senioréw (rozumianych w tym przypadku jako osoby
w wieku 60 lat i wiecej) zostala zakwalifikowana do kategorii konsumentéw nazwa-
nych ,,wycofani”. W cytowanym badaniu do wyodrebnienia jednorodnych grup
konsumentéw zastosowano nastgpujgce kryteria:

* wzory i mechanizmy podejmowania decyzji zakupowych;

* miejsce zakupow;

* znaczenie marki;

* postawy wobec jakosci;

* $wiadomos$¢ praw konsumenckich;

* korzystanie z praw konsumenckich.

Osoby zakwalifikowane go grupy ,,wycofani” kupuja tylko najpotrzebniejsze,
podstawowe produkty i nie interesuja si¢ zakupami jako czynnoécig spoteczng
z pewnymi ekonomicznymi konsekwencjami, uslugami posprzedazowymi ani
prawami konsumenta. Podczas zakupow kierujg sie¢ prawie wylacznie ceng
produktéw. Nie czytaja informacji na opakowaniach towarow, nie zwracaja uwagi
na ich skfad czy znaki jako$ci. Marka i producent takze nie majg dla nich znaczenia.
Uwazaja, ze produkty markowe nie sg lepsze od innych i nie warto za nie dodat-
kowo ptaci¢. Nie ogladaja oraz nie czytaja reklam i przyznaja, ze nie wiedza, ktore
informacje w nich zawarte sa prawdziwe, a ktore nie. ,,Wycofani” nie znajg swoich
praw konsumenckich i przyznaja si¢ do tego. Uwazaja, Ze nie mozna mie¢ zaufania
do sprzedawcéw 1 producentow oraz ze posiadaja oni przewage nad klientami. Ta
niepewno$¢ w potaczeniu z biernoscia sprawia, ze rzadko skladaja reklamacje i do-
chodza swoich praw. Nie zglaszajg si¢ takze po pomoc do organizacji konsu-
menckich, ktore zreszta rzadko znajg.

Przeciwko osobom starszym przemawia réwniez specyfika ich form zakupow —
generalnie Polacy po 60. roku zycia zdecydowanie rzadziej niz pozostate grupy wie-
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ku korzystaja z kazdego typu sklepu [UOKIK, 2007: 11]. Wyjatkiem sa w tym
wzgledzie bazary i targowiska, gdzie skadingd najtrudniej w przypadku nabycia
towaru z defektem udowodni¢ swoja racje i wyegzekwowaé nalezne prawa konsu-
menckie.

Z problematyka znajomos$ci praw konsumenckich zwigzana $cisle jest tematyka
zglaszania i rozstrzygania reklamacji. Jak wspomniano wyzej, osoby starsze rzadziej
sa $wiadome swych praw, stad tez rzadziej niz pozostale grupy wieku zglaszaja
reklamacje. Podejrzewaé mozna, iz w przypadku bezposredniego kontaktu organu
przyjmujacego reklamacje z osobg starsza (a zatem wowczas, gdy dochodzi do usta-
lenia wieku zglaszajacego reklamacje), czgsciej spotkaé si¢ mozna z lekcewazeniem
jej praw, proba jej ograniczania, o ile wrecz nie z probg jej oszukania co do obo-
wigzkow producenta/sprzedajacego. Czesciej zapewne przekonuje si¢, iz wada jest
wynikiem winy nabywcy lub normalnego procesu zuzycia si¢ produktu. Bezradno$é
os6b starszych — wynikajaca ze wspomnianego wcze$niej utrudnionego dostgpu do
informacji o swych uprawnieniach — sprawia, ze rzadziej ,,stawiajg si¢”, a zdecydo-
wanie czg$ciej poddaja w nierdéwnej walce ze Swiadomym swej przewagi organem
przyjmujacym reklamacje.

Osobnym punktem jest zapewnienie seniorom prawa do korzystania z konsum-
pcji zbiorowej, tj. dobr i ustug finansowanych ze zrédet publicznych. W tym przy-
padku ponownie najwazniejsze jest ograniczenie dostepu do informacji. Prawdopo-
dobnie jest ono wazniejsze niz brak §rodkow finansowych instytucji publicznych.

Osoby starsze nie znaja swych praw co do mozliwosci korzystania z réznorod-
nych przywilejow. Przykladem mogg by¢ badania nad najstarszymi todzianami (75
lat 1 wigcej) korzystajacymi z ustug opiekunczych organizowanych i wspétfinanso-
wanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej [Szukalski, 2005], z ktoérych
wynika bardzo niski stopien wiedzy o mozliwosci uzyskania wsparcia i przypadko-
woS$¢ uzyskania informacji w tym wzgledzie.

7.9. Seniorzy wobec ageizmu

Negatywne stereotypy starosci wyznaczaja akceptowane spotecznie role przewi-
dziane dla ludzi starszych. Poddawanie si¢ przez senioréw stereotypom starosci
prowadzi — poprzez mechanizm samospetniajacego si¢ proroctwa — do szybszego
pogarszania si¢ samodzielnos$ci funkcjonalnej niz w przypadku aktywnej, nie ograni-
czonej uprzedzeniami osoby. Najbardziej wyrazistym przejawem takiego stanu
rzeczy jest brak checi do zwalczania choréb wieku starszego, traktowanych jako
»~hormalna” i nieunikniona przypadto$¢ starosci. Nie dziwia zatem coraz czgstsze
modyfikacje w sferze stosunku do wlasnej starosci, a posrednio do uprzedzen
i stereotypOow ze staroscia zwigzanych.
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Ludzie starsi przyjmujg ro6znorodne postawy wobec ageizmu. Problemem o pod-
stawowym znaczeniu jest to fakt, iz wspolczes$nie Zyjacy seniorzy staja w obliczu
kulturowych przyzwyczajen definiujacych przede wszystkim zakazy, okre$lajace,
czego osoby starsze nie powinny robi¢ i jak nie powinny si¢ zachowywac. Brak jest
natomiast prawie catkowicie wskazoéwek pozytywnych — co robi¢ zamiast czynno$ci
,hiegodnych” i niestosownych. To jest wlasnie kluczowy przejaw ,roli bez roli”
(roleless role) wskazujacy na brak przystosowania naszej kultury do szybkich prze-
mian demograficznych (gtownie wydtuzania si¢ trwania zycia i powszechnego do-
zywania do coraz bardziej zaawansowanej staro$ci).

Generalnie, wyodrebni¢ mozna cztery sposoby przystosowywania si¢ senioréw
do ageizmu: akceptacjg, wypieranie si¢, unikanie i reformowanie si¢ [Palmore,
1990: 96-102].

W pierwszym przypadku osoby starsze podporzadkowuja si¢ oczekiwaniom
srodowiska zwigzanym z ich wiekiem, co najczgéciej oznacza ograniczanie
zaangazowania w kontakty z otoczeniem, badz wr¢cz wycofywanie si¢ z pelnionych
rol spotecznych. W drugim przypadku obrona przed ageizmem przyjmuje postaé
nieuznawania siebie jako osoby starszej (znamienne dla tego typu jest stale
podwyzszanie wieku, od ktorego wedle oceny danej jednostki zaczyna si¢ starosc)
oraz prob podtrzymywania ,,mlodo$ci” za pomoca farmaceutykow, kosmetykow,
ubioru, stylu zycia, ¢wiczen fizycznych, itp. (a zatem metod skierowanych giownie
na zbudowanie image’u osoby miodszej niz w rzeczywisto$ci). Seniorzy moga
rébwniez probowac unika¢ ageizmu i wynikajgcego stad odium staro$ci poprzez
budowanie kontaktow spotecznych na bazie segregacji ze wzgledu na wiek (kota
emerytéw, czy w przypadku USA gminy, gdzie zamieszkuja tylko osoby powyzej
pewnego wieku), izolacje (zycie w samotno$ci z ograniczeniem kontaktow ze
$wiatem zewng¢trznym do minimum), alkoholizm, naduzywanie lekéw i Srodkow
odurzajacych, choroby umystowe i w ostatecznos$ci samobdjstwa. Ostatnia mozli-
wos¢, czynne przystosowywanie si¢ do ageizmu, polega na aktywnych probach
eliminacji jego przejawow, zardbwno w postaci dyskryminacji instytucjonalnej, jak
i indywidualnej. W tym przypadku — jak wskazuja badania prowadzone gtéwnie
w USA i Wielkiej Brytanii — najskuteczniejszy jest osobisty kontakt pomiedzy
osobami uprzedzonymi a seniorami — zywymi dowodami §wiadczacymi, iz obraz
staro$ci jako okresu nieuniknionego obnizenia si¢ zdolnosci fizycznych, poznaw-
czych i emocjonalnych jest niezgodny z rzeczywistoécig. Kontakt taki pozwala na
ograniczenie, jesli nie eliminacj¢, uprzedzen i stereotypow, lezacych u zrédet dys-
kryminaciji.
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7.10. Przeciwdzialanie ageizmowi

Najprostszym $rodkiem zaradczym przeciw ageizmowi wydawatoby si¢ wyeli-
minowanie pojgcia starosci, badz takie jego ograniczenie, aby rzeczywiscie obejmo-
wat w zdecydowanej wigkszos$ci osoby charakteryzujace si¢ rzeczywistymi proble-
mami zdrowotnymi. Zmiana granicy wieku, od ktdrej rozpoczyna si¢ staro$¢, nie
zmienia jednakze podstawowego problemu — a mianowicie istniejgcych uprzedzen
wobec ludzi starszych.

Jedynym prawdziwie skutecznym srodkiem eliminacji ageizmu byloby oddzie-
lenie wieku chronologicznego (a w efekcie i samego procesu starzenia si¢) od stanu
zdrowia, tj. odejscie od koncepcji trwatego pogarszania si¢ zdrowia wraz z wiekiem.
Zadanie takie nie jest jednak tatwe. Ostrzezeniem co do nieskutecznosci dziatan
w tym wzgledzie niech bedg podejmowane przez gerontologéw proby przekonania
ogotu o niestusznosci przekonan o powszechnos$ci niepetnosprawnoscei i ciezkich
choréb wérod ludzi starych. Przyktadowo, wyodrebnienie w 1974 r. w ramach popu-
lacji ludzi starych podgrup mtodych starych (young old) i starych starych (old old)
przez B. Neugarten, majace na celu wskazanie, iz wspomniane powyzej przekonania
odnosi¢ si¢ moga co najwyzej do ,starych starych”, nie zmienito potocznych
stereotypéw seniora, doprowadzilo natomiast do pojawienia si¢ obrazu o0s6b
najstarszych jako wymagajacych ustawicznej opieki i szczegdlne;j troski.

Realistycznie stwierdzi¢ zatem trzeba, iz dyskryminacji ze wzgledu na wiek nie
uda si¢ wyeliminowa¢, mozna natomiast ogranicza¢ czgsto$¢ jej wystgpowania
i ostros¢ form. Stad tez niekiedy uzywany jest termin ,,zarzadzanie ageizmem”
(management of ageism) na okre$lenie dziatan ukierunkowanych na redukcje skali
1 ucigzliwo$ci form gorszego traktowania z uwagi na osiagnigty wiek [Braithwaite,
2002: 312].

Wedlug Bythewaya? [1995: 124—125] wyodrebnié mozna kilka podstawowych,
praktycznych srodkow walki z ageizmem.

Pierwszym narze¢dziem — wyptywajacym z ducha politycznej poprawnosci — jest
odwrécenie si¢ od uzywanego dotychczas jezyka, w ktorym staro$¢ przywotuje
skojarzenia ubostwa, niemocy, zaleznoéci od innych. Za kluczowe, powszechnie
uzywane ,,antypojecie” Bytheway uznaje stowo ,,stary”, uwazajac, iz ,,starszy” lepiej
oddaje rzeczywisto$¢, wskazujac na relatywizm wieku (w niniejszym tekscie
skadinad usituj¢ trzymac si¢ tej konwencji, cho¢ moj emerytowany kolega z Zaktadu

22 Jako ciekawostke dodam, iz w innej swej publikacji Bytheway [2005: 344] sformutowal kroki
majace na celu wysunigcie badan podejmowanych przez gerontologéw na czoto peletonu redu-
kujacego czgsto$¢ praktyk dyskryminacyjnych wobec seniorow. Sa to kolejno: 1) odejécie do
badania ,,080b starszych” i koncentrowanie si¢ z jednej strony na procesie starzenia si¢ indywidua-
alnego i populacyjnego, z drugiej za$ na ekstremalnie zaawansowanym wieku; 2) odejscie od
zainteresowania ,,ustugami specyficznymi ze wzgledu na wiek” na rzecz ,,ustug potrzebnych
w codziennym zyciu”; 3) odejscie od wyidealizowanych modeli starzenia si¢ ku analizie tego, jak
ludzie méwia o swym wieku i jak si¢ zachowuja w zaleznosci od wieku.
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Demografii i Gerontologii Spotecznej UL dr Wlodzimierz Obraniak proponowat
swego czasu jako bardziej zgodne z duchem politycznej poprawnosci uzywanie
pojecia ,,urodzony wczesniej” jako zastepstwa ,stary”). Jako demograf przywotaé
chcialbym inny przyktad pochodzacy z mej dyscypliny — powszechne uzywanie roz-
norodnych wskaznikéw obcigzenia (demograficznego, ekonomicznego), w ktérych
to wielko$ciach obcigzeniem jest badz ludnos¢ w wieku 65 lat i wiecej, badz ludno$é
w wieku poprodukcyjnym®. W tym ostatnim przypadku coraz czesciej widoczne
jest postugiwanie si¢ odwrotnoscia wskaznikow obcigzen — wskaznikami wsparcia.
Kolejnym $rodkiem jest odebranie wiekowi jego roli instytucjonalnego
regulatora okreslajacego — bez uwzglednienia innych czynnikéw, przede wszystkim
stanu zdrowia i checi — status jednostki. Sztandarowy przyktad konieczno$ci chrono-
logizacji cyklu zycia — ustanowienie wieku emerytalnego — jest w rzeczywistosci
pozbawiony glebszej wartos$ci, gdyz wiek w tym przypadku réwnie dobrze —
a zapewne w bardziej uzasadniony i sprawiedliwy sposob — zastgpiony by¢ moze
stazem pracy (lub jego ekwiwalentem, np. w przypadku gospodyn domowych).
Konieczne jest rowniez zaprzestanie rozpatrywania relacji z ludzmi starszymi
w kategoriach my/oni w sytuacji, gdy obnizanie si¢ prawdopodobienstw zgonow
sprawia, iz prawie kazda zyjaca w krajach rozwinigtych osoba dorosta dozyje wieku
powszechnie uznawanego za poczatek starosci’’. W takim przypadku potrzebne jest
szersze u§wiadamianie, iz ,,oni” to my za kilkadziesiat lat, co moze pomo6c w zmia-
nie postaw wobec ludzi starszych. Wszak podstawowa roznica pomiedzy ageizmem
a innymi uprzedzeniami polega na tym, iz uprzedzenia wobec 0s6b o innym kolorze
skory, plei, narodowosci, orientacji seksualnej, religii nie ,,uderzg” w nas samych,
podczas gdy ageizm w pewnym momencie bedzie mniej badz bardziej dotkliwie
odczuwany za kilkanascie, kilkadziesigt lat przez zdecydowang wigkszo$¢ osdb
posiadajacych tego typu uprzedzenia i stereotypy.
Odmiennie do redukowania ageizmu podchodzi V. Braithwaite [2002], ktora
sformutowata dziesi¢ciopunktowe menu celow zarzadzania ageizmem:
1) uwrazliwianie na funkcjonujace w odniesieniu do senioroéw stereotypy;
2) zaznaczanie zréznicowania 0sob starszych z punktu widzenia cech spotecz-
nych, zdrowotnych, ekonomicznych;
3) przekladanie wiedzy o zrdznicowaniu zbiorowos$ci seniorow na dywersyfi-
kacje indywidualnego podejscia do 0s6b starszych;

2 Jest to posrednio konsekwencja tego, iz tak w potocznej opinii, jak i w §rodowisku naukowym,
wydatki na ludzi starszych traktowane sa jako wydatki na konsumpcje, podczas gdy wydatki na
ludzi miodych uznawane sa za kombinacj¢ konsumpcji i inwestycji, z podkreslaniem wagi tej
drugiej kategorii.

24 Przyktadowo, zgodnie z polskimi tablicami trwania zycia z roku 2006 70,6% dwudziestoletnich
mezczyzn 1 88,1% kobiet dozyje wieku 65 lat. W krajach charakteryzujacych si¢ nizszym
poziomem umieralnos$ci wielkosci te sa jeszcze wyzsze.
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4) postrzeganie kazdego seniora jako jednostki, nie za$ reprezentanta zbioro-
wosci;

5) poszukiwanie dziatan umozliwiajacych miedzypokoleniowe wspotdziatanie;

6) promowanie spotecznej atrakcyjnosci osob starszych jako oséb obdarzonych
cennym kapitatem, wynikajacym z ich doswiadczenia zyciowego;

7) umacnianie normy nakazujacej okazywanie zrozumienia innym;

8) zachecanie do odwracania si¢ od postrzegania starosci jako okresu zycia
naznaczonego degeneracja i zaleznoscia;

9) przeglad prowadzonych polityk pod katem poszukiwania naznaczenia staro§ci
jako okresu zalezno$ci i ,,upadku”;

10) uwzglednianie potrzeb i opinii senioréw w planowaniu i wdrazaniu polityk
szczegotowych.

Przywotana powyzej australijska gerontolog jednak do$¢ sceptycznie podchodzi
do mozliwosci natychmiastowe]j redukcji poziomu dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, zaznaczajgc, iz zmiana niektorych elementow $wiadomosci indywidualnej
1 spotecznej (stereotypy, uprzedzenia, stygmatyzacja) nie wystarczy z uwagi na
staby zwiazek pomigdzy powyzszymi przekonaniami a poziomem dyskryminacji (tj.
zachowaniami) ze wzgledu na wiek.

Niezwykle interesujacg kwestig jest pytanie, kto winien by¢ inicjatorem dziatan
majacych na celu redukcje poziomu praktyk dyskryminacyjnych. B. Bytheway
[2005: 343] realistycznie stwierdza, iz — podobnie jak miato to miejsce z innymi
»izmami” — dziatania muszg by¢ inicjowane i prowadzone przez osoby starsze, jako
jednostki bezposrednio zainteresowane owocami podejmowanych krokéw. Analo-
gicznie do krokow podejmowanych w ramach zwalczania seksizmu dziatania te po-
jawié sie moga po tym, gdy tozsamo$¢ bierna osob starszych (,,drzemigca” $wia-
domos¢ wspolnoty, wynikajaca z performatywnosci, tj. oceny swego i innych wieku
jako podobnego na podstawie wygladu, ubioru, sposobu zachowania i myslenia) po
etapie tozsamos$ci czynnej ($wiadomo$¢ grupowa wynikajaca z uprzytomnienia
sobie bycia podobnie wartosciowanym przez jednostki nie nalezace do grupy)
osiggnie etap tozsamosci politycznej, tj. $wiadomosci wspdlnoty doswiadczen,
oczekiwan i problemow stajacej si¢ bazg do grupowego zaangazowania, tak na
poziomie lokalnym, jak i narodowym [Bradley, 2008: 89-90].

Konczac niniejszy watek, zaznaczy¢ trzeba, ze zwalczanie negatywnej dyskry-
minacji moze prowadzi¢ do wystapienia pozytywnych uprzedzen i stereotypow,
podczas gdy z uwagi na fakt, iz uprzedzen i stereotypdéw nie da si¢ do konca
wyeliminowac¢, chodzi raczej o zachowanie rownowagi pomiedzy tymi pozytyw-
nymi i negatywnymi zgodnie z podstawowg zasada zarzadzania ageizmem.
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7.11. Podsumowanie

Juz M. Proust zauwazyt, iz ,,staro$¢ jest jednym z tych realnych zjawisk, ktore
jak najdluzej staramy si¢ utrzymac jako pojecie abstrakcyjne”, nie dotyczace nas
bezposrednio. To ztudzenie jest bez watpienia najwazniejszg przyczyna, dla ktorej
tak czgsto w zyciu codziennym postugujemy si¢ stereotypami wzgledem wieku
i przejawiamy ageizm. Swiadomo$¢, iz zgodnie ze wspotczesnymi warunkami umie-
ralno$ci praktycznie kazdy z nas dozyje wieku starszego, a wigkszo$¢ z nas borykac
si¢ z nim bedzie przez dlugie lata, jest prawdopodobnie najskuteczniejszag metoda
zwalczania praktyk i zapedow do dyskryminowania ze wzgledu na wiek.

Ageizm to zaprzeczenie jednej z podstawowych zasad demokracji, wedle ktorej
kazdy oceniany jest na podstawie indywidualnych osiggni¢¢, nie za$ na podstawie
wybranych charakterystyk spoteczno-demograficznych czy przynaleznosci klaso-
wej. Jednakze waga ageizmu uwypuklona zostata w ostatnich dekadach gléwnie
wskutek czynnika demograficznego — postepujacego procesu starzenia si¢ ludnosei,
a zwlaszcza zagrozen dla stabilnego rozwoju, jakie sg zwigzane ze wspomnianym
procesem wzrostu odsetka 0sob starszych. W literaturze amerykanskiej i brytyjskiej
lat siedemdziesigtych i osiemdziesigtych XX wieku wskutek uznania przez nie-
ktorych przedstawicieli §wiata nauki 1 polityki rozrostu populacji ludzi starszych
jako zagrozenia dla stabilnego, trwatego rozwoju spolecznej zauwazy¢ mozna jako
swoisty kontrapunkt wzrost $wiadomos$ci negatywnego nastawienia wobec ludzi
starszych, tj. ageizmu.

W przyszto$ci konieczne jest przewarto§ciowanie stosunku spoteczenstwa i jego
instytucji do starosci i seniorow. Przestanki demograficzne — nieuniknione w przy-
szto$ci przyspieszenie procesu starzenia si¢ ludnosci w sytuacji dochodzenia do
wieku 60, 70 1 wiecej lat licznych generacji urodzonych w okresie powojennego
baby-boomu, obnizania si¢ umieralnosci wérod osob starszych i bardzo starych oraz
redukcji ptodnosci — zmuszajg do przemyslen majacych na celu uniknigcie wystepo-
wania w przysztosci konfliktu migdzypokoleniowego, wojny mtodszych ze starszy-
mi. Juz obecnie zauwazana jest zmiana podejscia do ludzi starszych, zmiana zwigza-
na z ,,nowa waloryzacja” tej kategorii spotecznej, przejawiajaca si¢ przede wszys-
tkim wzrastajaca waga pozniejszych etapow cyklu zycia cztowieka jako konsumenta
dobr 1 ustug [Synak, 2000]. Jednakze nie tylko o takie, wynikajace z przestanek
praktycznych, przewartosciowanie chodzi. Potrzebne jest przelamanie zapoznienia
kulturowego, przeksztatcenie ,,struktur mozliwosci” tak, aby uwzgledniaty i uaktyw-
nialy potencjal senioréw, zadajac rownoczesnie ktam opiniom o zniedoleznieniu tej
grupy.

Jednoczesnie badania antropologdéw wskazuja, iz osoby starsze w krajach wyso-
ko rozwinietych generalnie dobrze oceniajg staros¢, dostrzegajac wigcej zalet i mniej
wad tego okresu zycia niz seniorzy w spoteczenstwach tradycyjnych [Keith, 1994].
W rezultacie wspolczesne spoteczenstwa, odznaczajace si¢ wysokim i wzrastajacym
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udzialem seniordw, samoczynnie stawaé si¢ powinny coraz bardziej tolerancyjne
wobec staroéci 1 0sOb starszych.

Wazna jest przede wszystkim zmiana spotecznej $wiadomosci, bez ktorej nie-
mozliwa bedzie realizacja koncepcji ,,Spoteczenstwo dla wszystkich grup wieku”,
bazujacej na dazeniu do zapewnienia wszystkim subpopulacjom definiowanym
z punktu wieku chronologicznego dostepu do spotecznych zasobow adekwatnych do
ich potrzeb [Szatur-Jaworska, 2003]. Nie da si¢ tego osiagna¢ bez rozwoju wiezi
migdzypokoleniowych oraz bodzcoéw i mechanizméw ukierunkowanych na wyko-
rzystanie potencjatu starszego pokolenia. Ageizm w takim przypadku traktowany
by¢ powinien jako jedna z kluczowych przeszkod na drodze do osiggnigcia
»Spoteczenstwa dla wszystkich grup wieku”.

Patrzac z punktu widzenia sytuacji panujacej w naszym kraju, dyskusja doty-
czaca ageizmu wydawaé si¢ moze zbedna — jednakze sytuacja na rynku pracy
(trudnos$ci os6b po 45. roku zycia ze znalezieniem pracy, powszechne przekonanie,
iz osoby w wieku emerytalnym powinny zwalnia¢ miejsca pracy mlodszym),
problemy finanséw publicznych (coraz czestsze wyjasnienia, iz zta sytuacja budze-
towa wynika z koniecznosci dotowania ZUS-u i zwtaszcza KRUS-U) i pauperyzacja
znacznej czes$ci spoleczenstwa (postrzeganie statych swiadczen oséb starszych jako
godnego zazdrosci zrodta dochodéw) prowadza 1 prowadzi¢ beda w przysztosci do
coraz bardziej powszechnego wystgpowania praktyk okreslanych mianem ageizmu
i w Polsce. Jak dotychczas, w naszym kraju negatywnym generalnie stereotypom
1 uprzedzeniom zwigzanym ze staro$cig towarzyszyly przejawy generalnie pozytyw-
nej dyskryminacji. Czy jednak wraz z wytanianiem si¢ coraz bardziej widocznych
pdl konfliktu miedzypokoleniowego nie bedziemy $wiadkami intensyfikacji ageiz-
mu w jego przede wszystkim nieSwiadomej wersji?
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