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Fenomenguanxi w kulturze chinskiej

Rynek chhski staje s¢ coraz bardziej atrakcyjny dla zachodnich inwesto-
réw, dla ktérych dynamiczny rozwoj gospodarczo-ekonomiczmgtea Sodka
jest faktem niekwestionowanym. Mniej oczywista jest jednakswiadomosé
kulturowa tego obszaru, co w konsekwencji mg@rowadzi do licznych nie-
porozumié migdzy chiiskimi i zachodnimi przeddbiorcami i uniemoliwiaé
ich owocnawspétprag. Jednym z najwaniejszych aspektow kulturowych, wy-
jasniajacych sposob nijenia Azjatdw, jest perie guanxi czyli tzw. sieci
wplywow, powszechnej wyziu kazdej jednostki. Nieznajomodtlozofii guanxi
zdyskwalifikuje kadego potencjalnego partnera biznesowego, p@Eg® ha-
wigzat wspOtprag z firma azjatyck. Jest to fenomen tradycyjnej kultury
chinskiej, wedtug ktorej bez guanpadnostka po prostu nie istnieje.

1. Definicja i zasady guanxi

Stowo guanxi sktada si z czstki guan orazxi. Guan oznacza dostownie
relacg lub powkzanie i odnosi gi do wywiadczania komusprzystugi, Xi
okresla natomiast przywzywanie i rozszerzanie wzajemnych stosunkow.
Guanxiw wolnym tlumaczeniu to zatem ‘sievplywéw, znajomoséi’®. Jest to
stojaca ponad wszelkim prawem, rozprzestrzewiaj sé sie¢ wzajemnych
zobowhzan, oparta na dozgonnej wdegznogi, lojalno&i i wspoétzalenosci.
Guanxinie powstaje w jednej chwili, lecz jest tworzone latami. W istocie jest
czyms nieuchwytnym, nakigonym przez niekoneca sic wymiang przystug
i niewypowiedzianych, niedookilenych zobowizan, stanowi motor dziata
spoteczno-politycznych, niewidoczny i nigdzie niezapisany zakodowany system
wzajemnych zabenosci, stusznoéi i sprawiedliwogi. Guanxi wyklucza ry-
walizacg. Tu kazdy ma swoje miejsce w zaigosci od wielko<i wtasnej sieci
kontaktéw i wiekowej hierarchiiGuanxijest dziedziczne i €ato waniejsze od
pieniedzy. Dlatego t& w kulturach zachodnich mtodzi ludzie zalenni od
rodzicow gtéwnie w kwestii finansowej, natomiast w Chinach ze gdzgiha

1L. Yandong,Guanxi: Principles Philosophies, and ImplicationEBSCO, Human Sys-
tems Management” 1997, Vol. 16, Iss. 1, p. 43.
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guanxi(stad tak duzapopularnogia cieszyly s¢ niegdy makenstwa aranawa-
ne, bgace szang na lepszeguanx). Guanxi jest spotecznarodzin, ktéra
cztowiek sam sobie organizuje. Relacje:day jednostkamisbardziej spotecz-
ne niz emocjonalne. Stawiagha ich uytecznos¢ a nie na sentyment. Relacje
w ramachguanxinie musz by¢ przyjacielskie, choéakie & preferowane. Mag
zost& nawhzane zar6wno mdzy rodzing krewnymi, jak i osobami niespo-
krewnionymi ze sohaGuanximoz by nabyte lub przypisane ze wzdl na
miejsce urodzenia i pokrewistwo. Moz by wynikiem formalnego czionko-
stwa w danej organizacji spotecznejdb tez nieformalnej przynateosci do
okreslonej grupy spotecznej. Osobispeianxijest zatem widoczne we wszyst-
kich aspektachycia i méwi o potozniu spotecznym jednostki, czego niezma
jednak utosamia ze statusem spotecznym.

2. Filozoficzne i spoteczno-politycznerédta fenomenu guanxi

Zrodet fenomenguanxinalezry szuka& w historii cywilizacji chiskiej, si-
gajacej ponad 2 tysce lat p.n.e. W VI w. p.n.e. Konfucjusz stworzyt doktryne
moralno-polityczna swiatopoghdowa Chin. W Azji Wschodniej nie byto wow-
czas kodekséw prawnych. To szacunek dla cnét konfsiijeh zaczt domi-
nowa nad cad sfel zycia spotecznego jednostki. Zgodnie z zaltiami dok-
tryny konfucjaiskiej, cztowiek pojmowany jest w zupetnie innych kategoriach
niz na Zachodzie. W tradycji konfugjskiej nie istnieje rozdzielenie sfery
publicznej od prywatnej, intymnej, dominuje étgnie w kategoriach ,my”, a na
pierwszym planie jest podmiot zbiorowy. Istnieje powszechnazrzadé jed-
nostki, wic cztowiek nie jest istatnajwaniejsz, lecz jedynie cgcia uniwer-
sum jako pewnej catok Relacje midzyrodzinne odgrywaj najistotniejsz
role. Rodzina stanowi wzorzec organizacyjny dlagtera, firmy, urzdoéw, od-
dziatéw wojska czy nawet partii politycznychgaanxijest zakorzenione w tym
gfebokim poczuciu rodzinnej lojalnok wzajemnym zobowgzaniu. W tradyciji
konfucjanskiej obowazuje postuszistwo osobie o wyszej randze i darzenie
szacunkiem ludzi starszych, zatem pdek hierarchiczny jest sztywno wyzna-
czony, obecna jest rownignaczna rytualizacja kulturowa. Znaczenie jednostki
w zyciu codziennym okrga sk na podstawie rangi spotecznej. Awanse spo-
teczne cgsto zalea od pokrewiéstwa lub znajomad, rzadziej od kwalifikacji.
Istnieje niska tolerancja wobec oglsgtw od normy. Zawsze istotne jegténie
do harmonii, czyli stanu naturalnego, ktéryagsia¢c mozna poprzez przestrze-
ganie rytuatléw i z gory narzuconych zasad moralnych. Zgodnie z odwiecznymi
madrosciami chiiskimi, umiegtnos¢ wspotpracy oraz wspdtistnienia jest pod-
stawowym budulcem osobowms a rywalizacja to wyraz niedojrzafm spo-
tecznej. Tendencja do wspéizatesi, wspoétpracy, harmonii, a ta& odpo-
wiednio wyznaczona hierarchia stangwzatem podstawowy skiadnik tej
skomplikowanej struktury spotecznej, jgjlest guanxi
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System komunistyczny, a w szczegoliofewolucja kulturalna (1966—
1976) odegraly istotneole w ksztattowaniu si nowego wzorca funkcjonowania
spoteczéstwa chhskiego. Zaraz po powstaniu @hkkiej Republiki Ludowej
w 1949 r. Komunistyczna Partia Chin (KPCh) zdazpropagowé wzorzec
idealnego socjalisty. Nastat kryzys wadokonfucjaiskich, ktére byly sprzecz-
ne z nowy ideologh KPCH. Podwaone zostaly silne tradycyjne wiy rodzin-
ne. Obywateli zacltano do wzajemnego donosicielstwa, poslijec, ze naj-
wazniejsza jest lojalnosévobec partii. Pod koniec lat siedemdziggih kiedy
wprowadzone zostaly reformy Deng Xiaopinga, powstaly, co prawda pierwsze
systemy prawne, ale byly one niedoskonate, a luki prawne dziataly na nieko-
rzys¢ spoteczéstwa. Aby zabezpiec#ysie przed narastaga i wszechogarniaf
ca kontroh paiastwa nad sfer zycia publicznego i prywatnego, Glazycy
zaczli ze zdwojonasita rozpowszechniaprywatne siecguanxi ktére dawaty
namiastk poczucia bezpiecastwa. W momencie, w ktérym nie mu byto
juz mie¢ zaufania nawet do wlasnej rodziny, stopniowo g@cprzywihzywat
wicksza wag do wszelakich znajomok umodiwiajacych przeycie w tak
trudnych czasach. Paradoksalnie, promowanie przez komunistéw samodzielno-
sci datlo efekt przeciwny, poniewdudzie na gwatt zagh szuka migdzy soba
pomocy, wsparcia i niiwosci wzajemnego zaufania. Brak zaufania do wiadzy,
luki prawne oraz dowolnosdnterpretacji prawa spowodowaly nasilenig si
Zjawiskaguanxi Spoteczéastwo zacgto funkcjonowad zgodnie z wartadiami
moralnymi, a nie, jak na Zachodzie, w $hywskaza kodekséw prawnych.

3. Strategie budupce i podtrzymujace guanxi

Tworzac whasneguanxinalezy nie tylko db& o jego rozwdj, lecz tale pie-
legnowa istniepce powizania. Receptna to mog by¢ wzajemne przystugi
w formie prezentéw czy wspolnych kolacji. Zgodnie znskim powiedzeniem,
prezent jest rzegbtahy, ale zwiazane z nim uczucie pozostaje intensywne.

Fenomen powszechnego dawania prezentdw ma swoje wyttumaczenie
w tradycyjnych wierzeniach spotedmtwa chhskiego, dotycgcych kultu
przodkéw. Sktadagy ofiary potomkowie podtrzymywali w ten sposob istnienie
dusz przodkéw, zabiegali o ich aprababpieke. Pomylinos¢ zyjacym zapew-
niali zmarli, a trwanie zmartym zywi°. Azjaci przywhzuja wag: do dawania
prezentdéw i nie jest niczym niezwyklym wydawanie zmagezh sum pieridzy
na ich zakup. Utatwigjone kontakty, chofalery pamktat, ze nie wszystkie
prezenty s odpowiednie (np.: ,,dazegar” jest wymawiane podobnie jak ,od-

2|. Yeung, et al. Achieving BusinessSuccessn Confucian Societies: The Importance of
Guanxi (Connections,EBSCO, Organizational Dynamics” 1996, Vol. 25, Iss. 2, p. 54-65.

3T.Gold, et al.Sacial Connections in China: Institutions, Culture, and the Changing Na-
ture of Guanxi Cambridge University Press, 2002, s. 12.
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wiedzi¢ umierajcego rodzica”), a kolor jest rownie istotny jakstrgorezentu.
Kolor biaty symbolizujezalobeg najlepszymi kolorami oy zatem czerwony
i ztoty.

Prezenty nie powinny lByotwierane przy wgtzapcym. Zwyczaj ten po-
zwala obu stronom ,zachowawarz” (mianz) w przypadku, gdyby siokazato,
ze nie odpowiadajone oczekiwaniom. Przyjmag prezent naley zwrocic uwa-
ge na zasadavzajemnogi. Jeli nasz prezent ma zbyt duigartosé mozemy
postawt odbiore w niezecznej sytuacji, gdy np. nie bezie st w stanie
odwdzkczye. Wymieniane prezenty powinny dyodobnej wartasi, w innym
wypadku ktosmoze ,stract twarz” (diu mianzj. Wartos¢ prezentu powinna
odzwierciedl& wartos¢ zwiazku: zbyt tani moe obrazt odbiore, a zbyt drogi
moze zosté odebrany jako fapowka.

Niezwykle istotne g rowniez wspolne kolacje i bankiety, stanawe dos-
konah okazp do nawazania blzszej znajomasi. Powszechneasdwugodzinne
lunche i czterogodzinne kolacje, podczas ktérych rozmawdao srodzinie,
o tym, kogo jeszcze znamy, oklaac swoje koneksje, nie naariuje sé jednak
bezpofednio do intereséw, poniewgest to niemile widziane, szczegdlnie
podczas pierwszego spotkania. Istotne jestegiwlwanie relacji osobistych
poprzez zaciianie relacji z rodzingkrewnymi, przyjaciétmi oraz aktywne
spoteczne funkcjonowanie. Korzystne jest rozwijanie podobnych zaintergsowa
gdyz w zgodzie z mechanizmami psychologicznymi podidtigo zblia, two-
rzac przyjaznaatmosfeg, utatwiapca proces komunikaciji. Wana role odgrywa
tutaj wzajemne zaufanie. Mpa wyrGmni¢ dwa mechanizmy budowania za-
ufanid: (1) mechanizm charakterystyczny dla kultury zachodniej oparty na
formalnej spotecznej instytucjiinstitution-base)l czyli na profesjonalizmie,
biurokraciji, regulaminie oraz (2) charakterystyczny dla kulturyisitiej, oparty
na procesiegrocess-based trustczyli na wiedzy dotyerej zachowania i re-
putacji danych oséb, a takzna charakterystycecaracteristic-based trukt
czyli na informacji dotycazcej pochodzenia rodziny, etniczmosWiasciciele
firm nie potrafa zatem np. obdarzybezgranicznym zaufaniem swoich pracow-
nikow, jesli nie 3 oni cztonkami jednej rodziny albo nie age ich silne wza-
jemne zobowijzanie. Osobista rekomendacja jestomd wiele wecej warta nk
jakakolwiek suma piendzy wytozona na stot. Znajomokultury chinskiej i je-
zyka chiskiego w przypadku obcokrajowca wydaje gatem niezbgna, aby
wspomniane sposoby péginaciji guanxprzyniosty sukces. Wéwczas nmazpo-
wiedziet, ze udalo sj ,otworzy¢ tylnie drzwi” (houmen), a wraz z nimi kolejne
mozliwosci. Nalezy jednak pamitac, ze guanxiniewystarczajco piekgnowane
moze by w kazdej chwili zerwane.

4S. P e ngGuanxi-Management and Legal Approaches to Establish and Enhance Interper-
sonal Trust,Journal of Psychology In Chinese Societies”, 2001, s. 51-76.
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Celem istnieniaguanxijest nawazanie tak silnej i skomplikowanej wspot-
zaleznosci miedzy dwoma podmiotami, aby potencjalne oderwaniedisiebie
bylo szkodliwe dla obydwu strorGuanxi musi definiowé nasze priorytety,
dlatego te w momencie, gdy np. uméwimyest Chihczykiem na spotkanie, on
rzadko odpowie wproste przyjdzie. Przewaie pojawi s¢ odpowiedz,moze,
ewentualnie”, Chiczyk nie wie bowiem, czy znajomi guanxinie zadzworyj
niespodziewanie i czy nieetizie musiat jechaw inne miejsce.

Ponizsze zestawienia zawiera poréwnagiganxi z zachodni koncepcy
sieci spoleczngj

Guaxi Koneksje
» wspoélzalenos¢ na poziomie personalnym; ¢ zachowanie pewnej niezatesci;
« hierarchicznét relacji; * partnerstwo;

* wzajemnd¢ przystug (niekéczace sk zo-  « wigksza niezalenos¢ relacji spotecznych;
bowiazanie jest samona@zapcym sk mecha-
nizmem rozwojlguanx)

* zjawisko pozytywne; « konotacje negatywne (,posiadanie plecow”);
* dziedziczné¢; ¢ brak dziedzicznéi;
« okresla relacje osobiste, indywidualne; * mniej angaujace osohicie;

 na pocatku jednostka buduje swogrianxj < na pocztku nawizuje st wspOtprae a do-
a dopiero péniej przechodzi do wspotpracy. piero potem zaczynagsilba o korzystne relacje
interpersonalne.

4. Przyszioséguanxi

Przyszios¢guanxi jest tematem budezym liczne kontrowersje, chociay
ze wzgkdu na swaj niejednoznacznosdierwsze pytanie dotyczy mavosci
dyskwalifikacji guanxi przez legalno-prawndrog: funkcjonowania spoteczne-
go. Stabilizacja ekonomiczno-gospodarcza oraz uzupetnienie luk prawno-gos-
podarczych na skutek modernizacji Chin o@wvedtug niektérych badaczy
kultury chiaskiej) zminimalizowd znaczenie i zakres korzystaniguanxi kto-
re zostanie zagpione rozbudowanym systemem prawnym. Teza ta wydaje si
jednak dos¥ watpliwa, jesli wezmie sk pod uwag przypadki bardziej rozwi-
nietych krajow azjatyckich, takich jak Japonia, Korea Potudniowa, Hongkong,
w ktorych rozwingty system prawny nie zmniejszyt r@uanxiw codziennym
Zyciu spoteczastwa.

Przyszios¢guanxibedzie by moze zalee¢ od ewentualnych zmian uzna-
wanych wartoéi spotecznych. Chiny stanoawrzyktad pastwa, w ktérym dize

®L. YandongGuanxi Principles Philosophies, and Implication,EBSCO, Human Sys-
tems Management” 1997, Vol. 16, Iss. 1, p. 43.
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tempo rozwoju gospodarki ma swoje wima przetaenie na zmiangvartcci
wyznawanych dotychczas przez pokolenie i€hykéw urodzonych w latach
1970-1980. Rozwdj gospodarczy wptyma standardzycia spotecznego, co
spowodowalo masowe zainteresowanie regutami wolnorynkowej ekonomii.
Wyzwoleni mtodzi ludzie zaed si¢ bardziej koncentrowana indywidualnych,
a nie spotecznych preferencjach, przyjasuyv ten sposéb wartog zachodnie,
takie jak dagnie do osobistych korggi i niezalenosi, ktére g obecnie wy-
znacznikiem sukcesu i nowoczesciosTradycyjne wartéci spoteczne, stano-
wiace buduleguanxi ulegap deformalizacji. Skromnosdojalnos¢i uczciwaé
w dobie gospodarki wolnorynkowej gptija miejsca wartosiom umotiwiaja-
cym zmierzenie 8iz narastajca konkurencj na rynku pracy. W sytuacjach
ekstremalnychlguanxizaczyna by przedstawiane jako mechanizm ogranigzaj
cy swobodejednostki, jej wlkasne aspiracje i potrzeby (na skutek isiryeh,
niekonczacych sg diugbw wdzecznoki oraz licznych zobowzan wobec hie-
rarchii spotecznej wyznaczanej pragzanx). Nie bez przyczyny wrodowisku
miodych ludzi coraz ec#ciej pojawia s termin ,tyrania guanxf.

Rola guanxijest jednak w dalszym agiu niepodwaalna w funkcjonowa-
niu spotecznym kultur wschodnioazjatyckich. Tradycyjne, sztywne reguty co
prawda ulegaj pewnym zmianom, ale mentalno@hinczykéw pozostaje w dal-
Szym cagu niezmieniona. Dywagacje na temat przysztguanxi 3 tematem
licznych bada naukowych guanxixug, zgodnie z ktérymi ponad 90% studen-
tow potwierdza wznos¢ guanxiw zyciu codziennym, 84% nie ufa obcym do
momentu, w ktérym nie dojdzie do ldzego poznaniaeia 72%, aby rozwi
zat jakis problem, preferuje korzystanieguanxi a nie z metod biurokratycz-
nych.

Guanxi wydaje st zatem wszechobecha, a najlepszym tego dowodem s
przyktady zaczerpgte zzycia codziennego. Dwzfirm zagranicznych, inwestu-
jacych na rynku cliskim bez znajoma guanxi w bardzo szybkim czasie
wycofuje st z projektu. Jaki jest tego powdd? Chabiainne rozumienie istoty
kontraktu przez Cliczykdéw i przez Europejczykdw, wynikgie wignie z nie-
znajomosé zasad funkcjonowaniguanxi Zgodnie z chiskim powiedzeniem:
,Nic, co jest napisane na papierze, nie jest warte tyle, co papier, na ktérym jest
to napisane”, Chiczycy w kontaktach biznesowych ktasdckszy nacisk na
guanxi anieli na zawarte pisemnie umowy. Kontrakt stanowi symbol harmonii
w stosunkach mdzy dwoma stronami. Nie reguluje sztywno uprawriebo-
wiazkoéw stron, dlatego feumowy g powszechnie renegocjowane. Azjatyccy
partnerzy nie przywizuja zbyt wielkiej wagi do szczegétow i magic do nich
nie stosow& W przypadku jakichkolwiek probleméw Giizycy wok uzgad-
nia¢ wspoélne stanowisko na drodze negocjacji zamiast weéttakat kontraktu
lub konsultowd sie z prawnikiem. Cechuje ich dazdowolnoséinterpretacii

®S.Pengop. cit, s. 19.
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warunkéw umowy, co dla zachodnich inwestorow enbi¢ niekiedy frustruj-
ce. Interwencja prawnikéw w oczach @teykéw beglzie oznaczata spoteczna
porazke, gdyz sugeruje,ze nie potrati oni nawazywat poprawnych relacji
spotecznych. Cliczyk ,straci wéwczas swajtwarz”, a Europejczyk — szanse
na dalsz wspétprae. Jadc do Chin warto zatem pagté¢ 0 mocy tak wanego
konstruktu spotecznego, jakim jest guanxi





