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EFEKTYWNO SC RELACJI W SIECI

1. WPROWADZENIE

Faktem stata sisytuacja, w ktérej organizacje, aby spréstasnLym wy-
zwaniom rynku tworg sieci relacji, transakcji i kapitatéw, charakterymg sé
coraz weksz elastycznogia. Zbudowany w ten sposob synergiczny potencijat
umazliwia partnerom realizacje cel6w, nienlieych do osiagniecia indywidu-
alnie. Gtéwny cel wielu przedgiiorstw nadal definiowany jest jako dytie do
wzrostu wartoéi, jednak uwarunkowania rynku wymusgajpecyficzny sposéb
postpowania, konieczny dla jego aghiecia, oparty na wykorzystaniu wza-
jemnych relacji.

Specyfika wspéiczesnego rynku powodujge samodzielna realizacja
wszystkich funkcji wewntsz przedsibiorstwa jest praktycznie niemoxa, za
budowanie relacji bezpmdnich medzy zainteresowanymi pozwala na asi
gniecie efektu synergii i tym samym wzmocnienie sity procesow gessich
wartcc.

W swietle takich zatoen celem niniejszego opracowania jest prezentacja re-
lacji i ich efektéw, jakazrodet wartgéci wspétczesnych przedsiorstw dziata-
jacych w sieci ronorodnych powizan.

2. EFEKTY RELACJI W SIECI

Wspétczesny rynek charakteryzuje: $ym, ze skupia si i opiera swoje
dziatania na tworzeniu relacji. Kda organizacja jest swoistego rodzaju sieci
relacji wystpujacych pomedzy zasobami lilgcymi w jej posiadaniu lub dyspo-
zycji. Centralnymi elementami tej sieai sidzie, ktérych spajajréznego rodza-
ju zalenoski. Jednak mgzna take zaobserwowarelacje wystpujace medzy
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ludzmi i pozostatymi zasobami organizacji, jak i tylkdeney zasobami organi-
zacji, z wyhczeniem ludZi Oprécz tego typu relacji wewtiznych okrélaja-
cych dam organizacj, ogromm role na wspotczesnych rynkach odgrywagla-
cje mdzyorganizacyjne.

Pod pogciem relacji m¢dzyorganizacyjnych natg rozumie takie powi-
zania mgdzy przedsibiorstwami, w ramach ktorych zaktada szyskanie przez
strony relacji wzajemnych korggi, dzieki diugookresowej orientacji kooperan-
téw, zaangzowaniu przez nich okéonych zasobdw oraz wysokiej sktorseo
stron relacji do podejmowania dziatadaptacyjnych na rzecz wspétpracy

Funkcjonowanie sieci organizacyjnych uttivia taczenie sit w ramach
wspdlnych inicjatyw i aktywngci innowacyjnej, wykorzystanie zych unikal-
nych umiegtnosci, jak i tworzenie specjalistycznych konfiguracpriapetencii
rozmieszczonych w wielu organizacjach uczestugeh w sieci.

Nalezy w tym miejscu zwréé uwag: na pogcie kompetencji relacyjnej,
ktéra towarzyszy istnieniu sieci. Same relacje mi@amntuj wzrostu wartéci
przedstbiorstw dziatajcych w sieci, konieczne do tege lsompetencje, dzki
ktérym te relacje magzosta& utworzone.

Pokcie to nawizuje do pajcia kluczowych kompetendji Nastpstwem
posiadania odpowiednich kompetencji jest powstanieynku stosownych rela-
cji — méwimy wéwczas o kompetengii relacyjhej

Kompetencja relacyjna jest kombinaeyielu umiegtnosci i sktonnaci po-
legania na zaufaniu, ktéra w warunkach zmiennegozettia prowadzi do suk-
cesu wspotdziatania przedsiorstw’.

Mobilizacja nawzajem aktywroi organizacji w ramach sieci odnost ga-
réwno do dziata i proceséw wykorzystania unikalnych dgstych zasobow
partneréw, jak i podnoszenia efektywnbtancuchéw poprzez wtzenie do
nich innych partneréw sieciowych w ramach wspolnychaityev.

Wspdtpraca organizaciji w ramach sieci partnerskigtozliwia ich uczest-
nikom dotarcie i efektywnie wykorzystanie lepiej kggtatconych, wyspecjali-

1B. Mikuta, Relacje jako element kapitatu ludzkiefw:] J. S. Kardas (red.Budowanie
relacji w zarzdzaniu zasobami ludzkimiVydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2009, s. 95.

2A. SudolskalJwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnyctzez przedsbior-
stwa w PolsceWydawnictwo Naukowe UMK, Toru2011, s. 32.

% Zob. take: C. K. Prahald, G. Hamelhe Core Competence of the Corporation
LHarvard Business Review”, May-June 1990, [za:] 3. Stankiewicz Konkurencyjng¢
przedsgbiorstwg TNOIK, Stowarzyszenie Wygzej Wyteczndci ,Dom Organizatora”, Tonl
2002, s. 211.

4 Oprécz kompetencji relacyjnej skierowanej do kemkego partnera istnieje takogélna
kompetencja relacyjna,zyteczna przy tworzeniu waigo w wielu wigziach mgdzyorganizacyj-
nych i okréla sk ja mianem kompetencji wspoétdziatania. Pojawiaréiwniez pojecie kompeten-
cji sieciowej, ktora dotyczy catej struktury reliacj

®A. Arino, J. de la Torre, P.S. RinRelational Quality: Managing Trust in Cor-
porate Aliances ,California Management Review” 2001, vol. 44, nb, s. 109-131, [za]
W. Czakon,Dynamika w¢zi miedzyorganizacyjnychWydawnictwo AE w Katowicach, Kato-
wice 2007, s. 231.
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zowanych, utalentowanych i wykwalifikowanych ludzipzwvala dotrzé do
wyzszych unikalnych umiefnosci pozwalajcych na przyspieszg@nbudowe
wyjatkowego kluczowego potencjalu decyshiggo o sukcesie w realizacji
przeds¢wzie¢ prowadzacych do osigania przygtego celu, dla ktérego stworzo-
no sie€. Szczegoblne efekty z weeja w relacg sieciows mog by¢ nastpujace:

- dotarcie do szerszego wachlarza wyspecjalizowamyganizacji i ich
kluczowych proceséw oraz najlepszych praktyk,

- efektywne korzystanie z szybko rozwieych, rozszerzagych sg zré-
det i mazliwosci zmobilizowania zasobow zlokalizowanych poza orgafazac

— wspoélpraca z tymi, ktorzy zapewniapaprawe istotrs, unikalra war-
tose,

— dostp do nowej wiedzy poprzez rozwigie procesdw uczeniaesod in-
nych partneréw oraz zdobywanie lepszych uetnegsci wspolnego rozwiizy-
wania trudnych probleméw spotecznych, biznesowychdmyi innymi dzégki
lepszemu rozumieniu stgjych przed organizacjami wyzwamazliwosci,

— skuteczne gczenie wysitkbw w budowaniu potencjatu sieci eftzisku-
pieniu twoérczych ludzi o odpowiednich kwalifikacfa® umiegtnosciach kre-
atywnego dziatania w zakresie wyznaczania celéwarzagposobdéw ich roz-
wiazywania,

— dostp do nowychzrédet informacii, rozszerzonej bazy danych i syste-
moéw informacyjnych zapewnigjych przeptyw informacji zarbwno wewinz
sieci organizacyjnej, jak i zewtriz do sieci oraz wspoétuczestnictwo wszystkich
partneréw w wykorzystywaniu sieciowego systemu limfacyjnego (wykorzy-
stanie obiektywnego, zintegrowanego modelu dynareganidentyfikuacego
najistotniejsze funkcje i procesy wyptijace w sieci.

Jako efekty nawgizania relacji i tworzenia struktur sieciowych wymie sk
rowniez:

— zZmniejszenie niepewilai,

— zwiekszenie stopnia elastyczu,

— zapewnienie odpowiedniego potencjatu,

— zapewnienie vekszej szybkéci dziatania, w celu wykorzystania nada-
rzajacych st szans i okazji rynkowych,

- zwickszenie dogpu do zasobow i informad;i

Konstatacj rozwazan nad efektami relacji mi@ by stwierdzenie J. Niem-
czykd, ktory istot strategii sieci dostrzega w ksztattowaniu innovjapgh

® W. ChmielarzZagadnienia analizy i projektowania informatycznyssteméw wspo-
magaj;cych zarzdzanie Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zaydzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2000, s. 21.

7J.Child, D. Faulkner, S. Tallmafooperative Strategy. Managing Alliances, Net-
works and Joint Venture®xford University Press, Oxford 2005, s. 147stma

8J. NiemczykWyré&niki, budowa i zachowania strategiczne uktadéw autsingowych
AE, Wroctaw 2006.
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uktadéw wspétpracy, deki ktérym maliwe staje st przejmowanie warkei
dodanej z tytutu uczestnictwa w takich ukladacledisich) wspoétpracy. Gl
pozyskania szeroko rozumianej wadiododanej, pochodzej z ré&nych zrédet,
wyraza 0golr intencg tworzenia relacji.

Analiza wielu sytuacji rynkowych pozwala na stwizgdie,ze uwzgednie-
nie korzyci wielu podmiotow, z ktérymi nawzujemy relacje (interesariuszy)
i budowa wszelkich zwizkdw lojalngciowych z otoczeniem przysparza warto-
sci firmie, a co wécej, bez wzajemnej wspotpracy nie jestaiwy diugofalowy
wzrost. Zréwnowzony rozwdlj wymaga wic inwestowania w partnerskie sto-
sunki z otoczeniefn

Tak jak réne mog by¢ intencje tworzenia sieci relacji, takzrée mog by¢
czastkowe efekty z nich uzyskiwane, jednak wszystkie pm&inny mi€ warto-
sciotworczy charakter. Jednym z wyznacznikbéw tworaerelacji mae by
stwierdzenieze wspétczesna gospodarka wymaga nastawienia kayjpeego,
ktére naley rozumie jako wspolne, zespotowe dzialanie, u podstaw ktérego
lezy mazliwos¢ znacznego obaenia kosztow i zwgkszenia efektywriei dzia-
tania®. Mozna réwnig powiedzié, ze efektem wynikajcym z nawizywania
relacji jest osigniecie wzrostu rentowriei dziatania. Jest to mtiwe dzieki
temu,ze przez wspotpracfirmy mog aktywnie ograniczakoszty dziatalnéci,
dzieli¢ ryzyko, pozyskiwa wyjatkowa wiedz, uzysk& dostp do rynkéw zbytu
oraz transferu technolodfi

Sieci staj sie rozwigzaniami minimalizujcymi koszty transakcyjne, ktére
obnizone zostaj do poziomu, jaki dawata hierarchia, ale bez koszi@xarchii,
dlatego wiénie si¢ stata s} logicznie efektywnym rozwizanient?.

Kolejnym efektem relacji w sieci waci moze by tworzenie i dyfuzja
wiedzy. Sié stwarza bowiem warunki do samoczynnego poszerzaniazess
wartasci. Zdaniem K. Perechudy, gtowrwartdcia sieci jest zdoln& do kre-
owania wiedzy niejawnej firmy — integratora, a api dyfuzja wiedzy do ko-
operantow’.

Specyficzne, z punktu widzenia efektow relacji, jegte pogcie efektu
sieciowego. Jest to efekt przejawi@j sk we wzrgcie wyteczndci, jaka od-
czuje konsument z tytutu przyzenia do sieci kolejnego jegytkownika. To
moze oznaczé, ze w pewnych przypadkach, atrakcy§asieci wzr@gnie wraz
ze zwkkszeniem si liczby jej uczestnikow, a to me wplywa na wzrost war-

® B. Domaiska-SzarugakKapitat relacji jako zrédio wartoici przedsibiorstwa [w:]
B.Domanska-Szaruga (red.Budowanie relacji z klientammWydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2009, s. 13.

19D, Nowak,Zarzdzanie midzyorganizacyjnymi relacjami kooperacyjnymi w psied
biorstwach przemystowychVydawnictwo UE w Poznaniu, Pozna012, s. 5.

M. Bengtsson, S. KoclGompetition in Business Networks — to Cooperate @oh-
pete Simultaneouslyindustrial Marketing Management” 2000, vol. h. 3, s. 411-426.

123, NiemczykSkd si wziely sieci? ,Studia Ekonomiczne Regionu t6dzkiego. Formy
i uwarunkowania wspétpracy we wspotczesnej gospmdat012 (wydanie specjalne), s. 18.

B K. Perechud ayfuzja wiedzyWydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 118
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tosci firm w takiej sieci uczestniaezych™. Czyli w tym przypadku efekt relacji
jest korzystny zaréwno dla uczestnikéw sieci, jak i [egricdw.

Relacje same w sobie stangawienny zaséb, ponadto vma je analizowa
z perspektywy renty ekonomiczriejktorej uzyskanie me by postrzegane
jako istota w konteicie efektdw nawizywania relacji i generowania wagtd
dodanej.

Renta mae byt ogolnie definiowana jako zysk przeelsiorcy ponad koszt
zaangaowanego kapitatuZrodta tego zyskuasréznorodne. Wrod typowych
zroédet renty ekonomicznej w sieci nale

- nadwyka z tytutu nkszych kosztow transakcyjnych izezych kosztow
hierarchii,

- nadwyzka z tytutu tworzenia wartoi w logice taicucha, warsztatu lub
sieci wartdci,

- nadwyzka z tytutu apriopriacji wartei powstajcej u innych uczestni-
kow sieci,

- nadwyka z tytulu sieciowego tworzenia i dysfazji w siedgiedzy nie-
jawnej,

- efekt sieciowy.

Kazda z tych nadwiek stanowi specyficzny efekt relacji w sieci wadio

3. ZDOLNOSC SIECIOWA A EFEKTYWNO S$C RELACJI

Zdolnas¢ sieciowa — relacyjna, to zdolftoobejmupca rozwhzania, proce-
dury i kompetencje odnosze sé do wymiaru wewatrznego i zewetrznego,
a take zdolnd¢ do inicjowania, utrzymywania i wykorzystywania rglez roz-
nymi partnerami zewgrznymi*®. Zdolnai¢ sieciowa oznacza ta& zdolngé
przedsgbiorstwa do uczestniczenia w relacjach partnerskithaczej, zdoIngt

14 3. NiemczykStrategia. Od planu do sigediVydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw
2013, s. 37.

15 Renta ekonomiczna w tym wypadku aema mianem renty relacyjnej, jest to renta, ktéra
powstaje dziki wspotdziataniu uczestnikOw sieci i nawuje do zjawiska synergii. Renta ta czer-
pana jest z relacji railzyorganizacyjnych, ktére, jak juwyjasniono, & sktadnikiem zasobow
sieciowych. Powstaje ona w przypadku zaistnienienisypy materialnych i niematerialnych zaso-
boéw pomedzy uczestnikami sieci oraz w przypadku ich inwety zasoby midzyorganizacyj-
ne. To widnie dzkki takim dziataniom obrigja sig koszty transakcyjne a potencjat synergii wzra-
sta. Zob. J. Niemczyk, E. St@zyk-Hugiet, B. Jasiski (red.),Sieci m¢dzyorganizacyj-
ne. Wspéiczesne wyzwanie dla teorii i praktyki @drania Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2012, s. 352.

® por. A. Wéjcik-Karpaczzdolngi¢ relacyjna w tworzeniu efektéw wspétdziatania
matych isrednich przedgbiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2012
s. 381 nast.

17J. H. Dyer, H. SinghThe Relational View: Cooperative Strategy and Sesirof
Interorganization Competitive AdvantgggAcademy of Management Review” 1998, vol. 23,
no. 4, s. 672.
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sieciowa mae by ujmowana jako celowo wykreowana kombinacja stnuktu
zaradzania i koordynacji, co umbwia tworzenie wartéci pod warunkiem
istnienia wspoinych zasobdly

Pojecie zdolndci relacyjnej jest zibone i niejednorodne, tak jak cata kate-
goria relacji i powazan relacyjnych. Jednak analiagj wielos¢ podegé do tego
zagadnienia, mma wskazé na jego trzy gtéwne cechy:

- ktadzie duy nacisk na déwiadczenie i procesy uczenig §irzez przed-
sighiorstwo, ktére mge naby i rozwina¢ wiedz o zaradzaniu zestawem rela-
cji,

— proces wymiany wiedzy zapagkowuje budow specyficznego mecha-
nizmu wewntrzorganizacyjnego dotyazego zargdzania relacjami zewefrz-
nymi,

— podkra&la dazenie do zintegrowanego zadzania szerszym zestawem re-
lacji z partnerami zewatrznymi, realizowanym przy uwzglnieniu wspélnych
intereséw stron reladfi

W tym konteKcie, specyfik sieci przedstawimazna jako wielopodmioto-
wy uklad (relac) decydentéw, ktorzy nie podejmujlecyzji w izolacji, ale ze
wzgledu na oczekiwane zachowania innych uczestnikéw ocaekiwane efek-
ty*. Oshkganie wspélnych celéw przez organizagy sieci powinno b§ po-
strzegane w kategoriach efektywob To oznaczaze wigzi miedzyorganiza-
cyjne @ dopuszczalne, gdy kdy ich uczestnik ogga efekty nie mniejsze hi
naktady poniesione na ich uzysk&nhieSie: powinna wec tworzyé sytuacje
korzystne dla wszystkich jej uczestnikow.

Aby mie¢ swiadomda¢ efektywndci zdolngci relacyjnej, warto zwroéi
uwag: na jej podstawowe komponenty, aby, wykorzygtyjroces uczeniaesi
maOc je rozwijgé. Komponentami tymias

- dziatania (funkcje) — zwizane z realizagjzada@ wynikajacych z relacji
zewrgtrznych,

— narzdzia — wspomagage zarzdzanie relacjami z partnerami rynkowymi,

— procedury zargdzania i kontroli — nastawione na wspieranie kotrkreh
aspektow wspotdziatania z partnerami rynkowymi,

- zaangaowanie podmiotow zewtrznych — konsultantow — dostarcza-
jac zasobOw wiedzy potrzebnych do zgitzania relacjami z partnerami ryn-
kowymi®,

BW. C zakonRelational Capabilities of Organizations: Theorefiddvances,Journal of
Economics and Management” 2009, vol. 5, UE w Katewh, Katowice, s. 58.

A Wéjcik-Karpaczop. cit, s. 40 i nast.

20W. C zako nDynamika w¢zi..., op. cit, s. 118.

2L's. H. Park, D. Zhonkirm Heterogeneity and Competitive Dynamics inakitie For-
mation ,The Academy of Management Review” 2005, vol. 130, 3, s. 531 i nast.

22 A, PaganoThe role of relational capabilities in the organiim of international sourc-
ing activities ,Industrial Marketing Management” 2009, vol. 3®. 8, s. 903 i nast.
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Analiza poszczegb6lnych wymiaroéw zdokao relacyjnej prowadzi do lep-
szego jej rozumienia. Konieczne jest jednakiadomienia sobie dodatkowych
uwarunkowa kreowania relacji na wspoétczesnym rynku.

Coraz cesciej mazna te: spotk& stwierdzenie,ze osagniecie sukcesu
(efektywndci), zwtaszcza w warunkach bardzo silnej konkurejegt maliwe
dopiero przy wykorzystaniu potencjatu innych praebi®rstw w ramach reali-
zowanej wspotpracy. Wynika z tegoze posiadanie zdolgoi sieciowej jest
w dzisiejszych czasach warunkiem koniecznym dlatgfakego dziatania na
rynku i kreowania warkei. Tego typu wniosek nima wysuné¢ analizujc defi-
nicje zrédet przewagi konkurencyjnej oparha podejciu zasobowym (RBV
—resource based vigwktore wskazujeze r@nice w efektach osgjanych przez
przedsgbiorstwa wynikaj z posiadanych przez nie zasob&wasoby warunku-
ja mozliwosé wejscia w okrélong relacg, a nasipnie maliwos¢ opracowania
i wdrozenia konkretnej strategii. ZasdBy wiec czynnikiem determinagym
zdolna¢ relacyjra poszczeg6lnych podmiotéw na rynku i jej efektywihdSa
czynnikiem istotnym dla nawazania relacji i czerpania z nich kokzy, ale nie
jedynym.

Aby wspétpraca midzyorganizacyjna byta wzajemnie pigva i korzystna,
powinny by spetnione nagpujace warunki:

— wystepowanie komplementaria strategicznej ngdzy stronami,

- trwate ostabienie sity rynkowej podmiotow w poréwana z liderami
rynku,

- przewiadczenie o madiwosci zwiekszenia kompetencji i jednoczesnej
ochrony wtasnych umiefnosci®®.

Podstaw do podejmowania racjonalnych decyzji relacyjnychgm by¢
takze wystpujace koszty transakcyjne, ktére maszost& poniesione w zviiz-
ku z przeprowadzaniem transakcji hierarchiczniewmatrz organizacji) lub
pomiedzy przedsibiorstwami na rynku (naky pamktac, ze nie mana ich trak-
towat jako jedynego uzasadnienia podejmowanych decyzji).

Koszty wptywap na ekonomiczp efektywna¢ transakcji i warunkuj po-
wstawanie i rozwdj przedshiorstw sieciowych. Zandzapc relacjami trzeba
dokon& pewnego rachunku opfacakoh w ktérym rozwaa sk optacalnéé
danej relacji, a w przypadku dostzeaia braku jej efektywrigi, zasgpienie jej

BW. Glabiszewski, A. Sudolsk#&ola wspélpracy w procesie ksztattowania konku-
rencyjngci przedsgbiorstwa, ,,Organizacja i Kierowanie” 2009, nr 2(136), s. 9.

% B. Wernefelt,A resource-based view of the firpBtrategic Management Journal”
1984, vol. 5, no. 2, s. 171 i nast.

5 7asoby obejmuj og6t aktywéw, zdolngci, proceséw organizacyjnych, atrybutéw przed-
siebiorstwa, informacji, wiedzy, kontrolowanych przpzedsgbiorstwo i umdaliwiajacych two-
rzenie oraz implementacgkutecznej i efektywnej strategii. Zob. J. B. B a&nn Firm resources
and sustained competitive advantaglurnal of Management” 1991, vol. 17, no. 11Gl.

%M. SkakibaraFormation of R&D Consortia: Industry and Companyegfs ,Strategic
Management Journal” 2002, vol. 23, no. 11, s. 143.
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relachp z innym podmiotem, ktory dolzie wykonywat lepiej powierzone mu
funkcje.

Koszty transakcyjne magwiec stanowd, obok samej zdolrsai sieciowej,
istotny czynnik warunkuagy efektywndgc relacji.

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujc, mazna stwierda, ze wartgciotworcze efekty relacji maj
bardzo rany charakter i mog by¢ rozpatrywane na #biych ptaszczyznach.
Mozna rozpatrywa je w wielu wymiarach, ktére wynikajz r&nych intencji
nawiazywania relacji, jednak nima dokona pewnego uogélnienia i wyrazja
w dwoch wymiarach: jako korzgi pienkzne i niepiengzne dla firmy. Relacje
Z punktu widzenia korzgi pienieznych obejmuj wszelkiego rodzaju przepty-
wy finansowe i zasobowe dokonywane przez nabywctagz &oszty zwizane
z ich obstug. Postrzeganie relacji przez pryzmat niepigmych korzyci po-
zwala na uwzgidnienie przeptywu wiedzy i informacji.

Podstaw efektywnych relacji jest zdolidé sieciowa, czyli zdoln& przed-
sighiorstwa do uczestniczenia w relacjach partnerskich.

Jest to zdoln& do inicjowania, utrzymywania i wykorzystywania aeji
Z rznymi partnerami zewgirznymi, obejmujca take rozwhzania, procedury
i kompetencje odnogeze sé do wymiaru wewgtrznego.

Posiadanie zdolrai sieciowej mana potraktowé jako warunek konieczny
dla efektywnego dziatania na rynku i kreowania wé&nito
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Anna Kwiecié

EFFECTIVENESS NETWORK VALUE RELATIONS

It can be concluded that the value-creating effetdtionships are very different in nature
and can be dealt with at different levels. You danal with them in a number of dimensions, which
result from the different intentions of establighia relationship, but you can make some
generalizations and express it in two dimensiossnanetary and non-monetary benefits for the
company. Reports from the point of view of monetaepefits include all kinds of financial flows
and resource made by the buyers, and the costsiassbwith their service. The perception of the
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relationship from the perspective of non-cash beneflows for the flow of knowledge and
information.

The basis of effective relationships is the abitifya network or the ability of the company to
participate in partner relationships. It is theligbto initiate, maintain and use relationshipstwi
various external partners, including the arrangéseprocedures and powers relating to the
internal dimension.

Having a network capacity can be regarded as aquésite for the effective operation of the
market and create value.

Key words: relationships, efficiency, value, network ability.



