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SZLAKI TURYSTYCZNE - ZAGOSPODAROWANIE,
ATRAKCJA CZY PRODUKT TURYSTYCZNY?

1. Wstep

Istotg i sednem wedrowania jest trasowanie, czyli wyznaczanie na mapie i w terenie
przebiegu drogi wedrowca. Z czasem pojawila si¢ potrzeba utrwalania i zaznaczania
dogodnych, bezpiecznych szlakow. Pozostawiane znaki nie tylko ulatwialy nastgpcom
znalezienie wlasciwej drogi, ale mowily o emocjach i przezyciach towarzyszacych pionierom
przy odkrywaniu $wiata.

Rozwdj turystyki nierozerwalnie zwigzany jest z wytyczaniem szlakow turystycznych.
(oswajania) przestrzeni geograficznej i podporzadkowywania jej potrzebom podréznikow.
Obecnie istnienie sieci szlakow turystycznych jest juz trwalym atrybutem przestrzeni
turystycznej.

Paradoksalnie, mimo dtugiej i bogatej historii tworzenia szlakéw turystycznych w
Polsce nie istnieje jedna, powszechnie akceptowana ich definicja. Réwniez w aktualnie
obowigzujacych aktach prawnych pojecie szlaku turystycznego jest niekiedy uzywane, ale nie
zostato jednoznacznie okreslone (Ogdlnopolska konferencja... 2006).

Szlak turystyczny w rozumieniu PTTK to wylacznie ,,wytyczona w terenie trasa,
stuzaca do odbywania wycieczek, oznakowana jednolitymi znakami (symbolami) i
wyposazona w urzadzenia informacyjne, ktore zapewniaja bezpieczne 1 spokojne jej
przebycie turyscie o dowolnym poziomie umiejetnosci i do§wiadczenia, o kazdej porze roku,
w kazdych warunkach pogodowych, o ile szczegétowe wymagania nie stanowig inaczej (...)”
(Instrukcja znakowania szlakéw turystycznych 2007).

Wiekszo$¢ naukowcow za szlak turystyczny uznaje jednak rowniez i trasy, ktorych nie
Wyznaczono w przestrzeni geograficznej'. Zwraca na to uwage m.in. Z. Kruczek (2005), dla
ktérego szlakiem turystycznym jest kazda ,trasa wytyczona w przestrzeni turystycznej dla

potrzeb zwiedzajacych (nie zawsze oznakowana), prowadzaca do najbardziej atrakcyjnych

! Przebieg szlaku wytyczony jest w materiatach informacyjno-promocyjnych, w terenie oznakowane sa jedynie
nalezace do niego obiekty.



miejsc (obiektow) z zachowaniem szeregu przepisOw, w tym m.in. bezpieczenstwa i ochrony
walorow.”

W niniejszym artykule przyjeto wlasnie t¢ szersza definicj¢ szlaku turystycznego.
Celem podjetych rozwazan za$ jest odpowiedz na pytanie: czy szlak turystyczny jest tylko
elementem zagospodarowania turystycznego, czy tez moze by¢ rowniez atrakcjg turystyczna,

a nawet samodzielnym produktem.

2. Szlak jako element zagospodarowania turystycznego

Pierwotna, lezaca u podstaw powstania, funkcjg szlakow turystycznych bylo
udostepnienie turystom obszarow gorskich. Chodzilo przede wszystkim o ulatwienie
poruszania si¢ w trudnym terenie: wyznaczanie i przecieranie bezpiecznych $ciezek czy drog
wspinaczkowych, poprawianie komfortu wedrowania, wreszcie znakowanie tras
turystycznych za pomocg znakéw orientacyjnych.

Znaki, ktorymi oznaczano trasy dla turystow przyjmowaly r6zng postaé. Poczatkowo
byly to zwykle czerwone paski malowane cynobrem.? Pézniej dodano drugi, bialy pas.?
Dopiero w szczegdtowej instrukcji znakowania szlakéw Feliksa Rapfa z 1924 r. znalazt si¢
znak szlaku pieszego uzywany w Polsce do dzisiaj — dwa biate paski z kolorowym (zotym,
czerwonym, zielonym, niebieskim lub czarnym) w $rodku.

Niezaleznie jednak od koloru czy formy znakéw zawsze zapewniaty one wedrujacym
poczucie bezpieczenstwa: utatwialy uniknigcie ewentualnych zagrozen dla zdrowia i1 zycia w
niebezpiecznym terenie (urwiska, bagna etc.), a takze dawaty pewno$¢ dotarcia do punktu
docelowego w nieznanym turys$cie terenie. Do dnia dzisiejszego ta rola szlakow
turystycznych jest bardzo wazna, cho¢ moze nie zawsze zauwazana i w petni doceniana.

Bezpieczenstwo turystom zapewnia oczywiscie nie tylko uprzatnigcie Sciezki czy
umieszczenie na skatach i drzewach oznakowania, ale cata infrastruktura szlaku. Sktadaja sie
na nig m.in.:

e przygotowana (wyrdwnana, utwardzona) nawierzchnia, mostki, ktadki, podesty,

e sztuczne ulatwienia (przydatne zwtaszcza na terenach gorskich): schody, porgcze, drabinki,
klamry, tancuchy itp.,

e zintegrowane ze szlakiem obiekty noclegowe (schroniska), miejsca do odpoczynku,

schronienia przez ztymi warunkami atmosferycznymi,

Z Minerat - siarczek rteci.
¥ W ten sposob znaczyli szlaki w Beskidach Zachodnich czlonkowie niemieckiej organizacji turystycznej
Beskidenverein (po raz pierwszy w 1897 r. w rejonie Babiej Gory).



e urzadzenia ulatwiajace korzystanie ze sprzetu niezbednego do uprawiania turystyki
kwalifikowanej (np. parkingi dla rowerdéw, przystanie i pomosty dla kajakow),
e posterunki, straznice stuzb porzadkowych i ratowniczych (np. GOPR-u, WOPR-u).
Dodatkowym elementem kazdego szlaku turystycznego jest infrastruktura
informacyjno-edukacyjna, do ktorej zalicza si¢ m.in.:
e drogowskazy i tabliczki informacyjne z czasem przej$cia (w gorach) lub odlegtosciami (na
nizinach),
e tablice z opisem przebiegu szlaku, historii regionu, charakterystykg lokalnych atrakcji
(przyrodniczych i antropogenicznych), topograficzng mapg okolicy,
e punkty informacji turystycznej, osrodki edukacyjne itp.
Dopiero tak wyposazony szlak moze w pelni zaspokoi¢ potrzeby edukacyjno-

poznawcze turystow.

W ciagu dziesiatkow lat rozwoju turystyki w wielu regionach powstata gesta, czesto
dos¢ skomplikowana sie¢ znakowanych tras turystycznych, umozliwiajaca penetracj¢ obszaru
wypoczynku na rézne sposoby. Sie¢ t¢ tworzg szlaki: piesze, narciarskie, rowerowe,
samochodowe, kajakowe, zeglarskie, kolejowe, konne (jezdzieckie). Ich taczna dlugo$¢ moze
by¢ bardzo duza i najczesciej w dalszym ciggu jeszcze rosnie.

Wynika to ze wspotczesnego podejécia do szlakow turystycznych. Powszechnie
uznawane sg one za bardzo wazny element przygotowania obszaru do przyjecia turystow.
Niemal tak wazny, jak baza noclegowa i1 gastronomiczna. Mimo ze szlaki zaliczane sg raczej
do turystycznej infrastruktury uzupeiniajacej, ich rola w podnoszeniu atrakcyjnosci regionu
jest nie do przecenienia.

Szlaki turystyczne bowiem w duzej mierze decyduja o wewnetrznej dostepnosci
komunikacyjnej obszaru recepcyjnego. Pozwalaja na podejmowanie krotkich, najczesciej
jednodniowych, wycieczek rekreacyjno-poznawczych. A szeroki wachlarz dostepnych
propozycji spedzania wolnego czasu znaczgco zwigksza atrakcyjnos¢ pobytu w danej
miejscowosci.

Rozwdj sieci szlakow turystycznych w regionie moze wigc by¢ wskaznikiem rozwoju
jego funkcji turystycznej. Im wieksza gesto$¢ szlakow turystycznych (mierzona np. liczba
kilometrow przypadajacych na jednostke powierzchni), tym prawdopodobnie wigkszy ruch

turystyczny i lepiej rozwinigta funkcja turystyczna.



Z analizy sieci szlakow turystycznych nie mozna jednak wyciggac zbyt daleko idacych
wnioskow, gdyz jej rozwdj rzadko ma charakter swobodny, przebiega bez ograniczen
(chociazby natury administracyjno-prawnej). Dzieje si¢ tak np. na terenach pogranicza,
obszarach chronionych, terenach o duzej koncentracji waloréw turystycznych.

Trzeba pamigtaé, ze szlaki turystyczne z jednej strony shuzg udostgpnieniu turystom
najbardziej atrakcyjnych waloréw danego obszaru, z drugiej jednak strony moga tez petnic
funkcje ochronng (ekologiczng). W tym ostatnim przypadku przebieg trasy $wiadomie
wytyczany jest w taki sposob, by ograniczy¢ lub wrecz uniemozliwi¢ (np. w parkach
narodowych) penetracje turystow na terenach szczegoOlnie cennych lub o niewielkiej
odpornosci na antropopresje.

Umiejetne wykorzystanie funkcji turystycznej i ekologicznej szlakow turystycznych
moze sta¢ si¢ skutecznym narzedziem planowania przestrzennego. Pozwala bowiem, w
sposOb niezauwazalny nawet dla samych zainteresowanych, sterowaé potokami ruchu
turystycznego:

e likwidowa¢ nadmierng koncentracje¢ ruchu turystycznego w najbardziej zagrozonych
obszarach poprzez rozproszenie turystow na wigkszym obszarze, i na odwrét

e zapobiegaC rozproszeniu turystow na zbyt duzej powierzchni poprzez skanalizowanie
potokdw ruchu turystycznego wzdtuz wybranych i wytyczonych ciggow.

Jest to stosunkowo tatwe do realizacji, gdyz zdecydowana wigkszo$¢ turystow porusza si¢
niemal wylacznie po szlakach, nie probujac wytyczaé drog do celu ,,na wlasna reke”.

Szlaki turystyczne mozna tez z powodzeniem wykorzystywa¢ do zarzadzania
rownomiernym rozwojem gospodarczym obszaru, a takze dzialan w ramach marketingu
turystycznego. Poprzez wytyczanie nowych tras, wydluzanie juz istniejacych lub przytaczanie
do nich kolejnych obiektéw (miejscowosci) mozna efektywnie poszerza¢ zasigg penetracji
turystycznej. Szlaki stuza wtedy do rozprowadzania potokdéw ruchu turystycznego od
najwazniejszych, najbardziej popularnych atrakcji do tych mniej znanych, rzadziej
odwiedzanych, ale rowniez godnych uwagi. Wiele obszarow, pozostajacych przez dtugi czas
poza glownym zainteresowaniem turystow, zostalo w ten sposéb wypromowanych, a

turystyka stala si¢ ich glownym motorem rozwoju.

3. Szlak jako atrakcja turystyczna
Dotychczasowe rozwazania dotyczyly szlakow turystycznych jako istotnego sktadnika
materialnej bazy turystycznej. Takie podej$cie mozna okre$li¢ mianem instrumentalnego,

przedmiotowego. Szlaki w tym ujeciu sg swoistym narzedziem turystyki poznawczej.



Wytycza si¢ je glownie po to, by ulatwi¢ turyScie wedrowke, doprowadzi¢ go do
najcenniejszych obiektoéw krajoznawczych, umozliwi¢ poznanie interesujacych zjawisk
przyrodniczych czy antropogenicznych, wywota¢ okreslone przezycia estetyczne etc.

Szlaki turystyczne mozna jednak traktowa¢ podmiotowo — nie jako $rodek stuzacy do
poznania gtéwnych atrakcji obszaru, ale jako atrakcje turystyczng samg w sobie.

Pojecie atrakcji turystycznej (ang. tourist attraction), cho¢ powszechnie uzywane, nie
zostato jednoznacznie zdefiniowane. Dotyczy to zaréwno polskiej, jak i zagranicznej
literatury przedmiotu. W Polsce atrakcje turystyczng najczesciej utozsamia si¢ z walorem
turystycznym (ten termin w ogole nie wystepuje W publikacjach zagranicznych). Niektorzy
autorzy podkreslajg jednak wyrazne roznice migdzy nimi. Nie wdajac si¢ w dtuzsza dyskusje
terminologiczna®, przyjmijmy, ze atrakcje turystyczna stanowi wszystko to, co wzbudza
zainteresowanie turystow i sktania ich do opuszczenia domu, stanowigc gtoéwny cel podjetej
podrézy.

W tym kontekscie wiele szlakow turystycznych nalezy uzna¢ za atrakcje turystyczne.
Che¢¢ pokonania okreslonej (wlasnie tej, a nie jakiejkolwiek innej) trasy z pewno$cia moze
by¢ niezwykle silng motywacja do wyruszenia w podr6z. Do najwazniejszych motywow
(celow) podrozowania po szlakach nalezy zaliczy¢:

e poznawanie §wiata wg pewnego przyjetego klucza (np. szlaki tematyczne),

e aktywny wypoczynek i rekreacja (np. szlaki rowerowe, narciarskie, kajakowe, konne — w
tym przypadku liczy si¢ nie tylko gdzie, ale przede wszystkim w jaki sposob mozna
wedrowac),

e doznanie mocnych wrazen (szlaki umozliwiajace uprawianie sportow ekstremalnych, np.
canioning, rafting — j.w., ale z duzg dawka adrenaliny),

e przezycia religijne (szlaki pielgrzymkowe).

Z punktu widzenia masowej turystyki najwigksze znaczenie jako atrakcja turystyczna
maja szlaki tematyczne. Sg to trasy taczace obiekty i1 miejsca zwigzane z pewna nadrzgdng
ideg - tematem szlaku. Wedlug tego kryterium wyroznia si¢ szlaki:
a) przyrodnicze, w tym m.in.: krajobrazowe, osobliwo$ci natury,
b) kulturowe, w tym m.in.: architektoniczne, historyczne, etnograficzne, przemystowe
(zabytkow techniki), biograficzne, literackie/filmowe.

Przewodni temat szlaku moze mie¢ namacalny, rzeczywisty, realnie istniejacy

wymiar, np. jednorodny typ obiektow architektonicznych. Najczesciej jednak idea szlaku

* Przegladu najwazniejszych definicji i r6znego rozumienia tego terminu dokonat m.in. M. Nowacki (1999).



obejmuje zarowno elementy materialne, jak i niematerialne. Na szlakach biograficznych
spotkamy muzea patrona, domy, w ktorych mieszkat, pomniki mu poswigcone itd., ale czesto
znajdziemy si¢ takze w miejscach, w ktorych zyt, pracowat czy odpoczywal, cho¢ nie ma juz
tam po tym pobycie zadnego $ladu. Podobnie rzecz wyglada w przypadku wydarzen
historycznych (np. szlak walk), folkloru, obyczajow czy tradycyjnych zajec.

Tematyka szlakow turystycznych moze roéwniez wywodzi¢ si¢ ze sfery abstrakcji,
pojec, idei, fikcji literackiej (np. szlak basni i legend, postaci literackich). Brak materialnych
waloréow turystycznych nie jest przeszkoda w stworzeniu szlaku. Jego koncepcja moze
opiera¢ si¢ na ludowych opowiesciach, regionalnych zwyczajach, literaturze zwigzanej z
regionem itp.

Do najpopularniejszych tras tematycznych w Polsce naleza szlaki.: Piastowski, Orlich
Gniazd, Kopernikanski, Zamkow Piastowskich. Juz od kilkudziesieciu lat znajduja si¢ one w
ofercie biur podrdzy i cieszg si¢ niestabnacym powodzeniem.

Tematyczne szlaki turystyczne najczes$ciej majg zasi¢g lokalny i regionalny, niekiedy
takze krajowy. W ostatnich dwoch dekadach jednak duza popularno$¢ zyskaly takze trasy w
skali mikro i makro. Pierwsza grupe stanowiag krotkie, najczesciej kilkukilometrowe szlaki
miejskie, druga za$§ — szlaki dlugodystansowe (kontynentalne), liczace kilka, a nawet
kilkanascie tysigcy kilometrow.

Szlaki miejskie wytyczane sg na terenach zurbanizowanych w celu utatwienia gtéwnie
turystom indywidualnym zwiedzania najwazniejszych obiektow krajoznawczych (por.
Lubanski 2006). Moga one by¢ poswiecone historii miasta (jego rozwojowi przestrzennemu),
unikatowym zabytkom, zastuzonym mieszkancom, mniejszosciom narodowym, zjawiskom
decydujacym o unikalnym charakterze aglomeracji itp.

Takie tematyczne trasy spacerowe moga by¢ wyznaczone w terenie za pomoca
specjalnych znakéw (symboli, logo). Czgsto jednak — z uwagi na duze nasycenie przestrzeni
miejskiej réoznymi nosnikami informacji (szyldy, reklamy, plakaty itp.) — oznakowanie
ogranicza si¢ do tablic informacyjnych umieszczonych przy poszczegélnych obiektach, a
przebieg szlaku widoczny jest tylko w materiatach informacyjno-promocyjnych (foldery,
przewodniki, mapy, strony internetowe). Turysta ma mozliwo$¢ wyboru: albo bedzie
wedrowal zaproponowang trasg zwiedzania, albo wytyczny sobie wlasng marszrutg innymi
ulicami.

Coraz wigce] miast w Polsce przygotowuje tego typu propozycje zwiedzania wg
pewnego klucza tematycznego. Doskonalym przykladem tego trendu jest Krakow, gdzie w

ostatnich latach wytyczono kilkanascie miejskich tras krajoznawczych. Sa to m.in.: Droga



Kroélewska, Trasa Uniwersytecka, Sciezkami Jana Pawtla II, Trasa ,.Zabytki zydowskie”,
Trasa $w. Stanistawa, Krakowski Szlak Swietych, Trasa Historii Podgérza, Trasa
Nowohucka, Szlak Twierdzy Krakow, Krakowski Szlak Generata Bema, Krakowski Szlak
Techniki. Tworzg one kolejne atrakcje turystyczne wchodzace w sktad produktu
turystycznego  miasta, ktéry hastowo okre§lono mianem  Magiczny Krakow
(Www.krakow.pl/turystyka).

Wisrdd szlakdéw o zasiggu kontynentalnym na szczegdlng uwage zastuguja Europejskie
Szlaki Kulturowe oraz dtugodystansowe szlaki turystyki kwalifikowane;.

Prace nad opracowywaniem i wytyczaniem Europejskich Szlakéw Kulturowych
trwaja od 1985 r. Zgodnie z ustaleniami Rady Programowej musza one przebiegaé przez
wiecej niz jeden kraj, by¢ zorganizowane wokot tematu historycznego, artystycznego czy
spotecznego 1 taczy¢ historycznie wazne miejsca i atrakcje, reprezentatywne dla kultury
europejskiej. Trasy maja odzwierciedla¢ roznorodnos¢, ale 1 zarazem jednos¢
humanistycznych wartos$ci jednoczacej si¢ Europy (por. Orzechowska-Kowalska 2003, 2004).

Jako pierwszy opracowany zostat stary szlak pielgrzymow do Santiago de
Compostella. W 2007 r. istniato juz ponad 20 szlakow, przebiegajacych przez cata Europe,
m.in.: Szlak Cysterski, Szlak Jedwabny, Szlak Hanzeatycki, Szlak Wikingdéw, Szlak Mozarta
czy Szlak Kultury Barokowej. Koordynacja dziatan zwigzanych z powotywaniem i rozwojem
Europejskich Szlakow Kulturowych zajmuje sie Instytut Szlakéw Kulturowych (European
Institute of Cultural Router) z siedzibg w Luksemburgu (www.culture-routes.lu)

Wsréd miedzynarodowych szlakow turystyki kwalifikowanej na szczeg6lng uwage
zastugujg trasy piesze i rowerowe. Tworzeniem i utrzymaniem sieci transgranicznych,
dlugodystansowych szlakow pieszych (E-paths) zajmuje si¢ Europejski Zwigzek
Wedrownictwa (Europdische Wandervereinigung — EWYV). Dotychczas powstato 11
dalekobieznych tras, oznaczonych literg E 1 odpowiednim numerem. Przez Polske przebiegaja
cztery z nich (E-3, E-8, E-9, El), a takze Miedzynarodowy Szlak Pielgrzymkowy 1-23
Czgstochowa - Maria Zell w Austrii (www.era-ewv-ferp.org, www.pttk.pl/zycie/wspolpraca).

Z kolei Europejska Federacja Cyklistow buduje sie¢ 12 dlugodystansowych szlakow
rowerowych EUROVELO. Ich calkowita dlugo§¢ ma wynie$¢ ponad 65 tys. km. Polske
przecina 5 tras sieci: EV2, EV4, EV9, EV10, EV11 (www.ecf.com,

www.rowery.org.pl/eurovelo.html)



4. Szlak jako produkt turystyczny

Przez dlugi czas szlaki turystyczne w Polsce postrzegano jedynie jako element
zagospodarowania turystycznego, ewentualnie jako atrakcje turystyczne. Dopiero niedawno
zauwazono, z¢ mozna traktowaé je rowniez jako odr¢bny, specyficzny rodzaj produktu
turystycznego (Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2002, 2005, Styperek 2004, Krupa,
Koneweczka 2005, Droga szlaku lokalnego... 2006).

Produkt turystyczny — szlak jest szczegdlnym przypadkiem produktu turystycznego
miejsce (o charakterze liniowym, pasmowym, strefowym). Sktada si¢ z szeregu ,,miejsc” lub
,obiektow” zwigzanych z pewng nadrzedng idea, potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle
oznakowana, trasa (piesza, wodna, samochodowg etc.) oraz z réznorodnej infrastruktury
turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szlaku (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005).

W  piramidzie kategorii produktow turystycznych zaproponowanej przez J.
Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wtodarczyka (2005) szlak umieszczony zostat na drugim,
najwyzszym poziomie integracji. W grupie tej znajduja si¢ produkty, ktére wymagaja
integracji organizacyjnej (polaczenia w jedng spdjng cato§¢ produktow czastkowych) oraz

przypisane sg do konkretnej lokalizacji w przestrzeni geograficzne;.

PRODUKTY PROSTE + ORGANIZACJA
+ LOKALIZACJA
Il poziom integracji
(obiekt, szlak, obszar)

U

PRODUKTY PROSTE + ORGANIZACJA
| poziom integracji
(wydarzenie, impreza)

)

PRODUKTY PROSTE (PODSTAWOWE)
(rzecz, ushuga)

Rys. 1. Piramida kategorii produktow turystycznych (Zrodto: Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005)

Produkt turystyczny — szlak jest zdeterminowany przestrzennie. Oznacza to, ze jest

wypadkowa $rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa historyczno-kulturowego danego



obszaru, a takze moze by¢ produkowany i konsumowany tylko w tym jednym jedynym
miejscu na $wiecie.

Produkt turystyczny — szlak jest takze zlozony i multiwytwarzalny. Stanowi
konglomerat wielu pojedynczych doébr i ustug, z jakich korzystaja tury$ci w trakcie swej
wedrowki. W jego sktad moze wchodzi¢ sze$¢ pozostatych kategorii produktu turystycznego
(Stasiak 2006):

a) ushugi — noclegowe, gastronomiczne, przewodnickie, informacji turystycznej,

b) rzeczy — przewodniki, mapy turystyczne, pamigtki, widokowki, prezentacje multimedialne,
c) obiekty — zabytki architektury, techniki, placowki muzealne, obiekty przyrodnicze,

d) wydarzenia — pokazy, prezentacje, wydarzenia kulturalne, imprezy rekreacyjne,

e) imprezy (pakiety turystyczne) — city tours, wycieczki w okolicg, oferty pobytowe,

f) obszar — miasto, gmina, powiat, park narodowy (por. rys. 2).

USLUGA RZECZ
- przewodnicka - pamigtki
- hotelarska - przewodnik, mapa
- gastronomiczna - ptyta CD
o, &
OBIEKT WYDARZENIE
- zabytki - pokazy
- muzea <= ) | - prezentacje
- pomniki przyrody - festiwale
> “
OBSZAR IMPREZA
- krajobraz - wycieczki
- miasto - city tour
- park narodowy - krotkie pobyty

Rys. 2. Elementy sktadowe produktu turystycznego — szlak (Zrodto: Stasiak 2006)

Powigzania 1 relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami skladowymi s3
skomplikowane i wieloaspektowe. Wynika to z faktu, ze kazdy z nich ma innego wytworce.

Aby z tak wielu czgéci powstat jeden spojny produkt konieczny jest podmiot zarzadzajacy



tworzeniem i funkcjonowaniem szlaku, koordynujgcy dziatania wszystkich wytworcow
produktow czastkowych. W polskich warunkach moze nim by¢ samorzad lokalny, regionalne
I lokalne organizacje turystyczne, organizacje i stowarzyszenia turystyczne (niekiedy nawet
specjalnie powotywane w tym celu).

Do podstawowych zadan zarzadcy szlaku nalezy przede wszystkim (Stasiak 2006):

» poszukiwanie pomystu, idei, koncepcji szlaku,

» przekonanie do jej realizacji przedsigbiorcow i mieszkancow (w tym: tagodzenie
ewentualnych konfliktow),

« realizacja projektu — wytyczanie, oznakowanie itp.,

+ informacja i promocja turystyczna,

» organizacja wydarzen ,,0zywiajacych” szlak, np. pokazow, prezentacji, inscenizacji,
wydarzen kulturalnych, imprez rekreacyjnych,

+ dbanie 0 rozwoj infrastruktury szlaku oraz zagospodarowania turystycznego wokot szlaku
(w tym takze pozyskiwanie inwestorow),

* sanitacja, renowacja, restauracja szlaku i jego infrastruktury,

 zapewnienie turystom bezpieczenstwa, ochrona zdrowia,

* troska o staty rozwdj szlaku (nowe obiekty, nowe odcinki, potgczenia z innymi szlakami).

Oczywiscie nie kazdy oddany do uzytku szlak turystyczny jest od razu produktem.
Konieczna jest jego komercjalizacja, czyli opracowaniec gotowej do sprzedazy oferty
(najczesciej w formie pewnego pakietu dobr i ustug), ktora bedzie skierowana do konkretnego
segmentu docelowego 1 bedzie zaspokaja¢ najwazniejsze potrzeby tej grupy turystow
(dostarcza¢ im okreSlonych korzysci, satysfakcji, emocji itp.). Bez komercjalizacji szlak
bedzie tylko wyznaczong trasg, zespolem obiektow, propozycja nie majacg rynkowego
znaczenia (Kruczek 2006).

Podstawowa oferta (bazujaca na gtownej atrakcji turystycznej) powinna by¢ jeszcze
,,obudowana” szeregiem ustug towarzyszacych, wzbogacajacych i uatrakcyjniajacych pobyt
na danym obszarze. Stuzg temu réznorodne dzialania w ramach ozywiania szlaku, ale takze
propozycje innych dodatkowych ustug turystycznych i paraturystycznych: biernego i
czynnego wypoczynku, zwiedzania obiektow poza szlakiem, oferty kulturalnej, ustug
dopetniajacych etc. Produkt musi gwarantowaé¢ turystom okreslone ,,przezycie”
(doswiadczenie) za okreslong ceng.

Aby szlak stal si¢ spdjnym, rozpoznawalnym produktem, niezbedne sa takze
dhugotrwate dziatania marketingowe podkreslajace jedno$¢ tego heterogenicznego tworu.

Nalezg do nich m.in.:

10



e odpowiednia nazwa szlaku/produktu (krotka, tatwa do zapamigtania, jednoznacznie
wskazujaca jego ideg),

e konsekwentnie stosowany system identyfikacji wizualnej: logo, jednolite oznakowanie
trasy i obiektow,

e profesjonalna kampania informacyjno-promocyjna: wydawnictwa reklamowe, promocja na
targach, strona internetowa etc.

W XXI w. — w dobie informatyzacji — szczegodlng rol¢ w turystyce odgrywa Internet.
Jest on jednocze$nie zrodtem informacji, narzedziem i $rodkiem promocji, a takze kanatem
dystrybucji. Funkcje te przenikajg si¢ wzajemnie tak SciSle, ze wlasciwie nie sposob ich
rozdzielié.

Dla coraz wigkszej czesci wspotczesnych turystow Internet jest podstawowym, a
czesto i jedynym, zrodlem pozyskiwania informacji wykorzystywanych do planowania
podrézy turystycznej. Dlatego produkt turystyczny — szlak musi mie¢ swoja odrgbng strone
internetowg — swoisty multimedialny przewodnik po trasie. Mozliwo$¢ odbycia wirtualne;j
wedrowki 1 zwiedzania poszczegdlnych obiektow jest niezwykle wazna zaréwno dla
przysztych turystow (zachg¢ca do podjecia rzeczywistej podrozy, ksztattuje wyobrazenia i
oczekiwania wobec produktu), jak i osob, ktore — ze wzgledu np. na odlegtos¢ czy koszty —
nigdy nie przemierzg tej trasy (w tym przypadku podréz w Internecie zastgpuje im realng
wycieczke).

Z punktu widzenia potencjalnych gosci niezbedne sg wyczerpujace i co najwazniejsze
aktualne informacje na temat dostepnych ustug (gastronomicznych, noclegowych,
komunikacyjnych etc.), a takze kalendarz odbywajacych si¢ na szlaku wydarzen. Umozliwia
to komponowanie indywidualnych pakietoéw turystycznych i1 bezposrednig rezerwacje
wybranych uslug. Strona internetowa powinna takze umozliwia¢ bezposredni kontakt z
podmiotem zarzadzajagcym szlakiem w celu uzyskania doktadniejszych informacji,
potwierdzenia rezerwacji, prosby o przestanie (poczta tradycyjna lub elektroniczng)

dodatkowych materialow promocyjnych itp.

Ciaglos¢ i jednorodno$¢ szlaku turystycznego podkreslaja rowniez z pozoru drobne i
btahe elementy, ktore jednak znaczaco wpltywaja na emocje i przezycia turystow, a W
konsekwencji na ostateczng satysfakcje z konsumpcji takiego produktu. Sg to m.in. (Stasiak
2006):
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o wszelkiego rodzaju pamiatki nawigzujace do gltownej tematyki szlaku (oznaczone
logo/symbolem trasy),

e jednakowe (lub bardzo podobne stylistycznie) bilety wstepu do wszystkich obiektow
nalezacych do szlaku,

e programy lojalno$ciowe zachecajgce do dalszego wedrowania szlakiem (w tym: tzw. multi
sites ticket, rabaty dla wytrwatych turystow, albumy kolekcjonera etc.),

e produkty regionalne.

Na przetomie XX i XXI w. pojawity si¢ w Polsce liczne inicjatywy tworzenia
tematycznych szlakow turystycznych, w zamysle markowych produktow obszaru. Do
najcickawszych pomystéw nalezy zaliczy¢ m.in.: Matopolski Szlak Owocowy, Podlaski Szlak
Bociani, Szlak Architektury Drewnianej, Szlak Chasydzki, Szlak Ikon, Szlak Naftowy, Szlak
Oscypkowy, Szlak Szwejka, Szlak Templariuszy.

W mys$l przedstawionej koncepcji trudno je jednak na razie uzna¢ za produkty
turystyczne. W kilku przypadkach dopiero zakonczyly si¢ prace projektowe, w innych co
prawda oznakowano juz trasy i podjeto dziatania promocyjne (wydanie folderu, przewodnika,
mapy), ale realizacja przedsiewzigcia wilasciwie utkneta na etapie komercjalizacji. By¢ moze
pierwszym w Polsce w petni skonczonym, kompletnym produktem turystycznym stanie si¢
otwarty w pazdzierniku 2006 r. Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego. Aktualnie

trwaja intensywne prace nad jego promocja i komercjalizacja (Www.gosilesia.pl/szt).

5. Podsumowanie

Szlaki turystyczne w Polsce przeszly dlugg ewolucje, zarowno w aspekcie
organizacyjno-technicznym, jak i funkcjonalnym. Przeksztalcenia dotyczyly z jednej strony
rozwoju metodologii wytyczania tras turystycznych i doskonalenia techniki ich znakowania, z
drugiej zas — obejmowaly zmiany zadan 1 rol, jakie miaty petni¢ w turystyce.

Biorac pod uwage te ostatnig cechg, szlaki turystyczne mozna traktowac jako:
e element zagospodarowania turystycznego — oznakowana $ciezka ulatwiajgca turystom
wedrowke w nieznanym terenie, zapewniajgca bezpieczne dotarcie do celu,
e atrakcje turystyczng — trasy widokowe, krajoznawcze, specjalistyczne etc., wzbudzajace
zainteresowanie turystow i bedace gldéwnym celem podejmowanych przez nich podrézy
turystycznych,
e wazna skladowa produktu turystycznego touroperatora (produkt turystyczny -

impreza/pakiet turystyczny) lub obszaru recepcji turystycznej (produkt turystyczny — obszar),
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e odrebny, samodzielnie funkcjonujacy produkt turystyczny - szlak -
skomercjalizowana atrakcja turystyczna (np. szlak tematyczny).

Wymienione funkcje szlakow odpowiadaja r6znym mozliwym formom istnienia i
funkcjonowania tras turystycznych. Mozna je tez postrzega¢ jako kolejne etapy rozwoju tej
samej trasy: od najprostszej do najbardziej ztozonej formy organizacyjnej. Oczywiscie, nie
zawsze kazdy ,,zwykly” szlak moze sta¢ si¢ produktem turystycznym.5 Nie jest to zreszta
konieczne. Rozne zadania szlakoéw turystycznych wynikaja przeciez ze zréznicowanych

potrzeb i oczekiwan turystow, i to im majg przede wszystkim jak najlepiej stuzy¢.
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Strony internetowe:

www.ecf.com (Europejska Federacja Cyklistow - European Cyclists' Federation - EUROVELO)
www.era-ewv-ferp.org (Europejski Zwigzek Wedrownictwa - Europdische Wandervereinigung)
www.gosilesia.pl/szt (Szlak Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego)

www.krakow.pl/turystyka (trasy turystyczne w Krakowie)

www.pttk.pl/zycie/wspolpraca  (Polskie ~ Towarzystwo  Turystyczno-Krajoznawcze w  organizacjach
migdzynarodowych)

www.rowery.org.pl/eurovelo.html (EUROVELO w Polsce)

® Ale kazdy produkt turystyczny — szlak przyczynia sie do wzbogacenia zagospodarowania turystycznego
obszaru i jest skomercjalizowang atrakcja turystyczng.
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