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WIEZI SPOLECZNE A ZJAWISKO SAMOTNOSCI
I OSAMOTNIENIA

WPROWADZENIE

Samotnos$¢, osamotnienie, izolacja spoteczna, dystrofia wigzi, wyobcowanie,
atomizacja spoteczenstwa to tylko niektore z okreslen, jakie pojawiaja si¢ wtedy,
gdy moéwimy o ciemnych stronach przemian wspotczesnosci. Ten rodzaj diagnozy
dotyczy cech wspolczesnego spoteczenstwa, lecz ma takze zwiazek z kondycja
jednostek. Ich przyczyny maja charakter multikazualny, jednak w$rod gtownych
wymienia si¢: odchodzenie od kolektywistycznych wzordow zycia, zmniejszajace
si¢ znaczenie nieformalnych matych grup spotecznych (a szczego6lnie tych, ktore
majg charakter wspdlnotowy), wzrastajace znaczenie, jakie maja przelotne i for-
malne w swoim charakterze stosunki spoleczne, wirtualno$¢ przynajmniej czesci
aktywnosci, jakiej oddaja si¢ ludzie oraz przemiany zycia rodzinnego.

Czy zatem odejscie od wspolnotowych form zycia spotecznego, przelotnosé
kontaktow i krucho$¢ wigzi spotecznych oznacza, ze niepotrzebne i niefunkcjo-
nalne stajg si¢ struktury inne niz te, ktore oparte sg na wigziach formalnych i or-
ganizacyjnych? Czy struktury oparte na silnych wigziach sa jeszcze potrzebne?
Takie pytania pojawiaja si¢ wtedy, gdy osamotnienie, a zwlaszcza samotno$¢ staja
si¢ gldwnym elementem ludzkiego losu.

W spotecznej naturze cztowieka istnieje potrzeba posiadania bliskich emo-
cjonalnie i wielozakresowych wiezi spotecznych. Tego rodzaju relacje istnieja
tylko w bezposrednich relacjach, ktore obecne sa w strukturach okreslanych jako
nieformalne grupy spoteczne, badz w diadach, opartych na podobnych zasadach,
jakie obowiazuja we wspodlnotach. To rodzina, mimo co i raz wieszczonej $mier-
ci, jest takg witasnie ostoja i niszg spoleczng, ktora pozwala na pojawienie si¢
poczucia zakorzenienia spotecznego. Jednak spora cze$¢ wspolnot rodzinnych
przestaje petni¢ taka wiasnie funkcje. Modernizacja wspotczesnej rodziny z jed-
nej strony doprowadzita do uwolnienia potencjalow, ktore mieli jej cztonkowie,
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dzigki czemu mogli oni realizowaé swoje aktywnos$ci zgodnie z potrzebami, jakie
odczuwali (co szczegodlnie dotyczy kobiet i dzieci). Z drugiej jednak spowodowa-
ta, ze poczucie bezpieczenstwa, stabilnosci prowadzace do osiagania dobrostanu
przestato by¢ dane jedynie z powodu wiezow krwi, jakie tacza jednostki w ramach
1 pomigdzy pokoleniami. W skryptach istniejacych w spotecznej $wiadomosci
pozostawanie cztonkiem rodziny nie tylko przestalo by¢ utozsamiane z godnym
zyciem, ale rOwniez nie jest juz synonimem szczgsliwego zycia. Wielo$¢ Sciezek
karier zyciowych, form i postaci zycia jest udziatem, w naszym kregu kulturo-
wym, zarowno kobiet, jak 1 m¢zczyzn. Ich wybor jest nie tylko przywilejem, ale
jednocze$nie nakazem czy zobowigzaniem, a jego skutki, dobre badz zte, ponosi
jednostka. Ochronna funkcja, jaka petnily kiedy$ wspolnoty uleglta zawieszeniu
lub znacznemu ograniczeniu.

KONTEKSTY ANALIZY RELACJI JEDNOSTKI
Z INNYMI LUDZMI

Aby oceni¢, kto 1 w jakich okolicznosciach znalez¢ si¢ moze w sytuacji,
w ktorej brak jest obecnosci innych ludzi, czy to faktycznie, czy w subiektyw-
nej ocenie osoby osamotnionej, uporzadkowac trzeba pole znaczeniowe zwigzane
z tymi zjawiskami.

Osamotnienie

Osamotnienie jest taka sytuacja w zyciu cztowieka, kiedy brak jest relacji
z innymi osobami. Osoba osamotniona wickszo$¢ czasu wciagu doby spedza
bez towarzystwa innych ludzi, zatem nie moze zainicjowac ani podtrzymywac
znaczacych dla niej relacji spotecznych (Zurek 2008: 90). Osamotnienie moze
pojawic si¢ jako wynik decyzji, polegajacej na drastycznym ograniczeniu liczby
bezposrednich relacji i stosunkow spolecznych, co prowadzi do pojawienia si¢
stylu zycia, gdzie srodowisko spoteczne, w ktorym funkcjonuje jednostka jest
znikome lub nie ma go w ogole.

Druga postacig osamotnienia jest ta, ktora nie zalezy od decyzji cztowieka—
jest w pewnym sensie na nig skazany czy pozbawiony wyboru. Poza wynikaja-
cymi z prawa karnego okoliczno$ciami, osamotnienie, na ktore jednostka nie ma
wptywu dotyczy pewnych specyficznych kategorii spotecznych, do ktérych na-
leza: osoby niepetnosprawne, cigzko chore, nalezace do mniejszosci etnicznych,
bezdomni i ludzie, ktérzy ukonczyli 75 rok zycia (Phillipson 2004). Wskazac¢
takze mozna na pewna ogolniejsza zaleznos$¢ pomiedzy nierdéwnoscia spoteczng
a osamotnieniem (de Jong Gierveld, Van Tilburg, Dykstra 2006: 493).
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Osamotnienie w niektorych badaniach analizowane jest w aspekcie nie tyl-
ko ilosci, ale rowniez jakosci stosunkéw spotecznych i ich wpltywu na wybrane
aspekty stylu zycia. Izolacja, jak wynika z badan, poprzedzona jest fazg pasyw-
nosci spotecznej, odnoszacej si¢ zaréwno do formalnych, jak i nieformalnych
stosunkow spotecznych (Hortulanus 2005: 245). Ciekawe jest takze stwierdze-
nie, ze dazenie do autonomii i niezalezno$ci, ktdre sg cecha wspodtczesnych post-
materialistycznych spoleczenstw, prowadzi¢ moze do atrofii wigzi spotecznych,
a w efekcie do obumierania podstawowej tkanki zycia spotecznego, jakimi sa
bezposrednie relacje zachodzace miedzy ludzmi. W efekcie mozemy obawiaé si¢
pojawienia si¢ licznej rzeszy ludzi luznych, dla ktorych aktualizacja ich statusu,
jako cztonkow spoleczenstwa, ma miejsce jedynie ze wzgledu na krotkotrwale,
przelotne 1 niezobowigzujace relacje spoteczne.

Osamotnienie moze mie¢ miejsce takze ze wzgledu na okreslone cechy sta-
tusowe (o ktorych byla mowa wczesniej), a takze cechy spotecznosci lokalnych
(zwlaszcza tych silnie zurbanizowanych). Unikanie nawiazywania stosunkéw
spotecznych moze mie¢ swoje zrodla w braku kompetencji spotecznych, umiejet-
no$ci prowadzenia konwersacji czy uchylania si¢ przed ewentualnymi zobowia-
zaniami, jakie z takich relacji mogg wynika¢ (Hortulanus 2005: 247).

Skutki, jakie przynosi osamotnienie maja jednostkowy i spoteczny charak-
ter. Indywidualne dotycza trudnosci w realizowanych codziennych aktywno-
$ciach, zwlaszcza jesli osoba, ktora dotkneta izolacja ma jakas posta¢ dysfunkcji
organizmu. Nie mniej dolegliwe skutki dotycza klopotow zdrowotnych osoby
izolowanej. Sa nimi problemy majace psychiczng nature: niemoznos$¢ radzenia
sobie ze stresem, problemy ze snem, cz¢stsze zachorowania na choroby psy-
chiczne, ro$nie takze ryzyko zachorowan na choroby zakazne i choroby nie-
dokrwienne (Bruhn 2011: 29). Mozna powiedzie¢, ze osoba osamotniona jest
jednostka chora, ktéora ma zaburzenia zachowania, emocji i mys$lenia (Hortula-
nus 2005: 29).

Wzrost liczby 0sob izolowanych przynosi takze konsekwencje odnoszace si¢
do posuni¢é, jakie beda musiaty by¢ podejmowane w ramach realizowanej przez
panstwo polityki spotecznej. Brak oparcia w strukturach spotecznych, niemoz-
no$¢ odwotywania si¢ do potencjatu, jaki przynosza sieci spoteczne, powodowac
bedzie konieczno$¢ podejmowania dodatkowych dziatan, ktore te pierwotne zrd-
dta, jakimi sg mate grupy, beda musiaty zastapic.

Wykluczenie spoleczne

Wykluczenie spoteczne jest pojeciem wezszym znaczeniowo od izolacji
i osamotnienia. Najogolniej rzecz ujmujgc, oznacza ono brak mozliwosci po-
dejmowania aktywnosci w wybranych sferach zycia publicznego czy szerszych
zbiorowosciach. Ponadto najczesciej jest ono uzywane po to, aby opisac stan
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niemozno$ci uczestniczenia w zyciu publicznym i spotecznym, brak dostepu
do instytucji i organizacji spotecznych (lub w wybranych jego obszarach), grup
i kategorii spotecznych, rzadziej za$ jednostek. Brak relacji spotecznych nie ozna-
cza w tym przypadku absolutnego charakteru, lecz odnosi si¢ jedynie do wybranej
sfery zycia.

Prywatnos$¢

Pomiedzy osamotnieniem a posiadaniem ztozonych sieci spotecznych sytu-
uje sie zjawisko prywatno$ci. Cho¢ ma ono dtuga historig, to dopiero w czasach
nowozytnych dazenie do poszerzenia sfery wolnosci, niezaleznosci i autonomii,
wyrazajace si¢ osigganiem stanu, w ktorym jednostka jest chroniona przed niepo-
zadana obecnoscig innych ludzi, dotyczacg ich fizycznego i psychicznego oddzia-
lywania, stalo si¢ spotecznie ceniong wartoscia (Bok 1982). Ideal prywatnosci
okreslony jest przez szereg norm kulturowych, jednocze$nie uzyskat instytucjo-
nalng ochrone.

Prywatno$¢ jest stanem odosobnienia, ktory przybiera¢ moze kilka postaci.
Po pierwsze jest nig samotno$¢, ktora w pewnych sytuacjach przeradzaé si¢ moze
w osamotnienie. Prywatnos¢ to takze anonimowo$¢, ktora jest pozadanym i czg-
stym zjawiskiem we wspolczesnych wysoce zurbanizowanych §rodowiskach, po-
zwalajaca na ucieczke od wielu mechanizméw kontrolnych. Jednak anonimowo$¢
to nie tylko poszerzenie autonomii i wolnosci czlowieka, ale takze, w skrajnym
przypadku, pojawienie si¢ niepozadanego zjawiska anomii. Mozna rowniez spoj-
rze¢ na prywatno$¢ rozumiejac ja jako rezerwe, najbardziej dostepng i najstarsza
jej posta¢ (Westin 1968). Rezerwa nawiazuje do sfery niedopowiedzenia, jaka
ma miejsce w kontaktach migedzyludzkich. Jest ona elementem taktu, grzecznos$ci
i dobrego wychowania. Ma zawsze kontekstowa postac, zalezy bowiem od sy-
tuacji, w ktorej ,,zaszyte” sa normy okreslajace dystanse, jakie w interakcjach
nalezy zachowywac¢. W koncu za$ prywatnos¢ przyjmuje takze posta¢ zazylosci
wystepujacej miedzy bliskimi dla siebie osobami, ktoéra zobowiazuje do dyskrecji
wobec szerszych zbiorowosci.

O ile osamotnienie oznacza, ze osoby nig dotknigte majg ograniczong liczbe
znaczacych wiezi spolecznych, o tyle samotno$¢ moze pojawic¢ si¢ rowniez wte-
dy, gdy wiezi takie wystepuja. Pozostawanie osobg samotna miesci si¢ na konti-
nuum pomigdzy posiadaniem relacji i stosunkéw spotecznych a osamotnieniem.
Umieszczenie si¢ w ktoryms$ z miejsc owego kontinuum zalezne jest od indywi-
dualnych standardow, jakie stosuje osoba uznajgca si¢ za samotng. Majac niewiele
kontaktow spolecznych, nie musimy czué si¢ osamotnieni, cenigc sobie prywat-
no$¢ ponad utrzymywanie relacji w ramach sieci i struktur spotecznych (de Jong
Gierveld, Van Tilburg, Dykstra 2006: 486).
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Samotnos$¢

Cecha wspolng definicji, zwlaszcza tworzonych na uzytek psychologicznych
badan, jest podkreslanie, iz samotno$¢ jest indywidualnie doswiadczanym dys-
komfortem, wynikajacym z subiektywnej oceny na temat pozadanej i istniejacej
sieci relacji spotecznych. Owo nieprzyjemne do$wiadczenie moze zmieniac si¢
wraz ze zmiang cyklu rozwojowego cztowieka czy jego kontekstowymi doswiad-
czeniami (ibidem: 485). Deficyty, ktore sg odczuwane przez cztowieka, ujmowa-
ne w aspekcie sieci utrzymywanych relacji, moga mie¢ jakosciowy, lub ilosciowy
charakter (Perlman, Peplau 1981: 31). Zatem, mimo Ze jednostka jest zakorzenio-
na w zyciu spotecznym (mozna wskazac na istnienie licznych afiliacji), a jej wigzi
okresli¢ mozna jako warto$ciowe, to jej osobiste doswiadczenia wskazywac moga
na wystgpowanie samotnosci.

Samotno$¢ moze sta¢ si¢ stanem pozytywnym lub negatywnym, pozytywna
oznacza dobrowolne wycofanie si¢ z codziennych relacji z innymi ludzmi, po to,
aby znalez¢ poczucie prywatnos$ci. Samotno$¢ negatywna jest stanem odczuwa-
nym jako przykry, badz z powodu braku relacji osobistych o charakterze emocjo-
nalnym czy intymnym, badz z powodu odczuwania deficytow relacji z waznymi
innymi (de Jong Gierveld, Van Tilburg, Dykstra 2006: 486). Pojawia si¢ takze
typologia samotnosci gdzie wyroznia si¢ samotno$¢ emocjonalng i spoteczna
(Weiss 1973). Ta pierwsza ma miejsce wskutek wygasniecia intymnych, bliskich
relacji opartych na emocjach. Poczucie samotno$ci emocjonalnej zanika dopiero
wtedy, gdy poczucie pustki po stracie ukochanej osoby wypetnione zostaje nowa
wigzig (Stroebe, Stroebe, Abakoumkin, Schut,1996). Natomiast samotno$¢ spo-
teczna taczy sie z brakiem czy niedostatkami spotecznych sieci sktadajacych sie
ze znaczgcych dla jednostki osob, takich jak przyjaciele, koledzy, krewni. Szcze-
golnie dotkliwie odczuwany jest brak przyjaciot, z ktorymi taczytyby si¢ podobne
zainteresowania czy spedzanie czasu wolnego (de Jong Gierveld, Van Tilburg,
Dykstra 2006: 487).

W badaniach po$wigconych samotno$ci stosuje si¢ rownolegle trzy podej-
$cia: kognitywne, kontekstualne oraz taczace ich cechy (de Jong Gierveld, Van
Tilburg, Dykstra: 488). Wyroznikiem podej$cia indywidualnego jest akcentowa-
nie doswiadczen indywidualnych osamotnionej osoby, a zwlaszcza oceny zwigz-
kéw miedzy realnymi a oczekiwanymi relacjami spotecznymi. Badania obejmuja
szerokie spektrum relacji, od intymnych po niezobowigzujace znajomosci,
wskazujac na znaczenie, jakie majg wybrane relacje rodzinne (w tym dotycza-
ce rodzenstwa, matzenskie, taczace rodzicéw i dzieci), przyjacielskie, sgsiedzkie
a takze nierodzinnych (przyjacielskie, kolezenskie). Studia badawcze poswiecone
sa rowniez wielkosci 1 kompozycji sieci relacji, jakie utrzymuje osoba samotna.
Okazuje si¢ na przyklad, ze juz cztery utrzymywane relacje uzna¢ mozna za wy-
starczajace dla ochrony przed samotnoscia (Van Tilburg, 1990). Z badan wynika
takze, ze ludzie posiadajacy jednoczesnie silne i stabe wigzi s3 mniej narazeni na
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samotnos$¢ niz osoby majace tylko silne wiezi. Szczegdlnie istotne z tego punktu
widzenia sg pordwnania z istniejacymi w §rodowisku spotecznym standardami,
ktore wplywaja na wielkos¢ deficytow w tym wzgledzie (Perlman, Peplau 1981).
W podejsciu indywidualnym szereg analiz dotyczy cech statusowych i osobistych
0s6b samotnych.

Cechg podejscia kontekstowego jest skupianie si¢ na analizach standardow
odnoszacych sie do oceny relacji spolecznych oraz na wptyw czynnikéw spo-
tecznych, kulturowych i ekonomicznych dla tworzenia i podtrzymywania relacji
spotecznych (de Jong Gierveld, Van Tilburg, Dykstra 2006: 491). Standardy spo-
leczne istniejagce w danym sSrodowisku nie tylko wyznaczajg optymalng liczbe
relacji w ramach sieci, ale okreslaja rowniez wzajemne zobowigzania, jakie im
towarzysza. Analizy dotyczg takze modelu $wiadomosciowego struktury, do kto-
rej nalezy jednostka (przyjecia wartosci kolektywistycznych lub indywiduali-
stycznych) i jego wplywu na pojawiania si¢ poczucia samotnosci. Interesujace sa
rowniez badania po§wiecone cechom kultur narodowych, w ktérych zawarte sa
cechy sprzyjajace pojawianiu si¢ poczucia samotnosci. Okazuje sie, ze im kultura
jest bardziej indywidualistyczna, tym ryzyko to zwigksza sie.

Wyobcowanie

Kategoria zblizong do pojecia samotnosci jest wyobcowanie. W optyce przyj-
mowanej przez socjologdbw wyobcowanie wigzane jest z ze zjawiskiem innosci
lub obcosci cztowieka w $rodowisku spotecznym, ze wzgledu na wyjatkowe,
rozne od typowych cechy jakie posiada. Cze¢sciej jednak w teoriach pojawia si¢
pojecie alienacji. Polega ono na utracie tozsamosci, pojawiajacej si¢ jako skutek
nieutozsamiania si¢ ze spotecznoscia lokalng lub spoteczenstwem. Najczesciej
ma miejsce w duzych, heterogenicznych aglomeracjach miejskich oraz w skupi-
skach ludnos$ci naptywowej (migracje zarobkowe, mniejszosci etniczne). Poczu-
cie wyobcowania najpierw wigzane z opisem kondycji robotnikow w XX wieku
nabrato nowego sensu i odnoszone byto do malejacego znaczenia podstawowych
wiezi, jakie taczyly czlowieka z grupami pierwotnymi, rozszerzajac jego znacze-
nie z kontekstu strukturalnego i sytuacyjnego na zjawiska kulturowe i polityczne.
Z powodu niejednoznacznosci przypisywanych znaczen odnoszonych do aliena-
cji wyrdznia si¢ kilka jej rodzajow. Mowi si¢ o alienacji interpersonalnej, pracy,
polityczno-ekonomicznej oraz spoteczno-kulturowej (Schacht 1971). Pojawia si¢
rowniez typologia ujmujaca zjawisko alienacji w jego subiektywnym wymiarze.
W nawigzaniu do koncepcji M. Seemana (Seeman 1975) wyrdznia si¢ alienacje
przyjmujacg postac: bezsilnosci (brak poczucia kontroli nad zyciem), bezsensu
(niski poziom oczekiwan dotyczacych podejmowanej aktywnosci), anomii (zanik
norm), samowyobcowania (postgpowanie zgodne z wlasnymi standardami jest
szkodliwe) oraz izolacji (osamotnienie).
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Kapital spoleczny

Kategoriami analitycznymi, ktdre shuzy¢ moga diagnozie przy ocenie stopnia
samotnos$ci i pojawienia si¢ izolacji spolecznej sg kapital spoteczny, sieci spotecz-
ne, a przede wszystkim wiez spoteczna.

Nie wdajac si¢ w niuanse 1 kontrowersje zwigzane z pojgciem kapitatu spo-
lecznego, mozna przyjaé, ze sa nimi wzajemne zwiazki zachodzace w sieci relacji
spotecznych (struktur spotecznych) stajacych si¢ zasobami jednostki, z ktorych
moze korzystac, czerpiac z nich zyski. Silg kapitatu spotecznego, jakim dyspo-
nuje jednostka jest zaufanie, lojalno$¢, niezawodnos$¢ 1 wzajemne zobowiazania
(Putnam 2008). Dotyczy to zwigzkow w ramach i miedzy sieciami, i zawiera si¢
w zasobach, ktore pochodzg z istniejacych relacji (Bruhn 2011: 79). Cechg kapitatu
spotecznego, zwlaszcza ujmowanego z indywidualnej a nie zinstytucjonalizowanej
perspektywy, jest to, ze jego zasoby wskazuja i na stopien zakorzenienia jednost-
ki w spoleczenstwie, a takze na jako$ciowa jego natur¢. Mozna bowiem okresli¢
zardwno liczbg potaczen jednostki w sieci zaleznosci, oceniajac site kapitatu spo-
fecznego, jak i potencjat tkwiacy w utrzymywanych sieciach. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze kapitat spoteczny ma zar6wno swoja realng postaé, jak i potencjalny
charakter, wigzacy si¢ z silg zobowigzan, jakie zawarte sg w normach wzajemno-
$ci. Nadto posiadany przez jednostke kapitat moze ulec powickszeniu dzigki sig-
ganiu po potrzebne zasoby, korzystajac z kapitatu innych oséb nalezacych do sieci,
lub kapitatu grup (organizacji), do ktorych sie nalezy (Bourdieu 1986: 249).

Osoba, ktorg okres$lic mozna jako osamotniong ma zdecydowanie ograni-
czony kapital spoteczny ze wzgledu na dwie okolicznosci. Brak statusu cztonka
grupy powoduje, ze nie moze liczy¢ na wsparcie (o réznym zresztg charakterze)
wtedy, gdy uwaza je za potrzebne. W zamian pojawia si¢ mozliwos$¢ korzystania
ze $wiadczen spolecznych. Jednak pomoc instytucjonalna obwarowana jest szere-
giem wstepnych warunkow, a jednoczesnie nie ma ona tak kompleksowej natury
jak ta oferowana przez grupy. Po drugie za$ nieposiadanie silnych i ztozonych
sieci nieformalnych, w tym wynikajacych z uczestnictwa w matych, nieformal-
nych grupach, w taki sam sposdb ogranicza mozliwosci zwigzane z aktywno-
$ciami, jakie cztowiek chciatby (lub musi) podejmowac (Small 2009). Natomiast
w odniesieniu do oceny tego, czy w zyciu cztowieka pojawia si¢ zjawisko pustki
spotecznej, kapital spoteczny nie wydaje si¢ wystarczajacym narzedziem. Czto-
wiek majacy poczucie samotnosci, de facto moze posiadac ztozony i duzy kapitat
spoteczny, ktory jednak w jego subiektywnej ocenie, albo za sprawa standardow
dotyczacych liczby, jakosci czy mocy wiezi, uznaje za niewystarczajacy. Pewne
cechy statusowe (np. wiek, brak aktywnos$ci zawodowej), zajmowanie peryferyj-
nych pozycji w strukturach oraz brak ztozono$ci sieci spotecznych, decydowac
moga o tym, ze posiadany kapitat spoleczny uznany bedzie przez czlowieka za
niewystarczajacy, co prowadzi¢ moze do pojawienia si¢ poczucia samotnosci.
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Sieci spoleczne

Sieci spoteczne, ktore obejmuja ten rodzaj relacji, ktéry wykracza poza
ptaszczyzne struktur spotecznych, takze sa zrodtem zasobow, z ktorych korzy-
sta¢ moze jednostka. Zawieraja szersze spektrum relacji i zwigzkéw spotecznych,
poniewaz obejmuja takze niestrukturalizowang plaszczyzng zycia spotecznego.
Czlowiek podejmuje wysitek, aby tworzy¢ sieci spoteczne, po to, aby osiggaé
okreslone korzysci majace odniesienie do zycia codziennego, albo zwigzane z ce-
lami majacymi ogolniejszg naturg. Wyrdzni¢ mozna kilka strategii zwigzanych
z dziataniami tego rodzaju. Jednostka moze inicjowac¢ powstanie wi¢zi z inng
osoba, by zwickszy¢ liczbe polaczen w sieci i w rezultacie mie¢ dostep do wigk-
szej liczby potrzebnych jej zasoboéw. Po drugie podejmuje dzialania powodujace
powstanie wiezi spotecznych, aby utworzy¢ nowe potaczenia w ramach sieci, ma-
jac w planie jaki$ konkretny cel (rodzi si¢ tu analogia do uzywanego w mowie
potocznej ,,szukania doj$¢”). Inicjowanie relacji w ramach sieci moze stac si¢ tez
celem autotelicznym, czgsto po to by zaspokaja¢ potrzebe afiliacji czy potrzeby
prestizowe. W koncu pojawiaja si¢ i takie dziatania, zwigzane z tworzeniem sieci
spotecznych, w ktorych cel nie gra zadnej roli, poniewaz zachowania zwigzane
z tworzeniem sieci pojawiaja si¢ w sposob niezobowigzujacy, wynikaja bowiem
z realizowanego stylu zycia czy habitusu (Small 2009).

Wiezi spoleczne

Rudymentarnym czynnikiem pozwalajagcym na trwanie i rozwoj spoteczen-
stwa sg wigzi spoteczne. Ta kategoria analityczna wykorzystywana jest zarOw-
no w analizach, w ktérych wigzi spoleczne ujmowane sg z perspektywy struktur
spotecznych (dominujacej w spoteczenstwie wigzi spotecznej), jak 1 wtedy, gdy
okresla si¢ miejsce 1 funkcje, jaka petni jednostka wobec swojego Srodowiska
spotecznego.

Mimo ze w teoriach socjologicznych i innych naukach spolecznych wi¢z spo-
teczna jest po wielokro¢ opisywana i za jej sprawa diagnozowana jest kondycja
spoteczenstw (por. Beck 2002; Watters 2004; Castells 2007; Maftesoli 2008; Put-
nam 2008), nie wypracowano jednej wiodacej koncepcji, ktora z jednej strony
wskazywataby na specyfike tej kategorii, pozwalajac odroznic ja od takich pojec
jak: spojnos¢ grupowa, zwigzki spoteczne, relacje, stosunki spoteczne czy kapitat
spoteczny. Z drugiej zas$ takiej teorii, ktora jednoznacznie wskazywataby na czyn-
niki, jakie na wiez spoteczng si¢ sktadaja. Istnieja oczywiscie tego rodzaju pro-
pozycje, istniejagce rowniez w polskiej socjologii przedmiotu (por. Szczepanski
1965; Rybicki 1979; Ossowski 1983; Jacher 1987), jednak nie sg one powszechnie
podzielane. Ustalenia tego rodzaju pozwolilyby na okreslanie stanu wyjsciowego
przy konstruowaniu wiezi, a takze na tworzenie typologii wiezi. Czesciej bowiem
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okresla sie wskazniki opisujace intensywnos$¢, jakos¢ wiezi czy miejsce w jakim
si¢ formuje (silne/stabe, emocjonalne/rzeczowe, osobowe/bezosobowe, pozytyw-
ne/negatywne, zrzeszeniowe/wspolnotowe, naturalne/stanowione) niz wskazuje
na czynniki wystarczajace i konieczne po to, aby wypowiada¢ si¢ na temat jej
istoty. Jesli dodac ze istnieja trzy podstawowe podejécia badawcze: stanowisko
subiektywne, spoteczno-strukturalne oraz subiektywno-strukturalne (Turowski
1993) wraz z towarzyszacymi im koncepcjami i teoriami, zagmatwanie towarzy-
szace tej kategorii niestety tylko si¢ powigksza.

Przyjmujac ustalenia wynikajace przede wszystkim z badan empirycznych
poswieconych wieziom tgczacym jednostki w ramach mikrostruktur spotecznych,
a wigc takich, ktore oparte sg na interakcjach i bezposrednich stosunkach spo-
fecznych, mozna zauwazy¢, ze wigziom przypisywany jest kompleks, czasami
niespdjnych ze soba cech. Po pierwsze po to, aby pojawita si¢ wigz spoteczna
potrzebna jest jakas posta¢ powigzania mi¢dzy ludzmi, wynikajgca z ich uczest-
nictwa w strukturach, lub polegajaca na udziale w sieciach spotecznych. Zaktada
sie takze, ze jesli analizuje si¢ wiez z poziomu cech jednostek konieczne sg bez-
posrednie (realne lub wirtualne) kontakty migdzy jednostkami. Te zresztg staja si¢
wskaznikiem sity wiezi, okreslanej czestotliwoscia kontaktow.

Wigzi spoteczne tworzone sg z intencjonalnych pobudek (méwimy o moty-
wach i zachowaniach, ktore sprzyjaja powstawaniu wiezi), ale mozliwe jest takze
sytuacyjne czy kontekstowe ich powstanie (niejako przy okazji spotkania si¢ ludzi).
Wigzi mozna takze narzuca¢ lub wchodzi¢ w takie relacje, w ktorych koniecznosé
utrzymywania wigzi jest niejako automatyczna. Przyczyny pojawienia si¢ danego
rodzaju wie¢zi dobrze wyjasnia koncepcja, zgodnie z ktdrg prymarnym czynnikiem
wiezi spolecznych sa stosunki spoteczne. Te za$ maja swoja podstawe, czyli po-
wod ich istnienia (relacje krewniacze, osadnicze, organizacyjne, rzeczowe).

Z ta cechg wiezi zwigzana jest kolejna, a mianowicie to, ze zawierajg w so-
bie komponenty emocjonalne i/lub rzeczowe, utylitarne. Wigzi istniejg i sg pie-
legnowane z jakiego§ powodu — uczué, celu jaki chce sie osiagnaé, tradycji,
przyzwyczajenia. Sposob, w jaki przejawiaja si¢ wigzi zwigzany jest z konkret-
nymi zachowaniami i dzialaniami, regulowanymi przez spotecznie (lub grupowo)
akceptowanym systemem aksjonormatywny. Jedng z istotniejszych i majacych
0g6lng nature norm jest ta, ktora méwi o wzajemnych zaleznosciach, jakie maja
miejsce miedzy osobami potaczonymi wiezig. Transakcyjno$¢ wigzi ma miejsce
zarowno wtedy, gdy wystepuje nierownowaga ze wzgledu na stosunki wtadzy, jak
i wowczas, gdy wiez taczy osoby o podobnym czy zblizonym statusie spotecznym.
Waznym aspektem wiezi jest takze Swiadomos¢ ich wystepowania oraz to, ze efek-
tem refleksji jednostki staje si¢ jej afirmowanie lub nieakceptowanie. Wrogo$¢ bo-
wiem, podobnie jak pozytywne zaangazowanie sta¢ si¢ moze sita spajajaca ludzi.

Probujac uchwyci¢ najwazniejsze cechy wigzi odrdzniajace t¢ kategori¢ od po-
krewnych mozna przyjaé, ze sprowadza si¢ to do wystapienia: styczno$ci, wza-
jemnych kontaktéw majacych na celu zaspokojenie istotnych potrzeb jednostki,
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swiadomosci istnienia wiezi, respektowanie podobnego systemu aksjonorma-
tywnego a takze wzajemnych zaleznosci, ktore tworza ramy takich relacji. Wiezi
manifestujg si¢ w konkretnych zachowaniach i dziataniach ludzi, ktére podejmo-
wane sg w kontekscie oddziatywania innych.

Odrdzniajac dwa rodzaje wigzi: bezposrednie i niebezposrednie (mogg mie¢
osobisty — wirtualny, oraz nicosobisty — wynikajacy z posiadanego statusu spolecz-
nego, lub zajmowanej pozycji spotecznej, charakter) zjawisko samotnos¢ i osamot-
nienie oznacza pojawianie si¢ deficytow w zwigzku z pierwszym rodzajem wigzi.

W odniesieniu do dotychczasowych wynikoéw badan nad samotnoscig i osa-
motnieniem nalezy mie¢ na uwadze, iz wigzi tworzone sa i podtrzymywane
z jakiego$ powodu, a takze ze istnieje wiele takich sytuacji spotecznych, gdzie
powstaja one bez celowej intencji. To z kolei oznacza, ze kontekst sytuacyjny
staje si¢ roOwnie istotny, jak celowe i silnie zmotywowane dziatania cztowieka,
podejmowane w celu budowania wigzi. Intencjonalne tworzenie wiezi jest tym
owocniejsze im wigcej jest okazji do spotkania z innymi ludzmi. Istotne sg takze
spoteczne kompetencje w zakresie wspotdzialania z innymi osobami. Jesli ich
brakuje, oddziatywania wzajemne sg zbyt staba podstawag do budowania wie¢zi
(Small 2009). W koncu nalezy mie¢ takze na wzgledzie to, ze uczestnictwo w or-
ganizacjach staja si¢ doskonalg okazja do budowania wi¢zi majacych nieformalny
charakter. Rosnace znaczenie, jakie ma dla wspdtczesnego cztowieka praca zawo-
dowa, sprawia, ze staje si¢ ona takze istotnym zrodtem zadowolenia, co przektada
si¢ na budowanie satysfakcjonujacych wiezi wtasnie w tym srodowisku (Dahlin,
Kelly, Moen 2008: 721).

PODSUMOWANIE — OSAMOTNIENIE A WIEZI SPOLECZNE

Aby zdiagnozowac¢ fakt wystgpienia samotnosci i izolacji spotecznej, nale-
zy odnies¢ si¢ do kompleksu wigzi faczacych jednostke z innymi osobami, a nie
poprzestawaé na diagnozie dotyczacej tylko jednej z nich. Oceniajac charakter
wiezi bezposrednich nalezy zastosowac czworakiego rodzaju kryteria. Jednocze-
$nie mozna je uzna¢ za elementy sktadajace si¢ na model wigzi. Sa to kryteria
ilosciowe, tre$ciowe, jako$ciowe raz odnoszace si¢ do mocy wiezi.

Kryterium ilosciowe dotyczy liczby relacji (stosunkow) spotecznych, jakie
tacza jednostke z innymi osobami. Kryterium to jest jednocze$nie podstawowe
dla ewaluacji osamotnienia cztowieka. Jak wynika z badan, dodatkowym czyn-
nikiem faczgcym si¢ z tym kryterium jest ich zr6znicowanie. Osoba o zdywersy-
fikowanych wigziach, a wiec pochodzacych z wielu sieci 1 struktur rzadziej jest
osamotniona i samotna niz taka, ktora tacza silne wiezi tylko z jednym typem gru-
py spotecznej. Liczba stosunkow spolecznych taczaca jednostke z jej otoczeniem
jest podstawowa przestanka, jaka wykorzystywana jest przy diagnozowaniu izo-
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lacji spotecznej w jakiej znalazla si¢ jednostka. Nalezy jednak uwzgledni¢ row-
niez jej cechy statusowe, takie jak np. wiek. Istnieje przypuszczenie, ze seniorzy
ograniczajg liczbe utrzymywanych relacji spotecznych do tych, ktore przynosza
im oczekiwane korzysci, dzialaja celowo racjonalnie. Podtrzymujac wybrane tyl-
ko wigzi spoteczne, nie dazg do izolacji, ale proaktywnie zarzadzaja swoim $ro-
dowiskiem spotecznym (Baltes, Carstensen 1999). Wskaznik ilosciowy nie jest
wystarczajacy, zwlaszcza przy ewaluacji samotnosci czlowieka, przede wszyst-
kim dlatego, ze zrodet samotnos$ci nalezy poszukiwaé w kryteriach, jakie stosuje
jednostka. Natomiast osamotnienie jest bezposrednio zwigzane z liczbg znacza-
cych wigzi spotecznych. Osoby utrzymujace minimalng liczbe wigzi z definicji
okreslane sg jako wyizolowane.

Drugim elementem jest tres¢ wiezi. Ma ona bezposredni zwigzek zaréwno
z podstawg stosunkéw spotecznych, na ktorych jest oparta, jak i z rodzajem po-
trzeb, ktore za posrednictwem wiezi sg zaspokajane. Cho¢ nie zawsze jest tak,
ze wigzi powstaja z jakiego$ powodu (mozliwe jest ich przypadkowe, nieplano-
wane powstanie), to jednak ich utrzymanie jest $wiadomym i refleksyjnym proce-
sem, poniewaz wymaga naktadu sit i srodkow. Takze w przypadku wiezi, ktorych
zrodtem sg kulturowo i spotecznie zdefiniowane relacje spoleczne (co w szcze-
g6Inosci dotyczy wiezi rodzinnych), to trwanie i rozw6j uzaleznione jest od decy-
zji, jakie podejmuje jednostka. Cze$¢ relacji spotecznych ma szczeg6lng nature,
ze wzgledu na wieloaspektowy charakter wiezi. Naleza do nich zwlaszcza te, kto-
re taczg jednostke z malzonkiem (partnerem). Zwigzane jest to z wielostronnoscia
utrzymywanych relacji, poniewaz osoba taka, zarowno dla kobiet, jak i me¢zczyzn,
jest zrodlem fizycznego, finansowego oraz psychicznego dobrostanu (Waite, Gal-
lagher 2000). Ponad to istnieje mozliwos$¢ korzystania z zasoboéw kapitatu spo-
tecznego partnera zawartych w utrzymywanych przez niego relacjach (Pinquart,
Sérensen 2001).

Rownie istotng role petnig takze wiezi, jakie wystepujg miedzy rodzicami
a dzie¢mi, ze wzgledu na wzajemne transfery migdzypokoleniowe, obejmujace
dary materialne, dary czasu i przestrzeni (Szukalski 2002). Zmniejszenie zagroze-
nia pojawieniem si¢ poczucia samotnos$ci dajg takze wiezi utrzymywane z przyja-
cidtmi, cho¢ ich tre$¢ ograniczona jest najczesciej do zaje¢ zwigzanych z czasem
wolnym, wymiang pogladow i ksztattowaniem postaw oraz okazywaniem uczué
(Blieszner, Adams 1992). Obok tego wystepuja takze wigzi, ktore maja jedno-
stronny charakter, to znaczy utrzymywane sg ze wzgledu na dana, konkretng sfere
aktywnosci. Bez wzgledu na zrodla wigzi, kluczowa role w zdefiniowaniu ich
charakteru petnia potrzeby jednostki, w tym sensie, ze tre$¢ wigzi mozna okresli¢
jako odpowiedz na brak dobrostanu. Zarowno faktyczny stan osamotnienia, jak
i subiektywne poczucie samotno$ci ma miejsce wtedy, gdy cztowiek nie jest w sta-
nie zaspokoi¢ istotnych dla niego potrzeb. Strategia, jaka efektywnie przeciwdzia-
fa samotnosci, a zwlaszcza izolacji spotecznej, jest posiadanie zazgbiajacych sie
sieci relacji, dzieki czemu jeden rodzaj wigzi moze by¢ zastepowany przez inne.
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Czynnikiem opisujacym wiez spoteczng jest takze jej jakos¢, ktora odnoszo-
na jest do charakteru emocji wywolywanych kontaktem z dana osoba. Energia
emocjonalna, ktora jest zarowno elementem skladowym wiezi, jak i przyczyna
decydujaca (lub nie) o budowaniu wiezi, sytuuje si¢ na kontinuum pomigdzy po-
zytywnymi uczuciami (szcze$cie, mitos¢) a uczuciami negatywnymi (Turner, Stets
2009: 25). Obok stanow posrednich migdzy szcze$ciem, przyjemnoscia, radoscig
a wrogoscia, zlo$cia, antypatig sytuowac nalezy uczucia posrednie. Prawidlowo-
$cig o ogdlnym charakterze jest to, ze emocje jednostki zwigzane sa z utrzymy-
wanymi wi¢ziami, zalezne sg od statusu spotecznego partnera oraz intensywnosci
utrzymywanych relacji (Fingerman, Hay, Birditt 2004: 801). Pozytywne emocje
faczace ludzi sa wigziotworcze, natomiast negatywny tadunek emocji zwigzany
z wigziami prowadzi¢ moze do pojawienia si¢ poczucia samotnosci, a takze izo-
lacji spotecznej. W kregu kultury zachodniej te wiezi, ktore maja dobrowolny
charakter, np. przyjaznie, kolezenstwo czy relacje sasiedzkie, jesli sg stresogen-
ne ze wzgledu na negatywne emocje, ktore im towarzysza, ulegajg rozwigzaniu
(Fingerman, Hay, Birditt 2004: 795). Specyfika wiezi jest takze to, ze obok wigzi,
ktore sa jednoznaczne co do kierunku uczué, moga wystepowac i takie, ktore
jednoczes$nie zawierajag w sobie sprzeczny co do kierunku tadunek emocji. Wie-
zi ambiwalentne to takie, w ktorych zniechecenie i zto§¢ taczona jest z czuto-
$cig i zaprzyjaznieniem. Ten rodzaj wigzi taczy ludzi, ktorzy czgsto wchodza ze
soba w interakcje i jednoczesnie sa spolecznie zobowigzani do utrzymywania ze
soba bliskich relacji spotecznych. Ambiwalentne wigzi pojawiaja si¢ najczesciej
w relacjach rodzinnych, w tym matzenskich. Cho¢ czesto prowadza do poczucia
dyskomfortu, to jednoczesnie ich wieloaspektowy charakter (wynikajacy z tresci
wiezi 1 sity norm spotecznych scalajacych jednostki w diady i struktury) powodu-
je, ze nie sg odrzucane. Tego rodzaju wigzi dotycza, cho¢ rzadziej, rowniez relacji
nierodzinnych, a mianowicie taczacych przyjaciot, a takze wspotpracownikow.
Ambiwalencja wigzi powodowaé¢ moze poczucie samotnosci w chwilach, w kto-
rych negatywny poziom emocji osigga apogeum, nic wywotuje jednak w sposob
bezposredni zjawiska osamotnienia.

Ostatnim z czynnikoéw mogacych stuzy¢ ocenie wigzi bezposrednich jest ich
moc, ktéra dotyczy sily wzajemnych zobowigzan wynikajacych z faktu istnienia
wigzi. To, jakie standardy obowigzujg w relacjach miedzy jednostkami, wynika
bezposrednio z obowigzujacych w danym $rodowisku normatywnych i aksjolo-
gicznych regut. Normy i warto$ci okre$laja, jaka jest optymalna liczba wigzi, tak
aby nie prowadzi¢ ani do zjawiska saturacji wi¢zi ani do zjawiska izolacji spotecz-
nej. Wplywaja one rowniez na wzajemne zobowigzania ludzi (de Jong Gierveld,
Van Tilburg, Dykstra 2006: 491). Wigzi o silnej mocy oparte sa na respektowa-
niu norm, ktore nie tylko nakazujg utrzymywanie relacji, ale przede wszystkim
udzielanie wsparcia i pomocy, takze wtedy, gdy niemozliwa jest rekompensata za
nig. Poczucie spotecznego zakorzenienia oparte jest wtasnie na wigziach silnych,
co w efekcie tworzy barierg przed poczuciem spolecznego osamotnienia. Wig-
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zi silne, nawigzujac do ustalen Granovettera, opieraja sie na cz¢stych relacjach
spotecznych, w jakie wchodzi jednostka z bliskimi dla niej osobami. Powodu-
jac w ten sposob zageszczenie relacji spotecznych, ktore motywujac jednostke
do dzialania, ograniczajg ryzyko izolacji spotecznej (Granovetter 1983: 209).
Wiezi stabe dostarczajg zasobow, ktore nie wystepuja w srodowisku spotecznym
jednostki, a zatem wplywaja na ostabienie tendencji wiodgcej do pojawienia si¢
poczucia samotno$ci. Sg jednak wigziami kruchymi, w tym sensie, ze trzeba pie-
legnowac i aktualizowac w trakcie powtarzanych spotkan i kontaktow.

Jesli odniesiemy 6w czteroelementowy model wigzi do zjawiska osamotnie-
nia, mozemy zauwazy¢, ze decydujace jest kryterium iloSciowe i odnoszace si¢
do mocy wigzi. Natomiast w przypadku samotno$ci, na pojawienie si¢ zjawiska
zasadniczy wplyw ma tre$¢ wigzi oraz ich jakosc¢.
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Social bonds and the phenomenon of loneliness and isolation

Summary

In modern societies, the number of people who are socially isolated and experience constant
feeling of loneliness is increasing. Main causes of this social isolation are associated with both in-
herent features of an individual and features of structures such as family and local community. An
isolated person is a person who has limited number of significant others. Nevertheless, loneliness
may also occur when a person is a part of a lot of social relations. The feeling of loneliness is there-
fore an individually experienced discomfort resulting from a subjective evaluation of the desired and
the existing network of social relations. Both phenomena are threats to the welfare of individuals and
at the same time are a challenge for organizations which are dealing with social policy. An analytical
category which provides the diagnosis of loneliness and isolation is the social bond. The assessment
of deficits associated with social bonds and can be performed measuring following criteria: quantity,
quality and potency of the social bond.
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