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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa sektora gospodarki odpadami komunalnymi buduja wartos¢ prze-
de wszystkim w procesach odbioru i efektywnego zagospodarowania strumienia
odpadoéw, angazujac nowoczesne rozwigzania technologiczne. Narzedzia techno-
logiczne umozliwiaja inteligentne zagospodarowanie odpadéw komunalnych przez
skuteczny podzial na frakcje strumienia, co w konsekwencji pozwala na wyodreb-
nienie surowca do recyklingu i ponownego uzycia, zagospodarowanie frakcji uzy-
skanej z mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpaddéw, a przede wszystkim
na minimalizowanie iloéci bezproduktywnie sktadowanego balastu. Wiedza na te-
mat skladu chemicznego odpadu trafiajacego do strumienia odpadéw uszczelnia
proces precyzyjnej selekcji. Wiedza i kompetencje organizacyjne oraz umiejetne
zastosowanie nowoczesnych technologii w procesach selekcjonowania i przetwa-
rzania odpadéw komunalnych stanowig jeden z subobszaréw budowania warto-
$ci odpadéw komunalnych, w ujeciu procesowym, przez badane podmioty oraz
jest wyrazem ich spolecznej odpowiedzialnosci i strategicznego dzialanial. Ponad-
to dyfuzja informacji i wiedzy towarzyszaca obiegowi strumienia odpadow sprzyja

1 I.Sztangret, S. Sobocinski, Ekoinnowacyjne modele biznesu na przyktadzie wybranych Regional-
nych Instalacji Przetwarzania Odpadéw Komunalnych (RIPOK), ,Modern Management Review”
2017, vol. XXIl, no. 24(1); I. Sztangret, Zrownowazony rozwdj przez zarzqdzanie wiedzq w eko-
-systemie interesariuszy, na przyktadzie przedsiebiorstwa ustug komunalnych, ,Studia i Prace
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2016, nr 43/2.
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budowaniu i podtrzymywaniu relacji integralnych podmiotéw rynku pierwotnego
i wtérnego. Swiadomy dostawca selekcjonowanych odpadéw komunalnych staje
sie prosumentem i kokreatorem w procesie tworzenia ekowartosci przez przedsie-
biorstwo sektora gospodarki odpadami, a takze oferty na rynek wtérny. Stanowi
to o jeszcze jednym subobszarze budowy wartosci odpadéw komunalnych, w uje-
ciu podmiotowym, o znamionach nowoczesnej koncepcji marketingowej, faczacym
zarzadzanie ekowiedzg z komercyjnym jej wykorzystaniem.

Komercyjne wykorzystanie informacji, automatycznie zarejestrowanej przez
czytniki separatoréw poszczegdlnych frakeji odpadu komunalnego, stanowi naj-
mniej jak dotad doceniony subobszar operacyjny badanych firm. Informacje za-
warte w lub na odpadzie, stanowigcym strumien pozyskany przez przedsigbiorstwo
badanego sektora, wykorzystane w efektywny sposob, moga usprawnic proces se-
lekeji na poziomie wydzielania surowca do przetworzenia lub sprzedazy, a co wie-
cej — stanowi¢ wiedze¢ o zachowaniach nabywczych i konsumpcyjnych kreatoréw/
dostawcow strumienia odpadéw. Odpady majg wigc warto$¢ marketingowa, uzy-
teczng réwniez w badaniach rynku (garbologii), co stanowi kolejny interesujacy
subobszar wartosci odpadéw komunalnych, w ujeciu funkcjonalnym.

Systemowa multiwarto$¢ odpadéw komunalnych obejmuje réwniez warto$¢
kreowang przez odpad w jego recyklu rynkowym, rozumianym jako zawrécenie
odpadu do gospodarki w formie pierwotnej, a nie jak dotad po poddaniu obrébce
mechaniczno-biologicznej czy jako wyselekcjonowany surowiec na rynku wtor-
nym. Stad tez analiza sektora dotyczy kolejnych podmiotéw (np. punktéw po-
nownego uzycia) - realizatoréw efektywnej gospodarki obiegu zamknigtego.

W zwigzku z powyzszym celem rozdziatu jest identyfikacji struktury podmiotowej,
sposobow tworzenia systemowej wartosci i wielowymiarowego charakteru efektow dzia-
tania w szeroko rozumianym sektorze gospodarowania odpadami komunalnymi.

Instalacja komunalna jako podmiot badan.
Metody badan

Badania przedstawione w niniejszym opracowaniu dotycza podmiotéw sektora
gospodarki odpadami komunalnymi. Dotychczas kluczowy podmiot sektora sta-
nowily regionalne instalacje przetwarzania odpadéw?2. Regulacje prawne zapisane

2 W Polsce funkcjonowaty 182 regionalne instalacje przetwarzania odpadéw komunalnych
(RIPOK), zarzadzane przez 174 podmioty (stan na 15 marca 2019 r.). Baza tych instalacji zo-
stata przygotowana przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na podstawie ogdl-
nodostepnych dokumentéw (wojewddzkich pandéw gospodarki odpadami wraz z aktuali-
zacjami), a nastepnie zweryfikowana przez poszczegdlne urzedy marszatkowskie.
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w zmianie do ustawy o odpadach z dnia 22 stycznia 2015 roku definiujg regionalng
instalacje do przetwarzania odpadéw komunalnych jako zaklad zagospodarowa-
nia odpadéw o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwarzania
odpadoéw z obszaru zamieszkanego co najmniej przez 120 tys. mieszkancow, spet-
niajacy wymagania najlepszej dostepnej techniki, o ktérej mowa w art. 207 Usta-
wy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska3, lub technologii, o kté-
rej mowa w art. 143 tej ustawy, w tym wykorzystujacy nowe, dostepne technologie
przetwarzania odpadéw lub zapewniajacy*:

« mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunal-
nych i wydzielanie ze zmieszanych odpadéw komunalnych frakeji nadaja-
cych si¢ w calosci lub w czgsci do odzysku lub

» przetwarzanie selektywnie zebranych odpaddéw zielonych i innych bioodpa-
dow oraz wytwarzanie z nich produktu o wlasciwosciach nawozowych lub
srodkéw wspomagajacych uprawe roslin, spetniajacych wymagania okreslone
w przepisach odrebnych, lub materiatu po procesie kompostowania lub fer-
mentacji, dopuszczonego do odzysku w procesie odzysku R10, spelniajgcego
wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 30 ust. 4, lub

« skladowanie odpadéw powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego prze-
twarzania zmieszanych odpadow komunalnych oraz pozostatosci z sortowania od-
padéw komunalnych o pojemnosci pozwalajacej na przyjmowanie przez okres nie
krétszy niz 15 lat odpadéw w ilosci nie mniejszej niz powstajaca w instalacji do me-
chaniczno-biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadéw komunalnych.

Region gospodarki odpadami komunalnymi moze obejmowac sasiadujace ze sobg

gminy z réznych wojewodztw, jezeli przewidujg to wojewddzkie plany gospodarki
odpadami tych wojewddztw. Kolejnym z istotnych zapiséw cytowanej ustawy byto
wprowadzenie pojecia instalacji ponadregionalnej, ktérag mogta by¢ spalarnia odpa-
doéw komunalnych o mocy przerobowej wystarczajacej do przyjmowania i przetwa-
rzania zmieszanych odpadéw komunalnych zebranych z obszaru zamieszkanego
co najmniej przez 500 tys. mieszkanicow, spelniajaca wymagania najlepszej dostep-
nej techniki, zwana ,,ponadregionalng spalarnig odpadéw komunalnych”. Za prze-
fomowg zmiane znowelizowanej w 2019 roku ustawy? nalezy uzna¢ zniesienie za-
sady regionalizacji. Ustawa przewiduje mozliwo$¢ przekazywania bioodpadow,

3 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony Srodowiska (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 519z pdzn. zm.).

4 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiejz dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o odpadach, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDe
tails.xsp?id=WDU20070390251 (dostep: 9.11.2017).

5 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gmi-
nach oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 22019 ., poz. 1579).
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niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych oraz pozostatosci z sorto-
wania i z proceséw mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadéw komunal-
nych do instalacji polozonych na obszarze calego kraju. Dotychczas byto to mozliwe
wylacznie w granicach regionéw gospodarki odpadami okreslonych w wojewddz-
kim planie gospodarki odpadami (WPGO). Na mocy ustawy w miejsce RIPOK i in-
stalacji ponadregionalnej ustanowiono podmiot - instalacje komunalna, ktdra jest
instalacja do przetwarzania niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunal-
nych lub pozostalosci z przetwarzania tych odpadéw, okreslona na liscie, o ktorej
mowa w art. 38b ust. 1 pkt 1, spelniajaca wymagania najlepszej dostepnej techni-
ki, o ktérych mowa w art. 207 Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony
srodowiska, lub technologii, o ktérej mowa w art. 143 tej ustawy, zapewniajaca dwa
z trzech podanych wyzej wymogow:

« mechaniczno-biologiczne przetwarzanie niesegregowanych (zmieszanych)
odpadéw komunalnych i wydzielanie z niesegregowanych (zmieszanych) od-
padéw komunalnych frakeji nadajacych si¢ w catosci lub w czesci do odzysku
i sktadowanie odpadow powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego
przetwarzania niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw komunalnych oraz
pozostatosci z sortowania odpadéw komunalnych.

Jak wynika z powyzszego, z definicji RIPOK-6w usunieto wymag posiadania mocy
przerobowych wystarczajacych do przyjmowania i przetwarzania odpadéw z obsza-
ru zamieszkanego przez 120 tys. mieszkanicow. Warto takze zwroci¢ uwage, ze status
RIPOK-6w nie bedzie przyznawany juz calemu zakladowi, a jedynie jego poszcze-
gdlnym instalacjom, stad przyjmuje sie do obiegu nazwe instalacja komunalna.

W mysl znowelizowanej ustawy gminy w ramach ustawowego obowiazku, za-
pewniajgc czystos¢ i porzadek na swoim terenie i tworzac warunki niezbedne do ich
utrzymania, w zakresie polityki ograniczania iloci odpadow, moga tworzy¢ i utrzy-
mywac punkty napraw i ponownego uzycia produktow lub czesci produktéw niebe-
dacych odpadami®. Z pobranych oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

6 Ponowne uzycie - dziatanie polegajace na wykorzystywaniu produktéw lub czesci produk-
téw niebedacych odpadami ponownie do tego samego celu, do ktérego byty przeznaczone;
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gmi-
nach oraz niekt6rych innych ustaw. Ustawa ta w zakresie swojej regulacji wdraza: 1) Dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie
odpadéw oraz uchylajaca niektore dyrektywy (Dz.Urz. UE L 312 222.11.2008, s. 3, Dz.Urz.
UEL365z19.12.2014,s.89,Dz.Urz. UEL21228.01.2015,5.22,Dz.Urz. UEL 184 211.07.2015,
s.13,Dz.Urz. UEL 297 z13.11.2015,s. 9, Dz.Urz. UE L 42 7 18.02.2017, s. 43, Dz.Urz. UE L 150
714.06.2017,s.1iDz.Urz. UE L 150 z 14.06.2018, s. 109); 2) Dyrektywe Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2010/75/UE z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie emisji przemystowych (zin-
tegrowane zapobieganie zanieczyszczeniom i ich kontrola) (Dz.Urz. UE L 334 z 17.12.2010,
s. 17 i Dz.Urz. UE L 158 7 19.06.2012, s. 25). Ustawa tg zmienia sie nastepujace ustawy:
Ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, Ustawe
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gmina moze pokry¢ koszty utworzenia i utrzymania punktéw napraw i ponownego
uzycia produktow lub czesci produktow niebedacych odpadami.

Powodami nowelizacji ustawy, w zakresie podmiotowym i zwigzanej z tym po-
noszonej odpowiedzialnosci, byly miedzy innymi”:

« wzmocnienie kontroli gmin nad systemem gospodarowania odpadami ko-

munalnymi, w tym nadzoru nad firmami odbierajacymi odpady komunalne
- chodzi o uniemozliwienie ryczaltowego rozliczania si¢ gminy z podmio-
tem odbierajagcym odpady komunalne, na przykiad przez okreslenie ptatnosci
przez gminy za odbiér odpadéw wylacznie w odniesieniu do masy odpadow
przekazanych do przetwarzania;

« zniesienie koniecznosci przekazywania odpadéw komunalnych do instalacji

w ramach regionu, co powinno podnies$¢ konkurencyjnos¢ i wyeliminowac prak-
tyki monopolistyczne, w tym ograniczenie ryzyka dokonywania zmowy cenowej;

» mozliwo$¢ zmniejszenia oplaty za gospodarowanie odpadami ze srodkéw

finansowych pochodzacych ze sprzedazy surowcéw wtérnych zebranych se-
lektywnie (mechanizm ten ma charakter nieobowigzkowy i powinien sku-
tecznie zachecaé mieszkancow do segregowania odpadéw);

« uelastycznienie mozliwosci korzystania z kryteriéw réznicujacych stawki

oplat w gminach oraz zwigzkach miedzygminnych.

Podmiotami poglebionej analizy przypadku sg instalacje komunalne posiada-
jace nowoczesne instalacje zapewniajace mechaniczno-biologiczne przetwarzanie
zmieszanych odpadéw komunalnych i sktadowanie odpadéw powstajacych w pro-
cesie mechaniczno-biologicznego przetwarzania niesegregowanych (zmieszanych)
odpadéw komunalnych oraz pozostatosci z sortowania odpadéw komunalnych,
wedlug informacji zawartych w Biuletynie Informacji Publicznej, dla poszczegol-
nych urzedéw marszalkowskich wojewddztw (stan na 2019 rok).

W rozdziale wykorzystano przede wszystkim metody badan konceptualnych
oraz jako$ciowych badan empirycznych (case study)8. Dokonano réwniez analizy
czasopi$miennictwa branzowego, krajowego i zagranicznego (tabela 1).

z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, Ustawe z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym, Ustawe z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony Srodowiska, Ustawe z dnia
14 grudnia 2012 r. o odpadach, Ustawe z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowa-
niami i odpadami opakowaniowymi oraz Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. o zmianie ustawy
o odpadach oraz niektérych innych ustaw - http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty
/8-020-1340-2019/5file/8-020-1340-2019.pdf (dostep: 2.12.2019).

7 Projektustawy o zmianie ustawy o utrzymaniu czystoSci i porzadku w gminach oraz niekt6-
rych innych ustaw - https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/projekt-ustawy-
o-zmianie-ustawy-o-utrzymaniu-czystosci-i-porzadku-w-gmina-0.html (dostep: 3.01.2020).

8  Zastosowanie metody wydaje sie zasadne ze wzgledu na to, ze: 1) badania dotycza wspét-
czesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej sie wiedzy o tych zjawiskach; 2) dotycza


http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8–020–1340–2019/$file/8–020–1340–2019.pdf
http://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8–020–1340–2019/$file/8–020–1340–2019.pdf
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-utrzymaniu-czystosci-i-porzadku-w-gmina-0.html
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-utrzymaniu-czystosci-i-porzadku-w-gmina-0.html
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Tabela 1. Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan

Specyfikacja Cechy charakterystyczne
Technika badan Analiza czasopism branzowych, analiza stron internetowych, analiza
wywiadow sponsorowanych, wywiady bezposrednie
Dobér proby Dobér celowy jednostek typowych
Wielko$¢ proby Podmioty sektora gospodarki odpadami wedtug list instalacji

komunalnych w WPGO
Ponad 10 branzowych stron internetowych sektora gospodarki

odpadami
Zasieg geograficzny | Zasieg krajowy
Zakres czasowy 2016-2019

Zrédto: opracowanie wtasne.

Systemowa multiwartos¢ odpadow komunalnych

Efektem relacji wielu podmiotéw, w tym przede wszystkim sektora gospodarki
odpadami, z zaangazowanym i §wiadomym prosumentem, dostawcg strumie-
nia odpadéw oraz organizacjami pozytku publicznego, lokalnymi i regionalny-
mi przedsiebiorstwami, w tym produkcyjnymi, handlowymi i ustugowymi oraz
gming i innymi firmami recyklu odpadu, jest budowana multiwartos¢ strategiczna
o walorach pozytywnych z punktu widzenia dobra spotecznego, w mysl koncepcji
gospodarki obiegu zamknigtego, z uwzglednieniem zasad koncepcji marketingu
integralnego, na styku dostawcy komponentdw strumienia odpadéw i ich odbior-
cy, na rynku wtoérnym czy w recyklu, dla osiaggniecia efektu dlugofalowego - stra-
tegicznego. Z kolei efekt strategiczny moze mie¢ charakter ekowizerunkowy.

Jak pokazujg wyniki badan, systemowa wartos¢ odpadéw komunalnych wyni-

ka z (rysunek 1):

o efektywnych proceséw selekcji i przetwarzania oraz umiejetnej ewidencji in-
formacji technologicznej i oznakowania odpadu dla rynkéw wtdrnych;

« informacji marketingowych tkwigcych w odpadach, mogacych stanowi¢ pod-
stawe decyzyjna firm produkcyjnych i handlowych oraz przedmiot zaintere-
sowania agencji badawczych;

« ekowartosci pozyskanej z procesu zawrdcenia odpadu do obiegu, w ramach
jego recyklu, dla ekoprosumenta i/lub podmiotéw rynku cenowego niskiego.

analizy realnych kontekstow tych zjawisk, przy duzej niejasnosci granic miedzy ich kon-
tekstami a samymi zjawiskami; 3) przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasnié
zwiazki przyczynowo-skutkowe za pomoca metody sondazu czy eksperymentu - Ch. Per-
ry, Case Research In Marketing, ,The Marketing Review” 2001, no. 1; T. Zabiriska, L. Zabiiski
(red.), Zarzgdzanie marketingowe. Koncepcje marketingu a praktyki zarzqdzania. Aspekty te-
oretyczne i badawcze, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2007.
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Komercyjne wykorzystanie informacji - garbologia

Wryniki analizy informacji zawartych w kodzie paskowym? etykiety odpadu ko-
munalnego i tzw. analizy zawarto$ci kosza na $mieci (garbologia) maja wartos¢
marketingowa i moga stanowi¢ podstawe decyzji marketingowych oferentéw pro-
duktéw okreslonego rodzaju na dany rynek, stad moga by¢ przedmiotem komer-
cjalizacji wiedzy w relacjach przedsiebiorstw sektora gospodarki odpadami z fir-
mami i agencjami badawczymi.

Wspdlczesna nauka o odpadach, nazwana garbologia (garbology), jako dyscypli-
na naukowa zostala zainicjowana na Uniwersytecie w Arizonie i praktykowana jest
przez Rathjego od 1973 roku. Samo pojecie garbology zostalo zdefiniowane przez
Webermana w 1971 roku, po pierwszej analizie zawartosci kosza na $mieci stynne-
go muzyka, Boba Dylana. Takiej analizie poddawane zostaly réwniez kosze Dusti-
na Hoftmana, Tony’ego Perkinsa, Johna Mitchella, Jackie Kennedy i innych. Garbo-
logia jest rowniez stosowana w terminologii technicznej i wigze si¢ z zarzadzaniem
strumieniem odpadu, a zastosowane tu rozwigzania robotyczne nazywane sg gar-
bologamil0. Takie ujecie zostalo zapoczatkowane w Australii w latach szes¢dziesia-
tych ubieglego wieku. Garbologia, w szerszym, prosumenckim ujeciu Village’a, jest

9  Kod paskowy/kreskowy (barcode) to graficzna prezentacja informacji poprzez kombinacje ciem-
nych i jasnych elementéw, ustalona wedtug symboliki regut opisujacych budowe kodu. Grafika
odpowiada ciggowi liczb, zktérych kazda jest no$nikiem okreslonejinformacji. Dwie lub trzy po-
czatkowe cyfry to kraj pochodzenia produktu (oznaczeniem Polski jest sekwencja 590), kolejnych
pie¢ cyfrto kod wytworcy przydzielany przez UCC (Universal Copyright Convention). Nastepne cy-
fry to kod produktu, przydzielany przez samego wytworce, oraz cyfra kontrolna, potwierdzajaca
poprawnos¢ skanowania. Cyfrowa reprezentacja tego, co zostato zawarte w kodzie, ma na celu
umozliwienie recznego wprowadzenia kodu w przypadku, gdy czytnik nie bedzie w stanie odczy-
tadinformacji. Kod stanowi bowiem warto¢ informacyjng po automatycznym odczytaniu przez
czytnik elektroniczny (laserowy, diodowy lub kamere), co pozwala na identyfikacje produktu.

10 RFID (Radio-frequency identification) to jedno z narzedzi stuzagcych do rozpoznawania obiektéw
(np. odpaddw), wykorzystujace pola elektromagnetyczne do automatycznego identyfikowania
i Sledzenia znacznikdéw dotgczonych do obiektow. Tagi zawierajg informacje przechowywane
w formie elektronicznej. Tagi pasywne zbieraja energie z pobliskich fal radiowych czytnika
RFID. Aktywne tagi maja lokalne zrddto zasilania (takie jak bateria) i moga dziatac setki metréw
od czytnika RFID. W przeciwienstwie do kodu kreskowego znacznik nie musi znajdowac sie
w polu widzenia czytnika, wiec moze by¢ osadzony w $ledzonym obiekcie. RFID to jedna z me-
tod automatycznejidentyfikacjii przechwytywania danych (Automatic Identification and Data
Capture - AIDC). W 2014 roku Swiatowy rynek RFID byt wart 8,89 mld USD, w poréwnaniuz 7,77
mld USD w2013 roku i 6,96 mld USD w2012 roku. Oczekuje sie, ze wartos$¢ ta wzroénie do 18,68
mld USD do 2026 roku - I. Angell, J. Kietzmann, RFID and the end of cash? Communications of the
ACM, 2006, https://cacm.acm.org/magazines/2006/12/5757-rfid-and-the-end-of-cash/fulltext
(dostep: 9.11.2016); R. Das, RFID Forecasts, Players and Opportunities 2017-2027. The complete
analysis of the global RFID industry, 2017, https://www.idtechex.com/research/reports/rfid-
forecasts-players-and-opportunities-2017-2027-000546.asp (dostep: 9.11.2017).


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Universal_Copyright_Convention&action=edit&redlink=1
https://cacm.acm.org/magazines/2006/12/5757-rfid-and-the-end-of-cash/fulltext
https://www.idtechex.com/research/reports/rfid-forecasts-players-and-opportunities-2017–2027–000546.asp
https://www.idtechex.com/research/reports/rfid-forecasts-players-and-opportunities-2017–2027–000546.asp
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tzw. wspolnym sortowaniem, separowaniem ilikwidowaniem sktadowisk odpadow.
Z kolei zastosowanie garbologii w badaniach marketingowych wywodzi si¢ z jej zde-
finiowanej uzytecznosci jako narzedzia dochodzeniowego w egzekwowaniu prawa
i szpiegostwie korporacyjnym, z lat pie¢dziesigtych. Badania trash covers obejmowa-
ty analizy kosza na $mieci oraz — szerzej — dokumentéw w ,,koszu” komputerall.

Nalezy zauwazy¢, ze archeologia, definiowana jako naukowe badania pozosta-
tosci materialow, takich jak skamielina, relikwie i zabytki przeszlosci i czltowie-
ka, tj. historia ludzko$ci, stanowi historyczne podwaliny marketingowego ujecia
garbologii. Identyfikujac, obserwujac, analizujac kulture materialng wspolczesnej
populacji poprzez badania pozostalos$ci materialnej egzystencji, pozwala przynaj-
mniej na przypuszczenia dotyczace zachowan okreslonej cywilizacji.

Takie formy pozyskiwania informacji zawieraja si¢ w tzw. bialym wywiadzie,
tj. wywiadzie ze zrodel jawnych (open-source intelligence — OSINT). Jest to ro-
dzaj wywiadu gospodarczego polegajacy na gromadzeniu informacji pochodza-
cych z ogdlnie dostepnych zrodel. Wywiadowcy postuguja si¢ wytacznie jawnymi
metodami pozyskiwania informacji, najczeéciej rdwniez etycznymi jej formami!2.
Do ,,biatych” zrédet naleza migdzy innymi:

« zycie publiczne, w tym przypadku wyrazone strukturg i iloscig odpadow, tj.

zawartoscig kosza na §mieci lub - szerzej — sktadem odpadéw na wysypisku;

o analiza produktéw/odpadéw przez inzynieri¢ odwrdcona/wsteczng (rever-

se engineering), w celu osiaggniecia pewnej funkcjonalnosci, tj. na potrzeby
ustalenia informacji uzytecznych z punktu widzenia przetwarzania i odzy-
sku oraz prowadzonych badan marketingowych.

Informacja dostepna z ,,analizy zawarto$ci kosza na $mieci” dotyczy zwycza-
jow nabywczych i konsumpcyjnych gospodarstwa domowego i moze by¢ podda-
wana analizie poréwnawczej w przekroju kategorii podmiotu (oséb fizycznych,
podmiotéw gospodarczych i instytucji, z terendw zamieszkanych i niezamieszka-
nych, w tym przemyslowych), geograficznym (miedzynarodowym, regionalnym,
lokalnym), kategorii jednostki terytorialnej (miasto, wies), rodzaju zamieszkiwanej
formy architektonicznej (zabudowy jednorodzinnej, wielorodzinnej) czy tez czasu,
z wyodrebnieniem ,,okresow specjalnych” (np. czasu $wiat, okresu wakacji itp.).

Badania zawarto$ci kosza na $mieci moga dotyczy¢ nastepujacych obszarow,
istotnych z punktu widzenia badan marketingowych, co w praktyce potwierdza
wiele przeprowadzonych badan!3:

11 E.Humes, Garbology: Our dirty love affair with trash, Penguin Group, New York 2012.

12 B.Stromczynski, P. Waszkiewicz, Biaty wywiad w praktyce pracy organéw scigania na przy-
ktadzie wykorzystania serwiséw spotecznosciowych, ,Prokuratura i Prawo” 2014, nr 5.

13 J.Baguchinsky, Adventures in Garbology: What Trash Can Tell Us, Florida Gulf Coast Univer-
sity, Fort Myers 1999, http://itech.fgcu.edu/&/issues/vol2/issue2/garbology.htm (dostep:


https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Wywiad_gospodarczy
https://pl.m.wikipedia.org/wiki/Informacja
http://itech.fgcu.edu/&/issues/vol2/issue2/garbology.htm
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struktury nabywanych i konsumowanych débr w gospodarstwie domowym
przez mieszkancédw budynku, osiedla, dzielnicy, przedsiebiorstw lub ich gru-
pe, w okreslonej strefie;

ekozwyczajow, przejawiajacych si¢ w zachowaniach nabywczych dotycza-
cych produktéw w opakowaniach jednorazowych i skfonnosci do segregacji
odpadow;

ilosci konsumowanego/zuzywanego dobra okreslonej kategorii, w danej jed-
nostce czasu i wielko$ci jednorazowego zakupu, wyrazonego na przyklad
wielko$cig opakowania;

intensywnosci konsumpcji, wyrazonej czasem zapelniania kosza i czestotli-
woscig jego oprozniania;

poziomu socjalnego gospodarstwa domowego;

informacji o nawykach konsumpcyjnych dotyczacych spozywania produk-
tow wysokoprzetworzonych lub produktéw/surowcéw naturalnych;
informacji o nawykach dotyczacych preferencji produktéow lokalnych, krajo-
wych czy zagranicznych, z uwzglednieniem konkretnego kraju pochodzenia;
stopnia marnotrawstwa nabywanych produktéw: zywnosciowych, sprzetu
AGD i RTYV, elektroniki;

struktury odpadoéw, z podzialem na przetwarzalne, zdatne do ponownego
uzycia i redukowalne, oraz balastu, czyli ekokultury cywilizacyjnej i efek-
tywnosci zarzadzania ekowiedza;

i innych.
Marketingowe badania garbologiczne moga dotyczy¢ zaréwno przesztosci, jak
i terazniejszo$ci, w odniesieniu do zachowan konsumenckich oraz obiektu analiz

(odpadéw). Mozna wyrdznic cztery strategie marketingowe garbologii (tabela 2).

Tabela 2. Strategie marketingowe garbologii

Przedmiot materialny/obiekt analiz
Z przesztosci Terazniejszy
Zachowania W przesztosci | Garbologia prehistoryczna, | Etnogarbologia
nabywcze historyczna i klasyczna retrospektywna
i konsumpcyjne | Terazniejsze | Garbologia strategiczna Wspodtczesna garbologia
- dtugookresowych uwarunkowana
zmian w zachowaniach demograficznie
konsumentow i ekonomicznie, spotecznie
i psychologicznie

Zrédto: opracowanie wtasne.

9.11.2017); W. Rathje, C. Murphy, Rubbish!: The Archaeology of Garbage Paperback, Univer-
sity of Arizona Press, Tuscon 2001.
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Punkty ponownego uzycia jako podmioty budowy
rewartosci odpadow w ich rynkowym recyklu

Zgodnie z Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie odpadéw!4, dotyczaca ogol-
nounijnych celéw w zakresie zapobiegania, przetwarzania i unieszkodliwiania
odpadéw do roku 2020, ponowne uzycie odpadu definiowane jest jako jakikol-
wiek proces, w wyniku ktérego produkty lub ich sktadniki niebedace odpadami
sa wykorzystywane ponownie do tego samego celu, do ktérego byty przeznaczo-
ne. Z kolei przygotowanie do ponownego uzycia odpadu to procesy odzysku,
polegajacy na sprawdzeniu, czyszczeniu lub naprawie, w ramach ktérych pro-
dukty lub ich skladniki, ktére wczesniej staty si¢ odpadami, sg przygotowywane
do ponownego wykorzystania bez jakichkolwiek innych czynnosci przetwarzania
wstepnego. W art. 17 ustawy o odpadach z 2012 roku przygotowaniu do ponow-
nego uzycia nadano status dzialania preferowanego, a wiec takiego, ktére w hie-
rarchii postepowania z odpadami wymieniono przed recyklingiem oraz innymi
formami odzysku. Rodzaje produktéw przyjmowanych w punktach ponowne-
go uzycia to: meble (kanapy, krzesla, szafy, pufy i stoliki, regaly, biurka), sprzet
elektryczny i elektroniczny (telewizory, drukarki, lampy, ekspresy do kawy, male
urzadzenia AGD, tj. miksery, roboty kuchenne, gofrownice, zelazka, odkurzacze,
sokowiréwki, monitory komputerowe), zabawki (puzzle, maskotki, gry planszo-
we), dywany, chodniki, wyktadziny, naczynia, wyroby ceramiczne i szklane, do-
niczki, sprzet sportowy (rowery, rowerki dziecigce, narty, rolki, tyzwy), ksigzki,
komiksy, ptyty CD, rézne przedmioty zbierane w ramach akcji dla potrzebuja-
cych z osrodkéw pomocy spotecznej. Zbierane moga by¢ réwniez wieksze ilosci:
plytek ceramicznych, tapet, oklein itp., ktére zostaly niewykorzystane w trakcie
przeprowadzonych remontéw; drzwi, armatura fazienkowa (umywalki, toalety,
baterie, brodziki, wanny) itp., ktére zostaly wymontowane, a stan ich pozwala
na dalsze uzytkowanie.

Ponowne wykorzystanie odpadu pozwala na ,,przedtuzenie zycia produktu”,
czyli jego recykl w rynkowym cyklu Zycia poprzez jego powtérne zastosowanie
przez tego samego lub innego uzytkownika do tych samych lub innych celéw, be-
dacych efektem kompilacji odpadéw (montazu warto$ci) przez samego klienta (ta-
bela 3).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2008/98/WE, z dnia 19 listopada 2008 .
w sprawie odpaddw oraz uchylajaca niektére dyrektywy, http://www.infor.pl/akt-prawny
/EOL.2008.312.0000030,dyrektywa-parlamentu-europejskiego-i-rady-200898we-w-spra
wie-odpadow-oraz-uchylajaca-niektore-dyrektywy.html (dostep: 2.12.2016).


http://www.infor.pl/akt-prawny/E0L.2008.312.0000030,dyrektywa-parlamentu-europejskiego-i-rady-200898we-w-sprawie-odpadow-oraz-uchylajaca-niektore-dyrektywy.html
http://www.infor.pl/akt-prawny/E0L.2008.312.0000030,dyrektywa-parlamentu-europejskiego-i-rady-200898we-w-sprawie-odpadow-oraz-uchylajaca-niektore-dyrektywy.html
http://www.infor.pl/akt-prawny/E0L.2008.312.0000030,dyrektywa-parlamentu-europejskiego-i-rady-200898we-w-sprawie-odpadow-oraz-uchylajaca-niektore-dyrektywy.html

458 Izabela Sztangret

Tabela 3. Strategie rewartosci odpadu komunalnego w wymiarach cel - uzytkownik

Cel zastosowania

Dotychczasowy Nowy
Uzytkownik | Dotychczasowy | Strategia odpadu poddanego | Strategia budowania
renowacji Swiadomosci w procesie

dyfuzji wiedzy i/lub strategia
modyfikacji odpadu

Nowy Strategia wymiany odpadu | Strategia budowania
i/lub strategia aktywnego Swiadomosci i/lub modyfikacji
podejScia do popytu odpadu dla realizacji
niezaspokojonego (aktywnej | aktywnego podejscia
analizy chtonnosci rynku) do popytu niezaspokojonego

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazda ze strategii moze by¢ operacjonalizowana na kilka sposobow. Strate-
gia odpadu poddanego renowacji obejmuje przede wszystkim promocje ustug
naprawczych, serwisowych i od§wiezania produktéw przez ich wlascicieli przed
ostatecznym pozbyciem si¢ ich. Dzialania takie moga by¢ podejmowane przez
samego wlasciciela lub zlecane w powolanych do tego celu punktach serwiso-
wych. Strategia wymiany odpadu i/lub strategia aktywnego podejscia do po-
pytu niezaspokojonego znajduja swéj wyraz gtéwnie na rynku sprzetu AGD
i RTV, komputeréw, mebli i roweréw. Dni ,wystaw lub zabierz”, ,banki dru-
giej reki”, uliczne targi, wymiana poprzez serwisy internetowe to tylko nie-
ktore formy realizacji tej strategii. Jej urzeczywistnienie przyjmuje réwniez
postac sieci renowacji mebli, naprawy sprzetu elektronicznego i lodéwek oraz
rowerdw, ktére w ramach zastosowania aktywnego podejs$cia do popytu nie-
zaspokojonego s3 przekazywane rodzinom o niskich dochodach lub po odno-
wieniu sprzedawane klientom o niskich dochodach. Taka odsprzedaz moze
przybiera¢ forme miedzygminng w postaci centréw wymiany i odsprzedazy.
Aby projekty byly samowystarczalne, zaleca si¢ odsprzedaz wigkszosci odzy-
skanego sprzetu, jednak po odpowiednio niskiej — atrakcyjnej cenie. Poza tym
unika si¢ w ten sposéb dyskomfortu klienta zwigzanego z byciem obdarowa-
nym oraz sytuacji, w ktorej przekazany sprzet w krotkim czasie staje sie jed-
nak odpadem. Banki Zywno$ci rdwniez pelnig swoja funkcje w realizacji tej
strategii, przeciwdzialajac marnotrawstwu i zjawisku glodu niektérych warstw
spotecznych. Strategia budowania §wiadomosci w procesie dyfuzji wiedzy i/
lub strategia modyfikacji odpadu w duzej mierze oparte s3 na inicjatywach
proekologicznych zmierzajacych do uksztaltowania postaw i zachowan spo-
tecznych kompatybilnych z zalozeniami polityki ograniczania ilosci odpadow.
Postawy klientéw o charakterze zero waste, wyrazone szczego6lnie kreatywnym
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nadawaniem drugiego zycia produktom traktowanym jako odpady, poprzez 13-
czenie, montaz, redukcje itp., sprzyjaja realizacji tej opcji strategicznej. Strate-
gia budowania §wiadomosci i/lub modyfikacji odpadu dla realizacji aktyw-
nego podejscia do popytu niezaspokojonego obejmuje dziatania w odniesieniu
do klientow §wiadomie zaopatrujacych si¢ w punktach ponownego uzycia, bez
wzgledu na status materialny. Ekoprzekonania klientéw determinujg ich za-
chowania nabywcze. Przyktadowymi formami realizacji tej strategii moga by¢
tzw. banki drewna, powotane w celu odzysku drewna z placow budowy, po-
nownego wykorzystania go dla potrzeb stolarki domowej, rzezby artystycznej
lub na opal, a takze programy odzyskiwania resztek farb, ktére odpowiednio
taczone moga da¢ nows jakos¢.

Opisane powyzej strategie, realizowane przez punkty ponownego uzycial?, zor-
ganizowane jako odrebna strategiczna jednostka biznesu przy punktach selektyw-
nej zbiérki odpadéw komunalnych (PSZOK-ach), obejmuja konkretne czynnosci
skladajace si¢ na proces ponownego wykorzystania produktéw uznanych za od-
pady i dotycza:

« przyjecia odpadow;

« magazynowania odpadow;

 sprawdzenia, czy przyjete odpady nadaja sie do ponownego uzycia bez po-

trzeby ich konserwacji badz naprawy;
» wydzielenia ze strumienia odpadéw produktéw, ktére nadaja si¢ do ponow-
nego uzycia (bez potrzeby ich konserwacji badz naprawy);

 przeprowadzenia niezbednych czynnosci w ramach procesu przygotowania
do ponownego uzycia w stosunku do odpadéw, ktére wymagaja przeprowa-
dzenia konserwacji badz naprawy; czynnosciami tymi sg: konserwacja pro-
duktoéw przez takie dziatania jak miedzy innymi zabezpieczenie antykoro-
zyjne, woskowanie, naprawa uszkodzonych produktéw poprzez wymiane
uszkodzonych elementéw, szpachlowanie, nitowanie, wiercenie, spawanie,
szlifowanie;

« magazynowania produktéw przeznaczonych do ponownego uzycia;

« magazynowania w sposob selektywny odpadow powstatych w wyniku pro-

cesu przetwarzania.

Przygotowanie do ponownego uzycia odbywac si¢ moze poza instalacjami
i urzadzeniami. Taka forma odzysku odpadéw dopuszczona jest na gruncie art.
30 ust. 315 ustawy o odpadach z 2012 roku, jak réwniez rozporzadzenia w sprawie

15 Wdrozone juz rozwigzania w zakresie punktéw ponownego uzycia w Polsce to: Repair Cafe
w Pile, Kacik rzeczy uzywanych w Stalowej Woli, Gratowisko w Poznaniu, Galeria Szparga-
tek w Szczecinie.
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odzysku odpadéw poza instalacjami i urzadzeniami (zalacznik do rozporzadze-
nia, poz. 21)16.

Struktura organizacyjna punktu ponownego uzycia (PPU), ze wzgledu na rea-
lizacje wymienionych powyzej elementéw procesu, moze przyja¢ forme funkcjo-
nalno-rynkows (tabela 4).

Tabela 4. Macierz organizacyjna PPU

Macierz organizacyjna, funkcjonalno-rynkowa PPU
Punkty odbioru | Punkt udostepniania dobr wysegregowanych

Punkty renowacji

powierzonego i wymiany ze strumienia odpadow

produktu/ potencjalnego |Produkty Produkty bezposrednio pozyskane
odpadu (serwis, |odpadudla po renowacji, ze strumienia

naprawa, segmentu udostepniane

odswiezenie) dla | klientow komercyjnie

ekonomicznych
klientéw rynku

ekonomicznych | na rynkach

cenowych niskich

cen niskich lub w segmentach

i Srednich ekoklientow
Do wykorzystania | Jako komponenty
w niezmienionej |ipodzespoty
postaci dla produktu dla
klientéw segmentu
niezamoznych »montazystow”/
i ekoklientéw prosumentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z calg pewnoscig recykl w rynkowym cyklu zycia produktu przez ponow-
ne jego uzycie opoznia i redukuje koszt, jaki ponosi srodowisko przy produkeji
nowego wyrobu, kupowanego dla zaspokojenia popytu odtworzeniowego, daje
réwniez mozliwos¢ zatrudnienia os6b wykluczonych spotecznie czy wieloletnich
bezrobotnych oraz aktywizacji osdb starszych, a takze niesie pomoc osobom po-
trzebujacym, a tym samym sprzyja realizacji strategii wizerunkowych zaanga-
zowanego podmiotu i gminy.

16 Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 1987 z pdzn.
zm.); Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony Srodowiska (tekst jedn. Dz.U.z2017r.,
poz.519z pbzn.zm.); Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 11 maja 2015 r. w sprawie
odzysku odpaddéw poza instalacjami i urzadzeniami (Dz.U. z 2015 r., poz. 796); European
Commission, Guidance on the interpretation of key provision of Directive 2008/98/EC on wa-
ste, June 2012; Krajowy program zapobiegania powstawaniu odpadéw, Warszawa 2014.
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Podsumowanie

Sektor budowy warto$ci odpadéw komunalnych jest wielopodmiotowy i obejmuje
podmioty rynkéw pierwotnego i wtérnego, przedsiebiorstwa komercyjne i non-
-profit, prosumentdw réznych segmentéw cenowych i inne. Multiwarto$¢ odpadéw,
bedaca efektem wielopodmiotowych relacji, ma charakter strategiczny, ze wzgledu
na osiggane dobro spoteczne, w dlugiej perspektywie czasowej, w mysl koncepcji
gospodarki obiegu zamknietego, dzigki uwzglednieniu zasad koncepcji marke-
tingu integralnego, na styku dostawcy komponentéw strumienia odpadéw i ich
odbiorcy, na rynku wtérnym czy w recyklu, dla osiggniecia efektu dtugofalowe-
go — strategicznego. Kazdy z trzech zidentyfikowanych i opisanych subobszaréw
kreacji systemowej multiwartosci odpadéw komunalnych, przez redukcje, recykl,
reuzytkowanie i repozycjonowanie, sugeruje orientacje korespondujacg z koncep-
cja 5R badanych podmiotéw, co zostalo juz opisane w publikacji autorki i moze
stanowic¢ obszar wnikliwych dociekan badawczych w przysztodci.
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Streszczenie

Efektywna gospodarka odpadami nosi znamiona systemowej, a stad przedmiot dziatania - odpady
komunalne — majg warto$¢ (ze wzgledu na wielo$¢ podmiotéw tworzenia oraz sposobow kokreacji)
o charakterze wielowymiarowym, przynajmniej dualnym (rynki pierwotny i wtérny), pozwalajac
na osigganie strategicznych, integralnych ekoefektow. Odpady komunalne z cala pewno$cia sa pro-
duktem budowanym na podstawie przynajmniej tréjcztonowej (w ujgciu podmiotowym) koncep-
¢ji dzialania, co sugeruje model biznesu zidentyfikowany przez podmioty sektora gospodarki od-
padami w kooperacji z klientami/dostawcami strumienia odpadéw i innymi przedsigbiorstwami
(odbiorcami tej wartosci). Efektem relacji wielu podmiotéw, w tym przede wszystkim sektora go-
spodarki odpadami, z zaangazowanym i §wiadomym prosumentem oraz organizacjami pozytku
publicznego, lokalnymi i regionalnymi przedsigbiorstwami handlowymi i ustugowymi oraz gming
iinnymi firmami, jest budowana multiwarto$¢ strategiczna o walorach pozytywnych z punktu wi-
dzenia dobra spotecznego, w my$l koncepcji zréwnowazonego rozwoju, przez spolecznie §wiadome
dzialania, z uwzglednieniem zasad koncepcji (marketingu) integralnego, na styku dostawcy kom-
ponentéw strumienia odpadéw i ich odbiorcy, na rynku wtérnym czy w recyklu, dla osiagniecia
efektu dlugofalowego - strategicznego. Efekt strategiczny moze réwniez mie¢ charakter ekowize-
runkowy. W zwigzku z powyzszym autorka opracowania podejmuje zadanie identyfikacji struktury
podmiotowej, sposobow tworzenia wartosci i charakteru efektu dziatania w szeroko rozumianym
sektorze gospodarowania odpadami komunalnymi.

Slowa kluczowe: sektor podmiotéw zarzadzania odpadami, multiwarto$¢ odpadow
komunalnych, rewarto$¢ odpadéw komunalnych
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The systemic multivalue of municipal waste - entities and methods
of creation, multidimensional character of effects

Abstract

The municipal waste value creation sector is multi-faced and includes primary and secondary
market players, commercial and non-profit enterprises, prosumers of various price segments
and more. The multi-value of waste, which is the result of multi-entity relations, has a strate-
gic nature, due to the achieved social good, in the long term, due to the concept of the circular
economy, by taking into consideration the principles of the concept of integral marketing, at the
interface of the waste stream component supplier and its recipient, on the secondary market
or in a re-cycle to achieve a long-term strategic effect. Each of the three identified and described
sub-areas of the system creation of multi-value municipal waste, through reduction, recycling,
reuse and repurpose, suggests an orientation corresponding to the concept of 5R of the stud-
ied entities, which has already been described in the author’s publications and may constitute
an area of in-depth research in the future.

Keywords: sector of waste management entities, multivalue of municipal waste, re-value
of municipal waste



