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Internacjonalizacja firm w Polsce
z sektora mikro i malych
przedsiebiorstw — istota, formy,
sposoby

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace spo-
sobow 1 form internacjonalizacji mikro i matych przedsi¢biorstw w Polsce. Za-
warto wyniki badan wykonanych w latach 2013-2018 na ostatecznej probie 105
dobranych celowo przedsiebiorstw. Metodyka badan zostata przedstawiona we
wstepie. W pierwszej czesci wyjasniono istotg internacjonalizacji przedsigbiorstw
w kontekscie procesu globalizacji. W drugiej zaprezentowano wybrane rezultaty
z wykonanych badan. Opracowanie koncza wnioski, ktére odnoszg si¢ do sposo-
bow i form internacjonalizacji badanych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, globalizacja, mikrofirma, mata firma,
przedsigbiorstwo.

Wstep

Internacjonalizacja dziatalno$ci gospodarczej jest wspdtczesnie sto-
sunkowo dobrze opracowanym zagadnieniem w literaturze przedmiotu.
Czesciej jednak uwaga badawcza koncentruje si¢ na Srednich i duzych
organizacjach, niz na mikro i matych. Ponadto, istnieje potrzeba uaktu-
alniania zjawisk towarzyszacych temu procesowi z uwagi na wciaz zmie-
niajace si¢ warunki funkcjonowania przedsigbiorstw. Celem przeprowa-
dzonych badan, ktoérych wyniki zostaty opisane w tym opracowaniu, jest
zgromadzenie, przeanalizowanie i usystematyzowanie wiedzy na temat
sposobdw internacjonalizacji polskich mikro i matych przedsigbiorstw
I procesOw jej towarzyszacych. Przeprowadzona analiza literatury przed-
miotu oraz opisanych w licznych opracowaniach do§wiadczen praktycz-
nych pozwolita na zidentyfikowanie gtdéwnych problemoéw dotyczacych
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sposobow internacjonalizacji przedsigbiorstw w Polsce i w rezultacie do-
prowadzita do sformutowania weztowych probleméw badawczych, ktore
zostaly zawarte w kwestionariuszu ankietowym. Zasadniczym narzedziem
badawczym jest wigc opracowany na bazie systematycznie prowadzo-
nych badan w ramach Centrum Wspotpracy Naukowo-Badawczej: Pol-
ska—Ukraina autorski kwestionariusz ankietowy, wykonany na probie
105 mikro i matych przedsigbiorstw. Od 2013 roku do 15 lipca 2018 roku
przebadanych zostalo 105 przedsigbiorstw z sektora mikro i matych?,
reprezentujagcych zréznicowane branze: budowlang, metalows, odzie-
7Z0wW3a, spozywcza, rolna, chemiczna, zarzadzania nieruchomos$ciami, ar-
tykutdéw papierniczych, pismiennych i zabawkarskich oraz technologii
CNC z sektoréw: ustugowego, handlowego, rolniczego, produkcyjnego.
Dobor firm byt celowy i skierowany do przedsiebiorstw z wojewodztwa
lodzkiego, ktore, jak si¢ okazato po wstepnym rozpoznaniu (rozmowa te-
lefoniczna lub bezposrednia), sporadycznie lub regularnie wspolpracuja
z przedsigbiorcami zagranicznymi lub dziatajg poza granicami kraju ma-
cierzystego (bezposrednia inwestycja zagraniczna). Kolejnymi kryte-
riami wyboru przedsigbiorstw byty: siedziba w wojewodztwie todzkim,
réznorodno$¢ branz, wszystkie zakresy dziatalnosci (handlowy, ustu-
gowy, produkcyjny), wielko$¢ przedsigbiorstwa, zroznicowana forma
prawna. W sumie udato si¢ zwrotnie otrzymaé¢ 90 kwestionariuszy an-
kietowych i przeprowadzi¢ 50 wywiadow czeSciowo skategoryzowa-
nych, z elementami wywiadu swobodnego na probie 105 przedsigbiorstw
z sektora mikro i matych o r6znej formie whasnosci (N = 105). Warto nad-
mieni¢, ze proba badawcza byla wigksza, a liczebno$¢ proby ostatecznej
wynika z konieczno$ci zawezenia jej z uwagi na kryterium internacjonali-
zacji dziatalno$ci (stad N = 105). Wigkszos$¢ respondentow nie wyrazita
zgody na podanie nazw firm. Kwestionariusz ankietowy ma charakter au-
torski. Zawiera 33 pytania. Dopetnieniem przeprowadzonych w ten spo-
sob badan byt wywiad ustny skategoryzowany, uzupetniony o wywiad
swobodny z kadrg kierownicza, przedsigbiorcami albo decydentami ba-
danych jednostek organizacyjnych w Polsce. Kwestionariusz wywiadu
opracowany zostal w zwigzku z celem pracy i na podstawie kwestiona-
riusza ankietowego. Zaréwno kwestionariusze ankietowe, jak i kwestio-
nariusze wywiadu skierowane byly do przedsigbiorcow, kierownikow
jednostek, ich zastepcow i wytypowanych [Glinkowska, 2018: 181-183].

1 Z uwagi na rézne czynniki dajace zdolno$¢ konkurowania autorka dokonuje wyraz-
nego podziatu w swoich badaniach na sektory: mikro i matych przedsi¢biorstw oraz
$rednich i duzych.



Internacjonalizacja firm w Polsce z sektora mikro i matych...

Istota procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw
w kontekscie istoty globalizacji dzialalnosci

Przechodzac do wyjasnienia istoty internacjonalizacji, ktore w opinii Jo-
zefa Kukulki funkcjonuje powszechnie od drugiej potowy lat 80. XX wieku
[Kukutka, 2000: 179] — w kontekscie istoty globalizacji — opracowano ze-
stawienie, umieszczajac w nim réznice pomigdzy tymi procesami, co
w konsekwencji ulatwia zrozumienie istoty procesu internacjonalizacji
przedsiebiorstw (tabela 1).
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Tabela 1. Zestawienie réznic migdzy procesem globalizacji i internacjonalizacji

Czynnik Globalizacja Internacjonalizacja

Istota Proces niewymuszony, Proces racjonalny, przemy$lany
spontaniczny, samoczynny

Cel Brak Wyrazny
Tto Stwarza warunki, mozliwosci Korzysta z warunkow, mozliwo$ci
Przenivw Pojmowane szeroko, Czynnikéw produkeji dla

pywy W nieograniczony sposob konkretnych celow
Kierunek Nieokreslony Okreslony
Model biznesu | Kazdy, niewyrazny »Nowy”, elastyczny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z procesami internacjonalizacji i globalizacji wiaza si¢ przeptywy in-
formacji, know-how i pomystow oraz zasobow: ludzkich, informacyj-
nych, rzeczowych i finansowych. Postepujaca globalizacja powoduje
zmiany w otoczeniu o wieloczynnikowym charakterze (technologicz-
nym, ekonomicznym, organizacyjnym, politycznym i kulturowym). Jest
to dynamiczny proces, podlegajacy bezustannym zmianom i rozwojowi.
Ewolucje majace miejsce na rynku wymuszaja z kolei zmiany w funk-
cjonowaniu przedsigbiorstw. Dziatalno$¢ na migdzynarodowych ryn-
kach wymaga nowego podejs$cia do metod zarzadzania.

Zdaniem Jozefa Misali teorie internacjonalizacji firm sa elementem skta-
dowym szerzej rozumianej teorii mi¢dzynarodowej wymiany gospodarczej,
ktora obejmuje teorie handlu migdzynarodowego i miedzynarodowej migra-
Cji czynnikéw wytworczych [Misala, 2005: 43]. Istota internacjonalizaciji
jest wykorzystanie zewnetrznych mozliwosci — znajdujacych si¢ na ryn-
kach innych krajow — dzigki poszerzaniu geograficznego zasi¢gu dziatania
przedsiebiorstwa. Marcin Nowakowski interpretuje ja jako proces rozwoju
firmy i jako zmiang sfery dziatalnosci [Nowakowski 2004: 19]. Katarzyna
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Szopik-Depczynska podkresla, ze wraz z przemieszczaniem si¢ zasobow
materialnych dokonuje si¢ tez przemieszczanie wzoréw kulturowych
i cywilizacyjnych [Szopik-Depczynska, 2010: 295]. Jesli istotg globali-
zacji jest swoboda przeptywow, to istotg internacjonalizacji jest wyszu-
kiwanie szans i mozliwos$ci z tym zwigzanych oraz unikanie ograniczen
na rynku macierzystym. Przyspieszenie globalizacji wymusza interna-
cjonalizacj¢ dziatalno$ci wszystkich organizacji [zob. Dominiak, Dasz-
kiewicz, Wasilczuk, 2000] oraz przyspieszenie tego procesu.

Istota procesu globalizacji w wigkszo$ci krajow $wiata jest podobna,
bez wzgledu na ich specyfike, prawo, polityke rzadow, kulture itp. Z tych
samych wzgledow natomiast odmienna jest istota internacjonalizacji.
Trudno jest utozsamia¢ ze soba te dwa pojecia, a najwazniejsza réznica
jest to, ze globalizacja jest procesem niewymuszonym, samoczynnym,
a internacjonalizacja procesem podejmowania racjonalnych decyzji o jej
kierunkach i celach. Trudno jest tez zaktada¢ jakie beda kierunki globa-
lizacji i jej tempo, natomiast czynniki te sa przewidywalne w przypadku
internacjonalizacji. Globalizacja tworzy mozliwosci dla sieci powigzan,
pola do wspodtpracy, a internacjonalizacja tworzy sieci wspotpracy, wspot-
dziatania. Przynosi ze sobg nowe rozwigzania i technologie, z ktorych
firmy korzystajg. Podsumowujac, oba procesy wiazg si¢ z przeptywami,
ale w przypadku globalizacji sa one zagadnieniem szerszym i odbywajg
sie w sposob naturalny. W przypadku internacjonalizacji przedsiebiorstw
przeptywy zwiazane sg przede wszystkim z czynnikami produkcji i sa
podejmowane celowo. Istota internacjonalizacji jest wiec Swiadome wy-
szukiwanie szans poza granicami kraju macierzystego (w dowolnej for-
mie kooperacji i organizacyjno-prawnej) i unikanie ograniczen w kraju
macierzystym, jednocze$nie przy racjonalnym wykorzystaniu zasobow
przedsiebiorstwa. Istota globalizacji jest natomiast spontanicznos$¢ w prze-
pltywach: informacji, méd, zwyczajoéw, czynnikow produkcji, know-how
itp. Respondenci postrzegaja natomiast internacjonalizacje jako kazdy
rodzaj dziatalnos$ci z kooperantem z zagranicy (kazda forme internacjo-
nalizacji 1 kazdy kontakt z przedsigbiorcami na rynku zagranicznym
(np. bezposrednie inwestycje zagraniczne).

Wyniki badan przeprowadzonych w mikro i malych
przedsi¢biorstwach (N = 105)

Poddane badaniu przedsi¢biorstwa odznaczaja si¢ zréznicowaniem
asortymentowym produkcji, ustug i handlu. Takie celowe zréznicowa-
nie daje mozliwos¢ szerszego spojrzenia na analizowang tematyke. Lacznie
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badania przeprowadzono w 105 przedsigbiorstwach, a ich rezultatem byto
90 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy ankietowych i 50 przeprowa-
dzonych wywiadow z kierownikami przedsigbiorstw. Zdarzato si¢ wiec, ze
w ramach jednego przedsigbiorstwa przeprowadzono 3—4 wywiady, stad
acznie zbadanych zostato 140 respondentdw, ale wyniki badan odnosza si¢
do ogolnej liczby zbadanych podmiotow: N = 105 (traktowane jako 100%).
Z uwagi na jakosciowy charakter badan, dotozono staran, aby dotrze¢ do
0so0b odpowiedzialnych za strategie 1 dziatania zwigzane z ekspansjg zagra-
niczng lub przygotowaniem do niej. W tabeli 2 zestawiono podstawowe in-
formacje na temat badanych przedsigbiorstw.
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Tabela 2. Charakterystyka badanych mikro i matych polskich przedsigbiorstw

Kategoria Nazwa oraz liczba (warto$¢ %) przedsigbiorstw (N = 105)

Budowlana — 10 (9,5%)
Metalowa — 8 (7,6%)
Odziezowa — 12 (11,4%)
Ponczosznicza — 3 (2,9%)
Spozywcza — 34 (32,2%)
Rolna/migsna — 9 (8,6%)

Branza Zarzadzania nieruchomosciami — 5 (4,8%)
Chemiczna - 7 (6,7%)
Technologii CNC — 4 (3,8%)
Informatyczna — 5 (4,8%)
Kosmetyczna — 2 (1,9%)
Aptekarska i ziotowa — 3 (2,9%)
Artykutéw papierniczych, piSmiennych i zabawkarskich — 3 (2,9%)
Produkcyjny — 24 (23%)

dzjil;rliinos’ci Ustugowy — 36 (34,4%)
Handlowy — 45 (42,6%)
Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza — 11 (10,5%)

Forma Spoétka cywilna — 17 (16,2%)

organizacyjno- Spoltka jawna — 9 (8,6%)

-prawna Spoélka z ograniczong odpowiedzialnoscig — 59 (56,1%)
Spotka partnerska — 9 (8,6%)

Obecnos¢ narynku | 1-5— 34 (32,2%)

w Polsce w latach 6-10 — 27 (25,9%)

(ile lat firma 11-15-12 (11,4%)

prowadzi 16-20 - 11 (10,6%)

dziatalnos¢ 21-30 — 15 (14,2%)

gospodarcza) 31 i wiecej — 6 (5,7%)

Lo L.6dz — 73 (69,5%)
Siedziba Poza Lodzig — 32 (30,5%)
. . W Polsce — 14 (13,3%)
Oddzialy/filie Za granica — 5 (4,8%)
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Tabela 2 (cd.)

Kategoria Nazwa oraz liczba (warto$¢ %) przedsiebiorstw (N = 105)
Liczba 0-9 — 32 (30,5%)
pracownikow 1049 — 68 (69,5%)

Rodzaj struktury
organizacyjnej

Liniowa — 65 (62%)
Funkcjonalna — 8 (7,6%)
Sztabowo-liniowa — 5 (4,8%)
Macierzowa — 7 (6,7%)

Zadaniowa — 15 (14,1%)
Sieciowa — 5 (4,8%)

Jakie stanowiska/ —11 (10,5%)

komorki zajmuja Utworzona komorka ds. wspotpracy z zagranicg na terenie kraju,
si¢ bezposrednio w ktorym jest kooperacja — 0 (0%)

dziatalno$cia Utworzona nowa komorka ds. eksportu — 8 (7,6%)

zagraniczng? Utworzona nowa komorka ds. importu — 8 (7,6%)

Wyodrgbnione stanowisko do analiz rynkow zagranicznych — 4 (3,8%)
Wyodrebnione stanowisko ds. wspotpracy z partnerem zagranicznym
—12 (11,4%)

Utworzona nowa komorka ds. wspotpracy z zagranica w kraju

Utworzona komorka ksiegowa — 3 (2,8%)

Reorganizacja dziatu marketingowego — 13 (12,4%)

Natozenie nowych obowiagzkow tym samym pracownikom — 22 (21%)
Brak nowego stanowiska/komorki — 24 (22,9%)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszo$¢ sposrod respondentéw prowadzi dziatalno$¢ od 1 roku do
5 lat (34; 32%). Staz funkcjonowania w granicach 6-10 lat ma 27 podmio-
tow (25,8%). Od 16 do 20 lat dziata 11 badanych przedsigbiorstw (10,5%),
od 20 do 30 lat — 15 firm (14,35%). Najdtuzszym stazem — powyzej 30 lat
— charakteryzuje si¢ 6 badanych podmiotow (5,7%). Analizujac branze,
mozna zauwazyC, ze najdluzszy staz rynkowy majg firmy budowlane,
odziezowe, ponczosznicze, spozywcze i z branzy ochrony zdrowia (ap-
tekarskie i ziotowe). Najkrotszym stazem cechuja si¢ natomiast firmy
kosmetyczne, informatyczne i z obszaru zarzagdzania nieruchomosciami.
Jesli chodzi o forme¢ organizacyjno-prawng, to najdtuzej funkcjonuja
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, w formie jednoosobowej dzia-
falno$ci gospodarczej 1 spotki cywilne;.

Przedsigbiorstwa majg przede wszystkim strukturg liniowa (65; 62%)
oraz zadaniowa (15; 4,3%). Struktury sztabowo-liniowa i sieciowa (po
5 podmiotow; 4,8%) wystepuja u respondentéw w niewielkim stopniu.
Konfrontujac rodzaj struktury z wielko$cig przedsigbiorstwa, mozna zau-
wazy¢, ze mikro i mate firmy majg raczej strukture liniowg lub zadaniows.
Wielko$¢ firmy ma znaczenie dla rodzaju struktury organizacyjnej: im
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wigksza firma, tym stopien jej elastycznosci i ztozonosci rosnie. Przeob-
razenia strukturalne i — w $lad za nimi — organizacyjne, polegajace na
przyktad na Iaczeniu zadan i stanowisk, nastepuja pod wplywem wielu
czynnikow wewnetrznych, ale takze zmian w otoczeniu. W przypadku
przedsigbiorstw dzialajacych na rynkach miedzynarodowych nalezy
uwzgledni¢ przede wszystkim czynniki kulturowe (np. moda, religia,
trendy, styl zycia, przyzwyczajenia itd.) i technologiczne (stan i rodzaj
technologii, sposob wykonania pracy). To wlasnie zewnetrzne czynniki
strukturotworcze wymuszaja czgsto konieczno$¢ zmiany i regulacji we-
wnetrznych procesow. Rozwoj technologii informatycznych i komunika-
cyjnych oddziatuje na sposob dostosowania przedsigbiorstwa do rynku.
Duze znaczenie dla charakteru struktury organizacyjnej i jej ksztattu ma
tez postawa przedsigbiorcow i menedzerow, wiek firmy i jej wielko$¢.
Wejscie na dany rynek zagraniczny wymaga wykonywania nowych za-
dan i czynnosci, a to z kolei pocigga zmiany stanowiskowe, personalne
i organizacyjne. Z biegiem czasu, niewielkie struktury czesto si¢ rozra-
staja i przechodza w inny rodzaj dopasowania strukturalnego, majacego
charakter powigzan sieciowych.

Przedsi¢biorstwa z sektora mikro, gtownie w procesie internacjonali-
zacji, naktadajg nowe obowiazki na swoich pracownikow (22; 21%), re-
organizuja dziat marketingu (13; 12,4%) lub wyodre¢bniaja stanowisko
ds. wspotpracy z partnerem zagranicznym. Natomiast w przedsigbior-
stwach zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw tworzona jest najcze-
$ciej nowa komorka ds. wspotpracy z zagranica wewnatrz firmy (11;
10,5%). W badanych matych firmach nie utworzono komorki ds. wspot-
pracy z zagranicg na terenie kraju, w ktorym jest kooperacja, czyli na tere-
nie tzw. kraju goszczacego (0; 0%). Tylko 3,8% (4) wszystkich badanych
firm tworzy nowe stanowisko zajmujace si¢ dzialalnoscig zagraniczna,
a odrebne wlasne stanowisko ds. wspolpracy z partnerem zagranicznym
utworzyto 12 (11,4%) badanych przedsigbiorstw. W tym ostatnim przy-
padku s3 to zwykle przedsigbiorstwa majace oddziaty i filie poza grani-
cami kraju macierzystego. Nowo utworzone dziaty do spraw eksportu
i importu posiada tgcznie 16 badanych matych przedsiebiorstw (15,2%).
Prowadza one eksport i import bezposredni jako formy internacjonaliza-
cji. Sg to organizacje mate zatrudniajace od 21 do 49 pracownikow.
Nowa komorke ksiegowa utworzyly tylko 3 przedsigbiorstwa (2,9%).
Analizujgc wielko$¢ badanych podmiotow, okazato si¢, ze sg to firmy
zatrudniajace powyzej 40 pracownikéw (40—49). Natomiast az 24 ba-
dane organizacje (22,9%) nie utworzyty nowych komorek/stanowisk do
obstugi transakcji zagranicznych. Sa to firmy zatrudniajace 0-9 pracow-
nikow 1 majace sporadyczne kontakty z kooperantami z zagranicy albo
prowadzace eksport i import posredni jako formy internacjonalizacji.
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W trakcie badan ustalono takze formy wspoétdziatania mikro i matych
przedsiebiorstw dzialajacych na rynkach migdzynarodowych. Wyniki
badan empirycznych zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Stosowane formy wspotdziatania przedsigbiorstw na rynkach migdzynarodowych

Forma wspéldzialania Li.CZt.)a i Odseml_(
przedsi¢biorstw (N = 105)
Kooperacja produkcyjna (porozumienie mig¢dzy partnerami) 31 (29,5%)
Alians strategiczny 2 (1,9%)
Obrot towarowy (eksport, import) 42 (40%)
Swiadczenie ustug 10 (9,5%)
Oddziat (handlowy, produkcyjny) 3(2,9%)
Filia 2 (1,9%)
Leasing 2 (1,9%)
Kontrakt menedzerski 7 (6,7%)
Bezposrednia inwestycja zagraniczna 4 (3,8%)
Inna (umowa ustna) 2 (1,9%)

Zro6dlo: opracowanie wilasne.

Wyniki badan zawarte w tabeli 3 pokazuja, ze eksport i import sg naj-
czesciej stosowanymi formami wspotdziatania badanych przedsigbiorstw
(42; 40%). W kwestionariuszu ankietowym nie rozgraniczano tych form
na posrednie i bezposrednie, ale zapytano o nie podczas wywiadu. Rezul-
taty badan pokazaty, ze przewaza eksport i import posredni nad bezpo-
srednim (ponad 64% firm z tej grupy stosuje wiasnie t¢ najprostsza forme).
Kolejnym rodzajem spo$rod najczgsciej stosowanych form internacjonali-
zacji przedsiebiorstw jest kooperacja produkcyjna (porozumienie miedzy
partnerami) (31; 29,5%). Polega ona przede wszystkim na wykonywaniu
dla partnera okreslonych faz procesu produkcyjnego. Dos¢ popularng
forma wspotdziatania jest tez Swiadczenie ustug dla innych organizacji
(10; 9,5%). Do najczgsciej $wiadczonych przez nie ustug nalezg: analizy
rynkowe, doradztwo, ustugi wykonania projektow budowlanych, ushugi
opracowania rysunkow technicznych dla wykonania wysoko precyzyj-
nych czgéci w technologii CNC (doktadno$¢ do 3—5 mikrometrow). Bez-
posredniej inwestycji zagranicznej dokonaly 4 przedsigbiorstwa (3,8%).
Alians strategiczny i leasing sa dla mikro i matych przedsigbiorstw mato
popularng formg wspdétdziatania (po 2 podmioty; 1,9%). Podobnie oddziaty
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i filie utworzyto tylko 5 spos$rod 105 badanych przedsigbiorstw (4,8%). Za-
warcie kontraktéw menedzerskich zdeklarowato 7 podmiotow (6,7%).

Badane przedsi¢biorstwa wykazaty zréznicowany ,,moment” wejscia
na rynek zagraniczny. Prawie potowa badanych firm (49; 46,7%) rozpo-
czeta proces internacjonalizacji po kilku latach od chwili rozpoczecia
dzialalno$ci na rynku krajowym. Wywiad poglebiony dat wyjasnienie
dla takiej sytuacji: albo firmy osiaggnety pewien stan rozwoju na rynku
krajowym i chcialy si¢ rozwija¢ poza jego granicami, albo szukaty lep-
szych mozliwosci na rynkach zagranicznych — lub tez nadarzata si¢ oka-
zja i to ona wtasnie rozpoczeta proces myslenia o wyj$ciu poza granice
wilasnego kraju. Po pierwszym roku od rozpoczgcia dziatalnosci o inter-
nacjonalizacji myslato (lub ja rozpoczeto) 29 badanych firm (27,6%).
Sytuacja taka dotyczy przedsigbiorcow, ktorzy przetrwali pierwszy rok na
krajowym rynku. 25 firm (23,8%) rozpoczelo natomiast proces inter-
nacjonalizacji juz z chwilg otworzenia dziatalnosci. Mozna je uznaé za
,»urodzone jako miedzynarodowe” (born global). O rozwoju internacjona-
lizacji nie mys$laty 2 badane firmy (1,9%). Prowadza one eksport posredni
i mentalnie nie uwazaja tego za proces internacjonalizacji (wywiad pogle-
biony). We wszystkich analizowanych przypadkach wspdtprace zagra-
niczng rozpoczgli albo wiasciciele firm, albo ich menedzerowie.

Firmy podejmujace wspotprace z zagranicznym kooperantem lub
funkcjonujace poza granicami kraju macierzystego zmuszone sa pode;j-
mowa¢ wiele dziatan dostosowawczych o réoznym charakterze. Prawie
wszystkie firmy wprowadzity od 2012 roku zmiany o charakterze orga-
nizacyjnym (103; 98,1%). Az 93 firmy (88,6%) wprowadzily zmiany
o0 charakterze marketingowym, 79 (75,2%) o charakterze technologicz-
nym, 89 (84,8%) procesowym, a 2 firmy (1,9%) opatentowaty pomyst lub
produkt. Kazda z analizowanych firm wprowadzita przynajmniej 2—3
zmiany o r6znym charakterze. Takie wyniki §wiadcza o przedsigbiorczo-
$ci ich menedzerow i1 wilascicieli.

Badane firmy kierujg si¢ ro6znymi motywami w procesie internacjona-
lizacji. Z zaproponowanej kafeterii motywow respondenci zadeklarowali
zaprezentowane w tabeli 4, w ktorej umieszczono motywy kazdego ro-
dzaju firm, to oznacza, Ze nie ma tu rozgraniczenia na firmy eksportu-
jace, importujace, bezposrednie inwestycje zagraniczne itp. Pod tabela
uwzgledniono jednak, ktore czynniki najczesciej wybierali eksporterzy,
a ktore importerzy.
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Tabela 4. Glowne motywy wej$cia na rynek zagraniczny

Motywy”

Liczba firm
(N = 105)

Powigkszenie przychodow firmy

92 (87,6%)

Zyskanie wickszej marzy handlowej na jednej sztuce produktu

87 (77,1%)

Che¢ szybkich zarobkow 30 (28,6%)
Chec¢ rozwoju 44 (39%)
Malejace mozliwosci sprzedazy na rynku krajowym 58 (55,2%)
Che¢ znalezienia niszy na rynku zagranicznym 4 (3,8%)
Istnienie luk prawnych, tzw. okazji, zwigzanych z przepisami prawa w danym

. . L . o 8 (7,6%)
kraju, na ktdry przedsigbiorstwo zamierza wejs¢
Nizsze koszty zakupu: surowcow, materiatow, potproduktow lub produktéw

" . 59 (48,6%)

gotowych (nizsze niz w Polsce)
Brak odpowiednich surowcow i materiatow w kraju macierzystym 38 (36,2%)
Znajomo$¢ konkretnego rynku zagranicznego 5 (4,8%)

Znajomo$¢ z odpowiednimi osobami z zagranicy, co znaczaco ulatwia
kontakty

12 (11,4%)

Wsparcie panstwa i przychylna polityka 0 (0,0%)
Istnienie instytucji doradczych pomagajacych w procesie internacjonalizacji 0 (0,0%)
Prestiz 1(1,0%)
Inne 0 (0,0%)

* Respondenci mogli wybra¢ dowolng liczbe opcji.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przeprowadzony wywiad, w zestawieniu z wynikami badan ankieto-
wych, pokazal, ze dla przedsigbiorstw eksportujacych najwazniejszymi
motywami sg kolejno: powigkszenie przychodéw firmy, zyskanie wiek-
szej marzy handlowej na jednej sztuce produktu, malejagce mozliwosci
sprzedazy na rynku krajowym, che¢¢ rozwoju, chg¢¢ znalezienia niszy na
rynku zagranicznym. Dla przedsigbiorstw importujacych najwazniejsze
okazaly si¢ nast¢pujagce motywy: powigkszenie przychodow firmy, cheé
szybkich zarobkow, nizsze koszty zakupu surowcdw, materiatdw, pot-
produktéw lub produktow gotowych (nizsze niz w Polsce), brak odpo-
wiednich surowcow 1 materialow we wlasnym kraju, istnienie luk praw-
nych (tzw. okazji, zwigzanych z przepisami prawa w danym kraju, na
ktéry przedsigbiorstwo zamierza wejs¢). Poza tym wszystkie przedsig-
biorstwa zaznaczyly zréznicowane czynniki — wsrdd nich: znajomosci
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Z odpowiednimi osobami z zagranicy, watwiajacymi kontakty (12; 11,4%),
znajomos¢ konkretnego rynku zagranicznego (5; 4,8%), prestiz (1; 1%). Za
uniwersalne motywy mozna uzna¢ powigkszenie przychodow firmy (92;
87,6%), che¢ szybkich zarobkow (30; 28,6%), rozwoju (44; 39%), male-

jace mozliwosci sprzedazy na rynku krajowym (58; 55,2%).

Na drodze do internacjonalizacji przedsigbiorstw jest wiele ograniczen.
Respondenci wymienili zroznicowane bariery sposrod zaproponowanej
kafeterii (tabela 5). Maja one charakter zbiorczy, oznacza to, ze nie ma tu
rozgraniczenia na firmy eksportujgce, importujace, bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne itp. Pod tabelg uwzgledniono jednak, ktére czynniki naj-

czesciej wybierali eksporterzy, a ktore importerzy.

Tabela 5. Glowne bariery wejscia na rynek zagraniczny

Bariery” Licz?a firm
(N =105)
Brak informacji o rynkach zagranicznych i zwigzanych z nimi warunkach
funkcjonowania na rynku danego kraju 100 (95,2%)
Brak znajomosci (kolegow, przyjaciot, kooperantow za granicg) 88 (83,8%)
Brak solidnego kooperanta 79 (75,2%)
Nieznajomo$¢ przepiséw prawa danego kraju 99 (94,3%)
Strach przed popetnieniem btedéw zwigzanych z dokumentacjg lub prawem 89 (84,8%)
Brak bezposredniego dostepu do rynkow 24 (22,9%)
Wysokie cta i podatki na rynkach zagranicznych 28 (26,7%)
Lek przed niedostateczng jako$cig oferowanych produktow wiasnych 36 (34,3%)
Duze koszty reklamacji i gwarancji 57 (54,3%)
Wysokie koszty transportu 81 (77,1%)
Problemy z komunikacja i bariery jezykowe 71 (67,6%)
Brak kapitatu 67 (63,8%)
Brak wsparcia pafstwa 101 (96,2%)
Brak informacji o istnieniu instytucji wsparcia 89 (84,8%)
Inne 0 (0,0%)

* Respondenci mogli wybraé dowolng liczbe opcji.

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Analogicznie jak w przypadku motywow, inne bariery zakre$lali eks-
porterzy, a inne importerzy (pokazat to dopiero przeprowadzony wywiad).



136

Beata Glinkowska-Krauze

Respondenci przedsicbiorstw eksportujacych zakreslali najczgsciej jako
najwazniejsze nastepujace bariery: brak informacji 0 rynkach zagranicz-
nych i zwigzanych z nimi informacji o warunkach funkcjonowania na
rynku danego kraju, nieznajomo$¢ przepiséw prawa potencjalnego kraju
goszczacego, brak wsparcia panstwa, brak informacji o istnieniu instytu-
cji wsparcia, brak znajomosci (kolegow, przyjaciot, kooperantow za gra-
nicg), brak solidnego kooperanta, strach przed popehieniem biedow
zwigzanych z dokumentacjg lub przepisami prawa, brak bezposredniego
dostepu do rynkow, lek przed niedostateczng jakoscia oferowanych pro-
duktow wiasnych, duze koszty reklamacji i gwarancji, problemy z komu-
nikacja i bariery jezykowe, a takze brak kapitatu. Importerzy najczesciej
wskazywali na (kolejno$¢ wedlug wagi: od najwyzszej do najnizszej):
nieznajomos¢ przepisoOw prawa w danym kraju, brak wsparcia panstwa,
brak informacji o istnieniu instytucji wsparcia, brak znajomosci (kole-
gow, przyjaciot, kooperantdw za granicg), brak solidnego kooperanta,
strach przed popetnieniem btedoéw zwiazanych z dokumentacja lub prze-
pisami prawa, brak bezposredniego dostepu do rynkow, wysokie koszty
transportu, problemy z komunikacja i bariery jezykowe, brak kapitatu, wy-
sokie cta i podatki na rynkach zagranicznych. We wszystkich analizowa-
nych przypadkach najpowazniejszymi barierami sg: brak informacji 0 ryn-
kach zagranicznych i zwigzanych z nimi warunkach funkcjonowania na
rynku danego kraju (100; 95,2%), brak wsparcia ze strony panstwa (101;
96,2%), nieznajomos¢ przepisdw prawa danego kraju (99; 94,3%), strach
przed popehieniem btedéw zwigzanych z dokumentacja lub przepi-
sami prawa (89; 84,8%), brak informacji o istnieniu instytucji wsparcia (89;
84,8%), problemy z komunikacjg i bariery jezykowe (71; 67,6%), brak ka-
pitatu (67; 63,8%). Czynniki te (bariery) mozna uzna¢ za uniwersalne.

Wyniki badan, uzyskanych dzigki rozbudowanemu kwestionariu-
szowi ankietowemu i wykonanym wywiadom pozwolity na dokonanie
wielu reasumpcji. Najwazniejsze wnioski — z punktu widzenia tematu
tego opracowania — zawarto w ponizszym podsumowaniu.

Z.akonczenie

Analizujac uzyskane wyniki, w procesie internacjonalizacji u wiek-
szo$ci badanych organizacji, zwlaszcza wigkszych, wystepuje wiele cech
zbieznych z zalozeniami modelu uppsalskiego (sekwencyjnego), na
przyktad:

— proces internacjonalizacji postgpuje stopniowo, tzn. od spora-

dycznych dziatan posrednich lub bezposrednich, poprzez nawia-
zywanie $cistej 1 dos¢ regularnej wspotpracy (kooperacji), az po
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che¢ otworzenia wiasnej filii (handlowej lub produkcyjnej) za gra-
nica (bezposrednia inwestycja zagraniczna — Bl1Z);

— zainicjowanie przez firmg¢ trwatej kooperacji z partnerem zagra-
nicznym i zwigkszenie jej zaangazowania na rynku danego kraju
goszczacego jest czesto kolejnym etapem dalszej ekspansji lub
kolejnej formy internacjonalizaciji.

Charakter etapowosci i sekwencyjnosci procesu internacjonalizacji
dla wielu jednostek organizacyjnych nie wyklucza wszakze przypadko-
wosci czy celowo$ci omijania wielu etapow. Uwzgledniajac zatozenia
modelu Michaela R. Czinkoty i Jana Johansona [zob. Johanson, Vahine,
1977: 23; Czinkota, Ronkainen, Moffet, 2002: 5], podkreslajacego eta-
powos¢ procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw (od firmy niechetnej
do podjecia wspoélpracy zagranicznej, przez firme eksperymentujaca, az
po firme¢ eksportujaca), zauwazono, ze brak jest w praktyce badanych
przypadkow takiej sekwencji, jaka zostata ujeta w tym podej$ciu (mimo
dostrzezenia pewnej etapowosci w ewolucji mys$lenia przedsiebiorcy,
czy tez menedzera). Na sktonno$¢ organizacji do internacjonalizacji
— i na przebieg tego procesu — duzy wptyw ma doswiadczenie i zaanga-
zowanie wlascicieli oraz kierownikoéw firm (podobnego zdania sg Yair
Aharoni [1966: 71] i John H. Dunning [1988: 31]). W przypadku pol-
skich przedsigbiorstw proces ten jest do$¢ elastyczny i rozpoczyna si¢
zwykle od wspotpracy i kooperacji z przedsigbiorstwami zagranicznymi
(w Polsce albo poza jej granicami). Stosunkowo czesto krajowe przed-
sigbiorstwa nawiazuja wspolprace z firmami z krajow bezposrednio sasia-
dujacych z Polska i najczesciej ma ona charakter obrotu towarowego
(eksport—import — czesto posrednie). Coraz wieksze znaczenie w nawig-
zywaniu zagranicznych kontraktow i kooperacji ma rozwijajgca si¢ tech-
nologia informacyjna i komunikacyjna. Stanowi ona najszybszy i najtan-
szy §rodek komunikowania si¢ z podmiotami z r6znych krajow.

Badane przypadki pokazuja zroznicowane drogi internacjonalizacji.
Sposob wejscia przedsigbiorstwa na rynek zagraniczny zalezy od wielu
przestanek i czynnikow, sposrod ktorych wyrozni¢ mozna miedzy innymi:
jako$¢ 1 ilo$¢ posiadanych zasobow, charakter rynku zagranicznego, po-
lityke kraju macierzystego, istnienie barier o r6znym charakterze, indy-
widualne motywy, skalg ryzyka. Determinantg sposobu internacjonalizacji
jest tez rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Obrot towarowy nie wymaga
od przedsiebiorstwa posiadania wlasnych zasobow ludzkich poza grani-
cami kraju, ale wydaje si¢ on by¢ czesto poczatkowym etapem interna-
cjonalizacji firm z sektora mikro, matych, a czesto tez srednich.

Polskie firmy nie majg wypracowanego jednego sposobu internacjo-
nalizacji, ktéry mozna byloby kojarzy¢ z modelowym ujeciem lub z polska
specyfika. Sposoby (drogi) internacjonalizacji s3 w duzej mierze zalezne
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od motywdw, barier i form internacjonalizacji. Wigkszo$¢ badanych przed-
sigbiorstw nalezy zaliczy¢ do grupy, ktora nie wymaga stalej obecnosci za
granica. Jezeli za§ chodzi o tzw. polska specyfike, to dotyczy ona raczej
podmiotow z sektora $rednich i duzych (autorka wykonywata takie ba-
dania réwnolegle). Od sekwencyjnego podejscia odstajg polskie niewiel-
kie i ,,mtode” firmy, ktore czesto od razu wchodzg ze swoim produktem
czy ustuga na rynki zagraniczne — co przypomina zatozenia modelu born
global. To wtasnie on moze okaza¢ si¢ dominujacy w przysztosci,
zwlaszcza dla firm niewielkich i innowacyjnych.

Wykonane badania pozwolity tez na kolejne konkluzje, a mianowicie:

— brak wiedzy o zagranicznym rynku jest zasadnicza bariera wej$cia
na ten rynek;

— zdobywanie wiedzy o danym rynku zagranicznym jest przestanka
do rozpoczecia trwatej i regularnej kooperacji, co pozwala przed-
sigbiorstwu przechodzi¢ na ,,wyzszy poziom” internacjonalizacji
(efekt uczenia sig);

— rozpoczecie przez przedsigbiorstwo trwalej kooperacji z firma zagra-
niczng i zwigkszenie jej zaangazowania na danym rynku zagranicz-
nym (goszczacym) to nastepny etap zwigzany z obecnosciag firmy na
kolejnym rynku zagranicznym (rynkach zagranicznych);

— przedsigbiorczo$¢ i entuzjazm menedzerow i1 wiascicieli firm oraz
che¢ podejmowania wyzwan sg waznymi determinantami rozpo-
czgcia internacjonalizacji dziatalnosci.

Podsumowujac rozwazania dotyczace internacjonalizacji mikro i ma-
lych przedsiebiorstw, podkresli¢ nalezy, ze istniejg pewne podobienstwa
w sposobach rozpoczynania wspotpracy zagranicznej niektorych firm.
Dotycza one takich kryteriow, jak wielkos$¢ firmy, jej historia, rodzaj
dziatalnosci i przedsigbiorczos¢ kierownikow.

Mikro i malym firmom, czgsciej niz §rednim i duzym, brakuje do-
$wiadczenia w zakresie bezposrednich inwestycji zagranicznych, a ,,ich
internacjonalizacja” zazwyczaj nie nosi znamion procesu uczenia si¢.
Mtode firmy, ktorych dziatalno$¢ opiera sie na innowacyjnych projektach,
lub istniejace od dawna na rynku, ale ,,przejete” w drodze sukcesji przez
mtodych, entuzjastycznych, mobilnych wiascicieli, nieraz rozpoczynaja
intensywny proces ekspansji bez powolnego zdobywania do§wiadczenia.
Ten model wydaje si¢ by¢ w przysztosci naturalny.
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INTERNATIONALIZATION OF COMPANIES
IN POLAND FROM THE MICRO
AND SMALL ENTERPRISE SECTOR
— THE ESSENCE, FORMS, METHODS

SUMMARY

The paper presents selected issues at ways and forms of internationalization of
micro and small enterprises in Poland. It includes the results of research made in
the years 2013-2018 on a sample of 105 intentionally selected enterprises. The
research methodology was presented in the introduction. The first part explains
the essence of internationalization of enterprises in the context of the globaliza-
tion process. The second part presents selected results from the tests performed.
The study ends with conclusions, which concern the methods and forms of inter-
nationalization of the surveyed enterprises.

Keywords: internationalization, globalization, micro company, small company,
enterprise.
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