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Metody i techniki zarzadzania po ktore si¢gajg praktycy, a ktore jed-
nocze$nie stanowig przedmiot badan przedstawicieli $wiata akademic-
kiego, podlegaja ewolucji tak jak organizacje i ich otoczenie. Niektore
Z nich przestajg by¢ aktualne i popadaja w zapomnienie, inne, klasyczne,
jak dla przyktadu chronometraz, fotografia dnia pracy czy wykresy Gantta
podlegaja znacznemu unowoczesnieniu i cho¢ ich koncept pozostaje nie-
zmienny, to stosowane przy wsparciu oprogramowania i nowoczesnych
rozwigzan technicznych, sprawiajg wrazenie nieznanego dotychczas roz-
wigzania. Jest takze grupa metod i technik, ktére pojawiaja si¢ jako od-
powiedz na potrzeby zmieniajacego si¢ Swiata organizacji. Niniejsza pu-
blikacja adresowana jest do osob zainteresowanych ta ostatnig grupa.
Autorzy — badacze i czgsto jednoczesnie menedzerowie i konsultanci
— prezentuja wyniki swoich prac wskazujgc na zastosowanie wybranych
narzedzi w réznych obszarach funkcjonowania organizacji.

Opracowanie podzielone zostato na trzy cze$ci, ktore dotycza od-
miennych aspektow analizowanego zagadnienia.

Czesé I poswigcona jest etycznym i metodologicznym problemom ba-
dan w naukach o zarzadzaniu. Wskazano w niej cztery kategorie (klasy)
dylematow etycznych w naukach o zarzadzaniu, przed ktdérymi stajg bada-
cze reprezentujacy te dyscypling naukowa. Badania wskazuja, ze sg to:

1) angazowanie respondentow w prace badawcze,

2) ingerencja badacza w dziatalnos$¢ organizacji,

3) upowszechnianie wynikow badan oraz

4) pozyskiwanie danych w badaniach naukowych.

W zagadnienie metodologii nauk o zarzadzaniu wprowadza Czytelnika
rozdziat, w ktorym wskazano metody zarzadzania (w ujeciu ewolucyjnym),
jakie byly 1 pozostaja w arsenale menedzerow. W opracowaniu przesle-
dzono drogg, jaka na przestrzeni ostatnich 60 lat pokonaty metody symula-
cji i modelowania — od badan operacyjnych do systemow ztozonych.
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Czesc¢ Il poswigcona jest technikom zarzadzania procesami organizacyj-
nymi. Zaprezentowano w niej wspotczesne techniki zarzadzania wskazujac
na ich zastosowanie w praktyce gospodarczej. Scharakteryzowano nie
tylko wybrane techniki zarzadzania (dla przyktadu stabo rozpoznana
W Polsce technike SCAMPER), ale takze podjeto probe integracji wy-
branych metod (lean i agile). Autorzy zmierzyli si¢ takze z takimi pro-
blemami jak etatyzacja w podsystemie zarzadzania czy optymalizacja
rozmieszczenia stanowisk. Czg$¢ t¢ zamyka rozdziat dotyczacy interna-
cjonalizacji firm z sektora mikro i matych przedsigbiorstw w Polsce. Pro-
blem poruszony w tym rozdziale odbiega nieco od zagadnien omowionych
w rozdziatach poprzedzajacych, stanowigc jednoczes$nie spojrzenie na
problem z perspektywy zewnatrzorganizacyjnej. Procesy internacjonali-
zacji wymagaja zastosowania wlasciwej metodyki dziatania. Wyniki ba-
dan wskazujg, ze polskie firmy nie majg wypracowanego jednego sposobu
internacjonalizacji, ktory mozna byltoby kojarzy¢ z modelowym ujeciem
lub z polska specyfika. Sposoby (drogi) internacjonalizacji sa w duzej
mierze zalezne od motywow, barier i form internacjonalizacji.

Czes¢ 111, ostatnia, poswigcona jest technikom zarzadzania podsyste-
mem spotecznym organizacji. Wskazano w niej metodyke wielokryterial-
nej analizy porownawczej systemoéw oceny kompetencji, motywowania
pracownikow w zwinnych zespotach projektowych oraz metod bada-
nia efektywnos$ci systemu wynagradzania pracownikow. Podjeto takze
probe konceptualizacji pojecia sukcesu zawodowego, wskazujac na ewo-
lucje¢ i ztozono$¢ tego zjawiska. Calos¢ zamyka rozdzial prezentujgcy me-
todyke zespotowego rozwigzywania problemow, ktéorym autor wskazuje
na rekomendowang procedur¢ rozwigzywania problemow zarzadzania
i opisuje techniki pomocne na poszczegdlnych etapach prac.

Intencja i celem autoréw oraz redaktorow byto nie tylko przekazanie
Panstwu opisu zbioru instrumentéw zarzadzania poddanych rygorom nau-
kowej analizy, ale takze sktonienie do refleksji nad ich ewolucja i zain-
spirowanie do zadawania pytan o przysztos¢ oraz kierunki i zrédta nowych
rozwigzan. Pozostajemy z nadziejg, ze cho¢ czg¢sciowo udato si¢ ten cel
osiggnac.
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