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SKUTECZNOSC ZARZADZANIA PROJEKTAMI
W BRANZY HOTELARSKIEJ

Wstep

W roku 2011 zrealizowane zostato badanie ,,Rola zarzadzania
projektami w dziatalno$ci przedsigbiorstw hotelarskich”. W badaniu
uczestniczyli wlasciciele i kadra zarzadzajaca obiektami hotelarskimi
W wojewodztwie 1odzkim. Analogiczne badanie o charakterze
porownawczym zrealizowano w Liechtensteinie i Islandii.

Problem badawczy dotyczyl relacji istniejacych pomiedzy
sposobami zarzadzania projektami a osiagnigciem celow projektow’
realizowanych w obiektach hotelarskich. Teza badania zaktadata, ze
projekt realizowany w obickcie hotelarskim odniesie wigkszy sukces®
(tj. osiagnie cel projektu), im wicksza jest sktonno§¢ do
profesjonalizacji zarzadzania takim projektem, np. wykorzystania
standardow zarzadzania projektami.

Zamierzeniem badania bylo opracowanie rekomendacji
praktycznych dla branzy hotelarskiej w sferze zarzadzania projektami.
Przeznaczeniem tych rekomendacji jest zwickszenie skuteczno$ci
osiggania celow w projektach realizowanych w obiektach hotelarskich.
Jednoczesnie, z uwagi na eksploracyjny charakter badania, celem
badania byto sformulowanie rekomendacji dotyczacych kierunkow
dalszych studiow nad sfera zarzadzania w branzy hotelarskiej, czy tez
w sektorze turystyki.

1. Badania sfery zarzadzania projektami w branzy
hotelarskiej

Zalozenia badania opieraja si¢ na kilku przestankach
metodologicznych.

“ Doktorant, Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.

' M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projektami, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 43.

2 ). Haffer, Skutecznos¢ zarzqdzania projektami w przedsiebiorstwach
dziatajgcych w Polsce, TNOIK ,,Dom Organizatora”, Torun 2009, s. 213.
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Jako projekt traktowane sg dziatania realizowane w logicznie
uporzadkowanej kolejnosci, spetniajace jednoczesnie 4 kryteria®:

e zlozonosci — wiele dziatan nastgpuje kolejno po sobie lub sg one
realizowane jednocze$nie przez wiele osob,

e niepowtarzalnosci — dziatania sa wykonywane jednorazowo lub po
raz pierwszy w danym obiekcie hotelarskim,

e celowosci — dziatania odpowiadaja na potrzeby obiektu, prowadza
do okreslonego celu, ktory jest realny do osiggnigcia oraz daje
pozadany i mierzalny rezultat okreslony w czasie,

e okres$lono$ci — na potrzeby realizacji dziatan przeznaczono opisane
ilosciowo i jako§ciowo zasoby (rzeczowe, finansowe, ludzkie).

Zarzadzanie tak zdefiniowanym projektem to sprawowanie
typowych funkcji zarzadzania: okreslanie celow, planowanie,
motywowanie, koordynowanie i kontrolowanie podczas kolejnych faz
projektu (inicjowania, planowania, realizacji, ukonczenia dziatan lub
catego projektu)”.

Skutecznos$¢ zarzadzania projektem oznacza sytuacje, w ktorej
mozna stwierdzi¢, iz projekt si¢ powiddl — zostal osiagnigty cel
projektu, czyli zaistniata pozadana i oczekiwana zmiana, ktéra jest
korzystna zaréwno dla projektodawcy, jak i jego klientow”.

Osiagniecie przyjetego celu projektu jest, miedzy innymi,
pochodna sposobu zarzadzania tym projektem, jego poszczegdlnymi
fazami lub obszarami, z wykorzystaniem procedur, technik i narzgdzi
typowych dla zarzadzania projektami, okreslanych jako standardy
zarzadzania projektami.

1.1. Typy projektow i standardy zarzadzania projektami -—
przyklad branzy hotelarskiej

Mozliwos¢ przeprowadzenia badania nad skutecznoS$cia
zarzadzania projektami w branzy hotelarskiej byta zdeterminowana
wczesniejszym okresleniem: a) jakie projekty sg realizowane w branzy
hotelarskiej, b) w jaki sposéb mierzy¢ skutecznos¢ zarzadzania takim
projektem, poniewaz obydwa wspomniane elementy powinny
uwzglednia¢ specyfike branzy hotelarskie;j.

Z tego wzgledu pierwszym etapem badania bylo
zidentyfikowanie rodzajow projektow realizowanych w branzy
hotelarskiej, spelniajacych zaprezentowang wcze$niej definicj¢

% Ibidem, s. 17-18.

* R. Koztowski, Wykorzystanie zaawansowanych technologii w zarzqdzaniu
projektami, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2010, s. 21-26.

> J. Haffer, op. cit., s. 125-126.



103

projektu. Do tego celu wykorzystano aktualne, branzowe raporty
zawierajace analize polskiego rynku hotelarskiego®. Dzieki nim
zidentyfikowano 32 jednostkowe rodzaje réznorodnych przedsiewzigc
— projektow realizowanych w obiektach hotelarskich w latach 2006—
2010, a nastepnie wyrdzniono w tej zbiorowosci 6 typow projektow
(tabela 1). Wyroznione rodzaje projektow dobrze sprawdzily sie
w praktyce badawczej. Respondenci najczesciej wskazywali na jeden
Z zaproponowanych rodzajéw 1 typdéw projektow oraz standardow
zarzadzania projektami. Tylko 4% udzielonych odpowiedzi dotyczyto
wskazania ,,inny rodzaj projektu”.

Tabela 1. Wyréznione rodzaje i typy projektéw realizowanych
w obiektach hotelarskich

L - Typ
0 Rodzaj projektu projektu
1 | Wprowadzenie ustug gastronomicznych
2 Wprowadzenie ushug organizacji czasu wolnego, np. w
oparciu o lokalne atrakcje turystyczne
- —— — Wprowa-
3 Wprowad_z_eple ustug organizacji i obshugi imprez, dzenie
konferencji itp. nowych
4 Wprowadzenie ustug prozdrowotnych, np. odnowa ushug
biologiczna, SPA, terapie itp.
5 | Wprowadzenie ustug sportowych i rekreacyjnych
6 | Wprowadzenie ustug typu concierge
7 Wprowadzenie monitoringu lub innych systemoéw
zwigkszajgcych bezpieczenstwo obiektu
8 Wprowadzenie rozwigzan informatycznych, np. strony Wprowa-
www, systeméw ERP, CRM itp. dzenie
9 | Wprowadzenie sprzedazy/rezerwacji ustug on-line nowych
Zapewnienie elektronicznego dostepu do ustug, np. technologii
10 .
poprzez ekrany dotykowe, karty, telefony itp.
11 | Zapewnienie go$ciom dostgpu do Internetu

Zrodlo: A. Janusz, Zarzadzanie projektami w branzy hotelarskiej, [w:]
Kuczera M. (red.), Doktorant a innowacyjnos¢ podejmowanych tematéw,
Creativetime, Krakow 2012, s. 68.

® R. Szubstarski (red.), ABC inwestycji hotelowych. Buduj hotel 2010/2011,
Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne ProMedia, Warszawa 2011, s. 6-10.
http://e-hotelarz.pl/RAPORT _ABC 2010 2011.php, dostgp na 16 grudnia
2011; R. Szubstarski (red.), Raport z rynku hotelarskiego w Polsce. Katalog
dostawcow 2011, Polskie Wydawnictwa Specjalistyczne ProMedia,
Warszawa 2011, s. 12-14, www.e-hotelarz.pl/RAPORT_RH_2011.php,
dostep na 16 grudnia 2011.
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Tabela 1. Wyrdéznione rodzaje i typy projektow...

L . . Typ
. Rodzaj projektu projektu
12 | Zapewnienie obstugi ptatnosci bezgotowkowych

13 Przebudowa/rozbudowa w celu podwyzszenia kategorii
obiektu

14 Przebudowa/rozbudowa w celu wprowadzenia nowych
ustug Przebudowa
Zagospodarowanie otoczenia obiektu, np. mata /rozbudowa

15 | : . S .
infrastruktura, parking, zielen itp. obiektu

16 Zmniejszenie presji na srodowisko, np. racjonalizacja
zuzycia energii

17 | Zwigkszenie pojemnosci obiektu

18 Przeprowadzenie badania marketingowego lub
kampanii promocyjno-reklamowej dla nowych ustug

19 Przeprowadzenie certyfikacji obiektu lub nowych
ushug, np. wg migdzynarodowych norm

20 Przygotowanie strategii rozwojowej, marketingowej Ekspansja
itp. rynkowa

21 | Wprowadzenie kodeksu lub standardow obstugi itp.

22 | Wprowadzenie programu lojalno$ciowego

23 Zaprezentowanie obiektu lub nowych ustug na
imprezach wystawienniczych

24 Wprowadzenie obiektu do sieci kooperujacych
obiektow lub aliansu strategicznego

25 Zintegrowanig oferty obiektu z lokalnymi atrakcjami
turystycznymi Kooperacja

2 Zintegrowanie oferty obiektu z ofertami lokalnych Z innymi
kooperantow podmiotami

97 Zintegrowanie oferty obiektu z ofertami
touroperatorow

28 Zintegroy\_/anie oferty obiektu z sieciami i centrami
rezerwacji

29 Przeprowadzenie restrukturyzacji, outsourcing,
outplacement
Wprowadzenie programu monitorowania poziomu .

30 LT . . . Rozwoj
obstugi klientow, np. zbieranie opinii 0 pracy personelu ,
Wprowadzenie systemoéw motywowania, premiowania, zasob_o v

31 . . 1 ludzkich
zarzadzania kariera pracownikow

3 Realizacja szkolen, stazow, wymiany, integracji
pracownikow

Zrodlo: A. Janusz, Zarzadzanie projektami w branzy hotelarskiej, [w:]
Kuczera M. (red.), Doktorant a innowacyjnosé¢ podejmowanych tematéw,
Creativetime, Krakow 2012, s. 68.
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Drugim etapem badania bylo okreslenie sposobu pomiaru
skuteczno$ci zarzadzania zidentyfikowanymi rodzajami 1 typami
projektow poprzez oceng satysfakcji projektodawcy (a posrednio jego
Klientow) z efektow projektu. Do tego celu wykorzystano pomiar
jakosciowy za pomoca skali zadowolenia z efektow projektu’.
Respondent mogt wybraé tylko jedna z pieciu nastgpujgcych opcji na
skali: zdecydowanie zadowolony (ranga 5), raczej zadowolony (ranga
4), ani zadowolony ani niezadowolony (ranga 3), raczej
niezadowolony (ranga 2), zdecydowanie niezadowolony (ranga 1).
Rangi podane w nawiasach zostaty potraktowane jako wartosci, ktore
przyjmuje zmienna objasniana w przedstawionej dalej analizie
statystycznej.

Jako zmienng objasniajgcg zastosowano liczbe standardow
zarzadzania wykorzystanych podczas zarzadzania projektem.
Respondent, udzieliwszy odpowiedzi na pytanie dotyczace satysfakcji
z efektow projektu, proszony byt o wskazanie wszystkich standardow
zarzadzania projektami, ktore zostaly wykorzystane podczas realizacji
projektu. Liste standardow przygotowano na podstawie metodyk
zarzadzania projektami (PMBOK™®, PRINCE2™° ICBY). Na ich
podstawie wskazano sze$¢ standardow zarzadzania projektami,
a dodatkowy — siodmy standard, specyficzny dla branzy hotelarskiej
wyrdzniono w oparciu o wnioski ptynace z analizy rynku hotelarskiego
(tabela 2).

Tabela 2. Standardy zarzadzania projektami realizowanymi
w obiektach hotelarskich

Lp. Standardy zarzadzania projektami
1 Zarzadzanie kosztami projektu
2 Zarzadzanie czasem realizacji projektu

Zrédto: Project Management Institute (red.), op. cit, s. 5; Office of
Government Commerce (red.), op. cit., s. 43; G. Caupin i in. (red.), op. cit.,
s. 38.

7 J. Haffer, op. cit., 5.214.

® Project Management Institute (red.), A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fourth Edition, Project Management
Institute, Newtown Square, 2008.

% Office of Government Commerce (red.), PRINCE2™ — Skuteczne
zarzgdzanie projektami, The Stationary Office, Norwich, 2010.

el Caupin, H. Knoepfel, G. Koch, K. Pannenbicker, F. Pérez-Polo, C.
Seabury (red.), ICB — IPMA Competence Baseline, Version 3.0, International
Project Management Association, Nijkerk, 2006.
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Tabela 2. Standardy zarzadzania projektami...

Lp. Standardy zarzadzania projektami

Zarzadzanie zakresem rzeczowym projektu

Zarzadzanie, jakoscia projektu

Zarzadzanie ryzykiem projektu

Zarzadzanie zespotem projektowym

Zarzadzanie srodowiskiem projektu

Zrodto: Project Management Institute (red.), op. cit., s. 5; Office of
Government Commerce (red.), op. cit., s. 43; G. Caupin i in. (red.), op. cit.,
s. 38.

~No ok~ Ww

1.2.Skuteczno$¢ zarzadzania projektami w obiektach hotelarskich
W Swietle wynikow przeprowadzonego badania

Ocena skuteczno$ci zarzadzania projektami w obiektach
hotelarskich opierata si¢ na identyfikacji zwigzku pomig¢dzy
standardami stosowanymi podczas zarzadzania projektami a stopniem
osiagnigcia celu tych projektow.

Przyjeta metodyka badania zaktadata wykorzystanie techniki
desk research: badania zrodet wtérnych do okreSlenia kontekstu
badania (rodzaje projektéw, standardy zarzadzania projektami).
Dodatkowo wykorzystano techniki ankietowe i indywidualnych
wywiadow pogltebionych. Uzyskany w ten sposob pierwotny materiat
badawczy postuzyt do okreslenia silty zwigzku pomiedzy standardami
wykorzystywanymi podczas zarzadzania projektami a stopniem
osiaggnigcia ich celow.

Probe badawczg stanowili menedzerowie 261 hoteli, ktorych
dobrano do badania na podstawie oficjalnie obowigzujacych ewidencji
obiektow hotelarskich dla woj. 1odzkiego (90), Islandii (143)
i Liechtensteinu (28) na dzien 01.07.2011 r. Dobér Islandii
i Liechtensteinu do proby wynikal bezposrednio z celu badania.
Opracowanie rekomendacji dla zwigkszenia skutecznosci projektow
realizowanych w obiektach hotelarskich musi opiera¢ si¢ na praktyce
benchmarkingu, a rynki turystyczne Islandii i Liechtensteinu naleza do
najbardziej dojrzatych i konkurencyjnych na $wiecie™.

Materiat badawczy podlegajacy analizie 1 opracowaniu
stanowity wyniki 69 ankiet uzupetnione przez 46 maenedzerow hoteli
potozonych w  woj. todzkim, 11 menedzeréw obiektow

1 A. Janusz, Modele zarzadzania projektami w branzy hotelarskiej, [w:]
Urbanek P. (red.), Ekonomia i zarzqdzanie w teorii i praktyce: zarzqdzanie w
warunkach nowej ekonomii, t. 5, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
16dz 2012, s. 105-106.
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z Liechtensteinu i 12 menedzerow z Islandii. Respondenci ocenili
w ankietach tacznie 337 projektéw zrealizowanych w latach 2006—
2010, wykorzystujac pigciostopniowg skale zadowolenia z efektow
projektu, a jednoczesnie wskazali wszystkie standardy, ktore zostaty
wykorzystane do zarzadzania kazdym projektem.

W zdecydowanej wiekszosci przewazaly oceny umiarkowanie
pozytywne. Respondenci byli raczej zadowoleni z uzyskanych efektow
(210 projektow, 62,3% ogotu odpowiedzi). Za zakonczony petnym
sukcesem mozna uzna¢ niemal co trzeci projekt, dla ktorego wybrano
opcje ,zdecydowanie zadowolony” (101 projektow, 30,0% ogodtu
odpowiedzi). W odniesieniu do 24 projektow (7,1% ogdtu odpowiedzi)
respondenci nie potrafili jednoznacznie oceni¢, czy sg zadowoleni czy
niezadowoleni z uzyskanych efektow. Sporadycznie zdarzato si¢, ze
respondenci  byli raczej lub  zdecydowanie niezadowoleni
z osiagnietych efektow (odpowiednio po jednym projekcie po 0,3%
wskazan).

Uzyskane wyniki wskazuja takze, ze podczas zarzadzania
najczesciej wykorzystywano tylko jeden standard (w przypadku 92
projektow, 27,3% udzielonych odpowiedzi). Jesli wykorzystano wigcej
standardow, to najczgsciej byly to juz cztery standardy jednoczesnie
(77 projektow, 22,8% odpowiedzi). Rzadziej stosowano jednoczesnie
dwa lub trzy standardy (odpowiednio po 51 projektow i po 15,1%
odpowiedzi) oraz pi¢¢ standardow (44 projekty, 13,1% odpowiedzi).
Przypadki zarzadzania projektami z wykorzystaniem jednocze$nie
szesciu lub siedmiu standardéw zdarzaly si¢ sporadycznie
(odpowiednio po 9 i 13 projektow oraz po 2,7% i 3,9% odpowiedzi).
Dla wszystkich projektow zarzadzanych z wykorzystaniem okreslonej
liczby standardéw (od jednego do siedmiu jednocze$nie) obliczono
kolejno s$rednie wskazniki zadowolenia z uzyskanych efektow
(tabela 3).

Tabela 3. Usredniony poziom zadowolenia z efektéw zakonczonych
projektow

Liczba standardow Sredni poziom zadowolenia
wykorzystywanych jednocze$nie z efektow zakonczonego projektu
podczas zarzadzania projektem
1 4,141
2 4,235
3 4,098
4 4,143

Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Tabela 3. USredniony poziom zadowolenia z efektow...

Liczba standardow Sredni poziom zadowolenia
wykorzystywanych jednoczesnie z efektow zakonczonego projektu
podczas zarzadzania projektem
5 4,295
6 4,778
7 4,846

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Okazuje sig¢, ze w przypadku zarzadzania projektami
z wykorzystaniem od jednego do picciu standardow, $redni poziom
zadowolenia pozostawal w przedziale 4,1-4,3 i byt bliski odpowiedzi
»raczej zadowolony”. Oznacza to, ze mniej zaawansowany sposob
zarzadzania projektami w wigkszosci przypadkow pozwalat osiggnac
jedynie umiarkowany sukces projektu, a nie catkowity. Z Kkolei
W przypadku wykorzystania sze$ciu do siedniu Standardow, s$redni
poziom zadowolenia byt znaczaco wyzszy, bowiem miescit sig¢
w przedziale 4,7-4,9 i byt bliski odpowiedzi ,,zdecydowanie
zadowolony”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zaawansowany sposOb
zarzadzania projektami zazwyczaj pozwalal osiggna¢ sukces projektu.
Ogolne i usrednione wyniki badania zaprezentowano na modelu
(rysunek 1).

Rysunek 1. Graficzna prezentacja zwigzku pomiedzy liczba
wykorzystanych standardéw a ocena stopnia osiggniecia celow
wszystkich projektéow
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Zrodto: Opracowanie wilasne.
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Na rysunku 1. na osi poziomej kolejne wartosci odpowiadaja
liczbie wykorzystywanych standardéw, natomiast na osi piOnowej
kolejne wartosci obrazuja stopien osiagniecia celow projektu,
reprezentujagc rangi nadane poszczegdlnym poziomom zadowolenia
respondentdéw z efektow projektu.

Seria danych, ktérg obrazujg zacieniowane, lecz transparentne
kota, reprezentuje oceny stopnia osiagnigcia celow dla wszystkich
projektow, w zaleznosci od liczby wykorzystywanych standardow.
Srednica kota reprezentuje czgsto$é z jaka udzielano danego wariantu
odpowiedzi. Innymi stowy, im wicksza $rednica kota, tym wiccej
projektow zarzadzano wykorzystujac dang liczbe standardow
i uzyskujac dany poziom zadowolenia z efektow tych projektow.

Ujeta na wykresie seria danych, reprezentowana przez czarne
punkty, obrazuje usrednione oceny stopnia osiagniecia celow
projektow, w zaleznosci od liczby wykorzystywanych standardow. Dla
tej serii zaprezentowano takze lini¢ trendu, obrazujaca funkcje stopnia
osiagnigcia celow wszystkich projektow, w zaleznosci od liczby
wykorzystanych standardéw. Lini¢ trendu mozna opisa¢ rownaniem
regresji: y = 0,1213x + 3,8771, w ktorym wspotczynnik regresji B jest
dodatni i wynosi 0,1213. Jednocze$nie wspodtczynnik determinacji R?
dla tej serii danych wynosi 0,6936.

Na podstawie uzyskanych wynikow badania sformutowano
ogbélne wnioski oraz rekomendacje zaréwno do wykorzystania
w praktyce biznesowej, jak i do przeprowadzenia pogiebionych
studiow nad omawianym problemem.

1.3. Wnioski i rekomendacje z badania nad skutecznoscig
zarzadzania projektami w obiektach hotelarskich

Analiza wynikow badania pozwolita wysnu¢ wiele
interesujacych spostrzezen dla sfery zarzadzania projektami na
poszczegbdlnych  rynkach hotelarskich. Najwazniejsze  wnioski
i rekomendacje sformulowane na podstawie wynikow badania
zaprezentowano w tabeli 4.
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Tabela 4. Wnioski i rekomendacje z badania

Lp.

Whioski

Rekomendacije dla
biznesu

Rekomendacje dla
nauki

Istnieje zwiazek
pomiedzy
zarzadzaniem
projektem z
wykorzystaniem
standardow a
stopniem osiagnigcia
celow projektu

Zaawansowany
sposob zarzadzania
projektem moze w
znaczacym stopniu
determinowac jego
efekty

Uzyskano obszerne
informacje o branzy
hotelarskiej, lecz
dotycza one woj.
todzkiego, Islandii i
Liechtensteinu
Badanie opiera si¢ na
standardach
zarzadzania
projektami i odnosi je
do specyfiki branzy
hotelarskiej

Rozwdj umiejetnosci
zwigzanych z
zarzadzaniem
projektami pozwoli
zwigkszy¢ skutecznos¢
pracy projektodawcow
w branzy hotelarskiej

Powierzanie
zarzadzania
projektami
doswiadczonym
profesjonalistom by
wyeliminowa¢ istotne
ryzyko porazki
Projektodawcom
zaleca si¢ ostrozno$é
podczas
wykorzystywania
uzyskanej wiedzy w
innych regionach
Wskazanie na
mozliwosci
wykorzystania w
branzy hotelarskiej
istniejacych metodyk
zarzadzania
projektami

Uzyskanie wiedzy
na ile poszczegdlne
standardy
zarzadzania s3
istotne podczas
realizacji
konkretnego rodzaju
projektu

Uzyskanie wiedzy o
innych czynnikach
sukcesu projektu
oraz o stopniu w
jakim determinuja
sukces projektu

Kontynuacja badania
na probie obiektow
uwzgledniajacej
rdéznorodne regiony
turystyczne Europy

Opracowanie
materialow
dydaktycznych lub
metodyKi
dedykowanej dla
branzy hotelarskie;j

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Rynek islandzki jest rynkiem najbardziej dojrzaltym w sferze
zarzadzania projektami. Przecigtnie wykorzystuje si¢ tam najwigce]
standardow zarzadzania projektami 1 osigga si¢ cele projektow
najblizsze pierwotnym zatozeniom. Dlatego doswiadczenia islandzkie
moga stanowi¢ zrodto najlepszych praktyk w tym zakresie.

Na rynku Liechtensteinu odnotowano najnizszy

stopien

zadowolenia menedzeréw ze zrealizowanych projektow. Przyczyna
takiego zjawiska tkwi w bardzo wysokich wymaganiach, jakie
stawiane s menedzerom na tym bardzo wymagajacym rynku. Dazenie
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do spetnienia tych wymagan, dalece bardziej ambitnych niz w woj.
16dzkim, rodzi szereg trudnosci, ktore obnizaja satysfakcje
z koncowego efektu.

Rynek woj. 16dzkiego to wcigz rynek dynamicznie rozwijajacy
si¢ 1 z tego wzgledu istnieje duza potrzeba transferu do$wiadczen
z najlepszych rynkéw w Europie i na $§wiecie w postaci rekomendacji.

2. Zarzadzanie projektami a przyszlo$¢ branzy turystycznej

W sferze naukowej koncepcja badania nawigzuje do kilku
aktualnych nurtow w naukach spotecznych: 1) wizji spoleczenstwa
poprzemystowego, 2) globalnego wymiaru turystyki,
3) zrownowazonej konsumpcji w turystyce.

Po pierwsze, krytycy spoleczenstwa przemyslowego coraz
mocniej  akcentuja  potrzeb¢  deregulacji  scentralizowanych
i skomplikowanych struktur gospodarczych i spotecznych, poniewaz
krepuja one rosnaca intensywno$é przeplywu osob i kapitatu'®. Po
drugie, wspomniane przeptywy nasilaja si¢ w skali globalnej, co
sprawia, ze turystyke uznaje si¢ za jeden z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki $wiatowej'>. Po trzecie,
wspotczesna definicja produktu turystycznego odwotuje si¢ do przezy¢
turysty, m.in. do percepcji odwiedzanego miejsca oraz do wartosci
czerpanych z oferowanych tam produktéw i usiug, a nie do produktow
traktowanych jako kolejne atrakcje do ,,zaliczenia ™

W sferze biznesowej koncepcja badanla odnosi si¢ do
przelomowych trendéw, ktére w najwiekszym stopniu beda
ksztattowaly oblicze branzy hotelarskiej w perspektywie najblizszej
dekady. Trendy te dotycza: 1) klientow, 2) technologii i 3) rynkow™.

2D, Bell, Nadejscie spoleczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania
spofecznego, Instytut Badania Wspodtczesnych Probleméw Kapitalizmu,
Warszawa 1975, s. 6.

¥ UNWTO (red.), UNWTO Annual Report. A Year of Recovery, Nowy Jork
2011, s. 7, www2.unwto.org/en/publication/annual-report-2010, dostep na 16
grudnia 2011.

1), Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst,
organizacja, zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 75.

> Amadeus IT Group (red.), The future of the hotel industry. Next month, next
year, next decade — a blueprint for the future of the hotel industry, Amadeus
IT Group, Madryt 2008, s. 4-5, http://arcres.com/arcrates/users2/
news08/Amadeus_hotelindustry_future.pdf dostep na 24 maja 2012.
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W sferze klientdbw nastepuje zmiana pokoleniowa. Na rynek
turystyki wchodzi tzw. pokolenie Y — pokolenie konsumentow
wymagajacych i wyedukowanych, $wiadomych swych potrzeb,
oczekiwan i przystugujacych praw. W interakcji z hotelem oczekuja,
m.in. zindywidualizowanego podejécia do zaspokojenia ich potrzeb,
czy wirtualnej plaszczyzny komunikacji (Internet, ptatnosci
elektroniczne itp.). Wyboru hotelu dokonuja nie ze wzgledu na ceng,
lecz na wartosci obecne w jego ofercie. Z tego wzgledu, sfera klientow
jest kompatybilna z nurtem zrownowazonej konsumpcji w turystyce.

W sferze technologii na oblicze branzy hotelarskiej rosnacy
wpltyw beda miaty media 2.0, ktore zdominujg interakcje z klientem
i sfer¢ dystrybucji uslug. Rodzi to potrzeb¢ zapewnienia
kompatybilno$ci wewngetrznych systemow hotelu z tymi mediami.
Zaréwno od hotelu, jak i jego klientbw wymaga to posiadania
odpowiednich kompetencji IT, przez co sfera ta nierozerwalnie wigze
si¢ z nurtem spoteczenstwa poprzemystowego (informacyjnego).

Sfera rynkow odnosi si¢ do coraz wigkszej otwartosci $wiata
i dynamicznego rozwoju niektorych lokalnych rynkéw turystycznych,
zwlaszcza w  Azji, tak w sferze turystyki przyjazdowej jak
i wyjazdowej. Wskazuje to na zwiazek tej sfery z globalnymi trendami
rozwoju turystyki.

Warto tez =zauwazyé, ze na znaczeniu zyskuje sfera
zrownowazonego rozwoju, do ktorej odnosi si¢, m.in. standard
zarzadzania $rodowiskiem projektu, wyrdézniony na potrzeby
przeprowadzonego badania, ale nieobecny w takim ujg¢ciu np. w zadnej
z metodyk zarzadzania projektami.

Na gruncie nauk 0 zarzadzaniu ros$nie znaczenie podejscia
projektowego, jako bardziej elastycznego, pozwalajacego skutecznie
planowac 1 osigga¢ cele w perspektywie Sredniookresowej. Jest to
konsekwencja refleksji nad zmianami we wspotczesnym $wiecie, ktore
podwazaja sens dtugofalowego planowania i jednoczesnie wskazuja na
rozw0j zdolnosci adaptacyjnych do aktualnych, ww. trendow
biznesowych. Dlatego w sferze zarzadzania projektami, Swiat biznesu,
jak 1 $wiat nauki, moga poszukiwa¢ mozliwosci zdyskontowania
zachodzacych zmian na wilasng korzysc.

Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych wynikow badania mozna
uznaé, ze przedstawiony problem badawczy zostal w zasadzie
rozwigzany i potwierdzona zostata teza badania. Wykazano, ze istnieje
zwigzek pomiedzy sposobem zarzadzania projektem a stopniem
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osiggniecia celu projektu. Szanse, by projekt realizowany w obiekcie
hotelarskim odniost sukces sg tym wigksze, im bardziej zaawansowana
jest sfera zarzadzania takim projektem.

Cel badania zostal osiggniety, poniewaz w oparciu o uzyskane
wyniki sformutowano rekomendacje dla sfery biznesowej i naukowej.
Maja one charakter ogélny, dlatego pozadane jest poglgbienie
wynikéw 1 kontynuacja badan ukierunkowanych na konkretne
potrzeby przedsiebiorstw hotelarskich 1 realizowane w tym celu
projekty.

W swietle wspolczesnych trendow rynkowych oraz nurtow
W nauce, zarzadzanie projektami jawi si¢ jako dziedzina, ktdrej
praktyczne zastosowanie umozliwi sprostanie wyzwaniom, jakie stoja
przed branza hotelarska w najblizszej dekadzie. Wykorzystanie
metodyk zarzadzania projektami umozliwia adaptowanie projektu do
aktualnych zmian zachodzacych na rynkach, ciggle utrzymujac jego
zasadnos¢. Dlatego mozna si¢ spodziewaé, ze w perspektywie roku
2020 zarzadzanie projektami stanie si¢ jednym z podstawowych
trendow w sferze zarzadzania, nie tylko w branzy turystyczne;j.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano kluczowe wyniki badan w zakresie
zarzadzania projektami w branzy hotelarskiej, przeprowadzone w 2011 roku.
Celem badania bylo zidentyfikowanie zwigzku pomiedzy sposobem, w jaki
projekt jest zarzadzany a osiagnictym rezultatem projektu. Cel artykutu zostat
osiggniety. Wyniki badan pozwalaja sformutowac¢ kilka rekomendacji
dotyczacych zarzadzania projektami w branzy hotelarskiej w nadchodzacej
dekadzie.

Summary

SUCCESSFUL PROJECT MANAGEMENT IN HOSPITALITY
INDUSTRY

The paper presents key results of a research on project management in
hospitality industry conducted in 2011. The research sought the relationship
between the way a project is managed and the achievement of project
objective. This aim was successfully achieved. The analysis led to the
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conclusion that the more advanced is the management of the project, the
greater is the probability that the project will be successful. This conclusion
helped to formulate several recommendations on project management in
hospitality industry for the coming decade.





