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Struktura wypftat z bankomatéw z uwzglednieniem
typow ich lokalizacji'

Streszczenie: Jednym z elementdw procesu zarzadzania siecig bankomatowa jest dogtebna analiza
struktury wyptat z poszczegdlnych bankomatéw oraz z okreslonych grup bankomatéw o zblizonej
lokalizacji. Jest to element niezbedny przy podejmowaniu decyzji o wyborze lokalizacji dla nowych
bankomatéw oraz o likwidacji okreslonego bankomatu lub bankomatow z jakiegos typu lokalizacji.
Waznymi elementami struktury wyptat, zwtaszcza w ujeciu optacalnosci funkcjonowania bankomatu,
sg liczba oraz wielko$¢ wyptat z bankomatu. Liczba wyptat z bankomatu jest zwigzana bezposrednio
z przychodami operatora z tytutu optaty interchange oraz reklam wyswietlanych podczas korzysta-
nia z bankomatu przez klienta. Im wieksza liczba operacji wyptat, tym wieksze przychody dla ope-
ratora sieci. Z kolei wielko$¢ wyptat powigzana jest bezposrednio z kosztami, jakie ponosi operator.
Wieksze wyptaty z danego bankomatu oznaczajg wyzsze koszty zwigzane z przygotowaniem i do-
starczeniem gotowki do bankomatu oraz jej ,zamrozeniem” w bankomacie.

Celem przeprowadzonych badan jest wskazanie tych typdw lokalizacji bankomatow, ktére potencjal-
nie przynosza najwieksze zyski, tzn. wystepuje w nich najwiecej wyptat o stosunkowo niskiej wartosci.
Dodatkowo zweryfikowano, czy wystepuje istotne zréznicowanie w liczbie wyptat oraz w wielkosci
wyptat pomiedzy grupami bankomatéw z réznych typdw lokalizacji.

W analizie wykorzystano szeregi czasowe liczby i wielkosci wypfat z bankomatéw jednego z najwiek-
szych operatoréw sieci bankomatowych w Polsce. Dane dotycza bankomatow zlokalizowanych w wo-
jewoddztwach matopolskim i podkarpackim. W celu poréwnania struktury wyptat oraz wykazania ich
zréznicowania w poszczegdlnych bankomatach i grupach bankomatéw wykorzystano podstawowe
miary statystyczne oraz wybrane testy statystyczne. W wyniku przeprowadzonych badan zostaty

1 Publikacja finansowana z subwencji dla WZ AGH na utrzymanie i rozwoj potencjatu badaw-
czego.
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wyodrebnione te typy lokalizacji, w ktorych instalowanie bankomatéw z duzym prawdopodobien-
stwem przyniesie wiekszy dochdd. Przeprowadzone analizy moga postuzy¢ operatorom bankoma-
towym przy wyborze typu lokalizadji.

Stowa kluczowe: lokalizacja bankomatéw, struktura wyptat, zarzadzanie napetnianiem bankoma-
téw gotowka

JEL: G21,G32,G39

1. Wprowadzenie

Poczatek drugiej dekady XXI wieku przyniost nieoczekiwanie niekorzystng zmia-
ne dla operatorow sieci, zwlaszcza tych niezaleznych. Wydawcy kart ptatniczych,
tworzacy organizacje platnicze Visa i MasterCard, podjeli decyzj¢ o obnizeniu
oplaty interchange do poziomu 1,2—1,3 zt. Taka obnizka sprawila, ze przycho-
dy operatorow bankomatowych z tytutu tych optat spadty o ponad 60%. Kon-
sekwencja tych decyzji byto chwilowe zahamowanie rozwoju sieci oraz spadek
liczby bankomatow.

Jednoczes$nie poczatek drugiej dekady X X1 wieku charakteryzowat si¢ zwigk-
szeniem zainteresowania ze strony sprzedawcow oraz ustugodawcow bezgotowko-
wymi formami ptatnosci. Instalowano coraz wigcej terminali do ptatnosci bezgo-
towkowej. Ta forma ptatnosci byta istotnym zagrozeniem dla rentownosci biznesu
bankomatowego. W latach 2011-2014 dynamika rozwoju ptatno$ci bezgotéwko-
wych nie byta duza z powodu wysokich optat interchange, jakie pobieraty organiza-
cje ptatnicze od wiascicieli sklepow 1 firm ustugowych. Sytuacja znaczgco zmienila
si¢ w kolejnych latach, kiedy istotnie obnizono te optaty, co znacznie zmniejszyto
koszty uzytkowania terminali. Jak wskazujg Polasik i Maciejewski (2017), obniz-
ki te przyczynity si¢ do wyraznego zwigkszenia si¢ liczby terminali POS w punk-
tach handlowo-ustugowych. W konsekwencji zwigkszyla si¢ liczba ptatnosci bez-
gotowkowych, a terminale POS staty si¢ powazng konkurencja dla bankomatow.

Obnizenie zyskow z tytutu optat interchange oraz coraz wigksza popularnosé
terminali bezgotowkowych sprawity, iz operatorzy bankomatowi zaczeli likwido-
wac mniej rentowne bankomaty oraz poszukiwac takich lokalizacji dla bankoma-
tow, aby zyski z ich funkcjonowania byly na oczekiwanym poziomie.

W przypadku sieci bankomatow jedna z kluczowych kwestii jest zarzadzanie
decydujace o lokalizacji, wielkosci i czasie wyplat, a takze logistyce konwojow
dowozacych gotowke. To wlasnie te czynniki wptywaja w decydujacym stopniu
na koszt funkcjonowania bankomatow. Jak juz wspomniano, wynagrodzenie ope-
ratora sieci jest bezposrednio zwigzane z liczba wyptat z bankomatu. Natomiast
wielko$¢ wyptat nie ma wptywu na wynagrodzenie, a przektada si¢ na koszty, ja-
kie ponosi operator sieci. Te koszty zwigzane sg z ,,mrozeniem” gotowki oraz jej
transportem do bankomatu.
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Odpowiednie zarzadzanie siecig bankomatow wymaga od operatora doglebne;j
analizy wlasnosci szeregdw czasowych wyptat z bankomatow. Poznanie struktury
liczby wyptat z poszczegdlnych bankomatow daje mozliwos¢ oceny rentownosci danej
maszyny. Waznym czynnikiem w kontekscie optacalnosci dziatania konkretnego ban-
komatu jest tez wielko$¢ wyptat z niego. Im jest ona mniejsza, tym mniejsze sg koszty
zwigzane z przygotowaniem gotowki 1 jej kosztami. Operator bedzie zatem poszu-
kiwat takiej lokalizacji dla bankomatu, w ktorej jest duzo wypfat o niskiej wartosci.

W polskiej literaturze ekonomicznej obok cyklu prac Gurgula i Sudera (2012;
2013a; 2013b; 2013c; 2015; 2018) zagadnienia dotyczace problematyki bankomatow
w Polsce zostaty poruszone migdzy innymi w pracach Gorki (2011; 2013), Gorki
i Chodnickiej (2012) oraz Kufla (2010).

W przywotanych pracach mozna takze znalez¢ szczegdtowy przeglad zagra-
nicznej literatury przedmiotu, dotyczacej zagadnien technicznych, organizacyj-
nych, a przede wszystkim ekonomicznych funkcjonowania bankomatow.

Do wazniejszych prac zagranicznych autoréw, dotyczacych bankomatdw, na-
leza publikacje Estevesa (2009), Holdena i El-Bannany’ego (2004), Kondo (2010),
Mestera (2009), Clevelanda i Devlina (1980), Amromina i Chakravortiego (2007),
Boeschotena (1998), Snellmana i Virena (2009), Brentnalla, Crowdera i Handa
(2008; 2010), Carlsena i Storgaarda (2010). Ich oméwienia mozna znalez¢é w arty-
kule Gurgula i Sudera (2013b).

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie, czy typ lokalizacji wptywa
na struktur¢ wyptat z bankomatdéw wyrazong liczba 1 wielkoScig wyptat. Ponadto
zweryfikowano, czy bankomaty pochodzace z tego samego typu lokalizacji maja
podobne wlasnosci wyptat.

Nalezy zwroci¢ uwagg na fakt, iz przedstawiony problem badawczy nie byt
poruszany w polskim pismiennictwie naukowym i trudno odnies¢ si¢ do publi-
kacji dotyczacych optacalnosci funkcjonowania bankomatéw w poszczegodlnych
typach lokalizacji. Wynika to z tego, ze naukowcy nie maja dostepu do tego typu
oryginalnych danych i nie sg publikowane wyniki tego rodzaju badan. Niniejszy
artykul moze stanowi¢ pewnego rodzaju uzupetnienie tej luki.

Struktura artykutu jest nastgpujgca: w drugim punkcie podane sg informacje
dotyczace lokalizacji bankomatow, z ktdrych wyplaty zostaty poddane analizie,
w trzecim i czwartym przedstawiono wyniki empiryczne badan, a ostatnia czes$¢
artykutu obejmuje wnioski z badan.

2. Opis danych
W przeprowadzonej analizie wykorzystano dane dotyczace wyptat z bankoma-
tow jednej z najwigkszych sieci bankomatowych w Polsce. Ze wzgledu na tajem-

nic¢ handlowg autorzy nie podaja blizszych szczegotow dotyczacych zrodet tych

www.czasopisma.unilodz.pl/foe/  FOE 3(348) 2020


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

152 Henryk Gurgul, Marcin Suder

danych, bo takie bylo zastrzezenie firmy udostgpniajacej je. Dane dotycza wyplat
z bankomatow zainstalowanych na terenie wojewddztw matopolskiego oraz pod-
karpackiego. Sa to dane opisujace dzienne wielkosci i liczby wyptat z poszcze-
g6lnych bankomatow w okresie od stycznia 2011 roku do grudnia 2012 roku.
Do analizy wybrano szeregi czasowe wyptat z tych bankomatow, ktore zainstalo-
wane sg w najbardziej popularnych lokalizacjach. Aby analiza wptywu lokaliza-
cyjnego byla wiarygodna, wybrano te typy lokalizacji, w ktorych jest minimum
20 bankomatéw. Byty to lokalizacje typu: oddziat bankowy, hipermarket, sklep,
stacja paliw oraz centrum handlowe. W tych lokalizacjach znajdowalo si¢ facznie
217 bankomatow.

Poniewaz wybrane dane pochodza z bankomatow nie tylko o réznym typie
lokalizacji, ale rowniez z r6znych miejscowosci, dlatego jako drugi czynnik loka-
lizacyjny wprowadzono kategori¢ miejscowosci. Miastom, w ktorych zainstalo-
wano analizowane bankomaty, przyporzadkowano kategori¢ wedtug kryterium
dostepnosci do bankomatu (wyrazonej w liczbie 0sob przypadajacych na jeden
bankomat). Zasada przyznawania kategorii dla miejscowosci byta nastepujaca:

1) kategoria A — do 1000 os6b na bankomat,

2) kategoria B — od 1000 do 1200 os6b na bankomat,
3) kategoria C — od 1200 do 1500 0s6b na bankomat,
4) kategoria D — powyzej 1500 os6b na bankomat.

W Tabeli 1 przedstawiono informacje o liczebno$ci bankomatéw w poszcze-
golnych klasach lokalizacyjnych.

Tabela 1. Liczba i odsetek bankomatéw w poszczegolnych lokalizacjach i kategoriach dostepnosci

Kategoria | Kategoria . Kategoria
Typ lokalizacji Ag ]§ Kategoria C S Razem
N % N % N % N % N %
Centrum handlowe 21 092 | 34| 15,67 6 276 | 2| 0,92 | 44 20,28
Hipermarket 21 092 | 24| 11,06 2 092 | 51| 2,30 | 33 15,21
Oddziat bankowy 3| 1,38 | 47| 21,66 | 15 6,91 | 10 | 4,61 75 34,56
Sklep 4 1,84 | 28| 12,90 5 230 2] 092 | 39 17,97
Stacja paliw 51 2,30 19| 8,76 0 0,00 | 2| 092 | 26 11,98
Razem 16 | 7,37 [152| 70,05 | 28 | 12,90 | 21 | 9,68 |217| 100,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Wsrod analizowanych bankomatow zdecydowanie najwigcej zlokalizowanych
jest w oddziatach bankowych (ponad jedna trzecia), natomiast najmniej na stacjach
benzynowych (okoto 12%). Ze wzgledu na dostgpnos$¢ bankomatoéw najwigksza
grupe stanowig miejscowosci o kategorii B. Wynika to z faktu, iz do tej grupy
nalezy Krakow, w ktorym zainstalowanych jest najwigcej bankomatow. Najmniej
liczne sg bankomaty zlokalizowane w miejscowos$ciach o najwiekszej dostepno-
$ci bankomatu.
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W niniejszych rozwazaniach analizie statystycznej poddane zostana szeregi
czasowe liczby dziennych wyptat z bankomatow, wielkosci wyplat oraz $redniej
dziennej pojedynczej wyptaty. W kregu zainteresowania beda gtéwnie $rednie
warto$ci dla opisanych danych oraz ich wspotczynnik zmienno$ci. W celu zwe-
ryfikowania, czy typ lokalizacji bankomatu wptywa istotnie na liczbe oraz wiel-
kos$¢ wyptlat, zostanie zastosowany test Kruskala-Wallisa (por. Kruskal, Wallis,
1952) z przyjetym poziomem istotnosci 0,05.

Dodatkowo dla kazdego z bankomatow zostanie przeprowadzona analiza
struktury wielkosci wyptat, polegajaca na okresleniu, jaki procent wyptat nale-
zy do jednej z wyszczegolnionych grup wedtug nastepujacego podziatu: grupa 1
—wyptaty do 100 z1, grupa 2 — wyptaty powyzej 100 zt, ale nie wigksze niz 1000 zt,
grupa 3 — wyptaty powyzej 1000 zt.

3. Wyniki analizy dla wybranych bankomatéow

W zwigzku z duzg liczbg badanych bankomatow nie jest mozliwa doktadna ana-
liza danych generowanych przez nie oraz podanie szczegétowych wynikow dla
kazdego z bankomatow. Jednak w celu zobrazowania struktury, liczby i wielkosci
sredniej wyplaty szczegotowej analizie poddano najpierw wyplaty z pigciu wy-
branych bankomatow pochodzacych z roznych typow lokalizacji.

W Tabeli 2 zamieszczono informacje o lokalizacji wybranych bankomatow,
ktore zostaly tak dobrane, aby reprezentowaty kazdy typ lokalizacji oraz kazda
kategori¢ dostepnosci.

Tabela 2. Informacje o lokalizacji wybranych bankomatow

Kategoria lokalizacja | Bankomat 1 | Bankomat 2 | Bankomat 3 | Bankomat 4 | Bankomat S

Wojewodztwo malopolskie | podkarpackie | matopolskie | matopolskie | podkarpackie

Miejscowos¢ Krakow Rzeszow Zakopane Chelmek Mielec

Typ lokalizacji centrum oddziat stacja paliw sklep hipermarket
handlowe bankowy

Kategoria dostgpnosci B B A D C

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Pierwsza cze$¢ analizy zwigzana byta z badaniami wlasnosci statystycznych

szeregow czasowych liczby oraz srednich dziennych wyptat z wybranych banko-
matow. Na poczatku analizie poddano szeregi czasowe liczby wyptat z tych ban-
komatow. Na Rysunku 1 znajduja si¢ wykresy szeregdw czasowych liczby wyptat
tygodniowych? w wybranym okresie.

2 Aby wykresy byty bardziej czytelne, uzyto szeregéw czasowych tygodniowych, a nie dziennych.
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Rysunek 1. Szeregi czasowe liczby tygodniowych wypfat dla wybranych bankomatow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Wstepna analiza szeregow wyptat z Rysunku 1 nasuwa wniosek o znacznym
zroznicowaniu w liczbie wyptat w grupie wybranych bankomatow. Liczba wyptat
z bankomatu 1, ktory jest zlokalizowany w centrum handlowym, podlega dos$¢ du-
zym wahaniom w wybranym okresie. Jednak w zdecydowanej wiekszosci oscyluje
ona w przedziale 1500-2000, co daje srednio okoto 250 wyptat dziennie. Row-
niez duze wahania wystepuja w szeregu czasowym liczby wyptat z bankomatu 3.
W tym przypadku wystepujace wahania majg charakter sezonowy (bankomat zlo-
kalizowany jest w Zakopanem). Liczba wyptat najczgsciej miesci si¢ w przedziale
1000-1500, co daje srednio okoto 170 wyptat dziennie. Dla pozostatych banko-
matow liczba wyplat jest nizsza. Dotyczy to zwlaszcza bankomatu 2, dla ktorego
jest to okoto 250 wyptat tygodniowo, czyli srednio 30—40 na dzien. Dla banko-
matow o najnizszej liczbie wyptat rowniez wahania wydaja si¢ znacznie mniejsze.

Whioski, ktére zostaly wysuniete z analizy szeregdw czasowych, znajduja po-
twierdzenie w analizie wykreséw pudetkowych zamieszczonych na Rysunku 2.
Najwyzsza $rednia liczba wyptat miata miejsce w przypadku bankomatu 11 wy-
nosita ona ponad 260 wyptat na dzien. Dla bankomatéw 3 i 4 ta warto$¢ ksztat-
towala si¢ na poziomie 160—170 wyptat. Najmniej wyptat (okoto 40 na dzien) do-
konywano w bankomacie w oddziale bankowym. Analizujac Rysunki 1 1 2 pod
wzgledem zroznicowania liczby wyptat w bankomacie, mozna zauwazy¢, iz naj-
wieksze zréznicowanie wystepuje dla bankomatu 3 oraz dla bankomatu 1. Dla
bankomatu 3 rozstep ¢wiartkowy wynosi okoto 100, a dla bankomatu 3 okoto 60.
Dodatkowo w bankomatach 1 i 4 wystepuje znaczna liczba danych odstajacych.

Z perspektywy zarzadcy, dla ktorego liczba wyptat wigze si¢ bezposrednio
zzyskami, najwigksze dochody przynosi bankomat 1. Przecigtny dzienny zysk zwia-
zany z optatami interchange dla tego bankomatu to okoto 400 zt (1,2 zt za jedna
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wyplate). Dla porownania w przypadku bankomatu 2 jest to kwota nieco ponad
40 zt. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, ze o ile w bankomatach 2, 4 i 5 liczba
wyplat w kolejnych tygodniach nie podlega duzym wahaniom, to dla bankoma-
tow 1 oraz 3 nie w kazdym tygodniu mozna oczekiwac¢ liczby wyptat na tym sa-
mym poziomie.

Bankomat 1 = oo o0 of—mm——o— % | oo

Bankomat 2 }—H]—|

Bankomat 3 — + o oo oo
Bankomat 4 CWETR— o| o @ o
Bankomat 5 oo | ; la &
L= a4 L PR | " " MR 1 L MR " L= " " L [ " " 5 a 1
0 100 200 300 A00 200
liczba wyptat

Rysunek 2. Wykres pudetkowy dla dziennej liczby wyptat w wybranych bankomatach
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Najwigksze wzgledne zroznicowanie w liczbie wyptat wystepuje dla banko-
matoéw 2 1 3. Dodatkowo dla bankomatu w Zakopanem zauwazalne jest wyste-
powanie sezonowos$ci w liczbie wyptat (por. Rysunek 2). Jest to dos¢ naturalne
w przypadku miejscowosci turystycznej. Na podstawie analizy liczby wyptat,
ktora bezposrednio przektada si¢ na dochod firmy zarzadzajacej, najkorzystniej
wypada zatem bankomat 1, a nastgpnie bankomaty 3 i 4. Zdecydowanie najmniej
oplacalny w analizowanym konteks$cie jest bankomat 2.

Kolejna analiza dotyczyta wielko$ci wyptat w poszczegolnych bankomatach.
Jak wspomniano we wstepie, wielko$¢ wyptlat przektada si¢ bezposrednio na kosz-
ty, jakie ponosi operator sieci, zwigzane z ,,mrozeniem” gotowki i jej transpor-
tem. Wstepna analiza szeregow czasowych wielkosci tygodniowych wyptat dla
wybranych bankomatéw (por. Rysunek 3) prowadzi do wniosku, iz liczba wyptat
przektada si¢ bezposrednio na wielko$¢ wyptlat. Najwigcej gotowki jest wyptaca-
ne z bankomatow 11 3 — sg to wyptaty rzedu ponad 500 tys. zt tygodniowo. Dla
bankomatu 3 zauwazalne jest wystgpowanie sezonowos$ci. Roznica w wielkos$ci
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tygodniowych wyptat w tym bankomacie sigga rzedu 700 tys. zt (dla kwietnia
2011 i stycznia 2012 roku). Dla bankomatu 1 réwniez wystepuja wahania w wiel-
kosci wyptat, ale nie o az tak duzej amplitudzie. Dla pozostalych bankomatow
wielko$¢ wyptat jest znacznie nizsza i majg one mniejsze wahania. Najmniej go-
towki pobierane jest z bankomatu w oddziale bankowym 1 jest to wielkosc¢ rzedu
100 tys. zt w tygodniu.
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Rysunek 3. Szeregi czasowe wielkosci tygodniowych wyptat dla wybranych bankomatow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Analogicznie jak dla liczby wyptat wykonano wykresy pudetkowe dla wiel-
kosci dziennych wyplat z poszczegdlnych bankomatow.

Rowniez i w tym przypadku wnioski wyciagnigte na podstawie analizy szere-
gow czasowych potwierdzajg si¢ w petni. Z Rysunku 4 odczytujemy, ze przecigt-
nie najwigksze kwoty wyplaca si¢ z bankomatow 1 oraz 3. Statystycznie kazdego
dnia z tych bankomatow wyptaca si¢ okoto 80 tys. zt. Dla poréwnania w pozo-
statych bankomatach sg to, odpowiednio, wielkosci rzedu 50 tys. i 20 tys. zlo-
tych. Na wykresach pudetkowych zauwazalne jest rowniez duze zréznicowanie
wielko$ci wyptat dla bankomatow 1 i 3. Na uwage zwraca fakt, iz we wszystkich
bankomatach wystepuje duza liczba danych odstajacych. Sa to wyptaty o warto-
$ciach znacznie przewyzszajacych srednie wyptaty dla poszczegolnych bankoma-
tow. Wystepowanie takich wyptat jest niekorzystne dla operatora, gdyz wiagze si¢
z ryzykiem nieprzewidywalnego braku gotowki w bankomacie, a w konsekwencji
niezadowolenia klientow.

W celu dokladniejszej analizy struktury wyptat w Tabeli 3 zamieszczono
podstawowe statystyki dla liczby 1 wielkosci wyptat. Dodatkowo przedstawiono
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srednig warto$¢ pojedynczej dziennej wyptaty oraz wspdlczynnik korelacji dla
liczby i wielkosci wyptat. Pierwsza z wielko$ci moze by¢ jednym z wyznaczni-
kéw optacalnosci funkcjonowania bankomatu. Im mniejsza warto$¢ pojedynczej
wyplaty, tym mniejsze koszty obstugi w przeliczeniu na liczbg operacji. Druga
miara, czyli wspotczynnik korelacji dla liczby wielkosci wyptat w ciggu dnia, po-
zwoli na stwierdzenie, czy istnieje zalezno$¢ liniowa pomiedzy wielkoscig wyptat
a liczba wyptat. Wyzsza warto$¢ wspotczynnika korelacji oznacza, ze wielkos$ci
wyplat bezposrednio zalezg od liczby wyplat.

L B B S e B I B S S BN S R |

Bankomat 1 e — + —————————————jmmn o

Bankomat 2 H|+ b or =

Bankomat 3 ] + ————————— cex omw E
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Rysunek 4. Wykres pudetkowy dla dziennej wielkosci wyptat w wybranych bankomatach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Tabela 3. Podstawowe statystyki dziennych wielkosci wyptat z pieciu wybranych bankomatéw

Liczba dziennych | Wielko$é dziennych Srednia wielko$¢ )
. q Wspol-
wyplat wyplat dziennej wyplaty .
Numer Wspélezyn- Wspélezyn- | Sred- | Wspélezyn- czynnik
bankomatu | Sred- | . POCEYN | Srednia | POICEY . SPOICZYN- | 1 orela-
nia nik zmien- [PLN] nik zmien- nia nik zmien- cii
nosci [%] nosci [%] | [PLN] | nosci [%] 1
Bankomat 1 | 262,05 29,40 87202,80 38,49 325,32 22,50 0,87
Bankomat2 | 36,36 49,26 16805,00 87,68 408,66 65,95 0,72
Bankomat 3 | 170,96 40,32 72374,50 43,75 424,68 21,08 0,88
Bankomat 4 | 161,96 31,79 54774,40 42,36 330,53 24,93 0,83
Bankomat 5 | 111,76 31,36 47427,56 46,03 414,58 32,35 0,77

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci
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Analizujac wyniki dotyczace $redniej pojedynczej wyptaty zamieszczone
w Tabeli 3, zauwazamy, iz §rednie dzienne wyplaty sa najwyzsze dla bankoma-
tow 2, 3 oraz 5. Srednia z tych $rednich ksztattuje si¢ na poziomie nieco powy-
zej 400 zi. Jednak znacznie wyzsze zroznicowanie wsrdd srednich jest w przy-
padku bankomatu 2. Wspoétczynnik zmiennos$ci dla niego wynosi okoto 65%,
a dla porownania w bankomacie 3 ksztaltuje si¢ na poziomie nieco ponad 20%.
Dla bankomatéw 1 i 4 zar6wno s$rednia dzienna wyplata, jak i jej zmiennos¢
sg zblizone i ksztattuja si¢ odpowiednio na poziomie 330 zt i 22-24%. Na tym
etapie analizy mozemy zatem wnioskowag, iz z pigciu wybranych bankomatoéw
mniejsze koszty zwigzane z ,,mrozeniem” gotdwki wzgledem liczby wyptat ge-
nerujg bankomaty 1 1 4.

Warto$ci wspotczynnikow korelacji dla wszystkich bankomatoéw wskazuja
na silng zalezno$¢ pomiedzy wielko$cig i liczbg dziennych wyptat. Na tej pod-
stawie nie mozna zatem jednoznacznie stwierdzié, iz w ktoryms z bankomatow
wystepuje znacznie wigksza liczba danych odstajacych, zwigzanych z wielkoscig
wyplat.

Podsumowujac te czgs¢ analizy, mozna zauwazy¢, iz najwigkszy zysk z ustug
bankomatowych uzyskuje si¢ w przypadku bankomatu 1, zlokalizowanego w cen-
trum handlowym w Krakowie. W tym bankomacie jest duzo wyptat o stosunko-
wo nieduzej wartosci (relatywnie niska $rednia pojedynczej wyptaty). Natomiast
wsrod wybranych bankomatow najgorzej wypada bankomat 2 w Rzeszowie, zlo-
kalizowany w oddziale bankowym. W tej maszynie jest niewiele wyptat, a $red-
nia pojedynczej wyplaty jest wzglednie wysoka.

W procesie zarzadzania siecig bankomatowa wazne jest zapewnienie dostep-
nosci gotowki w kazdym bankomacie przez caty okres jego funkcjonowania. Aby
to bylo mozliwe, nalezy dokonywa¢ trafnych przewidywan wielkosci wyptat z da-
nego bankomatu na kilka lub kilkanascie dni do przodu. Aby prognoza mogta by¢
dostatecznie doktadna, konieczne jest, aby dla danego bankomatu wielkos$¢ poje-
dynczej wyptaty oraz liczba tych wyptat bylty w miare stabilne. Czgste wystepo-
wanie duzych, niespodziewanych wyptat negatywnie wptywa na jakos$¢ predyk-
cji. Moze to skutkowa¢ niedoszacowaniem prognozy i konieczno$cig wykonania
dotadunku bankomatu w trybie ekspresowym, ktory jest bardzo kosztowny. Brak
dostepnosci gotowki w bankomacie moze tez by¢ zrodlem niezadowolenia klienta
i spowodowac, ze nastepnym razem wybierze bankomat z innej sieci.

W tym konteks$cie interesujgca moze okazac si¢ analiza struktury wielkosci
wyplat z poszczegodlnych bankomatdéw. Na Rysunku 5 zilustrowano rozktady wiel-
kosci wyptat dla poszczegdlnych bankomatow.

Analizujac Rysunek 5, zauwazamy, iz dla bankomatow 1 oraz 2 wypftaty
do 100 zt stanowig ponad potowe wszystkich wyptat. W przypadku bankomatu
4-procentowy udziat wyptat do 100 zt i do 1000 zt jest zblizony. Natomiast dla
bankomatow 3 i 5 wigkszos¢ wyptat miesci si¢ w przedziale 100—-1000 zt. Trzeba
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dodac¢, ze dla bankomatu 3 wyptat z grupy 2 jest blisko dwukrotnie wigcej niz tych
z grupy 1. Dla wszystkich bankomatow wyptaty ponad 1000 zt stanowity nieduzy
odsetek. Tylko dla bankomatu 2 przekraczat on 10%.
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Rysunek 5. Rozktad wielkosci wyptat dla wybranych bankomatow
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Analiza rozktadu wielkosci wyptat dla pigciu wybranych bankomatow po-
twierdzita wezesniej wysunigte wnioski. W bankomacie 1 najwigcej wyplat stano-
wig wyptaty do 100 zt, a wyptat powyzej 1000 zt jest niewiele ponad 6%. W banko-
macie 4 liczba niskich i srednich wyptat jest zblizona, a odsetek wysokich wyptat
jest niski, dlatego mozna oczekiwacé, ze zyski z tego bankomatu sg poréwnywalnie
wyzsze niz dla bankomatow 3 i 4, gdzie $rednie wyplaty znacznie przewyzszaja
te niskie. W bankomacie 2 wyptat niskich jest najwiecej, jednak to, co sprawia,
iz ten bankomat jest najmniej rentowny, to fakty czgstszego niz w innych banko-
matach wystgpowania wyptat wysokich.

4. Wyniki empiryczne dla wybranych rodzajéw
lokalizacji

W tej czgscei artykutu zostang przedstawione wyniki analizy struktury wyptat
z bankomatow w ramach wybranych grup bankomatow. Grupowanie bankomatow
przeprowadzono na podstawie dwoch kryteriow, tj. typu lokalizacji oraz kategorii
dostepnosci, ktére zostaly opisane w punkcie 2.

www.czasopisma.unilodz.pl/foe/  FOE 3(348) 2020


http://www.czasopisma.uni.lodz.pl/foe/

160  Henryk Gurgul, Marcin Suder

4.1. Wyniki analizy dla bankomatéw w poszczegdlnych typach
lokalizacyjnych

Analiza liczby i1 wielko$ci wyplat z pieciu wybranych bankomatow wykazata,
1Z wystepuje zroznicowanie w strukturze wyptat w bankomatach o réznych ty-
pach lokalizacji. Jak juz wspomniano, struktura wyptat ma bezposredni wptyw
na optacalnos¢ funkcjonowania bankomatow. Jednak analiza ta dla wybranych
bankomatdéw nie stanowi dowodu na wystgpowanie ogdlnych prawidtowosci zwig-
zanych z optacalnos$cig funkcjonowania i stabilno$cig rodzaju wyptat bankomatow
w poszczegolnych typach lokalizacji. Aby zweryfikowaé hipotezg, iz typ lokaliza-
cji ma wplyw na strukture wyplat oraz dokona¢ proby wskazania typow lokali-
zacji, ktore przynosza najwigksze korzysci z funkcjonowania, zbadano wszystkie
217 bankomatdéw podzielonych wedtug typow lokalizacji i kategorii miejscowosci.
Analiza zostala przeprowadzona na Srednich warto$ciach poszczegdlnych wielko-
sci dla kazdego z bankomatow.

T T L | T T T T T T T T T L |
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Oddziat bankowy F— |+ o o

Sklep — |‘ —]
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srednia liczha wyptat

Rysunek 6. Wykresy pudetkowe dla srednich dziennych liczb wyptat z bankomatu w zaleznosci
od typu lokalizadji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Analizujac uzyskane wyniki zamieszczone na Rysunku 6 i w Tabeli 4, moz-
na zauwazy¢, iz pomiedzy poszczegolnymi lokalizacjami wystepuje zréznicowa-
nie w strukturze wyptat. Dotyczy to zwlaszcza $redniej dziennej liczby wyptat.
Najwigkszg $rednig liczbe wyptat notuje si¢ dla bankomatéw w centrach handlo-
wych oraz hipermarketach. Sa to liczby wyptat na poziomie 170—180 dziennie.
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Przecigtnie najmniej wyptat notuje si¢ w oddziatach bankowych — jest to warto$¢
ponizej 75 wyplat na dzien. Wyniki przeprowadzonego testu Kruskala-Wallisa
potwierdzaja istotnos¢ w zréznicowaniu pomiedzy $rednimi liczbami wyptat dla
poszczegodlnych typow lokalizacji (p-value = 0,000).

Centrum handlowe P 1 ————

Hipermarket L + S— o

Oddziat ban kowy — [+ —

Sklep — |+ — ®©
Stacja paliw — | — o
L i i i 1 i i i 1 i i i | i i i i i i i i
0 0,4 08 12 16 2
. .. (¥ 100000,)
srednia wielkosc wyplat

Rysunek 7. Wykresy pudetkowe dla srednich dziennych wielkosci wyptat z bankomatu w zaleznosci
od typu lokalizadji

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Tabela 4. Podstawowe statystyki dziennych wielkosci wyptat z bankomatu
dla $rednich wartosci w poszczegolnych typach lokalizacji

- .. 5 .. L. Srednia ze $rednich | Srednia
Srednia liczba Srednia wielko$¢ . e . Y.
dziennych wyplat dziennych wyplat WG BRI | Wi
Typ lokali- czej wyplaty wspol-
zacji Sred- W-sp()lc?yn- Srednia W-sp()lc?yn- Sre'zd- W.spélc?yn- ezyn-
nia nik zmien- [PLN] nik zmien- nia nik zmien- nika .
nosci [%)] nosci [%] | [PLN] | nosci [%] |korelacji
Centrum 188,5 41,0 67045,1 42,51 3454 23,1 0,87
handlowe
Hipermarket | 171,8 37,4 68781,5 39,30 388.,9 29,9 0,88
Oddziat 73,9 57,2 33656,7 40,66 489,3 422 0,84
bankowy
Sklep 146,5 32,4 449489 37,72 298,2 23,9 0,87
Stacja paliw 131,3 47,1 66346,3 47,79 4941 20,6 0,85

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci
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Wyniki analizy dla wielko$ci wyptaty (por. Rysunek 7 i Tabelg 4) w poszcze-
golnych typach lokalizacyjnych réwniez wskazujg na zréoznicowanie w $redniej
wielkosci przecietnych wyptat. Srednio najwigcej gotowki dziennie jest wyptacane
z bankomatow zlokalizowanych w centrach handlowych, hipermarketach i na sta-
cjach paliw. Warto$¢ ta wynosi ponad 65 tys. zt i jest dwukrotnie wigksza od tej,
jaka uzyskano dla bankomatéw zlokalizowanych w bankach. Przeprowadzona
analiza wariancji potwierdzita istotno$¢ zréznicowania $redniej pojedynczej wy-
ptaty w poszczeg6lnych grupach lokalizacyjnych. Rowniez w tym przypadku test
Kruskala-Wallisa wskazat na istotne zroznicowanie w grupie $rednich wielkosci
wyptat dla poszczegolnych typow lokalizacji (p-value = 0,000).

Analiza $redniej liczby wyptat zamieszczonych w Tabeli 4 w poszczegolnych
typach lokalizacji wskazuje na znaczace zréznicowanie tych srednich dla banko-
matéw w poszczegolnych grupach. Warto$¢ wspotczynnikow zmiennosci ksztat-
tuje si¢ na poziomie umiarkowanym lub wysokim. Wystepuja tez dane odstajace,
wskazujgce na znacznie wigksza przecigtng liczbe wyptat w poréwnaniu z calg
grupa. Podobne zroznicowanie wykazuja Srednie wielkos$ci wyptat dla poszcze-
golnych typow lokalizacji.

Podsumowujac powyzszg analizg, mozna stwierdzi¢, iz z perspektywy za-
rzadcy korzystnymi lokalizacjami bankomatow sg centra handlowe, hipermarke-
ty oraz sklepy. W pierwszych dwodch typach lokalizacji zanotowano relatywnie
wysoka liczbe wyptat przy sredniej wielkosci pojedynczych wyptat na poziomie
ponizej 400 zt. Z kolei wyptat w sklepach jest nieco mniej niz we wspomnianych
lokalizacjach, jednak znacznie mniejsza jest ich srednia wartos¢. Ksztaltuje si¢
ona na poziomie ponizej 300 zt. Funkcjonowanie bankomatéw w pozostatych ty-
pach lokalizacji (tj. w oddziatach bankowych oraz na stacjach paliw), w zwigzku
z wysoka $rednig dla pojedynczej wyplaty oraz niskg lub $rednig liczbg wyptat,
wykazuje mniejsza optacalnosc.

Aby uzyskac petniejszy obraz struktury wyptat (zaréwno ze wzgledu na wiel-
kosci, jak i liczbe) na Rysunku 8 przedstawiono rozktad wielkosci wyptat z po-
dzialem na poszczegdlne grupy w analizowanych typach lokalizacji.

Analizujac wykresy przedstawione na Rysunku 8, mozna zauwazy¢, iz w przy-
padku tylko jednej lokalizacji, tj. sklepow, liczba najnizszych wyptat, czyli do 100 zt,
stanowi ponad 50% wszystkich wyptat. Natomiast w przypadku bankomatow zlo-
kalizowanych w hipermarketach wigkszo$¢ stanowig wyptaty srednie, czyli z gru-
py 2. Stosunkowo duzo $rednich wyptat wystepuje rowniez na stacjach paliw.
W tej lokalizacji wyptaty $rednie stanowia blisko 50% wyptat, a wyptaty niskie
niewiele ponad 38%. Ze wszystkich typoéw lokalizacji w dwoch z nich, tj. oddzia-
le bankowym 1 na stacji paliw, liczba wyptat 1000 zt i wigcej przekracza 10%.
Jest to rowniez potwierdzenie wnioskéw dotyczacych optacalnosci funkcjonowa-
nia bankomatdéw w poszczegolnych typach lokalizacji, wysunigtych na podstawie
weczesniejszych badan.
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Rysunek 8. Struktura wielkosci pojedynczych wyptat w wybranych typach lokalizacji
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Mozemy stwierdzié, iz istniejg pewne ogolne tendencje zwigzane z wlasno-
Sciami wyplat z bankomatéw w poszczegolnych typach lokalizacyjnych. Moga
one stanowi¢ przestanki dla operatora o oplacalnosci instalowania bankomatow
w poszczegodlnych lokalizacjach. Przyktadowo: z analizy wynika, ze najkorzyst-
niejsze jest instalowanie bankomatéw w centrach handlowych, poniewaz jest tam
najwigcej wyplat o stosunkowo niewielkiej §redniej warto$ci. Natomiast najmniej
optacalna lokalizacja dla bankomatu to oddziat bankowy. Dodatkowo uzyskane
informacje mogg stanowic¢ podstawe przy budowaniu modeli prognostycznych.

4.2. Wyniki analizy dla bankomatéw w poszczegdlnych kategoriach ich
dostepnosci

Poprzednia analiza wykazala, iz typ lokalizacji istotnie roznicuje strukturg wyptat
z bankomatdw. Jednak okazato si¢ rowniez, ze struktura w obrebie bankomatow
z tej samej lokalizacji rowniez moze si¢ rozni¢. Jedng z przyczyn takiego stanu
rzeczy moze by¢ fakt, iz bankomaty sg zlokalizowane w tym samym otoczeniu,
jednak w miejscowosciach o réznym zapotrzebowaniu na gotowke. W zwigzku
z tym kolejna analiza dotyczyta sprawdzenia, czy struktura wyptat jest uwarunko-
wana przez miejscowos¢, w jakiej dany bankomat si¢ znajduje, a konkretnie przez
to, jaka jest dostepno$¢ bankomatu w danej miejscowosci.

W Tabeli 5 oraz na Rysunkach 9—-10 zamieszczono wyniki analizy dotycza-
cej liczby wyptat i $redniej pojedynczej wyplaty w poszczegdlnych kategoriach
dostepnosci bankomatu.
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Rysunek 9. Wykresy pudetkowe dla $rednich liczb dziennych wyptat z bankomatu w zaleznosci
od kategorii dostepnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

T — — — — :
Kategﬂr N +
Kategoria B - ]
Kategoria C a
Kategoria D a
1 1 L L , .
o 04 08 1,2 16 5
érednia wielkosé wyptat (X 1L0D0DO,)

Rysunek 10. Wykresy pudetkowe dla $rednich dziennych wyptat z bankomatu w zaleznosci
od kategorii dostepnosci
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci
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Tabela 5. Podstawowe statystyki dziennych wielkosci dla $rednich
wartosci wyptat w poszczegdlnych kategoriach dostepnosci

Srednia liczba Srednia wielko$¢ Sr.edma’ “e sre dnich Srednia
. 5 wielkosci pojedyn- Y
. dziennych wyplat dziennych wyplat wartos¢
Kategoria czej wyplaty -~
dostepnosci Sred- \V-spolc?yn- Srednia \V-spolc?yn- Sr(.ed- VV.spolc?yn- czynnika
nia nik zmien- [PLN] nik zmien- nia nik zmien- Kkorelacii
nosci [% nosci [%] |[PLN]| nosci [%] L
Kategoria A | 119,1 38,1 53358,6 37,01 453,8 29,0 0,86
Kategoria B | 142,5 54,1 540223 53,23 395,8 41,9 0,86
Kategoria C | 103,2 62,2 45973,9 56,96 451,5 25,1 0,84
Kategoria D | 103,7 52,2 41411,8 44,37 4349 45,5 0,84

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

W przypadku wynikow dotyczacych $redniej liczby wyptat dla poszczegol-
nych kategorii dostgpnosci réznice w uzyskanych $rednich nie sg tak znaczace,
jak miato to miejsce dla typow lokalizacji. Przecigtnie najwiecej wyptat dokonuje
si¢ w bankomatach zlokalizowanych w miejscowosciach kategorii B. Taki wynik
moze by¢ zwigzany z tym, iz do tej kategorii nalezy Krakow. Paradoksalnie naj-
mniej wyptat (niewiele ponad 100 dziennie) odnotowuje si¢ w miejscowosciach
kategorii C i D, czyli w takich, gdzie przypada najwigcej osob na jeden banko-
mat. Wyniki testu Kruskala-Wallisa wskazujg na statystyczng istotnos¢ w roézni-
cach liczby wyptat dla poszczegdlnych kategorii (p-value = 0,01). Zréznicowanie
w poszczegdlnych grupach, wyrazone wspotczynnikiem zmiennosci, ksztattuje
si¢ na poziomie umiarkowanym dla miast z kategorii A oraz wysokim dla pozo-
stalych. Wyniki analizy wielko$ci wyptat zamieszczone na Rysunku 9 i w Tabeli 5
sg analogiczne jak dla liczby wyptat, tzn. przecig¢tnie w ciggu catego dnia najwiecej
wyplaca si¢ w bankomatach w miejscowosciach kategorii B, a najmniej w C i D.
W tym jednak przypadku test Kruskala-Wallisa nie wskazuje na istotno$¢ rozni-
cy pomiedzy medianami wielkosci wyptat (p-value = 0,12). Dokonujac analizy
sredniej pojedynczej wyplaty (por. Tabela 5), stwierdzono, ze przecigtnie najmniej
(ponizej 400 zt) wyptaca si¢ w miejscowosciach kategorii B. W pozostatych kate-
goriach miejscowos$ci wyptaca si¢ przecigtnie okoto 440—460 zt.

Na Rysunku 11 przedstawiono rozktad wyptat z bankomatow w poszczegol-
nych grupach miejscowosci, z ktérego mozna odczytac, iz dla poszczegdlnych ka-
tegorii wartos$¢ sredniego odsetka wyptat wysokich jest zblizona (jest to warto$¢
okoto 10%). Pewne zro6znicowanie wystepuje w przypadku pozostatych wielko-
$ci wyptat. I tak dla miejscowosci z kategorii A oraz C zdecydowanie najwigkszy
odsetek stanowig wyptaty $rednie. Jest to wartos¢ ponad 50% przy okoto 36-38%
wyptat niskich. Réwniez w miejscowos$ciach kategorii D przewazajg wyptaty $red-
nie. Jedynie w miejscowosciach z kategorii B uzyskano bardzo zblizony wynik
dla wyptat srednich i niskich.
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Rysunek 11. Struktura wielkosci pojedynczych wyptat w wybranych kategoriach miejscowosci
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Podsumowujac wyniki analizy liczby i wielko$ci wyptat dla wyptat z banko-
matoéw w poszczegolnych kategoriach miejscowosci, mozna stwierdzic, iz wskazu-
ja one, iz najwickszy zysk mozna uzyskac¢ z bankomatéw zainstalowanych w miej-
scowosciach kategorii B. W tych bankomatach dokonuje si¢ najwigcej wyptlat
dziennie, jednoczesnie przy najmniejszej wielkosci tej wyptaty. Dodatkowo w ban-
komatach z miejscowosci kategorii B wystepuja najczesciej wyptaty do 100 zt.

Pomimo wskazania bankomatéw z miejscowosci B jako przynoszacych poten-
cjalnie najwigkszy zysk nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz w ujeciu ogélnym roéznica
w strukturze wyptat w bankomatach zlokalizowanych w miejscowo$ciach o r6z-
nych kategoriach dostepnosci nie jest juz tak znaczaca jak dla typow lokalizacji.

4.3. Wyniki analizy dla bankomatow w podgrupach typow lokalizacji
i kategorii miejscowosci

We wezesniejszych analizach jako czynniki lokalizacyjne brano pod uwagg od-
dzielnie typ lokalizacji oraz kategorie miejscowosci. Takie podejscie dalo mozli-
wo$¢ wskazania, ktory z czynnikéw bardziej réznicuje strukture wyplat, i jedno-
czes$nie okreslenia typu lokalizacji, ktory daje najwicksze zyski. Z perspektywy
zarzadcy interesujace moze by¢ jeszcze doktadniejsze sprecyzowanie lokalizacji,
w ktorych warto instalowa¢ bankomat, czyli okreslenie, w jakich bankomatach
jest duzo wyptat o niskich wartosciach.

W ostatniej czg$ci pracy przedstawiono wyniki zwiazane z analizg wptywu
lokalizacji, biorgc pod uwage tacznie oba czynniki — typ lokalizacji oraz katego-
ri¢ miejscowosci. W zwigzku z tym, iz w niektorych kategoriach lokalizacyjnych
wystepuje malta liczba bankomatow, uzyskane wyniki trudno potraktowaé jako
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0go6lng prawidlowos¢, a jedynie jako wynik badania pilotazowego, ktory moze
by¢ podstawa hipotezy wymagajacej doktadniejszej analizy dla wigkszej liczby
bankomatow. W tej analizie zamiast Srednich wielko$ci wyptat zbadano $rednie
pojedyncze wyplaty, gdyz te wartosci, wraz z liczbg wyplat, maja bezposrednie
przelozenie na zyski.

Tabela 6. Podstawowe statystyki dla $rednich liczb wyptat z bankomatow
o tym samym typie lokalizacji i kategorii dostepnosci

Kategoria A Kategoria B Kategoria C Kategoria D

Typ lokalizacji Sred- | VP | §red- | WSP | Grea- | WSP- | | WS
nia | ZMien.| = . | zmien.| = . | zmien. Srednia | zmien.

[%o] (%] (%] (%]
Centrum handlowe 146,66 | 15,65 | 199,11 | 38,83 | 155,39 | 54,428 148,76 | 53,46
Hipermarket 159,91 | 20,24 | 186,54 | 34,92 | 134,68 | 26,39 | 120,394 | 42,15
Oddziat bankowy 55,67 2391 | 77,13 | 57,24 | 65,39 | 50,04 77,04 | 67,76
Sklep 137,063 | 26,56 | 148,40 | 34,05 | 141,54 | 38,76 | 151,90 8,99
Stacja paliw 115,38 | 35,55 | 138,56 | 49,54 — — 101,79 0,01

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Tabela 7. Podstawowe statystyki dla srednich pojedynczych wyptat z bankomatow
o tym samym typie lokalizacji i kategorii dostepnosci

Kategoria A Kategoria B Kategoria C Kategoria D
‘Wsp. Sred- Wsp. Sred- Wsp. Sred- Wsp.
zmien. | nia |zmien. | nia |zmien.| nia |zmien.

Typ lokalizacji | Srednia

[PLNI | “1oa) | [PLN1| [%] |[PLN]| [%] | [PLN] | [%]
Centrum handlowe 405,165 | 30,78 | 333,28 | 23,68 | 376,10 | 20,41 | 399,60 0,38
Hipermarket 296,16 | 8,294 |402,52| 32,24 |420,22 5,56 | 347,78 | 14,87
Oddziat bankowy 405,165 | 30,78 | 333,28 | 23,68 | 376,10 | 20,41 | 399,60 0,38
Sklep 364,28 | 12,99 | 273,55| 17,06 | 383,71 | 30,27 | 297,28 15,45
Stacja paliw 559,57 | 20,13 | 48072 20,10 | - — 457,50 | 2475

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych od operatora sieci

Wyniki zamieszczone w Tabeli 6 potwierdzaja wnioski, ktore zostaty sformu-
fowane w podpunktach 4.1 1 4.2. Czynnikiem, ktoéry ma znacznie wickszy wplyw
na liczbe wyptat, jest typ lokalizacji. Bankomaty zlokalizowane w tej samej ka-
tegorii miejscowosci r6znig si¢ znaczaco w liczbie wyptat w zaleznosci od typu
lokalizacji. Przyktadowo: z bankomatow zlokalizowanych w miejscowos$ciach ka-
tegorii A wyplaca si¢ gotowke przecietnie 55 razy, jesli jest to oddziat bankowy,
115 razy dla stacji benzynowej, a 159 razy w przypadku hipermarketu. Podobne
dysproporcje wystepuja dla miejscowosci o innych kategoriach dostgpnosci. Pa-
trzac z perspektywy typu lokalizacji, zauwazamy, ze jedynie w przypadku ban-
komatow w hipermarketach kategoria miejscowosci roznicuje znaczaco przecigtng
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liczbe wyptat. Dla pozostatych typow lokalizacji wyptaty w bankomatach z miej-
scowosci o roznych kategoriach dostepnosci sg zblizone.

Analizujac struktury wyptat dla poszczegolnych podgrup lokalizacyjnych, za-
uwazono, iz uszczegotowienie lokalizacji w zaden sposéb nie wptyneto na zmniej-
szenie zréznicowania w $redniej liczbie wyplat z poszczegolnych bankomatow.
Wspotczynniki zmiennosci maja zazwyczaj zblizong warto$¢ do tych, ktore uzy-
skano dla wieckszych grup. Oznacza to, iz — mimo zawezenia typu lokalizacji
iuwzglednienia dwoch charakterystyk — nie uzyskano w poszczegdlnych podgru-
pach bardziej zblizonych wynikéw liczby wyptat niz w przypadku grupowania
na podstawie jednej charakterystyki.

Wyniki zamieszczone w Tabeli 7, dotyczace $redniej pojedynczej wyptaty,
potwierdzaja wnioski uzyskane dla analizy $redniej liczby wyptat. Typ lokaliza-
cji znacznie bardziej roznicuje srednig pojedyncza wyptate z bankomatu niz ka-
tegoria dostgpnosci bankomatu. Przyktadowo: dla bankomatoéw zainstalowanych
w miejscowosci z kategorii A, dla bankomatow z hipermarketéw §rednia wynosi
okoto 300 zt, a dla stacji benzynowej prawie 560 zt. Takich r6znic nie ma pomie-
dzy bankomatami z tego samego typu lokalizacji A w innych kategoriach miej-
scowosci. Rowniez dla $redniej pojedynczej wyplaty, pomimo zawezenia gru-
py bankomatow, nie uzyskano mniejszych wartosci wspotczynnika zmiennosci,
co gwarantowatoby mniejszg rozpieto$¢ wartosci Srednich dla bankomatow z tej
samej lokalizacji oraz z tej samej kategorii miejscowosci.

5. Wnioski

W ostatnim okresie liczba wyptat z bankomatow w Polsce zmalata. Przyktadowo:
w [ kwartale 2019 roku wyptaty gotowki w bankomatach opiewaty na tgczng kwo-
te 78,9 mld zt, czyli o 6 mld zt mniej niz w kwartale poprzednim. Spadek liczby
wyplat z bankomatow moze doprowadzi¢ do obnizenia zyskow operatorow sieci
bankomatowych. W konsekwencji zarzadcy sieci mogg si¢ decydowac na likwi-
dowanie bankomatéw w lokalizacjach, ktore charakteryzuja si¢ niskg liczbg wy-
ptat. Jednoczes$nie moga oni instalowa¢ nowe bankomaty tylko w lokalizacjach,
w ktorych mogag liczy¢ na duzg liczbe wyptat. Takie dziatanie moze prowadzi¢
do ograniczenia dostgpnosci bankomatow w niektorych typach lokalizacji.

W tym kontek$cie przeprowadzona analiza wykazata, ze bankomaty w nie-
ktorych typach lokalizacji charakteryzuja si¢ wyzszg liczba wyptat i jednoczesnie
niewysoka ich wielkoscia. Taka lokalizacja sg centra handlowe, ktore — jak wyni-
ka z tej analizy — powinny sta¢ si¢ miejscami instalowania nowych bankomatow.
Na podstawie przeprowadzonej analizy bankomaty powinny znika¢ z oddziatéw
bankowych, gdyz ta lokalizacja charakteryzuje si¢ mata liczba wyptat, ale o sto-
sunkowo duzej wartosci. ROwniez bankomaty znajdujace si¢ na stacjach paliw nie
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zawsze sg rentowne. Wynika to z faktu, iz jest w nich do$¢ duza wielko§¢ wyptaty
(co podnosi koszty), a jednocze$nie przecigtna liczba wyptat.

Z drugiej jednak strony nawet w grupie bankomatow o tym samym typie lo-
kalizacji 1 kategorii miejscowosci sg bankomaty znacznie réznigce si¢ od siebie
pod wzgledem liczby wyptat. Ten fakt prowadzi do wniosku, ze w przypadku za-
instalowania nowego bankomatu w lokalizacji, w ktorej $rednia liczba wyplat jest
wysoka, a wielko$¢ wyptat niska, nie ma gwarancji podobnej struktury wyptat.
Cho¢ z pewnoscig szansa na to jest znacznie wigksza niz dla innych lokalizacji.

Autorzy majg §wiadomosc¢, iz istotnym ograniczeniem przeprowadzonych ba-
dan jest fakt wykorzystania danych dotyczacych wyptat z bankomatéw sprzed po-
nad 7 lat. W okresie od 2012 do 2019 zmienity si¢ uwarunkowania dotyczace wy-
ptat z bankomatow oraz ptatnosci mobilnych. Mozna domniemywag, iz te zmiany
wptynety na nawyki uzytkownikéw bankomatow zwigzane z formami ptatnos$ci,
jakie preferowali. Z drugiej jednak strony — jak wynika z danych publikowanych
na stronach Narodowego Banku Polskiego® — og6lna liczba wyptat z bankomatow
w latach 2018-2019 jest zblizona do liczby wyptat z okresu 2011-2012. Dodatko-
wo z informacji, jakie uzyskano od operatora, wynika, iz mimo uptywu lat men-
talno$¢ zwigzana ze struktura wyptat z bankomatdéw nie zmienita si¢ az tak dia-
metralnie, aby przeprowadzone badania byty nieaktualne.
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The Structure of Withdrawals from ATMs Depending on Their Location Type

Abstract: One of the main goals of ATMs" management is a thorough analysis of the structure
of withdrawals for individual ATM and groups of ATMs installed in similar places. This type of research
constitutes a necessary background for decision making about the installation or de-installation of
ATMs in each location type. The most important factors from the point of view of the profitability
of the ATM is the number of withdrawals and the value of a single withdrawal. A number of with-
drawals from ATM determine the revenue of ATM owners due to interchange fees and advertise-
ments displayed in ATMs at the time of withdrawal. A large number of withdrawals generate large
revenues. The value of a single withdrawal has an impact on costs. The larger withdrawals generate
larger costs including preparation and delivery of cash foran ATM and “freezing” of funds in the ATM.

The main goal of this research was to identify locations of the ATMs generating largest revenues i.e.
locations with a large number of withdrawals and small value of single withdrawal. In addition, we test-
ed hypotheses concerning differences in a number of withdrawals and values of single withdrawals
from ATMs installed in different types of locations.
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In this paper, we used a time series of numbers and values of withdrawals from ATMs supplied by one
of the largest ATMs networks in Poland. The data set concerns ATM's located in Matopolskie and Pod-
karpackie provinces in Poland. In the research concerning the structure of withdrawals, we have used
basic descriptive statistics and selected statistical tests.

The study concluded with the selection of locations where with high probability installation of ATM
would generate profits. The results of the analysis may be of interest to owners of networks with re-
spect of the choice of location type.

Keywords: location of ATMs, structure of withdrawals, replenishment management
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