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Produkt turystyczny — szlak

Wstep

Dynamiczny rozwoj ruchu turystycznego w drugiej potowie XIX w.,
a zwlaszcza naptyw turystdw na obszary gorskie, wymusit podjecie
dziatan majgcych na celu utatwienie dostepu do malowniczych krajo-
brazéw i zapewnienie bezpiecznych warunkéw wedrowki. Zaczeto
przerabiaC istniejgce pasterskie Sciezki: poszerzano je, utwardzano,
zasypywano bagniste odcinki, budowano ktadki i mostki nad potokami,
na potrzeby turystow adaptowano pasterskie szatasy, wznoszono nowe
schrony i schroniska. A poniewaz sie¢ turystycznych drég stale sie
rozwijata, szybko pojawit sie nowy problem: kiopoty z orientacjg w te-
renie, zwtaszcza na skrzyzowaniach $ciezek. Konieczne stato sie ich
jakies oznakowanie.

Za pierwszy znakowany szlak na ziemiach polskich uchodzi trasa
Krasny tuh—Howerla (Czarnohora), wytyczona za pomocg drogowska-
z6w przez Leopolda Wajgela w 1880 r. W 1887 r. Walery Eliasz
Radzikowski oznakowat cynobrowymi® paskami $ciezke z Zakopanego
przez Polane Waksmundzkg i Psig Trawke do Morskiego Oka. Byt to
pierwszy tak oznakowany szlak w Tatrach (Midowicz 1986). Z czasem,
za sprawg dziataczy Towarzystwa Tatrzanskiego, malowanie farbg
jednego czerwonego paska upowszechnito sie w catych Karpatach
galicyjskich.

Inaczej wyglagdato znakowanie szlakow na ziemiach nalezgcych do
panstwa pruskiego, np. w Sudetach. W latach 80. XIX w. Towarzystwo
Karkonoskie (Riesengebirgsverein) oraz Klub Czeskich Turystow (Klub
ceskych turistt) ustawialy drogowskazy w formie pomalowanych na
czarno kamiennych stupkéw z wyrytymi napisami. Ale w pozostatych
pasmach sudeckich uzywano tez zupetnie innych znakow. Réwniez sam

! Cynober — czerwony minerat, siarczek rteci (HgS).
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Klub Czeskich Turystow w 1889 r. zmienit zasady znakowania i zaczat
malowaC czerwone poziome pasy obramowane dwoma wezszymi
biatymi (pierwowzér dzisiejszych znakéw). Na poczgtku XX w. opraco-
wano system zwany znakowaniem docelowym. Znaki miaty ksztatt
rombu, ktérego pole dzielono na pét i kazda potdéwka oznaczata jakis
punkt docelowy (np. Sniezke oznaczat biaty trojkat, a Karpacz — zotty),
a ostry kat rombu pokazywat kierunek. Réwniez i te zasady nie przyjety
sie w catych Sudetach (Papierniak Historia turystyki...).

Z kolei w Beskidach Zachodnich w latach 90. XIX w. szlaki turystyczne
wytyczato i znakowato niemieckie Towarzystwo Beskidzkie (Beskiden-
verein). Cztionkowie tej organizacji, aby poprawi¢ widocznos¢ znakdéw
zaczeli dodawaé drugi, bialy pas (po raz pierwszy w 1897 r. w rejonie
Babiej Gory).

Pierwszg szczegotowg instrukcje znakowania szlakéw w Polsce
opracowali w 1924 r. dziatacze PTT z Nowego Sgcza Feliks Rapf i Witold
Milski. Znalazt sie w niej znak szlaku pieszego uzywany w naszym kraju
do dzisiaj — dwa biate paski z kolorowym (zoitym, czerwonym, zielonym,
niebieskim lub czarnym) posrodku.

W drugiej potowie lat 20. XX w. za sprawg Polskiego Towarzystwa
Krajoznawczego zostaty wytyczone pierwsze szlaki nizinne. Byto to kilka
szlakow turystycznych na terenie Puszczy Kampinoskiej oraz dwa
krétsze odcinki: z Sochaczewa do Zelazowej Woli i z Zielonki do grobu
polegtych pod Ossowem. Prace nad znakowaniem tras turystycznych
prowadzone byty w roéznych regionach Polski do wybuchu Il wojny
Swiatowe;j.

Tym niemniej, nizinne szlaki piesze na wigkszg skale zaczety powsta-
wac dopiero po 1950 r., wraz z rozwojem dziatalnosci Polskiego Towa-
rzystwa Turystyczno-Krajoznawczego. W kolejnych dekadach popularne
staty sie takze szlaki wodne (kajakowe i zeglarskie), narciarskie oraz
samochodowe. Z kolei w latach 90. XX w. pojawity sie pierwsze szlaki
rowerowe oraz konne. Obecnie wykazujg one najwieksza dynamike
wzrostu.

Na poczatku 2007 r. istniato w Polsce blisko 64 tys. km znakowanych
szlakow turystycznych, w tym ok.: 45 tys. km szlakéw pieszych (nizin-
nych i gorskich), 12 tys. km rowerowych, 4 tys. km konnych i 500 km
narciarskich (dane PTTK). W rzeczywistosci szlakéow turystyczny jest
wiecej, gdyz po 1990 r. tworzg je rézne podmioty, nie tylko PTTK (np.
samorzady lokalne, ROT-y, fundacje). Negatywng strong tego zjawiska
jest jednak duza dowolnosé w stosowanych oznaczeniach.
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Pojecie szlaku turystycznego

Mimo dtugiej i bogatej historii tworzenia szlakéw turystycznych w Pol-
sce do dzis nie dopracowano sie jednej, powszechnie akceptowanej ich
definiciji.

Wedtug PTTK szlak turystyczny to

wytyczona w terenie trasa, stuzgca do odbywania wycieczek, oznakowana
jednolitymi znakami (symbolami) i wyposazona w urzgdzenia informacyjne,
ktére zapewniajg bezpieczne i spokojne jej przebycie turyscie o dowolnym
poziomie umiejetnosci i doswiadczenia, o kazdej porze roku, w kazdych
warunkach pogodowych, o ile szczegétowe wymagania nie stanowig inaczej
(Instrukcja znakowania szlakow turystycznych 2007).

Dziatacze tej organizacji sktonni sg nawet zaweza¢ znaczenie tego
terminu tylko do tras wyznaczanych wedtug standardéw PTTK-owskich.
Nie wydaje sie to jednak wiasciwe.

Dynamiczny rozwdj wspotczesnej turystyki przynosi zupetnie nowe,
nieznane wczesniej rozwigzania. Coraz popularniejsze stajg sie np.
szlaki ,wirtualne” — nie wyznakowane co prawda w realnej przestrzeni,
ale istniejgce na mapach turystycznych, w przewodnikach i materiatach
informacyjno-promocyjnych, a takze na stronach internetowych. O istnie-
niu szlaku swiadczg jedynie tablice informacyjne przy poszczegdlnych
obiektach?. Zreszta niewykluczone, ze juz niedtugo tradycyjne znako-
wanie szlakow zostanie wyparte przez satelitarne systemy nawigacji.

Dlatego wiekszos¢ naukowcédw za szlak turystyczny uznaje rowniez
trasy, ktérych nie wyznaczono w przestrzeni geograficznej. Przyktadowo,
dla Z. Kruczka (2005) szlakiem turystycznym jest kazda

trasa wytyczona w przestrzeni turystycznej na potrzeby zwiedzajgcych (nie
zawsze oznakowana), prowadzgca do najbardziej atrakcyjnych miejsc
(obiektow) z zachowaniem szeregu przepiséw, w tym m.in. bezpieczehstwa
i ochrony waloréw.

Troche inne podejscie prezentuje J. Styperek (2002), ktory szlak tury-
styczny zalicza do linearnych systemdw penetracji rekreacyjnej (obok

2 Popularnos¢ takiego systemu wynika z kilku podstawowych przyczyn, m.in.: a)
zmotoryzowani podrozni nie potrzebujg ciggtosci oznakowania, b) znakowanie tras
dtugodystansowych jest bardzo kosztowne, c) w przestrzeni miejskiej, nasyconej réznymi
nosnikami informacji (szyldy, reklamy, plakaty itp.), standardowe znaki szlaku stajg sie
niewidoczne.
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m.in. Sciezek dydaktycznych, Sciezek zdrowia czy tras spacerowych).
W tym ujeciu jest to

przestrzenny ciag turystyczny stuzacy do linearnej penetracji rekreacyjnej
inicjujgcej interakcyjne zwigzki pomiedzy turystg a Srodowiskiem geogra-
ficznym, zachodzace w strefie percepcji krajobrazu multisensorycznego.

Réwniez w aktualnie obowigzujgcych aktach prawnych, mimo ze po-
jecie szlaku turystycznego jest niekiedy uzywane, nie zostato ono zde-
finiowane (Ogdlnopolska konferencja... 2006). W niektorych przypadkach
unika sie tez stosowania tego terminu. Przyktadowo, w Prawie o ruchu
drogowym (Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r.) méwi sie co prawda
o drodze dla rowerdw (Sciezce rowerowej), ale pojecie szlaku rowerowe-
go juz nie wystepuije.

Chaos terminologiczny dodatkowo pogtebia fakt, ze w literaturze na-
ukowej wystepujg dwa bliskoznaczne pojecia: ,trasa turystyczna” i ,szlak
turystyczny”, niekiedy niezbyt trafnie uzywane zamiennie (Lijewski, Miku-
towski, Wyrzykowski 2002, Lubanski 2006). Trasa turystyczna to droga
wchodzagca w skiad ogdlnej sieci transportowej, po ktérej odbywa sie
ruch turystyczny pomiedzy regionami lub miejscowosciami turystycznymi.
Szlak za$ ma dwa znaczenia:

— oznakowany cigg obiektéw krajoznawczych zlokalizowanych
wzdtuz ogdélnodostepnych drog, po ktorych poruszajg sie turysci wtasny-
mi lub publicznymi srodkami lokomocji,

— droga lub $ciezka wiodacg przez atrakcyjne turystycznie obszary,
miejscowosci, obiekty, przystosowana do réznych form turystyki kwali-
fikowanej.

Trudnosci z precyzyjnym zdefiniowaniem szlaku turystycznego moga
tez po czesci wynika¢ z ich duzej réznorodnosci. Biorgc pod uwage
rézne kryteria, mozna wyodrebni¢ co najmniej kilkanascie rodzajow
szlakéw turystycznych (tab. 1).

W ostatnim czasie coraz czesciej w ogdle nie wyznacza sie szlaku.
Organizator podaje jedynie zbior punktéw — obiektow (zgodnych z jego
ideg, tematyka) polecanych do odwiedzenia, a turysta sam wytycza sobie
trase: dobiera atrakcje, ustala ich kolejnos¢ itd. W tym przypadku
uzasadnione jest jednak pytanie, czy jest to rzeczywiscie szlak tury-
styczny.
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Tabela 1. Podziat szlakéw turystycznych wedtug wybranych kryteriow
Table 1. Classification of tourist trails by selected criteria

Kryterium podziatu
Classification

Rodzaje szlakow
Types of trails

criterium
Gtéwna tematyka | Szlaki: / Trails:
Main theme przyrodnicze: krajobrazowe, osobliwosci natury, ornitologiczne.... /

nature: landscape, natural curiosities, bird watching...

kulturowe: architektoniczne, historyczne, etnograficzne,
przemystowe (zabytkéw techniki), biograficzne, literackie/filmowe....
/ cultural: architecture, history, folklor, industry (industrial
monuments), biographical, literary/filmic...

Motywy (cele
podrézowania)

Motives (travel

Szlaki ufatwiajace: / Trails meant for:
poznawanie swiata / sightseeing
aktywny wypoczynek / active recreation

purpose) przezycia religijne / religious experience
doznanie mocnych wrazen (uprawianie sportéw ekstremalnych) /
extreme emotions (extreme sports)
Srodek Szlaki: / Trails:
transportu piesze / walking
Means of narciarskie / ski
transportation rowerowe / cycling _
samochodowe / automobile
kajakowe / canoe
zeglarskie / sailing
kolejowe / railway
konne / horseback
Rola szlaku Szlaki: / Trails:
Trail rank gtéwne / main

uzupetniajace / secondary
tacznikowe / connecting
doprowadzajace / accessing

Zasieg (przebieg)

Szlaki: / Trails:

Trail extent miejskie / urban
(course) lokalne / local

regionalne / regional

krajowe / national

subkontynentalne / subcontonental

kontynentalne / continental
Sposéb Szlaki: / Trails:
wyznaczenia wytyczone (ciagte): oznakowane, nieoznakowane /
(ciagtosc) continuous: sign-posted, not sign-posted
Marking niewytyczone (nieciagte, zbiér punktéw polecanych do zwiedzania) /
(continuity) discontinuous (series of sites recommended to visit)
Okres Szlaki: / Trails:

wykorzystania
Operation period

sezonowe / seasonal
catoroczne / all-year

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rola i znaczenie szlakéw turystycznych

Niezaleznie jednak od sposobu definiowania, szlaki turystyczne
uwazane sg przede wszystkim za wazny skifadnik zagospodarowania
turystycznego (element dostepnosci komunikacyjnej wewnetrznej). Oczy-
wiscie, szlak turystyczny to nie tylko droga czy Sciezka i namalowane na
skatach lub drzewach oznakowanie, ale takze cata dodatkowa infra-
struktura, rozmieszczona wzdiuz trasy i utatwiajgca (lub wrecz umozli-
wiajgca) penetracje obszaru przez wypoczywajgcych. Sktadajg sie na nig
m.in.: drogowskazy i tabliczki z czasem przejscia (w goérach) lub
odlegtosciami (na nizinach), tablice informacyjne z opisem szlaku,
topograficzng mapg okolicy itp., miejsca do odpoczynku, schronienia
przez ztymi warunkami atmosferycznymi, sztuczne utatwienia (zwtaszcza
na terenach gorskich): schody, porecze, drabinki, klamry, tancuchy itp.,
infrastruktura uzupetniajgca (np. punkty informacji turystycznej, poste-
runki stuzb porzgdkowych i ratowniczych).

Warto tez podkresli¢, ze szlak turystyczny nie ogranicza sie jedynie do
drogi (sciezki), po ktérej przemieszcza sie turysta, ale obejmuje pewng
strefe wzdluz trasy wedrowki. Jej szerokos¢ uzalezniona jest od
mozliwosci penetracji wzrokowej turysty — moze wiec siegaé az po
horyzont lub konczy¢ sie tuz przy szlaku (np. jesli biegnie on wzdluz
muru, stromego zbocza lub zwartej Sciany drzew i krzewdw). Od
charakteru i estetyki tej, dostepnej do percepcji, przestrzeni w duzej
mierze zalezy subiektywna ocena atrakcyjnosci catego szlaku.

Szlaki turystyczne petnig dwie zasadnicze funkcje: turystyczng i eko-
logiczng. Pierwsza z nich polega na udostepnieniu turystom najbardziej
atrakcyjnych waloréw turystycznych obszaru. Z reguty szlaki turystyczne
wytyczane sg w ten sposob, ze prowadzg do najcenniejszych obiektow
krajoznawczych (zabytki architektury, techniki, muzea, pomniki przyrody
itp.), pozwalajg zapoznac sie z interesujgcymi zjawiskami (np. folklorem),
sprzyjaja powstawaniu przezy¢ estetycznych (malownicze krajobrazy),
umozliwiajg aktywny wypoczynek i uprawianie sportow dzieki wykorzy-
staniu walorow srodowiska przyrodniczego. Dzieki temu czesto same
w sobie stajg sie wazng atrakcjg turystyczng obszaru.

Druga funkcja szlakéw turystycznych, zwana tez ochronng, ma na
celu skanalizowanie ruchu turystycznego wzdtuz wytyczonych ciggow,
ograniczajgc lub wrecz uniemozliwiajgc (np. w parkach narodowych)
penetracje turystéw na terenach szczegdlnie cennych lub o niewielkiej
odpornosci na antropopresije.

Umiejetne wykorzystanie obu tych funkcji sprawia, ze szlaki turysty-
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czne sg skutecznym narzedziem planowania przestrzennego, zarzgdza-
nia rozwojem gospodarczym obszaru czy tez marketingu turystycznego.
Planowe i celowe wytyczanie ich przebiegu moze prowadzi¢ do zlikwido-
wania zbyt duzej koncentracji ruchu turystycznego, wtgczenia w obszar
penetracji turystycznej nowych miejsc i obiektow (pozostajgcych dotych-
czas poza gtdwnym zainteresowaniem turystéw), wypromowania nowych
rodzajow aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej, a takze zachowania
szczegdblnie cennych zasobdéw srodowiska przyrodniczego.

Powszechnie niezauwazang i niedoceniang korzyscia z istnienia szla-
kéw jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa wedrujgcym. Bezpie-
czenstwo to nalezy rozumie¢ zaréwno dostownie, jak i w przenosni.
W pierwszym przypadku chodzi o unikniecie potencjalnych zagrozen dla
zdrowia i zycia turystow, zwtaszcza na trudnych obszarach goérskich czy
bagiennych. W drugim — o pewno$¢ dotarcia do punktu docelowego
w z reguty nieznanym terenie.

Szlak turystyczny mozna analizowa¢ w ujeciu geometrycznym, geo-
ekologicznym i — co znacznie rzadsze — produktowym (por. Styperek
2004).

Podejscie geometryczne zaktada, ze szlaki turystyczne tworzg pewien
uktad geometryczny zbudowany z pojedynczych, powtarzajgcych sie
i pofgczonych ze sobg elementow. Sg to: segmenty (linearne potgczenie
dwéch weztow skrajnych: poczatkowego i koncowego), subsegmenty
(linearne potgczenia weztbw wewnetrznych) oraz wezly wewnetrzne
(punkty przeciecia szlakéw) i skrajne (por. rys. 1).

W zaleznosci od ich wzajemnego rozmieszczenia w przestrzeni geo-
graficznej moga powstawac rozne uktady. J. Sewerniak (1982) wyrdznit
cztery podstawowe modele koncentracji szlakow turystycznych, uktady:

— rozproszone,

— pasmowe (proste, wielokrotne, drabinkowe, kotowe),

— arealne (regularne, nieregularne, kotowe),

— zilozone (regularne, nieregularne, mieszane).

W ujeciu geoekologicznym (rys. 2) szlak turystyczny traktowany jest
jako system, ktéry tworzg: poruszajgcy sie wzdiuz trasy penetracji
(osi systemu) turysta (rekreant) oraz znajdujgce sie w zasiegu jego
wzroku skfadniki przestrzeni turystycznej: walory przyrodnicze i antro-
pogeniczne oraz obiekty zagospodarowania turystycznego. Pomiedzy
tymi elementami zachodzg okreslone interakcje, ktérych istotg jest
percepcja krajobrazu przez wedrowca w trakcie penetracji rekreacyjne;j
(Styperek 2004).
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PRODUKT TURYSTYCZNY - SZLAK / TOURIST PRODUCT - ROUTE

SEGMENT / SEGMENT
A
r 1
WEZEL SKRAJNY WEZEL WEZEL SKRAINY
(POCZATKOWY) WEWNETRZNY (KONCOWY)
EXTREME (START) INNER NODE EXTREME (END)
NODE NODE

WEZEt SKRAJNY
LACZNIKOWY
EXTREME
CONNECTING NODE

SUBSEGMENTY
SUBSEGMENTS

Rys. 1. Szlak turystyczny - ujecie geometryczne
(opracowanie wtasne na podstawie Styperek 2004)

Fig. 1. Tourist route — a geometric model
(source: author’'s own elaboration based on Styperek 2004)

SRODOWISKO PRZYRODNICZE INFRASTRUKTURA
NATURAL ENVIRONMENT INFRASTRUCTURE

TURYSTA
TOURIST

0S SYSTEMU (trasa penetracii)
)_SYSTEM AXIS (route of penetration)

SRODOWISKO ANTROPOGENICZNE
| ANTHROPOGENIC ENVIRONMENT

Rys. 2. Szlak turystyczny — ujecie geoekologiczne
(opracowanie wtasne na podstawie Styperek 2004)

Fig. 2. Tourist route — geoecological model
(author’s own elaboration based on Styperek 2004)
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Szczegdlne, interpersonalne relacje majg miejsce w przypadku spot-
kania na szlaku mieszkancow i innych turystow. Przejawem osobliwej
wspolnoty ducha i otwartosci wobec obcego jest powszechnie przyjety
w Polsce zwyczaj pozdrawiania kazdego napotkanego wedrowca.

Szlak jako produkt turystyczny

Dopiero od niedawna zaczeto w Polsce traktowac szlaki turystyczne
jako specyficzny rodzaj produktu turystycznego (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk 2002, 2005, Styperek 2004, Krupa, Koneweczka 2005,
Droga szlaku lokalnego... 2006).

Produkt turystyczny — szlak jest szczegolnym przypadkiem produktu
turystycznego miejsce (o charakterze liniowym, pasmowym, strefowym).
Skifada sie z szeregu ,miejsc” lub ,obiektéw” zwigzanych z pewng
nadrzedng ideg, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowanag,
trasg (pieszg, wodng, samochodowg itd.) oraz z réznorodnej infra-
struktury turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szlaku (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk 2005).

J. Kaczmarek, A. Stasiak i B. Wiodarczyk (2005) wymieniajg szlak
jako jeden z siedmiu podstawowych rodzajow produktow turystycznych.
S3 to produkty proste (podstawowe): ustuga i rzecz oraz skomponowane
Z nich produkty ziozone: impreza (pakiet turystyczny), wydarzenie,
obiekt, szlak i obszar. Wszystkie tworzg hierarchiczng piramide kategorii
produktow (rys. 3).

Produkt turystyczny — szlak usytuowany jest na jej szczycie, na
drugim, najwyzszym poziomie integracji. Znalazt sie wsréd najbardziej
skomplikowanych produktéw, wymagajagcych nie tylko integracji organi-
zacyjnej (potaczenia w jedng spojng catos¢ produktdw czgstkowych), ale
takze przypisanych do konkretnej lokalizacji w przestrzeni geograficzne;j.

Wyjatkowos¢ szlaku jako produktu charakteryzuje kilka jego spe-
cyficznych cech. Szlak jest:

— zdeterminowany przestrzennie — i to podwdjnie: 1) jego tematyka,
charakter, przebieg itd. wynikajg z okreslonego dziedzictwa i zasobow
(,bogactwa”) danego obszaru, 2) moze by¢ produkowany i konsumowany
tylko w tym jednym jedynym miejscu na Swiecie,

— zlozony — stanowi konglomerat produktéw prostych, potgczonych
w jedng cato$¢ wieloaspektowymi powigzaniami i relacjami,

— multiwytwarzalny — ma wielu wytwércéw — producentéw pojedyn-
czych dobr i ustug (z reguty sa to odrebne podmioty gospodarcze),
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— synergiczny — powigzanie wielu atrakcji w jedng trase tworzy
zupetnie nowg jakos¢: kompleksowa oferta znaczgco podnosi zado-
wolenie i satysfakcje turystow; nastepuje integracja i aktywizacja catego
obszaru, dodatkowo wspétpraca wielu podmiotéw kreujgcych produkt
zmniejsza koszty jego przygotowania i promocji, zwiekszajgc zarazem
szanse rynkowego sukcesu.

PRODUKTY PROSTE +
ORGANIZACJA + LOKALIZACJA
Il poziom integraciji
(obiekt, szlak, obszar)
SIMPLE PRODUCTS +
ORGANIZATION + LOCALIZATION

2" level of integration (site, trail, area)

i

PRODUKTY PROSTE + ORGANIZACJA

| poziom integracji (wydarzenie, impreza)

SIMPLE PRODUCTS + ORGANIZATION
1% level of integration (event, activity)

i

PRODUKTY PROSTE (PODSTAWOWE) (rzecz, ustuga)
SIMPLE (BASIC) PRODUCTS (object, service)

Rys. 3. Piramida kategorii produktéw turystycznych (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk
2005)

Fig. 3. Pyramid of categories of tourist products (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005)

Z przytoczonej definicji i dalszych rozwazan wynika, ze produkt tury-
styczny — szlak jest zbiorem réznych elementow, zwigzanych jednak
Z jego podstawowg koncepcjg, podporzadkowanych gtéwnemu pomy-
stowi na produkt, zaspokajajgcych okreslone potrzeby turystéow. Ideg
spajajgca zestaw ,miejsc” i ,obiektéw” moze w tym przypadku by¢é m.in.:

a) tematyka szlaku, np. architektura, historia, technika, folklor,

b) sposéb wedrowania — rodzaj turystyki, np. rowerowa, kajakowa,
konna,
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c) motywy — cele podrézowania, np. poznawanie Swiata, aktywny
wypoczynek, przezycia religijne.

Przewodni temat szlaku moze mie¢ namacalny, rzeczywisty, realnie
istniejgcy wymiar (np. zbidr obiektéow jednego typu), ale moze tez
dotyczy¢ elementow niematerialnych, m.in. miejsc zwigzanych z zyciem
jakiej$ osobistosci, wydarzen historycznych (np. szlak walk), kultury,
folkloru, obyczajéw, gospodarki, tradycyjnych zaje¢ (np. szlak rekodzieta
ludowego), regionalnych produktow (np. szlak wina), sfery abstrakciji,
pojec, idei (np. szlak basni i legend, postaci literackich).

Brak materialnych walorow turystycznych nie jest wiec przeszkoda
w stworzeniu szlaku. Jego koncepcja réwnie dobrze moze opiera¢ sie na
odszukanych zapiskach historycznych, relacjach starszych ludzi,
ludowych opowiesciach, regionalnych zwyczajach, literaturze zwigzanej
z regionem lub tez zupetnie nowym koncepcie, wymyslonym od podstaw.

O tym, jak réznorodna moze by¢ tematyka szlakéw turystycznych
przekonuje tabela 2, w ktérej dokonano charakterystyki wybranych tras
tematycznych w Niemczech.

Tabela 2. Wybrane tematyczne szlaki turystyczne w Niemczech
Table 2. Selected themed tourist trails in Germany

Nazwa szlaku Tematyka Lokalizacja Dlugosé
Trail name Theme Localization Length
Badenski Szlak
Szparagowy - . .
(Badische badenskie szparagi Badenia 136 km
Spargelstralle)

historia i wspotczesnosé
ji . 100 km
bbory bez boksewdo | D0INa Saksonia, |8
; - powiat Stade Pe
mlecznej stacji

tacznie)
samoobstugowej)

Dolnosaksonski Szlak
Mleczny
(Niedersachsische
Milchstrafie)

Historyczny Szlak archeologia, historia, - -
X . : od miejscowosci Wedel

Wotdw przyroda ($ladami

S . . k. Hamburga 490 km
(Der Historische historycznych spedéw : "

do Viborga w Danii

Ochsenweg) bydta)
Malownicza dolina wycieczki rowerowe migdzy Rothenburgiem [ 100 km
rzeki Tauber i piesze, sztuka, kultura | ob der Tauber a Wert- | (trasa
(Liebliches Taubertal) |iwino heim nad Menem ,klasyczna®)
Nadrenski Szlak podania i historie, Gérna Dolina
Legend kultura, krajobrazy, Srodkowego Renu 586 km
(Rheinischer twierdze, zamki, mit pomiedzy Moguncjg
Sagenweqg) Renu (Mainz) a Bonn
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Niemiecki Szlak Sluz ) miedzy Wezerg
Wodnych \t:/zz?ugrgﬂgdmcza (Weser) a zatokg Jade [200 km
(Deutsche Sielroute) (Jadebusen)
Niemiecki Szlak ggzli_cl)rllgr?\ul??:geﬁskim
Alpejski przygoda, kultura, .
(Deutsche zabawa i sport az d‘.) B_erchtesgaden 450 km
nad jeziorem
Alpenstralie) Kéni
Onigssee
Niemiecki Szlak region Ruppiner Land
Ceramiczny glina, historia (potnocna 215 km
(Deutsche Tonstral3e) Brandenburgia)
Niemiecki Szlak ogladanie i przezywanie, 48 km
Kamieni Szlachetnych | przyroda, kultura, w okolicy Hunsrlck- .
e (2 okrezne
(Deutsche kamienie szlachetne, Nahe trasy)
Edelsteinstrale bizuteria i mineraty y
Niemiecki Szlak historia, kultura, przyroda | od Rheinbrohl/Bad
Limes (wzdtuz potnocnej Honningen az do
) . 550 km
(Deutsche granicy Imperium Ratyzbony
Limesstralie) Rzymskiego) (Regensburg)
Niemiecki Szlak przez cate Niemcy,
Motocyklowy start i meta na gorze
(Deutsche turystyka motocyklowa .Blauen"/Badenweiler, 9000 km
Motorradstralle) (Schwarzwald)
Niemiecki Szlak
Promowy woda, mosty, promy, miedzy Bremervorde 250 km
(Deutsche przyroda, kultura a Kilonig (Kiel)
Fahrstrale)
Niemiecki Szlak ”?adY mgrskle (marsz), .
. nieuzytki (geest), torfo- | na pétinocnym
Torfowisk . I 165 km
wiska, stara zabudowa, |zachodzie Niemiec
(Deutsche Fehnroute)
przyroda, sport
Niemiecki Szlak Wina |wino i kultura, przyroda Palatyr_xat: pomigdzy
. Schweigen-
(Deutsche i wypoczynek, rozrywka 85 km
; . Rechtenbach
Weinstralle) i sport :
a Bockenheim
Niemiecki Szlak
Zabawek zabawki, produkcja o .
(Deutsche dzisiaj i dawniej Frankonia i Turyngia 300 km
Spielzeugstralle)
Niemiecki Szlak Zabu- | réznorodno$¢ stylow Dolna S_aksonla,
. ) Saksonia-Anhalt,
dowy Szachulcowej architektury : ;
. Hesja, Turyngia, 2800 km
(Deutsche szachulcowej na Bawaria. Badenia-
Fachwerkstral3e) przestrzeni wiekow ’

Wirtembergia
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Niemiecki Szlak

Zeqarow krajobrazy i kultura, okolice gor
(Dgutsche zegary historyczne Schwarzwaldu 320 km
UhrenstraRe) i wspétczesne i regionu Baar
. 350 km,
Romantyczny Szlak kultura, sztuka, gﬂsvé/:r:z(t;lgﬁeiz az (trasa
(Romantische StralRe) | krajobraz, go$cinnosé rowerowa
po szczyty Alp)
424 km)
Saksonski Szlak rzyroda, gérnictwo
Srebra przy » 90! ’ Zwickau—Drezno
- . kultura, architektura, . 230 km
(Sachsische historia (Saksonia)
Silberstralle)
(Sptﬁ;yssaﬁiliriggy historia, przyroda, kultura | Lineburg—Lubekg 100 km
Szklany Szlak szklane arcydzieta, Wschodnia Bawaria:
(GIasst%alSe) rzemiosto szklane, Bayerischer Wald 300 km
przyroda, kultura i Oberpfalzer Wald
przyroda, kultura,
?;éii;i?ﬁgy; ta ($ladami papieza Goérna Bawaria 225 km
9 Benedykta XVI)
Szlak Cesarzowei Sisi miejsca, ktére odegraty | Augsburg—-Wieden—
(Die Sisi-Straie) ! wazng role w zyciu Budapeszt 1300 km
Cesarzowej Elzbiety Augsburg-Triest
Szlak Dziedzictwa
I(:;zirtréygiec;wego przemyst, kultura Zagtebie Ruhry 400 km
Industriekultur)
Szlak Hohenzollernow Patace + zamki, sztuka + | od gérnego Neckaru,
(Hohenzollernstraie) kultura (sladami dynastii | przez Szwabie, azdo |300 km
Hohenzollernow) Jeziora Bodenskiego
Szlak Klasykéw Kultura, .histori’a, natura Turyngia: Eisenach—
(Kiassiker Strale) (Sladami poetow lImenau 350 km
i myslicieli)
Szlak Lorelei i Zam- .
kow Nadrenskich zamki, romantyczny Ren, | Dolina Srodkowego 56 km
(Loreley- und kultura Renu
Burgenstralie)
Szlak Renesansu
Wezerskiego Renesans, romantyzm, Brema—Kassel, wzdtuz 350 km
(StralRe der kultura Wezery
Weserrenaissance)
budowle romanskie — 72
Szlak Romanski wybrane katedry, Saksonia—Anhalt 1000 km

(StralRe der Romanik)

klasztory, koscioty,
twierdze, zamki
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Szlak Serowy przez .
Szlezwik-Holsztyn recznie wytwarzany ser .
(KasestraRe z mleka surowego, Szlezwik—Holsztyn 500 km
; . serowarnie
Schleswig-Holstein)
trasa historyczno- .
Szlak Szwedzki kulturalna (zabytki tzw. '\Pﬂgr'ﬂggsugf’z';me 200 kim
(Schwedenstralle) okresu szwedzkiego i Brandenburgia:
w Niemczech)
Szlak Zamkéw . od Mannheim po
(Burgenstrale) Zamki i patace czeska Prage 1000 km
isrfjlizlélﬁﬁgggvda bajeczna podréz od pomiedzy Wormacja
(Nibelun gen- Renu do Menu (legendy |nad Renem 310 km
Siegfried%trarse) z Krélestwa Nibelungdéw) |a Wirzburgiem
sztuka, kultura, historia, Schwerin—Poczdam—
Trasa Oranska dwory krolewskie,
. ) . Nassau—Amsterdam 2200 km
(Oranier Route) przyroda (sladami (Holandia)
dynastii oranskiej)
od miasta Altinum k.
archeologia, kultura Wenecji, przeteczami
Via Claudia Augusta | (Historia rzymskiego Reschenpass 560 km
szlaku cesarskiego) i Fernpass, az do
Dunaju
Westfalski Szlak odrestaurowane miyny,
Wiatrakow wiatraki i miyny kie- Westfalia: Minden-
o ratowe oraz . 320 km
(Westfalische Libbecke
Mihlenstraie) zrekopstruowany miyn
ptywajacy
Zielony Szlak kultura, przyroda i 5&3”;’2’“‘52?’;
(Route Verde - Griine |gastronomia pogranicza i Lo?ar 3:1 ia ! 250 km
StralRe) francusko-niemieckiego yngia,
Schwarzwald

Zrédito: opracowanie wtasne na podstawie http://www.visit-germany.info/web/pl/
content/index.htm?tI=FSTRASSE

Oczywiscie, nie kazdy szlak turystyczny jest od razu produktem.
Konieczna jest jego komercjalizacja, czyli opracowanie gotowej do sprze-
dazy oferty (najczesciej w formie pewnego zestawu dobr i ustug), ktéra
bedzie skierowana do konkretnego segmentu docelowego i bedzie
zaspokajac okreslone potrzeby tej grupy turystéw (dostarczaé im okreslo-
nych korzysci, satysfakcji, przezy¢, emociji itp.). Bez komercjalizacji szlak
bedzie tylko wyznaczong trasg, zespotem obiektdw, propozycjg nie-

majgcg rynkowego znaczenia (Kruczek 2006).
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Z tego punktu widzenia catosciowy produkt turystyczny — szlak to
konglomerat pojedynczych débr i ustug, z jakich korzystajg turysci
w trakcie wedréwki. Petna struktura tak rozumianego produktu moze
zawierac szesc¢ pozostatych kategorii:

a) ustugi — noclegowe, gastronomiczne, przewodnickie, informacji
turystycznej,

b) rzeczy — przewodniki i mapy turystyczne, pamigtki, widokdwki,
prezentacje multimedialne,

c) obiekty — zabytki architektury, techniki, placéwki muzealne, obiekty
przyrodnicze,

d) wydarzenia — pokazy, prezentacje, wydarzenia kulturalne, imprezy
rekreacyjne,

e) imprezy — lokalne pakiety turystyczne: city tours, wycieczki w oko-
lice, pakiety pobytowe,

f) obszar — miasto, gmina, powiat, park narodowy (por. rys. 4).

USLUGA / SERVICE RZECZ/ OBJECT
- przgwodnit_:ka - pamigtki
- guide service - souvenirs
- hotelarska - przewodnik, mapa
- hotel stay - guidebook, map
- gastronomiczna - pléta CD
- food service -C
2 &
OBIEKT / SITE PRODUKT WYDARZENIE / EVENT
- ﬁqaé)rxl/tlﬂ‘ems TURYSTYCZNY - gﬁléazy
- : l - show
- muzZa I - SZLAK . - prezentacje
- museums TOURIST PRODUCT - presentation
- pomniki przyrody - ROUTE - festiwale
- nature monuments - festivals
& %
OBSZAR / AREA IMPREZA / ACTIVITY
- krajobraz - wycieczki
- landscape - excursions
- miasto - city tour
- city - city tour
- park narodowy - krétkie pobyty
- national park - short stays

Rys. 4. Elementy sktadowe produktu turystycznego — szlak (opracowanie wtasne)
Fig. 4. Components of tourist product — route (author’s own elaboration)
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@ PT - ustuga

Service

3 PT - rzecz

" Object

@& % PT - wydarzenie
Event

@ @ PT —impreza
Activity

PT - obiekt

Rys. 5. Szlak turystyczny — ujecie produktowe (opracowanie wtasne)
Fig. 5. Tourist route — product model (author’s own elaboration)

Ale redukowanie produktu turystycznego — szlak jedynie do zbioru
wiekszej lub mniejszej liczby produktow czgstkowych bytoby zbyt daleko
idgcym uproszczeniem. Dlatego, nawigzujgc do znanej definicji produktu
turystycznego S. Medlika (1995), nalezy przyja¢ dwojakie jego pojmo-
wanie.

Produkt turystyczny — szlak w wagskim rozumieniu (sensu stricto) to
pewien zestaw débr i ustug, jakie nabywajg turysci podczas wedréwki
wyznaczong trasg. W szerszym znaczeniu (sensu largo) za$ jest to
kompozycja tego, co turysci robig na szlaku oraz walorow urzgdzen
i ustug, z ktérych w tym celu korzystajg. Produkt turystyczny — szlak
obejmuje ,catos¢ przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu
do chwili powrotu”. Skfadajg sie na nie bardzo réznorodne elementy:
emocje i wrazenia powstate podczas podrozy oraz w trakcie zwiedzania
poszczegdlnych obiektow, osobiste kontakty z mieszkancami i innymi
turystami, zdobyte nowe doswiadczenia i umiejetnosci, pogoda, ogolna
atmosfera wycieczki, wizerunek odwiedzanych miejsc i samego szlaku
(stereotypy o nich) itd.

W tym miejscu nalezy tez zaznaczy¢, ze szlak rowniez moze by¢ —
nierzadko bardzo wazng — czescig sktadowg innych kategorii produktow
turystycznych. Najczesciej ma to miejsce w przypadku:
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— produktu turystycznego touroperatora (imprezy/pakietu turysty-
cznego), np. pielgrzymki, tematycznej wycieczki krajoznawczej, imprezy
turystyki aktywnej — przygotowana przez organizatora turystyki podréz
odbywa sie, w catosci lub czesciowo, po istniejgcym szlaku, a turysci
korzystajg z dostepnych na nim débr i ustug,

— produktu obszaru recepcji turystycznej, np. szlaki miejskie, te-
matyczne szlaki regionalne, sie¢ szlakéw w parku narodowym — szlaki te
wzbogacajg oferte pobytowg na danym terenie, poszerzajgc dostepny
dla turystow wachlarz mozliwo$ci odpoczynku.

Wymiary produktu turystycznego — szlak

Uznajgc szlak turystyczny za petnoprawny produkt, nalezy zidenty-
fikowa¢ i scharakteryzowaé jego strukture, a przynajmniej jego trzy
uniwersalne wymiary (poziomy postrzegania — rys. 6).

ISTOTA PRODUKTU
SUBSTANCE OF PRODUCT
® potrzeby poznawcze
cognitive needs

® potrzeby wypoczynkowe
relaxation needs

® potrzeby sportowe
sporting needs

® potrzeby religijne (duchowe)
religious (spiritual) needs

PRODUKT RZECZYWISTY
REAL PRODUCT

® walory turystyczne szlaku
tourist assets of the route

® ustugi recepciji
reception services

® pamigtki, przewodniki
souvenirs, guidebooks

PRODUKT POSZERZONY
EXTENDED PRODUCT

e zywy szlak”: pokazy,
prezentacje
Lliving route”: shows,
presentations

® degustacje, festiwale
tasting, festivals

® dodatkowe obiekty i ustugi
additional sites and services

Rys. 6. Wymiary produktu turystycznego — szlak (opracowanie wtasne)
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Fig. 6. Dimensions of tourist product (author's own elaboration)

Istota produktu (rdzen produktu, produkt gtéwny) to sedno produktu
obejmujgce wszelkiego rodzaju potrzeby przejawiane przez turystow de-
cydujgce o jego wyborze i zakupie. W przypadku szlakéw turystycznych
istotg produktu moga by¢ potrzeby:

— poznawcze — zwigzane z checig poznawania Swiata,

— rekreacyjno-wypoczynkowe — sprzyjajgce regeneracji sit fizycznych
i psychicznych (np. poprzez niewielki wysitek fizyczny, bezposredni
kontakt z naturg, oderwanie od codziennosci),

— religijne — pokonywanie odlegtosci zbliza do sacrum dostownie (cel
pielgrzymki) i w przenos$ni (wedréwka jako modlitwa i poszukiwanie
kontaktu z Bogiem),

— sportowe — realizacja hobby, zamitowan, uprawianie wybranych
dyscyplin sportowych i turystyki kwalifikowanej (np. narciarstwa, kaja-
karstwa),

— doznania mocnych wrazen — uprawianie sportow ekstremalnych,
poszukiwanie adrenaliny, che¢ otarcia sie o niebezpieczenstwo.

Produkt rzeczywisty obejmuje wszystkie podstawowe (standardowe)
elementy, dzieki ktérym mozliwe jest korzystanie z niego przez turystow.
Dla szlakéw turystycznych takim niezbednym zestawem sa:

— walory turystyczne (przyrodnicze i/lub antropogeniczne) — przede
wszystkim te, ktére sg zwigzane bezposrednio z giéwng ideag/tematykag
szlaku,

— uslugi recepcji — wszystkie ustugi umozliwiajgce i utatwiajgce tury-
stom wedrowke po szlaku, a wiec: noclegowe, gastronomiczne, trans-
portowe, informacji turystycznej, przewodnickie itp.,

— pamiatki, przewodniki, mapy turystyczne.

Produkt poszerzony zawiera wszystkie dodatkowe swiadczenia wcho-
dzace w sktad oferty turystycznej, ktére co prawda nie sg konieczne
do istnienia produktu, ale to wiasnie dzieki nim staje sie on bogatszy
i atrakcyjniejszy dla turystéw. Produktem poszerzonym w przypadku
szlakéw turystycznych sg wszelkie dziatania zmierzajgce do ich ,0zy-
wienia”, m.in.:

— pokazy i prezentacje (np. pracy rzemieslnikdw, artystow, dziatania
maszyn i urzgdzen),

— degustacje (np. potraw regionalnych, lokalnych specjatow),

— organizacja imprez kulturalnych (np. koncertéw, festiwali, spektakli
teatralnych, inscenizacji wydarzen historycznych).

Podstawowa oferta (bazujgca na gtéwnej atrakcji turystycznej i skon-
centrowana wokét przewodniej idei szlaku) powinna by¢ jeszcze ,obudo-
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wana” szeregiem ustug towarzyszacych, wzbogacajgcych i uatrakcyjnia-
jacych pobyt na danym obszarze. Mogg to by¢ réznorodne propozycje
biernego i czynnego wypoczynku, zwiedzania obiektéw poza szlakiem,
oferty kulturalnej, ustug dopetniajgcych itd.

W skfad tego wymiaru mogg takze wchodzi¢ dodatkowe obiekty i ustu-
gi, niezwigzane z tematykg szlaku, ale dotgczone do niego ze wzgledu
na swojg wartos$¢, unikalnosé, atrakcyjnosé itp.

Organizacja i zarzagdzanie produktem turystycznym — szlak

Wspomniano juz, ze szlak jest produktem turystycznym niezwykle
skomplikowanym. Sktada sie z wielu réznorodnych elementéw wytwa-
rzanych przez odrebne podmioty gospodarcze, ktére kierujg sie swoimi
partykularnymi interesami, realizujg niekiedy zupetnie odmienne strategie
dziatania, majg inne rozumienie korzysci itd.

Aby powstat jeden spodjny produkt konieczny jest podmiot zarzg-
dzajgcy tworzeniem i funkcjonowaniem szlaku, koordynujgcy dziatania
wszystkich wytwoércéw produktéw czgstkowych, a przede wszystkim
potrafigcy pogodzi¢ interesy réznych firm i przekonac je do realizacji
wspolnego przedsiewziecia z pozytkiem dla wszystkich. W tym przy-
padku konieczne jest bowiem szersze spojrzenie — tworzenie szlaku
powinno by¢ korzystne dla catego obszaru, a nie tylko dla waskiej grupy
uczestnikow projektu. Nie moze tez znaczgco zwigkszacC zagrozenia np.
dla Srodowiska przyrodniczego.

W polskich warunkach tak nakreslong role organizatora szlaku
turystycznego mogg petni¢: samorzady lokalne, regionalne i lokalne
organizacje turystyczne, organizacje i stowarzyszenia turystyczne (takze
specjalnie powotywane w celu tworzenia i zarzgdzania szlakiem),
rzadziej komercyjne podmioty gospodarcze (firmy turystyczne).

Wiekszosé podmiotéw zajmujgcych sie szlakami turystycznymi ograni-
cza sie jednak tylko do realizacji koncepciji, wcielenia w zycie idei szlaku
(wytyczenie — oznakowanie — promocja). Po takim wprowadzeniu na
rynek, produkt najczesciej jest pozostawiony samemu sobie — nikt sie
nim systematycznie nie zajmuje, nie monitoruje stanu infrastruktury (dzia-
tania naprawcze majg charakter jedynie dorazny), nie prowadzi badan
ruchu turystycznego (jego natezenia, sezonowosci, opinii i oczekiwan
turystow itp.).

Szlak turystyczny, jak kazdy zwykly produkt, musi mie¢ swojego
producenta (opiekuna, gospodarza). Do jego podstawowych zadan
nalezy organizacja i zarzadzanie szlakiem, czyli:
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— poszukiwanie pomystu, idei, koncepcji szlaku,

— przekonanie do jej realizacji przedsigbiorcow i mieszkancow (w tym:
tagodzenie ewentualnych konfliktéw),

— realizacja projektu (wytyczanie, oznakowanie itp.),

— informacja i promocja turystyczna,

— koordynacja dziatan wielu podmiotéw bedgcych producentami pro-
duktéw czgstkowych,

— organizacja wydarzen ,ozywiajgcych” szlak, np. pokazow, prezen-
tacji, inscenizacji, wydarzen kulturalnych, imprez rekreacyjnych,

— rozwoj infrastruktury szlaku oraz zagospodarowania turystycznego
wokot szlaku (w tym: pozyskiwanie inwestorow),

— dbanie o rozwdj infrastruktury szlaku oraz zagospodarowania
turystycznego wokoét szlaku (w tym takze pozyskiwanie inwestorow),

— sanitacja, renowacja, restauracja szlaku i jego infrastruktury,

— zapewnienie turystom bezpieczenstwa, ochrona zdrowia,

— troska o staly rozwdj szlaku (nowe obiekty i odcinki, potgczenia
Z innymi szlakami).

Aby szlak stat sie spéjnym produktem, konieczne sg okreslone, dtugo-
trwate dziatania podkreslajgce jedno$é tego heterogenicznego tworu.
Szlak musi mie¢ swojg nazwe (krétka, tatwg do zapamietania i jedno-
znacznie wskazujgcg ideg) oraz konsekwentnie stosowany system
identyfikacji wizualnej (znak graficzny/logo, jednolite oznakowanie trasy
i obiektow). Niezbedne sg tez przemyslane i adekwatne do charakteru
trasy dziatania informacyjno-promocyjne (wydawnictwa reklamowe, pro-
mocja na targach, strona internetowa itd.).

Szlak powinien istnie¢ réwniez w przestrzeni wirtualnej. Odrebna,
tematyczna strona internetowa petni wiele funkcji, m.in.:

— jest swoistym multimedialnym przewodnikiem po trasie,

— umozliwia wirtualng wedrowke i zwiedzanie poszczegolnych obiek-
tow/atrakcji (wazny element podrézy wyobrazonej),

— zawiera wyczerpujgce informacje na temat swiadczonych na trasie
ustug (gastronomicznych, noclegowych, komunikacyjnych itd.), a takze
prezentuje kalendarz wydarzen,

— umozliwia bezposrednig rezerwacje wybranych ustug, a takze two-
rzenie wiasnych pakietéw turystycznych wedtug indywidualnych potrzeb,

— utatwia kontakt z podmiotem zarzgdzajgcym szlakiem, np. w celu
uzyskania szczegotowych informaciji, przestania (pocztg tradycyjng lub
elektroniczng) dodatkowych materiatdw promocyjnych.

Atrakcyjnos¢ szlaku dla turystéw buduje nie tylko ranga odwiedzanych
waloréw turystycznych czy standard wykorzystywanej bazy turystyczne;j.
Na koncowg satysfakcje zwiedzajgcych sktada sie caty szereg drobnych
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elementéw, wzbogacajgcych i uatrakcyjniajgcych podstawowg oferte.
Nalezg do nich m.in.:

— wszelkiego rodzaju pamigtki nawigzujgce do gtéwnej tematyki
szlaku (widokowki, kubki, dtugopisy, czapeczki, reprodukcje i duplikaty
obiektéw, zabawki edukacyjne, tzw. ,Smieszne” pamigtki itd.),

— bilety wstepu o podobnej szacie graficznej (podkreslajgce ciagtosé
szlaku),

— multimedia,

— programy lojalnosciowe zachecajgce do dalszego wedrowania po
szlaku (tzw. multi sites ticket, czyli znizkowe bilety do grupy obiektéw,
rabaty dla wytrwatych turystéw, albumy kolekcjonera, zbieranie pieczatek
itd.),

— produkty regionalne.

Psychologiczne oddziatywanie tego typu dodatkéw do zasadniczego
produktu jest niewspotmiernie duze w stosunku do poniesionych nakifa-
dow finansowych.

Tematyczne szlaki turystyczne w Polsce

Do niedawna szlaki turystyczne w Polsce traktowane byly przede
wszystkim jako element zagospodaro-wania turystycznego, co najwyzej
atrakcja turystyczna. O niedocenianiu ich znaczenia moze $wiadczyé
chociazby fakt, ze przez pot wieku od zakohczenia Il wojny swiatowej
powstato zaledwie kilkanascie tras tematycznych. Wytyczone w latach
60. i 70. szlaki: Piastowski, Orlich Gniazd, Kopernikanski, Tatarski,
Zamkéw Piastowskich, mimo w swoim czasie duzej popularnosci,
zaczety popada¢ w zapomnienie, a ich niemodernizowana infrastruktura
przestata odpowiada¢ wymaganiom nowoczesnego turysty.

Przetom nastgpit pod koniec XX w., wraz z nowym, produktowym
spojrzeniem na szlaki turystyczne. Dostrzezono, ze mogg one by¢ nie-
zwykle atrakcyjnym produktem, gwarantujgcym podrézujgcym niepowta-
rzalne, oryginalne doswiadczenia i przezycia. Rowniez z punktu widzenia
podmiotu zarzgdzajgcego obszarem szlaki turystyczne majg wiele zalet.
Jako markowy produkt regionu sg jego rozpoznawalng wizytowka,
skutecznym narzedziem promocji i orezem w walce konkurencyjnej.
Przyczyniajg sie do aktywizacji gospodarczej, integrujg spotecznosc,
budujg lokalny patriotyzm i dume z dziedzictwa historyczno-kulturowego,
wspottworzg korzystny wizerunek obszaru. Szybko okazato sie tez, ze
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0 powstaniu szlaku nie decyduje posiadanie na swym terenie licznych
i starych zabytkow, lecz pomystowosc i kreatywnosc jego tworcow.

W efekcie pojawity sie w Polsce liczne inicjatywy tworzenia tema-
tycznych szlakéw turystycznych, bedgce zaréwno oryginalnymi przedsie-
wzieciami, jak i rozwinieciem (przedtuzeniem) europejskich tras. Wy-
brane najciekawsze projekty (niektore jeszcze w fazie realizacji) prezen-
tuje tabela 3. Wobec pojawienia sie konkurencji przystgpiono tez do
rewitalizacji starych szlakéw (np. Piastowskiego, Tatarskiego).

W mys$| przedstawionej koncepciji trudno je jednak na razie uznaé za
w petni kompletne, skonczone produkty turystyczne. Nawet w tych
przypadkach, w ktérych trasa jest juz wytyczona i przeprowadzono

kampanie

informacyjno-reklamowa,
komercjalizacja. Z reguty polskie szlaki
propozycja sprzedazy (USP),

nie sa

najwieksze problemy stwarza

spojng, unikalng

tylko zlepkiem pojedynczych ustug

Swiadczonych turystom przez niepowigzane ze sobg firmy.

Tabela 3. Wybrane tematyczne szlaki turystyczne w Polsce

Table 3. Selected themed tourist trails in Poland

Nazwa szlaku
(rok otwarcia)
Trail name
(opening date)

Charakterystyka
Characteristics

Lokalizacja
Localization

Camino
Droga $w. Jakuba
(2005)

Przedtuzenie europejskich drog
pielgrzymkowych do Santiago de Compostela
na terenie Polski, obecnie sg trzy takie trasy:

e Wielkopolska Droga sw. Jakuba: Gniezno —
Poznan — Leszno — Glogéw (235 km)

e Dolnoslgska Droga $w. Jakuba: Jakubow
(gtéwny osrodek kultu apostota w Polsce) —
Bolestawiec — Zgorzelec (164 km)

e Droga $w. Jakuba ,Via Regia” Brzeg —
Wroctaw — Legnica — Zgorzelec (240 km)

woj. dolnoslaskie
woj. wielkopolskie

Europejski Szlak
Gotyku Ceglanego
(od 2002)

Transgraniczny szlak nadbattycki, realizowany
od 2001 r. z inicjatywy niemieckich architektow
i urbanistéw, obejmuje gtéwnie miasta zwigzane
w swej historii ze $redniowieczng Hanza,
w Polsce: Chetmno, Gdansk, Kotobrzeg, Kosza-
lin, Olsztyn, Ptock, Stupsk, Stargard Szczecinski
i Szczecin

Niemcy (11 miast),
Polska (9), Litwa (1),
totwa (1), Estonia (1),
Szwecja (2), Dania

4

Matopolski Szlak
Owocowy
(2003)

Szlak tworzy blisko 300 obiektéw sadowni-
czych w 23 gminach, w gospodarstwach mozna
dokonac¢ degustacji i zakupu owocoéw lub innych
lokalnych produktéw, a takze zapoznac¢ sie z

woj. matopolskie
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technologig produkcji kilkunastu owocow i
przetwordw z nich; szczegdlnie popularne trasy:
Szlak Boroéwkowy (Zawoja), Gosciniec Cesarski
(Gdéw), tacka Droga Owocowa (kack), liczne
Swieta: Kwitngcych Jabtoni, Owocobrania,
Sliwowicy Karpackiej

Podlaski Szlak
Bociani
(2002)

Czerwony szlak rowerowy (200 km), tgczy trzy
parki narodowe: Biatowieski, Narwianski i Bie-
brzanski, trasa prowadzi przez tereny, stano-
wigce najliczniejsze siedliska bocianéw w Pol-
sce, w tym Pentowo, noszace od 2001 r. tytut
Europejskiej Wioski Bocianiej, cze$é szlaku
stanowi tzw. Kraina Otwartych Okiennic

woj. podlaskie
(Biatowieza —
Goniagdz)

Szlak Architektury
Drewnianej

Najdtuzszy i najbardziej skomplikowany szlak
samochodowy w Polsce, powstat w celu ochro-
ny i promocji réznorodnych zabytkéw drewnia-
nych (kosciotow, cerkwi, kaplic, dzwonnic, ple-
bani, dwordéw, willi, spichlerzy, karczem, zagréd
i chatup wiejskich, skansenéw oraz zespotow
zabudowy).

Matopolska: 9 tras (tzw. regionéw i wariantéw +
trasa tgcznikowa), razem ponad 1500 km i 237
oznakowanych obiektow.

Podkarpacie: 9 tras, 1200 km, 127 obiektéw

Slgsk: trasa gtéwna i 5 petli, 1060 km, 93
obiekty

woj. matopolskie
woj. podkarpackie
woj. Slgskie

Szlak Chasydzki
(w trakcie realizacji
od 2006 r.)

Miedzynarodowy szlak dziedzictwa kultury i re-
ligii zydowskiej, obecnie wytyczany w Polsce
potudniowo-wschodniej (20 miejscowosci) i na
Ukrainie, prowadzi do waznych osrodkéw
chasydyzmu — ludowo-mistycznego nurtu juda-
izmu (kirkuty z grobami cadykéw, synagogi),
centrum turystyczne szlaku ma znajdowaé sie
w synagodze w Zamosciu

Polska:

woj. lubelskie

woj. podkarpackie
Ukraina, docelowo
takze Stowacja,
Wegry i Rumunia

Szlak Cysterski
(od 2004)

Najbardziej na wschod wysunieta czes¢ Euro-
pejskiego Szlaku Cysterskiego, opactwa i kos-
ciotly zwigzane z zakonem cysterséw, 3 tzw.
petle: wielkopolsko-pomorska (m.in. Pelplin,
Oliwa, Goscikowo-Paradyz, Lad), matopolska
(m.in. Mogita, Szczyrzyc, Wachock, Jedrzejow,
Sulejow) i Slgska (m.in. Lubigz, Krzeszow,
Henrykoéw, Trzebnica)

11  wojewddztw na
zachdéd od Wisty

Szlak Dziedzictwa
Kulturowego
Podtatrza

(w trakcie reali-
zacji, od 2006 r.)

Etnograficzny szlak samochodowy i rowerowy.
Prezentuje tworczos¢ ludowg i sztuke naiwng
Podtatrza (zwtaszcza Podhala). Gtéwng ideg
jest spotkanie z tworcg (artysta lub reko-
dzielnikiem) w jego pracowni lub warsztacie.
Oferte uzupetnia mozliwo$¢ zakupu, zamoéwie-
nia prac, udziat w pokazach, warsztatach
tworczych itd.

woj. matopolskie
powiat tatrzanski
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Szlak Gotycki Miedzynarodowa trasa samochodowa, czes¢|woj. matopolskie
polska: 110 km, 18 obiektow — murowane | Podhale, polski
i drewniane zabytki gotyckie (koscioty, zamki) |i stowacki Spisz
i sztuka tego okresu (polichromie, rzezby),
a takze obiekty neogotyckie, dodatkowo: walory
przyrodnicze Pienin i Zbiornika Czorsztyn-
skiego, folklor spiski
Szlak Ikon Dwie trasy: Dolina Sanu (Sanok - Ulucz)|Bieszczady, Beskid

i Dolina Ostawy (Sanok — Zagérz — Komancza —
granica polsko-stowacka), zabytkowe cerkwie
temkowskie wraz z oryginalnym wyposazeniem
(ikony, ikonostasy), gtéwny osrodek weziowy
szlaku stanowi Sanok (kolekcje ikon w Muzeum
Budownictwa Ludowego i Muzeum Historycz-
nym, cerkiew katedralna), miedzynarodowa
koncepcja szlaku (Polska — Stowacja — Ukraina)
nie zostata dotychczas zrealizowana

Niski, Pogorze Prze-
myskie
woj. podkarpackie

Szlak Naftowy
(2002)

Transgraniczna trasa samochodowa (z petlami
rowerowymi i pieszymi) $ladami poczatkow
przemystu naftowego: czynne kopalnie i szyby
naftowe, destylarnie i rafinerie, jedyna na
Swiecie kopalnia ozokerytu w Borystawiu,
muzea (pr. skansen w Bobrce, najwigksza w
Europie ekspozycja lamp naftowych w Muzeum
Podkarpackim w Krosnie), miejsca dziatalnosci
I. proszowski a (pr. apteka pod ,Pod Czarnym
Ortem” we Lwowie)

Czes¢ polska: Jasto —
Krosno — Sanok —
Lesko — Ustrzyki Dol-
ne (Doty Jasielsko-
-Sanockie)

woj. podkarpackie
Czes$¢ ukrainska:
Sambor — Borystaw —
Drohobycz — Lwow

Szlak Oscypkowy
(2004)

15 najlepszych, wyselekcjonowanych bacéwek,
oferujgcych pokazy wytwarzania nie tylko
oscypkow, ale takze bryndzy, bundzu, redykotki
i zetycy, mozliwos¢ zakupu wyrobdw na miejscu

Powiat tatrzanski
woj. matopolskie

Szlak Romanski
(2001)

Czes$¢ europejskiego szlaku turystycznego
poswieconego romanskiej architekturze i sztuce
(istnieje m.in. w Niemczech, Czechach i na
Wegrzech), tworza go trasy samochodowe,
rowerowe i piesze (czgsto jednak nie wyznako-
wane, w rzeczywistosci jest to subiektywny
zestaw zabytkéw romanskich w Polsce)

13 wojewddztw

Szlak ,Sladami Miedzynarodowy szlak pieszy i rowerowy (R-|woj. podkarpackie
Dobrego Wojaka 63), docelowo cze$¢ Migdzynarodowego Szlaku | przejscie graniczne
Szwejka” Szwejka (Czechy, Austria, Wegry, Stowacja, | Radoszyce —
(2004) Polska, Ukraina), dtugos¢ odcinka pieszego na | przejscie graniczne

terenie Polski — 200 km, odcinka rowerowego —| Medyka

180 km, préba odtworzenia trasy, ktérg

przemierzat bohater ksigzki Jaroslava Haska

(liczne cytaty), oprécz fikeji literackiej gtéwnym

tematem szlaku sa dzieje Galicji w czasach

Cesarstwa Austro-

-Wegierskiego.
Szlak turystyczny | Trasa miedzynarodowa (niemal 450 km). | Polska (woj.
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ySladami
Aleksandra Fredry”
(2004)

Wiedzie przez miejsca zwigzane z A. Fredra: od
ruin  zamku ,Kamieniec” na pograniczu
Korczyny i Odrzykonia, przez Korczyne,
Kroscienko Wyzne, Hoczew, Cisng, Lesko,
przejscie  graniczne  Kroscienko-Smolnica,
Sambor, Rudki, Benkowg Wisznig, Jatwiggi,
Lubien Wielki, Lwow, Przytbice, przejscie
graniczne Szeginie-Medyka, Przemysl, Suro-

podkarpackie) —
Ukraina obwad
Iwowski

chéw k/Jarostawia, Nienadowa, do zamku
,Kamieniec”
Szlak Samochodowy szlak etnograficzny. taczy woj. podlaskie
Tradycyjnego osrodki tworczosci ludowej kultywujgce tradycje | zachodni fragment
Rekodzieta sztuki i rekodzieta Podlasia: kowalstwo, Puszczy Knyszynhskiej
Ludowego garncarstwo, tyzkarstwo, rzezbe i tkactwo (Czarna Wies$
(1994) dwuosnowowe. Tworcy oferujg pokazy Koscielna —
wytwarzania, nauke zawodu oraz sprzedaz Zamczysk — Janow —
tradycyjnych wyrobéw Sokotka)
Szlak Zabytkow Szlak samochodowy, 29 obiektow reprezen- |woj. slgskie
Techniki tujgcych dziedzictwo przemystowe Godrnego
(2006) Slagska (przemyst wydobywczy, hutnictwo

i odlewnictwo, energetyka, tgcznos¢ i teleko-
munikacja, przemyst zapatczany, kolejnictwo,
pozarnictwo, warzelnictwo, wodociggi,
widkiennictwo)

Szlak (Polskich)
Zamkow Gotyckich

Szlak samochodowy, obejmuje 12 gotyckich
zamkéw, nalezacych w  przesziosci do
Krzyzakéw (Malbork), biskupéw warminskich i
kapituty pomezanskiej

Warmia, Mazury,
Powisle, Kaszuby
woj. pomorskie,
woj. warminsko-
mazurskie

Bytéw — Ryn

Trasa Koérnicka
(1998)

Trasa samochodowa w ksztaicie petli, dtugosé
80 km, tgczy najwieksze atrakcje turystyczne
okolic Poznania (Kérnik, Rogalin, Puszczykowo,
Wielkopolski PN, Szreniawa), pierwsza trasa
w Polsce oznakowana wedtug standardéw
unijnych

woj. wielkopolskie

Turystyczny Szlak |Unikalny w Polsce szlak kolejowy: dtugosé |woj. matopolskie
Kolejowy przez ponad 500 km, 130 stacji, petla ztozona z 5 tras: | woj. slgskie (maty
Karpaty Krakow — Wadowice, Wadowice — Makow |fragment)
(2004) Podhalanski, Makéw Podhalanski — Zakopane,

Zakopane — Nowy Sacz, Nowy Sacz -

Wieliczka (Krakéw). Ukazuje piekne krajobrazy

i r6znorodne dziedzictwo historyczno-kulturowe

Matopolski. Specjalny rozktad jazdy PKP

umozliwia zwiedzanie miejscowosci. Mozliwosc

przejazdow pociggiem parowym.
Turystyczny Szlak | Miedzynarodowa trasa tgczaca gniazda rodowe | Polska:

Rodowych Gniazd
Lubomirskich

magnackiego rodu Lubomirskich (tgcznie 879
km), na polskiej czesci szlaku (478 km) znalazto

woj. podkarpackie,
Ukraina:
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(2004) sie 9 gniazd z rezydencjami i innymi zabytko- | obwod lwowski
wymi obiektami (Rozwaddw i Charzewice, dzi$ | Sjowacja:
dzielnice Stalowej Woli, Baranéw Sandomierski, | okreg proszowski
Boguchwata, Rzeszéw, tancut, Przeworsk,
Przemysl oraz Nowy Wisnicz), a takze 19
miejscowosci zwigzanych z rodzing, ale bez
Sladéw materialnych, najwazniejsze miejsca na
Ukrainie to: Iwano-Frankowsk, Zotkiew, Lwow,
Horodok, Sadowa Wisznia, na Stowacji za$:
Stara Lubovna, PreSov, Podoliniec

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie materialdéw promocyjnych i stron
internetowych.

Dostepna dla turystéw oferta ograniczona jest tylko do podstawowych
ustug zwigzanych z najwazniejszymi atrakcjami i gtbwnym tematem
szlaku. Brakuje ,obudowania” rdzenia produktu ustugami towarzy-
szgcymi, dodatkowymi atrakcjami i ofertami, ktére bedg zwiekszaé
atrakcyjnos¢ szlaku, skfaniajgc turystow do dluzszego pobytu (po-
wrotow).

Zazwyczaj polskie szlaki nie majg tez tzw. wartosci dodanej, czyli
wykreowanych przez specjalistow od marketingu dodatkowych korzySci
w sferze psychologicznej (réznego rodzaju emociji, satysfakcji, zado-
wolenia, poczucia wyjatkowosci, prestizu itd.), ktére pojawiajg sie w umy-
stach klientow dokonujgcych zakupu produktu (tu: turystow wedrujgcych
po szlaku).

Zakonczenie

W XXI w. trudno juz nawet wyobrazi¢ sobie turystyke bez szlakéw.
Wspodiczesny turysta masowy wedruje wiasciwie tylko po specjalnie
przygotowanych, bezpiecznych trasach, ktére zostalty odpowiednio
oznakowane, opisane i... wypromowane. Sg one namacalnym dowodem
opanowywania przestrzeni geograficznej i podporzadkowywania jej
potrzebom podréznikéw. Istnienie sieci szlakdéw turystycznych stato sie
trwatym atrybutem wspétczesnej przestrzeni turystycznej.

Do zachodzgcych aktualnie najwazniejszych zjawisk i trendéw w roz-
woju szlakow turystycznych nalezy zaliczy¢:

— integracje sieci szlakow turystycznych na obszarach przygranicz-
nych (tam, gdzie granice przestaty by¢ barierg dla ruchu turystycznego),

— wazrost popularnosci szlakow tematycznych,
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— rozwoj transgranicznych szlakow dalekobieznych (czesto nawet
o zasiegu kontynentalnym),’

— wzrost zainteresowania szlakami miejskimi (prezentujgcymi najwaz-
niejsze atrakcje miasta w uktadzie tematycznym lub chronologicznym),

— pojawienie sie szlakéw ,wirtualnych”, a takze

— produktowe podejscie do problematyki szlakéw.

Silna rywalizacja o klienta na rynku turystycznym (zaréwno
pomiedzy biurami podrézy, jak i obszarami wypoczynku) w sposob
oczywisty wymusza traktowanie szlakow turystycznych jako
specyficznych produktéw przestrzennych. Powinny one gwarantowaé
turystom okreslone ,przezycie” (doswiadczenie) za okreslong cene.
Warunkiem sukcesu jest jednak zrozumienie wieloptaszczyznowe;j
struktury tego typu twordéw i docenienie znaczenia tzw. wartosci dodanej,
ktéra w ostatecznosci decyduje o emocjach, satysfakcjach oraz opiniach
klienta-turysty. Niezbedne jest takze nowe podejscie do sfery
zarzadzania produktem turystycznym — szlak. Musi ono obejmowac
wspotprace roznych podmiotéw, w tym wiadz lokalnych, podmiotéw
gospodarczych i instytucji non-profit. Pomocna w tym zakresie powinna
byc¢ idea partnerstwa publiczno-prywatnego.

Zmiana nastawienia i sposobu postrzegania szlakéw
turystycznych wydaje sie by¢ kluczowa zwtaszcza dla polskiej turystyki.
Po okresie wieloletnich zaniedban w tej dziedzinie, na poczatku XXI w.
pojawity sie liczne inicjatywy tworzenia nowych szlakéw tematycznych. |
cho¢ ciggle jeszcze mozna wytkngé im wiele niedociggnieC i
mankamentéw, tego typu oferta z roku na rok jest coraz szersza i
ciekawsza. Doswiadczenie organizacyjne i umiejetnosci kreowania
kompleksowych produktow turystycznych bedg z catg pewnoscig stale
rosty, a bogate dziedzictwo historyczno-kulturowe Polski oraz
kreatywno$¢ kadr turystycznych pozwalajg mie¢ nadzieje na jeszcze
wiele, wyjatkowych w skali europejskiej, szlakow turystycznych. Z
pewnoscig utatwi to konkurencje polskiej turystyki na sSwiatowych
rynkach.
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Tourist product - route

Summary
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The first marked tourist trail on Polish lands was the track to Hoverla in the
Czornohora mountain range (today’s Ukraine) signposted by Leopold Wajgel in
1880. In 1887 Walery Eliasz Radzikowski blazed with red paint a hiking trail from
Zakopane to Morskie Oko.

In the late 1920s first trails were marked on lowlands, however it was not
untill 1950 that they appeared in large numbers. In the following decades water
(canoe and sail), ski and motorized trails gained in popularity. In the 1990s
cycling and equestrian trails became increasingly popular.

In 2007 tourist trails marked by the PTTK totalled nearly 64,000 kilometres.
The length of trails created after 1990 by other institutions (municipalities,
regional tourist organizations, foundations) remains unknown.

In spite of long history of trail construction in Poland, there is no precise,
commonly accepted definition of ‘a tourist route’. The difficulty consists in a great
variety of tourist trails (tab. 1), lack of legal regulations and different approaches
to the route that are not marked in the geographic space.

The following aspects of a tourist trail can be analysed:

a) geometric — as a continuous system composed of repetitive elements:
segments and nodes (fig. 1)

b) geoecological — as a system composed of a tourist, natural and
anthropogenic assets, tourist infrastructure, local inhabitants and other tourists
(fig. 2). The interaction between these elements consists primarily in a
landscape being perceived by the tourist during a recreational penetration
(Styperek 2004).

¢) product

A route is a particular type of tourist product. Linear or zonal, it is made up of
a series of places or sites connected with a theme and forming a route (walking,
canoe, motorized, etc.), usually signposted, along with tourist infrastructure
along the trail (Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2005).

In the pyramid of tourist products (fig.3) route figures at the highest level of
integration. This group includes products that requires organizational integration
(unification of elementary products) and have particular localization in the
geographic space.

The unifying element of a series of places and sites can be e.g. a theme
(architecture, history, industry, folklore), way of travelling (cycling, canoing,
horse riding) or travel motivations (sightseeing, active recreation, spiritual
experience).

Not every tourist route is automatically a tourist product: It has to be
commercialized. It must be considered as a certain set of goods and services
prepared as a ready-to-sell offer targeting a specific market segment and
susceptible of fulfilling the needs of this particular group of tourists (providing
certain profits, satisfaction, experiences, etc.). If not commercialized the route is
merely a marked trail, a series of sites, a proposition of no commercial meaning.

A route as a tourist product represents a conglomerate of unitary goods
(things) and services available for tourist during the travel. It consists of:

a) services — accomodation, food, guide service, tourist information
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b) things — guidebooks, tourist maps, souvenirs, postcards, gadgets

c) objects — architectural monuments, industrial monuments, museums,
natural sites

d) events — shows, presentations, cultural events, recreational events

e) local tourist packages: city tours, excursions, hotel stays,

f) areas — city, commune, district, national park (fig. 4).

Route can be an imporant component of;

— tourist product of a touroperator (tourist package), e.g. pilgrimage, themed
sightseeing excursion, active tourism,

— product of a tourist receiving area e.g. urban route, themed regional route,
national park trail network.

Considering route as a fully fledged tourist product one should identify and
characterise its three universal dimensions (fig. 6). The essense of a product
can consist in various needs: cognitive, recreational, religious, sporting, and
excitement. The real product contains all the elements that make it usable by
tourists: tourist assets connected with the route theme, tourist services
(accomodation, food, transportation, tourist information, guide service),
souvenirs, guidebooks, maps, etc. The extended product includes
complementary services that enhance the attractiveness of the route. These are
any elements that ‘enliven’ the route (shows, exhibitions, tasting, cultural
events), as well as some additional facilities and services not connected directly
with the route theme and propositions of recreation, visiting off-route sites,
cultural attractions, auxilliary services.

To make of a route a comprehensible product an organization responsible for
creation and maintanance of the trail must coordinate action of all bodies dealing
with particular segments of the product. Its responsibilities include:

— generating ideas and concepts of the route,

— popularization of these ideas among entrepreneurs and inhabitants,

— completion of the project (tracing, trail blazing, etc.),

— tourist information and promotion,

— organization of events that enliven the route,

— development of tourist infrastructure along the trail and in the surrounding
areas (including attracting investors),

— sanitation, renovation, and maintenance of the route and its infrastructure,

— assuring safety on the trail,

— permanent development of the route (new sites and sections, connections
with other trails).

The administering body should aim at unification of such heterogenous
product. Route should have a short, easy name suggesting its theme as well as
a consistent system of visual identification (logo, uniform, trail blazing). It is also
necessary to organize a promotional action adequate to the route character
(publications, promotion at tourist fairs).
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Route should also be popularized through a thematic web site which would
provide:

— a multimedia guidebook to the route,

— a virtual tour of main sites/attractions,

— full information on available services and a calendar of events,

— adirect reservation system and custom-tailored service packages,

— contact with the route administering body.

The overall satisfaction of a tourist using a route depends on a set of minor
details such as:

— themed souvenirs (postcards, mugs, pens, caps, pictures and models of
monuments, educational toys, funny souvenirs)

— tickets of similar print pattern suggesting the unity of the trail,

— multimedia,

— loyalty programmes drawing tourists to the route (so-called multi-sites
ticket, discounts for frequent visitors, albums for collectable items, stamp
collecting),

— regional products.

In the 21% century it is hard to imagine tourism without route. A modern mass
tourist typically sticks to well-prepared, signposted and safe routes described in
guidebooks. They represent a tangible symptom of geographic space being
conquered by travellers and adapted to their needs. A trail network became a
permanent attribute of contemporary tourist space.

Last years of the 20" century saw creation of numerous themed tourist routes
in Poland (tab. 3). Although, in compliance with the concept described above,
they can hardly be considered as complete tourist products, they symptomize a
shift toward regarding tourist routes as distinct products which seems to be of
key importance for development of tourism in Poland. Offering increasingly wide
assortment of attractive themed tours, Poland will certainly improve its standing
on highly competitive world tourism market.

Translated by Wojciech Leitloff
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