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ODCZUWANIE BRAKU NADZIEI
A PRAGNIENIE BUDOWANIA KARIERY W TURYSTYCE:
ANALIZA EMPIRYCZNA
PRZEPROWADZONA NA UNIWERSYTECIE W SYNOPIE, TURCJA

Abstrakt: Celem niniejszej pracy jest przedstawienie zwigzku pomiedzy poziomem nadziei studentéw kierunkdw turystycznych
aich pragnieniem zrobienia kariery w branzy turystycznej. Dane zostaty zebrane za pomoca ankiety, w ktérej udziat wzieli studenci
studiéw licencjackich w Synopie — mieécie cieszacym sie w Turcji najwyzszym wskaznikiem szcze$cia oraz zadowolenia z zycia.
W celu opisu zebranych informacji wykorzystano test $redniej czestotliwosci oraz test sredniej arytmetycznej; test T oraz analize
wariancji przeprowadzono, by okresli¢ réznice pomiedzy zmiennymi, z kolei analize korelacji — by ustali¢ zaleznosci pomiedzy
nimi. W wyniku badania odkryto, Ze istnieje korelacja negatywna pomiedzy pragnieniem zrobienia kariery w branzy turystycznej
a odczuwaniem braku nadziei wéréd studentow.

Stowa kluczowe: kierunki turystyczne; kariera zawodowa studentéw turystyki, kariera w branzy turystycznej, poziom braku
nadziei i zwatpienia.

1. WSTEP

Poszczegolne jednostki w spoteczenstwie postrzegaja
kariere zawodowa jako narzedzie, dzigki ktéremu moz-
na zaspokoic takie potrzeby, jak: zdobycie statusu spo-
lecznego, budowanie tozsamosci spolecznej oraz samo-
realizacja. Z punktu widzenia systemu gospodarczego

kariera moze by¢ rozpatrywana jako czynnik, ktory
wplywa na lojalnos¢ pracownikéw wobec organiza-
¢ji, zmniejszenie problemdéw z zarzadzaniem oraz
zwiekszenie wydajnosci organizacyjnej. Dlatego tez
znaczace badania naukowe skupiaty si¢ wokdt zwigzku
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pomiedzy: kariera a praktykami studenckimi (Gault,
Redington, Schlager, 2000), doswiadczeniem zawodo-
wym zdobytym w firmie rodzinnej a wyborem dalszej
kariery (Zellweger, Sieger, Halter, 2011), osobistymi
preferencjami a oczekiwaniami zwigzanymi z karie-
ra (Jarlstrom, 2000), wyborem kariery a tozsamoscia
plciowa (Eddleston, Powell, 2008), edukacja zdobywana
za granica a celami kariery (Orahood, Kruze, Pearson,
2004), niepowodzeniami zawodowymi a wyborem ka-
riery (Simmons, Wiklund, Levie, 2014). Ponadto uwaza
sig, iz jednym z czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na
kariere zawodowa, jest poziom nadziei. Jego znaczenie
w sektorze turystycznym uznaje si¢ za kwesti¢ szcze-
golnie interesujacy, poniewaz branza ta jest postrzegana
jako charakteryzujaca si¢ stabymi mozliwosciami roz-
woju zawodowego, spowodowanymi zmienna i krucha
struktura, sezonowoscia, dostrzegang zardwno przez
pracownikow, jak i przez konsumentdw, oraz praco-
chtonnoscia. W zwiazku z tym istnieje prawdopodo-
bienstwo mniejsze niz $rednie, Ze nawet studentom,
ktorzy zdobeda wyksztalcenie w zakresie turystyki,
uda sig zrobi¢ kariere (Akagiindiiz, 2017).

Mowi sig, iz kariera jest wynikiem przyjecia rdl spo-
fecznych nie tylko w zyciu zawodowym, ale réwniez
prywatnym (Amil, 2015; Yesilyaprak, 2012). Jesli przyj-
mie si¢ ten punkt widzenia, nalezy uznac, iz wzajemnie
oddziatujace na siebie srodowiska: spoteczne, technolo-
giczne i gospodarcze, wpltyna takze na poziom nadziei
jednostki. Biorac pod uwage lokalizacje geograficzna,
status ekonomiczny oraz intensywnos¢ stosunkow
spotecznych, mozna stwierdzi¢, ze Turcja jest krajem,
w ktérym miodzi obywatele charakteryzuja sie niskim
poziomem nadziei. Badania w tym zakresie przeprowa-
dzilinp. Ilgaz Yildirim i Toker (2017), ktérzy stwierdzili
korelacje negatywna pomiedzy nadziejg a oczekiwa-
niami na przysztos¢.

Poza wspomnianymi zatozeniami nalezy przeba-
da¢ pod réznymi katami zwigzek pomiedzy nadzieja
a kierunkami rozwoju kariery. Odkrycie istnienia takiej
zalezno$ci wérdd studentow turystyki autorzy niniej-
szego tekstu uwazaja za wazne dla rozwoju branzy
turystycznej. Wiasciwy standard ustug swiadczonych
w celu zapewnienia satysfakgji klienta jest niezwykle
wazny ze wzgledu na fakt, iz turysci nawiazuja bliskie
kontakty z obstuga podczas konsumpgji (Heskett, Jones,
Loveman, Sasser Jr., Schlesinger, 1994), a kiedy pra-
cownicy majg negatywne nastawienie do swojej pracy
i zatrudniajacej ich firmy, trudno zapewni¢ klientowi
poczucie satysfakcji (Rosentbluth, 1991). Jesli chodzi
o literature przedmiotu, niewiele dotychczas napisano
na temat wspomnianej zaleznosci. Dzigki badaniom
w tym zakresie mozna by udoskonali¢ teorie turyzmu,
zintegrowac podstawy teoretyczne kilku réznych dy-
scyplin naukowych, a takze zapewni¢ pozytywny roz-
wdj samej branzy turystycznej. Niniejsza praca, oparta

na tych zalozeniach, ma na celu opisanie zaleznosci
pomiedzy poziomem braku nadziei studentow kie-
runkow turystycznych a ich pragnieniem, by zrobic¢
kariere w branzy. Autorzy oczekuja, ze wyniki badan
pomoga w rozwiazaniu problemoéw, przed jakimi staje
wykwalifikowana kadra, a takze wzbogaca tureckie
piSmiennictwo naukowe w dziedzinie turystyki.

2. PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Kariera to ,etapy, ktére nalezy przej$¢ w rozwoju za-
wodowym, wybrana sciezka zyciowa” (Aydin, 2007),
jak rowniez szczeble w hierarchii, sukces i umiejetnosci
specjalistyczne osiagniete w zawodzie dzigki pracy na
przestrzeni czasu (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020).
Jednak tak jak w przypadku wigkszos$ci nauk spotecz-
nych, réwniez koncept kariery mozna rozpatrywac
w roznych aspektach. Raymond (2009) stwierdza, iz
niektérzy autorzy postrzegaja kariere jako promocje
i rozwdj zawodowy, jakie danej osobie udaje si¢ osiag-
na¢ w trakcie jej zycia zawodowego, inni za$ — jako po-
stepy w samej pracy. Mozna réwniez spotkac sie z opi-
nig, ze kariera to produkcja roznych rdl, ktéra trwa przez
cale zycie jednostki, nie tylko zawodowe (Amil, 2015;
Yesilyaprak, 2012). Kariera zapewnia pracownikom takie
korzysci, jak: osiggniecie pozadanego statusu spotecz-
nego, budowanie tozsamosci i zaspokojenie potrzeby
samorealizacji. Moze by¢ takze czynnikiem pozytyw-
nym dla organizacji, dzigki ktéremu wzrosnie wydaj-
no$¢ oraz lojalnos¢ pracownikdw, natomiast zmniejsza
sie problemy administracyjne. Z tego powodu kwestie
budowania kariery oraz pragnienia pracownikéw, by
ja zrobi¢, powinny znalez¢ si¢ wérdd tematow, na ktdre
spolecznos¢ akademicka ktadzie nacisk zaréwno pod
wzgledem praktycznym, jak i teoretycznym.

Pojecie kariery, ktore stato sie przedmiotem wielu
badan (Akagiindiiz, 2017, Bamford, 2012; Selvi, Demir,
2007; Solmaz, Erdogan, Tiirkay, Korkutata, 2012; Wat-
son, Drew, 2015), znalazto wazne miejsce w branzy
turystycznej pomimo niskiego poziomu oczekiwan
i satysfakgji studentow kierunkoéw turystycznych (Man-
has, Dogra, 2011). Dowody takiego stanu rzeczy zostaly
przedstawione w pracy, w ktorej opisano wyniki bada-
nia percepcji branzy przez studentow turystki (Bam-
ford, 2012). Wykazano, ze postrzeganie branzy byto
negatywne, a pragnienie zrobienia kariery w tym sekto-
rze — znikome ze wzgledu na takie czynniki, jak: niskie
zarobki, dlugie godziny pracy, niewielki szacunek do
pracownikéw, a takze potrzeba zdobycia wyksztalce-
nia. Autor stwierdza, Ze co prawda 73% absolwentdéw
znajduje zatrudnienie w branzy, jednak ze wzgledu na
duza rotacje kadr, nie tylko w trakcie praktyk studenc-
kich, lecz réwniez wsrdd oséb, ktore ukonczyly studia,
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jedynie 21% z nich udaje sie¢ spetni¢ plany zawodowe
i znalez¢ prace na stanowisku kierowniczym (O’Leary,
Deegan, 2005). Cho¢ wigkszo$¢ studentéw kierunkéw
turystycznych chetnie podjetaby zatrudnienie w bran-
7y, ostatecznie si¢ na to nie decyduje ze wzgledu na
,brak satysfakgji psychicznej” i niesprzyjajace warunki
pracy (w tym rozczarowujace warunki socjalne i niskie
wynagrodzenia). Wiasciwie jesli tylko jest to mozliwe,
studenci przerywaja studia turystyczne i rozpoczynajg
inne (Pektas, 2019).

Jednym z czynnikéw majacych wptyw na pragnienie
zrobienia kariery w branzy turystycznej sa staze reali-
zowane w czasie studiow kierunkowych, chociaz nawet
osoby, ktdre wydaja si¢ zaangazowane w prace w oma-
wianym sektorze, nie sa pewne, czy chca rozwijac ka-
riere w tym kierunku (Walmsley, Thomas, Jameson,
2012). Roney i Oztin (2007) podtrzymuia to twierdzenie,
ujawniajac, iz studenci kierunkdw turystycznych nie
sg skorzy do podejmowania zatrudnienia w branzy
po skonczeniu studidw, jesli majq wczesniejsze do-
$wiadczenia z nig zwigzane. Wprawdzie w $rodowisku
panuje przekonanie, ze kariery osob, ktoére na studiach
wykazywaly sie duza pilnoscig, rozwijaja si¢ dobrze,
ale mimo to sita objasniajaca planowania i doswiad-
czenia zawodowego w przypadku zamiaru rozwijania
kariery w turystyce wynosi jedynie 9,3%. Dlatego tez
uwaza sig, ze nie tylko doswiadczenie zawodowe, lecz
réwniez , profesjonalna opieka” ma wplyw na rozwdj
zawodowy, poniewaz pracowitos¢ nie jest jedynym
waznym czynnikiem w budowaniu kariery (Baltaci,
Cakici, Dénmez, 2019).

ligaz Yildirim i Toker (2017) nie odkryli zadnej znacza-
cej zalezno$ci pomiedzy poziomem odczuwania braku
nadziei a wyborami zawodowymi studentéw kierun-
kéw turystycznych na studiach licencjackich, natomiast
zaobserwowali korelacje negatywna pomiedzy nadzieja
a oczekiwaniami na przysztos¢. Rottinghaus, Jenkins
i Jantzer (2009) zauwazyli, ze studenci, ktérzy nie pod-
jeli decyzji zwiazanych z kariera, mieli znacznie gorsze
samopoczucie psychiczne niz ci, ktorzy to zrobili. Auto-
rzy twierdza rowniez, ze istnieje korelacja pozytywna
pomiedzy poziomem braku nadziei a negatywnym na-
stawieniem studentéw wobec branzy turystycznej (Ce-
lik, Akgemci, Korkmaz, 2017). Zasugerowali, Zze poziom
wyksztalcenia pracownikéw sektora turystycznego jest
nizszy niz w innych branzach (Purcell, Quinn, 1996),
a zawody te sg postrzegane jako cieszace si¢ niskim
statusem i majace niskq wartos¢ w budowaniu przysztej
kariery (Cooper, Shepherd, 1997). Wskazano ponadto, iz
wiele 0s6b studiujacych turystyke porzucito branze tu-
rystyczna ze wzgledu na panujace w niej warunki oraz
brak motywacji do rozwijania dalszej kariery w tym
kierunku (Koko, Guerrier, 1994).

Chec¢ budowania kariery w branzy turystycznej jest
rownie krucha i zmienna jak struktura samego sektora.

Bamford (2012) zaobserwowala, Zze postrzeganie sektora
turystycznego i rozwijania kariery w tym kierunku jest
negatywne ze wzgledu na takie czynniki, jak: niskie
zarobki, dtugie godziny pracy, niewielki szacunek, ja-
kim ciesza sie pracownicy, a takze fakt, iz wiekszosc¢
zadan moga wykonywac osoby bez specjalistycznego
przygotowania. Zauwazono réwniez, ze absolwenci
kierunkow turystycznych niechetnie podejmuja za-
trudnienie w branzy, jesli mieli po studiach jakie$ do-
$wiadczenia zwigzane z tego typu praca (Roney, Oztin,
2007). Studenci kierunkéw turystycznych postrzegaja
branze jako majaca zty wizerunek zwigzany z brakiem
lub niewystarczajaca iloscig wykwalifikowanego per-
sonelu, ktory pracowalby w sektorze przez dtuzszy
czas (Jenkins, 2001). Dodatkowo che¢ podjecia pracy
w turystyce zmniejszaja takie czynniki demotywujace,
jak: niskie poczucie satysfakcji z pracy, marnowanie
potencjatu wykwalifikowanych pracownikéw oraz
wysoki wskaznik rotacji kadr (Jenkins, 2001; Pavesic,
Brymer, 1990).

Wszystkie powyzsze stwierdzenia pokazuja, iz
pragnienie zrobienia kariery w turystyce zalezy od
wielu czynnikéw. Jednym z nich, ktéry byé moze faczy
kariere z zyciem spotecznym, jest nadzieja. Studenci
czesto doswiadczaja problemow natury psycholo-
gicznej w trakcie podejmowania decyzji zwiazanych
z wyborem Sciezki kariery (Fouad i in., 2006). Na po-
twierdzenie tej teorii Rottinghaus, Jenkins i Jantzer
(2009) zaobserwowali, iz studenci, ktérzy nie podjeli
decyzji zwigzanej z przyszta kariera, czesciej cierpieli
na depresje niz ich koledzy, ktérym sie to udato. Bada-
cze zauwazyli réwniez istnienie korelacji pozytywnej
pomiedzy poziomem braku nadziei studentow a ich
negatywnym nastawieniem wobec sektora turystycz-
nego (Celik, Akgemci, Korkmaz, 2017). Zasugerowano,
ze poziom wyksztatcenia pracownikoéw branzy tury-
stycznej jest nizszy niz w innych sektorach (Purcell,
Quinn, 1996), a zawody z nig zwigzane sq postrze-
gane jako profesje o niskim statusie, majgce niewiel-
ka wartos¢ w budowaniu przysztej kariery (Cooper,
Shepherd, 1997).

Ponadto zauwazono, ze osoby z wyksztatceniem tu-
rystycznym czesto przerywaja prace ze wzgledu na wa-
runki panujgce w branzy, brak motywacji oraz nadziei
na zrobienie kariery w turystyce (Koko, Guerrier, 1994).
W zwiazku z powyzszym mozna powiedzie¢, ze zmien-
ne w postaci ,budowania kariery w turystyce” oraz
,poziomu nadziei” maja rzeczywisty wplyw na studen-
tow kierunkoéw turystycznych. W tym kontekscie ni-
niejsze badanie zostalo oparte na modelu poznawczym
depresji Becka (1987) — autor stwierdza, iz zachowanie
jednostki jest ksztattowane przez trzy czynniki: nega-
tywne myslenie o sobie, Swiecie i przysztosci. Osoby,
ktore uwazaja, ze do niczego sie nie nadaja i posiadaja
mnoéstwo wad, sg sklonne do krytykanctwa oraz maja
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bardzo niskie poczucie wlasnej wartosci. Jednostki, kto-
re negatywnie oceniaja $wiat, nie potrafia stawic czota
napotykanym w zyciu przeszkodom. Beck zauwaza
takze, iz osoby majace pesymistyczng wizje przyszto-
$ci sadza, ze trudnosci na ich drodze nie przestang si¢
pietrzy¢ i ze nie ma nadziei. Che¢ budowania kariery
i podejmowania dziatan ze wzgledu na wyksztatcenie
uniwersyteckie miesci si¢ w zakresie trzeciego czynni-
ka modelu poznawczego depresji Becka, opartego na
negatywnym mysleniu.

Powyzsze argumenty sugeruja, iz nalezatoby przeba-
dac rézne grupy w réznym czasie, pod katem czynni-
kéw mogacych mie¢ zwigzek z pragnieniem studentéw
turystyki, by rozpocza¢ kariere. W niniejszym bada-
niu, przeprowadzonym w Turcji, najwyzszy poziom
zadowolenia i jako$ci zycia mieszkancéow Synopy zo-
stat skontrastowany z wyksztalceniem turystycznym
studentéw oraz prezentowanym przez nich brakiem
nadziei. Badanie ma na celu wykazanie zaleznosci po-
miedzy niskim poziomem nadziei a kariera zawodowa.
Autorzy uwazaja, ze osiagniete wyniki przyczynia sig
do rozwoju literatury przedmiotu, zmiany procesow
edukacyjnych w instytucjach oferujacych ksztatcenie
w zakresie turystyki oraz zmiany zarzadzania przed-
sigbiorstwami o charakterze turystycznym.

3. METODA BADAN

Wedtug Tureckiego Urzedu Statystycznego (TUIK,
2020) sektor turystyczny cieszy si¢ najmniejszym za-
ufaniem wsrod wszystkich gatezi gospodarki w Turcji
—wskaznik ten wynosi zaledwie 55,5%. Z kolei wediug
Acara (2019) i TUIK (2019) Synopa jest miastem o naj-
wyzszym poziomie zadowolenia z zycia i szcze$cia
w kraju. Opierajac sie na tych informacjach, jako grupe
docelowq niniejszego badania wybrano studentéw
studiow licencjackich Szkoty Zarzadzania Turystyka
i Hotelarstwem Uniwersytetu w Synopie. Celem ba-
dania bylo wykazanie zalezno$ci pomiedzy niskim
poziomem nadziei studentéw studiéw licencjackich
na kierunkach turystycznych a ich checig budowania
kariery w branzy turystycznej. W 2019 r. na uczelni
byto zarejestrowanych 803 studentéow na pigciu roz-
nych wydziatach: Zarzadzania Hotelarstwem, Prze-
wodnictwa Turystycznego, Zarzadzania Sektorem
Jedzenia i Napojow, Zarzadzania Rekreacja, Gastro-
nomii i Sztuki Kulinarnej (School of Tourism and
Hotel Management, 2020). Dane zostaty zebrane na
podstawie kwestionariusza ankiety od 395 studentow
wybranych przy uzyciu metody losowania prostego
w okresie 1-15 pazdziernika 2019 r. W zwiazku z fak-
tem, iz nieprawidtowo wypelnione oraz niekompletne
kwestionariusze ankiet zostaly wylaczone z analizy,
oceniono ich jedynie 380. Kwestionariusz sktadat

sie z trzech czesci. W czesci pierwszej znajdowato
sie 11 pytan dotyczacych danych demograficznych
(wiek, pte¢ itp.) oraz innych informacji (powdd wy-
brania studiéw turystycznych czy wyboru wydziatu).
W czeéci drugiej zamieszczono ,Skale checi zrobie-
nia kariery w turystyce” ztozona z 10 jednowymia-
rowych stwierdzen dotyczacych budowania karie-
ry w branzy oraz 5-stopniowgq skale Likerta, gdzie
1oznacza , zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, 2 — ,raczej
sie nie zgadzam”, 3 -, nie mam zdania”, 4 - ,raczej sie
zgadzam”, 5 — , zdecydowanie si¢ zgadzam”. , Skala
gotowosci do podjecia kariery w turystyce” zosta-
ta opracowana przez Kusluvana i Kusluvan (2000),
a na warunki tureckie zaadaptowali jg Duman, Tepeci
i Unur (2006). W czesci trzeciej znalazto sig 20 stwier-
dzen opracowanych na postawie pracy Becka, Weiss-
man, Lestera i Trexlera (1974).

4. WYNIKI

Dane uzyskane na podstawie kwestionariuszy ankiety
zostaly przeanalizowane z wykorzystaniem programu
statystycznego SPSS 22 w celu zbadania zaleznosci po-
miedzy niskim poziomem nadziei (a nawet zwatpienia)
studentow kierunkdéw turystycznych a ich checig budo-
wania kariery w sektorze turystycznym. Pierwsza czes¢
badania, tj. dane demograficzne oraz inne informacje
na temat studentow, zostata opracowana przy uzy-
ciu analizy czestotliwosci oraz $redniej arytmetyczne;.
W drugiej czesci w dwoch niezaleznych grupach ba-
danych przeprowadzono test t-Studenta oraz analize
wariangji w celu ustalenia réznic w poziomie nadziei
oraz checi budowania kariery w turystyce w zaleznosci
od cech demograficznych i innych informacji na temat
respondentow. Na koniec, w czesci trzeciej, dokonano
analizy korelacji, aby zbadac¢ zalezno$¢ pomiedzy po-
ziomem braku nadziei studentéw a ich pragnieniem
robienia kariery w branzy, zakonczy¢ badanie oraz
wyciagnac z niego wnioski.

Z danych przedstawionych w tab. 1 wynika, ze
50,5% studentéw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, to
kobiety, zas 49,5% — mezczyzni. Ponadto 27,4% respon-
dentow specjalizuje si¢ w zarzadzaniu hotelarstwem,
24,5% — w zarzadzaniu sektorem jedzenia i napojow,
32,9% —w przewodnictwie turystycznym, 7,1% — w za-
rzadzaniu rekreacjq, a 8% —w gastronomii i sztuce kuli-
narnej. Odnosnie do powodoéw rozpoczecia studidow na
poszczegdlnych wydziatach ustalono, ze 37,4% studen-
tow dokonato wyboru na podstawie wynikow w nauce,
najmniej zas, bo jedynie 7,6%, za namowga krewnych.
Ponadto wskaznik osob, ktére dobrowolnie wybraty
studia na danym wydziale, wynidst 68,7%. Podczas
gdy 46,1% studentow uczestniczacych w badaniu widzi
sie na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla
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Tabela 1. Profil demograficzny oraz inne informacje
Cechy demograficzne i inne informacje Zmienna/zmienne N (c
(380) (100)
Pleé Kobieta 192 50,5
Mezczyzna 188 49,5
17-19 118 31,1
Wiek 20-22 208 54,7
23 i powyzej 54 14,2
Zarzadzania Hotelarstwem 104 27,4
Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 93 24,5
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 125 32,9
Zarzadzania Rekreacja 27 7,1
Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 31 8,2
I 161 42,4
II 156 41,1
Rok studiow

I 44 11,6
v 19 5,0
Na podstawie moich wynikéw w nauce 142 37,4
Bo uwielbiam ten zawdd 116 30,5
Z jakiego powodu wybral(a) Pan(i) studia Jest to zawod z duzym potencjalem w branzy 55 145

na swoim wydziale? turystycznej !
Nie miatem(-am) innego wyboru 38 10,0
Za namowg rodziny 29 7,6
1-5 222 58,4
Jak wysoko na skali Pana(-i) preferencji 6-10 9% 253

akademickich znajdowaly sie studia turystyczne? 4
11 lub powyzej 62 16,3
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale Tak 261 68,7
dobrowolnie? Nie 119 31,3
Czy ma Pan(i) krewnych pracujacych w branzy Tak 218 574
turystycznej? Nie 162 42,6
Na wyzszym stanowisku kierowniczym 139 36,6
Na jakim stanowisku w branzy turystycznej widzi Na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla 175 46,1
si¢ Pan(i) za 5 lat? Na stanowisku kierowniczym nizszego szczebla 12 3,2
Na zadnym 54 14,2
Na wyzszym stanowisku kierowniczym 283 74,5
Na jakim stanowisku w branzy turystycznej widzi Na stanowisku kierowniczym $redniego szczebla 40 10,5
si¢ Pan(i) za 15 lat? Na stanowisku kierowniczym nizszego szczebla 7 1,8
Na zadnym 50 13,2

Zrédlo: opracowanie wlasne.

za piec lat, az 74,5% z nich — w roli cztonkow Scistego
kierownictwa za 15 lat.

Na podstawie danych z tab. 2 mozna stwierdzi¢, ze
$rednia poziomu odczuwania braku nadziei studentéw
wynosi7,4395, przy najwyzszym wyniku wynoszacym 20,
w wypadku checi budowania kariery w turystyce za$,
przy najwyzszym wyniku wynoszacym 5, érednia to
3,2303.

W tab. 3 nie odnotowano znaczacych réznic w prag-
nieniu budowania kariery w turystyce na podstawie

danych demograficznych, takich jak pte¢, jednak od-
kryto znaczace rdznice ze wzgledu na dobrowolny wy-
bor wydzialu oraz posiadanie krewnych pracujacych
w branzy turystycznej. Spo$réd oséb, ktore z wiasnej
woli wybraty wydzial, respondenci majacy cztonkow
rodziny zatrudnionych w branzy wykazuja wigksza
che¢ budowania kariery w sektorze turystycznym.

Jak wida¢ w tab. 4, znaleziono znaczaca réznice po-
miedzy dobrowolnym wyborem wydziatu a poziomem
odczuwania braku nadziei wsrdd respondentdw, jednak
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nie zauwazono takiej rozbieznosci w

stalymi zmiennymi demograficznymi. Wyniki testu
t-Studenta ujawniaja, iz studentki wykazuja wigksza
nadzieje niz ich koledzy, podobnie osoby dobrowolnie
wybierajace studia zywia wigksza nadzieje niz pozostate.

zwiazku z pozo- Analiza wariancji przeprowadzona w ramach ni-

niejszego badania wykazala, iz che¢ rozwijania ka-
riery w turystyce rézni si¢ znaczaco w zaleznosci od
powodow, dla ktorych konkretny respondent wy-
brat studia na danym wydziale. Jak wynika z danych

Tabela 2. Srednia arytmetyczna i odchylenie standardowe wedtug poziomu odczuwania braku nadziei respondentéw
oraz checi budowania kariery w turystyce

Zmienna Srednia arytmetyczna Odchylenie standardowe N %
Poziom odczuwania braku nadziei 7,4395 4,19121 380 100
Gotowos¢ rozpoczecia kariery w turystyce 3,2303 0,91441 380 100
Zrédto: opracowanie wiasne.
Tabela 3. Wyniki testu t-Studenta dotyczace réznic w gotowosci do rozpoczecia kariery w turystyce
w zaleznosci od danych demograficznych i innych informagji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia O ,POZIOI?.
standardowe | istotnosci
Tak 3,4609 0,79169
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale dobrowolnie? 0,000
Nie 2,7244 0,96375
Cav khod (r6dl Pana(i) k n o w branzy turvst . Tak 3,3096 0,85967 0.050
zy kto$ sposrdd Pana(-i) krewnych pracuje w branzy turystycznej? ,
Y P yeR practy Y Hyslyeane) Nie 3,1235 0,97583
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 4. Wyniki testu t-Studenta dotyczace réznic w poziomie odczuwania braku nadziei
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informacji
] .. . . 4 . Odchylenie | Poziom
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia standardowe | istomodc
Kobieta 6,9010 4,43281
Pte¢ 0,011
Mezczyzna 7,9894 3,86398
Tak 6,8199 4,14754
Czy wybrat(a) Pan(i) studia na danym wydziale dobrowolnie? 0,000
Nie 8,7983 3,97573
Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 5. Wyniki analizy wariangji dotyczace réznic w checi budowania kariery w turystyce
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informacji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia Odchylenie .POZlOIF.
standardowe | istotnosci
Zarzadzania Hotelarstwem 3,1885 1,00613
Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 2,9774 0,88540
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 3,3400 0,90785 0,008
Zarzadzania Rekreacja 3,4037 0,63759
Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 3,5355 0,73962
Na podstawie moich wynikéw w nauce. 2,9634 0,93266
Z jakiego powodu Bo uwielbiam ten zawdd. 3,7086 0,72646
wybral(a) Pan(i) . . . . .
studia na danym Jest to zawdd z duzym potencjalem w branzy turystycznej. 3,3873 0,67441 0,000
wydziale? Nie mialem(-am) innego wyboru. 2,6605 0,85852
Zanamowa rodziny. 3,0724 1,04639

Zrédlo: opracowanie wilasne.
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Tabela 6. Analiza wariancji dotyczaca réznic w poziomie odczuwania braku nadziei
w odniesieniu do cech demograficznych i innych informagji
Cechy demograficzne i inne informacje Srednia sgiifi};}iieg\i;e islzgf;?)r;:i

Zarzadzania Hotelarstwem 8,9135 3,18403

Zarzadzania Sektorem Jedzenia i Napojow 8,2688 3,87618
Wydziat Przewodnictwa Turystycznego 6,5760 4,51746 0,000

Zarzadzania Rekreacja 5,8519 4,65505

Gastronomii i Sztuki Kulinarnej 4,8710 4,00618

Na podstawie moich wynikéw w nauce. 7,8944 4,37223
Z jakiego powodu Bo uwielbiam ten zawod. 6,4310 3,97651
wybral(a) Pan(i) studia Jest to zawdd z duzym potencjatem w branzy turystycznej. | 6,9818 4,04828 0,004
na danym wydziale? Nie miatem(-am) innego wyboru. 9,0000 3,22155

Za namowa rodziny. 8,0690 4,67464

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 7. Wyniki analizy korelacji w odniesieniu do zaleznosci
pomiedzy poziomem odczuwania braku nadziei a kariera w branzy turystycznej

Zmienna

Wspotczynnik korelacji Pearsona | Poziom istotnosci

Poziom odczuwania braku nadziei

-0,214 0,000

Zrédto: opracowanie wiasne.

zamieszczonych w tab. 5, studenci charakteryzujacy sie
najwiekszg checig budowania kariery w branzy specja-
lizuja si¢ w gastronomii i sztuce kulinarnej, a studenci
wykazujacy najmniejszg do tego gotowos¢ — w zarza-
dzaniu sektorem jedzenia i napojow. Osoby, ktore
wybraly dany wydziat ze wzgledu na zamitowanie
do profesji, sa bardziej sktfonne robic¢ kariere w sek-
torze niz te, ktore kierowaty si¢ innymi pobudkami.
Z najwieksza niechecia do rozwijania przyszlej kariery
w turystyce podchodza respondenci, ktérzy nie mieli
innego wyboru.

Analiza wariangji ujawnila réwniez istotne rdznice
w poziomie nadziei respondentow w zwiazku z powo-
dem wyboru danego wydziatu. Jak pokazano w tab. 6,
studenci Wydziatu Gastronomii i Sztuki Kulinarnej
majq wigksze nadzieje na przysztos¢ niz studenci po-
zostatych wydzialéw, przy czym najnizszy poziom
nadziei wykazali studenci Wydzialu Zarzadzania
Hotelarstwem. Z kolei respondenci, ktorzy dokonali
wyboru wydziatu ze wzgledu na brak innej mozliwosci,
maja niewielka nadzieje, w przeciwienstwie do osob
z zamilowaniem do przyszlego zawodu. Nie wykazano
natomiast znaczacego wptywu innych zmiennych na
poziom nadziei.

Jak wynika z tab. 7, stwierdzono istotng korelacje
negatywna pomiedzy poziomem braku nadziei stu-
dentéw a ich checig budowania kariery w turystyce.
Innymi stowy, wraz ze wzrostem poziomu odczuwa-
nia braku nadziei studentéw maleje ich chec¢ robienia
kariery w branzy.

5. DYSKUSJA, WNIOSKI, SUGESTIE

Niniejsze badanie zostalo przeprowadzone, aby uka-
za¢ zwiazek pomiedzy brakiem nadziei studentéw
kierunkow turystycznych na studiach licencjackich
na Uniwersytecie w Synopie a pragnieniem tych osob,
aby budowac kariere w branzy turystycznej. Ptynie
z niego wniosek, iz wzrost poziomu odczuwania bra-
ku nadziei mial negatywny wptyw na chec robienia
kariery w turystyce.

W przeciwienstwie do tego wyniku, Ilgaz Yildirim
i Toker (2017) nie mogli wykry¢ zwigzku miedzy bra-
kiem nadziei a wyborem kariery. Jednak Dieringer,
Lenz, Hayden i Peterson (2017) ujawnili, ze poczucie
braku nadziei wplywa na myslenie o karierze. W tym
kontekscie mozna powiedzie¢, ze wyniki badania uka-
zane w niniejszym artykule nie pokrywaja si¢ z odkry-
ciem Dieringera, Lenz, Haydena i Petersona (2017), ale
nie koresponduja tez z wnioskami zaprezentowanymi
przez Ilgaz Yildirim i Tokera (2017).

Niniejsze badanie wykazato réwniez, ze poziom
odczuwania braku nadziei studentéw wyniost 7,4395.
Poniewaz maksymalny wynik, ktéry mozna byto uzy-
ska¢, to 20, rzeczywisty osiagniety wynik uplasowat
sie ponizej sredniej. Badania sugeruja tez, ze poziom
odczuwania braku nadziei wéréd studentéow dwulet-
nich studiéw policealnych (associate program) z zakresu
turystyki w regionie Morza Czarnego wynosi 7,2033
(Tirkoglu, Misican, 2018). Tanriverdi, Yilmaz, Palai Er-
can (2019) odkryli, ze pragnienie budowania kariery
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w turystyce wynosi $rednio 3,59, co zinterpretowali
jako silna che¢, gdyz maksymalny wynik wynosit 5.
Wynik osiagniety w niniejszym badaniu wynidst 3,2303,
stad tez mozna wysnuc wniosek, iz che¢ studentow, by
rozwijac¢ kariere w turystyce, jest duza.

Z badania wynika rowniez, ze zaréwno poziom bra-
ku nadziei, jak i pragnienie rozwijania kariery w branzy
w duzej mierze zalezg od powoddéw podjecia studidw
na danym wydziale przez kazdego z respondentow.
Studenci, ktérzy nie mieli innego wyijscia, sa mniej za-
interesowani rozwojem kariery w tym kierunku niz ci,
ktorzy mogli wybrac inne kierunki. Ponadto odkryto,
ze poziom odczuwania braku nadziei pierwszej grupy
byt wyzszy niz w przypadku innych. Autorzy ustalili
takze, ze osobami wykazujacymi najwyzsza che¢ budo-
wania kariery w turystyce i najwyzszy poziom nadziei
okazali sie studenci Wydziatu Gastronomii i Sztuki
Kulinarnej oraz Zarzadzania Rekreacja. W zwigzku
Z powyzszym, po rozwazeniu powoddw zaistnienia
takiej sytuacji w Turgji, stwierdzono, Ze sytuacja po-
winna ulec zmianie — nalezy potozy¢ wigkszy nacisk
na praktyczng, aktywna nauke.

W swietle powyzszych wynikéw opracowano kon-
kretne sugestie. W zwiazku z faktem, iz niniejsza praca
ogranicza sie do analizy sytuacji Szkoty Zarzadzania
Turystyka i Hotelarstwem Uniwersytetu w Synopie,
autorzy sugeruja, by badania te rozszerzy¢ réwniez
na inne osrodki naukowe. Nalezy czeSciej organizo-
wacé dni kariery, podczas ktérych uczelnie mogtyby
nawigza¢ kontakty z firmami z branzy, aby utrzymac
che¢ studentéw do budowania kariery w turystyce
i zwigkszy¢ poziom ich nadziei. Podczas tygodni tu-
rystyki lub innych wydarzen organizowanych przez
instytucje o wspolnym programie nauczania mozna
dac¢ studentom z catej prowingji okazje do zorganizo-
wania zaje¢ zwigzanych z ich dziedzing, zarzadzania
nimi i nagradzac ich za aktywno$¢. Autorzy uwazaja,
ze wprowadzenie podobnych dziatan oraz obarczenie
studentéw pewna odpowiedzialnoscia zwiekszy ich
che¢, by budowac kariere w turystyce, oraz podniesie
poziom ich nadziei. Zwazywszy na fakt, ze dzieki re-
kreacji poprawia sie jako$¢ zycia, sadzi sig, iz oparte na
turystyce rodzaje aktywnosci natury spotecznej, sporto-
wej, kulturalnej oraz indywidualnej, oferowane studen-
tom, beda miaty pozytywny wptyw na ich pragnienie,
by rozwija¢ kariere w branzy. Uwaza sig, ze moze to
zaowocowac wysokim poziomem nadziei, jaki zaob-
serwowano na Wydziale Gastronomii i Sztuki Kulinar-
nej oraz na Wydziale Zarzadzania Rekreacja. Wieksze
nadzieje wigzane sa jednak z nowymi wydziatami niz
z juz istniejgcymi, poniewaz studenci wyobrazaja sobie,
ze dadza im one wigksze mozliwosci rozwoju przyszlej
kariery. Dlatego tez administracja panstwowa powinna
tworzy¢ miejsca pracy dla absolwentow kierunkdw stu-
diéw na tego typu wydziatach, jednoczesnie wiaczajac
sie w ich plany zawodowe.

PRZYPIS

1 Uzyte w anglojezycznej wersji artykutu stowo hopelessness
w tekscie polskim zostato przettumaczone jako odczuwanie braku
nadziei lub niski poziom nadziei. Terminy te sa tu traktowane jako
synonimy.
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