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EKOLOGICZNE ZACHOWANIA KONSUMPCYINE
| STOSUNEK DO PROEKOLOGICZNYCH DZIAtAN
W OBIEKTACH NOCLEGOWYCH PRZEDSTAWICIELI POKOLENIA Z

Abstrakt: Artykut ma charakter empiryczny. Jest oparty na wynikach badan ankietowych. Gtéwnym celem opracowania byto
ukazanie ekologicznych zachowan i wyborow konsumpcyjnych oséb nalezacych do pokolenia Z oraz ich stosunku do rozwigzan
proekologicznych wdrazanych w ramach polityki ekologicznej przedsiebiorstw turystycznych swiadczacych ustugi noclegowe.
Autorzy artykutu prébowali rowniez okresli¢, czy wdrazane rozwigzania mogg zacheci¢ mtodych ludzi do wyboru przyjaznych dla
srodowiska obiektéw swiadczacych ustugi noclegowe i tym samym by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej. Opis wynikow badan
wlasnych zostal poprzedzony przegladem dotychczasowych studiow poswieconych analizowanym zagadnieniom oraz podstaw
teoretycznych zrownowazonej konsumpgji. W tym celu wykorzystano metode badan literaturowych. Analiza wynikéw pokazuje,
ze osoby zaliczane do pokolenie Z w wigkszosci staraja sie ograniczac¢ swdj negatywny wplyw na srodowisko i stosowac zasady
ekologii w praktyce. Popierajaq zachowania proekologiczne, stad na co dzien podejmujg dzialania na rzecz ochrony srodowiska,
ale przewaznie takie, ktore dostarczaja im korzysci finansowych oraz zdrowotnych. Mtodzi deklaruja — cho¢ w réznym stopniu
— akceptacje wiekszosci rozwigzan proekologicznych wprowadzanych w bazie noclegowej. Za swoje zaangazowanie w praktyke
proekologiczna w obiektach turystycznych oczekuja jednak profitéw finansowych. Mimo to lepiej oceniaja obiekty wdrazajace pro-

ekologiczne rozwigzania i chetniej by sie w nich zatrzymali.

Stowa kluczowe: zréwnowazona konsumpcja, pokolenie Z, proekologiczne rozwigzania, turystyka, obiekty noclegowe.

1. WSTEP

Mtodzi ludzie sq wazna czescia rynku turystycznego.
Jako konsumenci charakteryzujq si¢ relatywnie duza
iloscig wolnego czasu, mobilnoscia i ciekawoscia $wia-
ta. Ponadto chca poznawaé nowe kultury, by¢ blisko
natury i lokalnej spotecznosci (Buffa, 2015). Wartos¢
rynku turystycznego os6b mtodych w 2009 r. szacowa-
no na blisko 190 mld dolaréow, a w 2014 r. — na 286 mld.
Prognozuje sig, ze w 2020 r. wyniesie on ponad 400 mld
dolarow (Richards, 2016).

Wedtug Anderson i Sharpa (2010) osoby miode maja
mniej niz 30 lat. Nalezg one do pokolen Y i Z. Autorzy
skoncentrowali si¢ na drugiej z badanych grup, do ktdrej
zalicza si¢ osoby urodzone pomiedzy 1995 a 2010 r. (Laza-
nyi, Bilan, 2017; Vallone i in., 2016), a wiec majace obecnie
10-25 lat. Istnieje deficyt badan opisujacych ludzi z tego
przedziatu wiekowego, chociazby ze wzgledu na fakt,
ze wielu z nich to osoby niepetnoletnie (Sauthgate, 2017).

Wskazuje sie, ze mtodzi ludzie sa niezalezni (Desai,
Lele, 2017), spodziewaja sie szybkiego i pelnego dostepu
do wiedzy i uzyskiwania natychmiastowych odpowie-
dzi na zadawane pytania (Opris, Cenusa, 2017). Cze-
sto wykorzystuja Internet i narzedzia z nim zwigzane
podczas konsumpgji turystycznej, co jest przedmiotem
licznych analiz (Hamed, 2017; Ip, Lee, Law, 2012; Nemec
Rudez, Vodeb, 2015).

Pokolenie Y (tzw. milenialsi) najczesciej postrzega-
ne jest jako zorientowane ekologicznie (green oriented),
natomiast generacja Z (postmilenialsi) — jako zorien-
towana spotecznie. Oznacza to, ze jej przedstawiciele
sq zaangazowani w wiele problemow wspotczesnego
Swiata. Wskazuje sig, Ze osoby nalezace do pokole-
nia Z biora udziat w akcjach spoteczno-politycznych
w mediach spolecznosciowych, wspierajq stabszych,
wykluczonych. Oprocz znajomosci kwestii spotecznych
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orientuja sie takze w tematyce zwiazanej z ekologia
i ochrong $rodowiska. Zalezy im na jakosci i wytrzy-
matosci produktéw, ale tez zwracaja uwage na kwestie
ekologiczne (ekogeneracja Z).

Korzysci ekologiczne powinny by¢ jedna z przy-
czyn wyboru produktéow. Zrozumienie motywow
zakupowych i zrédet satysfakcji klientéw jest kluczo-
we dla efektywnej sprzedazy, opierajacej si¢ na two-
rzeniu wartosci. Dlatego nalezatoby przeprowadzic
badania dotyczace grup determinujacych popyt na
rynku turystycznym. Jedna z nich sgq wiasnie osoby
mtode.

Zgodnie z zatozeniami Agendy na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju 2030 (Przeksztatcamy nasz swiat..., 2020)
spolecznosci powinny by¢ odpowiedzialne za realiza-
gje celéw zwigzanych ze zrownowazona konsumpcja.
Jednym z jej rodzajow jest ekologiczna konsumpcja, kto-
ra powinna dotyczy¢ zachowan i wyboréw turystow
w trakcie podrozy oraz w miejscu $wiadczenia ustug
turystycznych. Patrzac z tej perspektywy, za potrzeb-
ne nalezy uznac¢ badanie ukierunkowane na rozpo-
znanie proekologicznych postaw mtodych ludzi (jako
konsumentéw produktéw turystycznych) oraz ich
stosunku do rozwigzan wdrazanych w tym zakresie
w obiektach noclegowych w celu uzyskania przewagi
konkurencyijne;j.

W zwigzku z powyzszym giéwnym celem opra-
cowania bylo ukazanie ekologicznych zachowan
i wyborow konsumpcyjnych przedstawicieli poko-
lenia Z oraz ich stosunku do rozwigzan proekologicz-
nych wdrazanych w ramach polityki ekologicznej
przedsiebiorstw turystycznych swiadczacych ustu-
gi noclegowe. Jednoczesnie probowano znalez¢ od-
powiedz na pytanie, czy dziatania na rzecz ochrony
srodowiska moga zacheci¢ mtode pokolenie do wyboru
przyjaznych dla $rodowiska obiektow $wiadczacych
ustugi noclegowe i tym samym by¢ Zrédtem przewagi
konkurencyjnej tych obiektéw. W konsekwencji po-
stawiono hipoteze gloszaca, ze polityka ekologiczna
i przestrzeganie jej zasad moga stanowi¢ zrodio prze-
wagi przedsiebiorstwa oferujacego ustugi noclegowe.

2. ANALIZA LITERATURY

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju stanowi istot-
ne zagadnienie w turystyce (Tzschentke, Kirk, Lynch,
2004). Wedtug UNWTO, uprawiajac turystyke zrow-
nowazona, nalezy:

— optymalnie korzystac¢ z zasobow srodowiska, ktére
sg kluczowym elementem jej rozwoju, i przyczyniac
sie do zachowania dziedzictwa naturalnego i rézno-
rodnosci biologicznej;

— szanowac autentycznos¢ spolecznosci obszarow
recepcyjnych, chroni¢ ich dziedzictwo kulturowe

i tradycyjne wartosci oraz promowa¢ miedzykultu-
rowe zrozumienie i tolerancje;

— zabezpieczaé¢ dlugotrwate funkcjonowanie gospo-

darki, zapewniajac korzysci spoteczno-gospodarcze

wszystkim interesariuszom (Nowacki iin., 2017;

UNWTO, 2017).

Istote jej implementacji stanowia m.in. dwie ptasz-
czyzny dziatan — ksztattowanie zréwnowazonej kon-
sumpcji turystycznej oraz funkcjonowanie turystycz-
nych podmiotéw gospodarczych zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju (Burzynski, Abram, 2011).
Wdrozenie zrownowazonej konsumpgji jest rowno-
znaczne z przyjeciem odpowiedzialnosci przez na-
bywcow za dokonywanie zakupdw w sposob etyczny
w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowi-
sko (Bruska, 2016; Evans, 2011), co ma zapewni¢ godne
zycie dla kazdego w granicach zasobnosci Ziemi (Bru-
ska, 2016; Lorek, Fuchs, 2013; Lorek, Spangenberg, 2014).
W literaturze spotyka sie dwa typy zrownowazonej
konsumpdji, tj. przyjazna ekologicznie, ,zielong”, oraz
spotecznie odpowiedzialng (Bruska, 2016). Pierwsza
oznacza wykorzystywanie dobr i ustug zaspokajaja-
cych podstawowe potrzeby ludzi i poprawiajacych
jakos¢ ich zycia, a jednoczenie minimalizujacych zu-
zycie zasoboéw naturalnych i toksycznych materia-
16w oraz wptywajacych na zmniejszenie ilosci produ-
kowanych odpadéw (Ryszawska-Grzeszczak, 2007).
Ekologiczne zachowania zwigzane sg z konsumpcja
produktéw ekologicznych, wzrostem wydatkéw na
zywnos¢ ekologiczna, oszczednym wykorzystaniem
débr konsumpcyjnych, kupowaniem towarow, kto-
re nie powoduja powstawania duzej ilosci odpadow,
segregowaniem $mieci i recyklingiem. Wykreowanie
konsumenta proekologicznego stanowi niezbedny wa-
runek zaistnienia rynku produktéow nieszkodliwych
dla srodowiska (Kryk, 2011).

W zwiazku z potrzeba realizacji celéw ekologicznych
w ramach turystyki zrownowazonej wptyw rozwoju
turystyki na srodowisko jest istotnym tematem analiz
(Berezan, Millar, Raab, 2014). Zwraca si¢ uwage, ze
zrownowazone projektowanie (sustainable design) jest
kluczowe dla destynacji i nadgzania za wspdtczesnymi
tendencjami rynkowymi. Podkresla sie, ze koncepcja
zrdéwnowazonego rozwoju w turystyce najbardziej
uwidacznia sie¢ w sektorze ustug noclegowych (Mou-
savi, Hoskara, Woosnam, 2017). Wiaze si¢ to z jego dy-
namicznym rozwojem, ktdry przektada si¢ na silne
oddziatywanie na srodowisko (da Rosa, Silva, 2017).
Realizacja koncepgji zrownowazonego rozwoju na po-
ziomie przedsiebiorstwa swiadczacego ustugi noclego-
we odbywa sie poprzez implementacje zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsi-
bility — CSR) i podejmowane dziatania proekologiczne,
prospoteczne, majace na celu dobro pracownikéw oraz
gosci. Inicjatywy na rzecz podnoszenia $wiadomosci
ekologicznej klientow korzystajacych z tych ustug
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moga z jednej strony powodowaé wzrost sktonnosci
firm do postawy spotecznie odpowiedzialnej, z drugiej
za$ — prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania dobrami
o wysokich parametrach ekologicznych (Kryk, 2011).

Jednym z aspektéw zréwnowazonego rozwoju sa
dzialania majace na celu ochrong srodowiska, ktdra
jest kluczowa dla rozwoju turystyki w wielu regio-
nach. Z tego powodu ekologie traktuje si¢ prioryte-
towo w dziatalnosci wielu podmiotéw turystycznych,
w tym w obiektdw bazy noclegowej. Znajduje to od-
zwierciedlenie w systemie zarzadzania i strategiach
rozwoju, w ktérych dazy sie do opracowania i/lub po-
prawy polityki srodowiskowej, podejmowania dzia-
fart majacych na celu zminimalizowanie ujemnego
wplywu obiektu na srodowisko, np. przez wdraza-
nie programow oszczedzania wody czy energii. Sa to
zwykle inicjatywy dobrowolne, wynikajace z potrzeby
rozwoju i dostosowania si¢ do trendow i standardéw
europejskich i sSwiatowych w gospodarce turystycznej
(Borkowska-Niszczota, 2011).

W literaturze zaznacza sig, ze obiekty noclegowe sa
coraz bardziej ukierunkowane na dbanie o srodowisko,
rowniez wskutek wprowadzanych regulacji prawnych
(Berezan, Millar, Raab, 2014). Jak podkreslano, istotne
dla stymulowania pewnych zachowan wsréd przed-
sigbiorcéw, czy tez wiladz lokalnych sa oczekiwania
konsumentéw. Wywierana przez nich presja stano-
wi katalizator dziatan przedsiebiorcéw (da Rosa, Sil-
va, 2017). Zwraca si¢ uwage, ze przestrzeganie zasad
zroéwnowazonego rozwoju podnosi jakos¢ produktu, co
wplywa na satysfakcje klientow (Edgell, 2006). Przed-
sigbiorcy buduja swoja marke, opierajac si¢ na skoja-
rzeniu z ekologia (Kapera, Wszendybyt-Skulska, 2017).

Przemyst goscinny (hospitality industry) w zakre-
sie ochrony $rodowiska jest kluczowym elementem
turystyki (Erdogan, Baris, 2007). Jak podaja eksperci,
oddziatywanie hoteli na srodowisko w ok. 75% byto
bezposrednio powigzane z nadmierna konsumpcja
(Bohdanowicz, 2006). Postawa klientow obiektow noc-
legowych, zréwnowazona konsumpcja oraz akceptacja
wdrazanych rozwiazan moga zatem ograniczy¢ ten
negatywny wplyw. W zwigzku z tym wazne jest wia-
czanie klientéw w proekologiczne dzialania obiektow
poprzez mozliwos¢ rezygnacji z codziennej wymiany
poscieli i recznikéw, stosowanie szarego papieru to-
aletowego i dozownikéw na mydto, wprowadzenie
kart zblizeniowych umozliwiajacych doptyw energii,
wykorzystywanie niskiej mocy o$wietlenia na terenie
obiektu, zaopatrzenie sitowni w urzadzenia do ¢wiczen
wspomagajace produkcje energii elektrycznej, selek-
tywna zbiorke odpaddéw czy edukacje w zakresie odpo-
wiedzialnych zachowan. W celu wigkszego zaangazo-
wania konsumentéw w ochrone srodowiska juz dzisiaj
stosowane sa takie rozwigzania, jak np.: darmowy po-
sitek dla gosci, ktdrzy korzystajac z rowerku trenin-
gowego podlaczonego do generatorow, wyprodukuja

przynajmniej 10 watogodzin energii elektrycznej (Hotel
Crowne Plaza Copenhagen Towers w Danii), transport
busem do okolicznych wyciagdw zawarty w cenie za
pobyt (hotel Nad Przetomem), kupony na przekas-
ki i napoje w zamian za zrzeczenie si¢ codziennego
serwisu hotelowego (hotele Sheraton) (Borkowska-
-Niszczota, 2011, 2015).

Mozna sie zastanawia¢, w jakim stopniu zasady
Zrownowazonego rozwoju sa rzeczywiscie wprowa-
dzane. Zapewne czestotliwos¢ wdrazania tego typu
rozwiazan wzrosnie, jesli ptynace z nich korzysci beda
wieksze niz koszty ich wprowadzenia. Jak podkresla
Ryan (2002), podejmowanie niektdrych dziatan proeko-
logicznych moze przynies¢ milionowe oszczednosci.
Managerowie obiektéw dostrzegaja te mozliwosci i sta-
raja sie optymalizowac zuzycie wody i energii, czy tez
ograniczacd ilos¢ $mieci (Mousavi, Hoskara, Woosman,
2017). Nowe metody zarzadzania, wdrazane w obiek-
tach noclegowych, daja mozliwo$¢ uzyskania przewagi
konkurencyjnej (Borkowska-Niszczota, 2011). Stwarza
to mozliwo$¢ wyrdznienia sie na rynku (Beccera, Santa-
lo, Silva, 2013) i w konsekwencji podniesienia wartosci
marki. Cze$¢ przedsigbiorcdw nie wykorzystuje jednak
tej szansy, poniewaz nie dostrzega korzysci ptynacych
z omawianych dziatan (Kang, Stein, Heo, Lee, 2012).

Inicjatywy zwigzane z osiaganiem przewagi konku-
rencyjnej w wyniku zachowan proekologicznych réznig
sie w zaleznosci od jakosci ustug oferowanych w obiek-
cie (Ge, Chen, Chen, 2018). Dziatania proekologiczne
moga by¢ narzedziem pozyskiwania lojalnosci klientow.
Inne zalety tego typu przedsiewzigc to: gwarancja do-
brych stosunkéw z lokalnymi interesariuszami, popra-
wa wizerunku przedsiebiorstwa (réwniez na tle konku-
rengji), zgodnosc¢ z przepisami prawa (Prochorowicz,
2015). Wizerunek obiektu, w ktorym dba sie o srodowi-
sko, dodatnio wptywa na kreowanie marketingu szepta-
nego, gotowos¢ do zaptacenia wigcej czy chec powrotu
w to samo miejsce (Han, Hsu, Lee, 2009; Kelly, Haider,
Williams, Englund, 2007; Lee, Hsu, Han, Kim, 2010).
Nie mozna jednak zaktada¢, ze wszyscy klienci beda
bezkrytycznie akceptowad polityke ekologiczna hoteli.
Wprawdzie istnieje grupa konsumentéw oczekujacych
wprowadzania rozwigzan proekologicznych w hotelach
i gotowych za to zaptaci¢, jednak nie wiadomo, czy jest
ona na tyle liczna, by mozna bylo uzna¢ za zasadne
przeprowadzenie inwestycji prosrodowiskowych, skut-
kujacych podwyzszeniem cen. Tym bardziej ze s takze
konsumenci, ktérzy nie cheg placi¢ wiecej za proekolo-
giczny nocleg, nawet jesli majgq Swiadomosc¢ znaczenia
tego typu inicjatyw (Manaktola, Jauhari, 2007). Ponadto
deklaracje nie musza si¢ przektadac na realne dziatania.
W badaniu przeprowadzonym przez Berezana, Millar
i Raab (2014) przeszto 80% respondentow deklarowato
gotowos¢ ptacenia wiecej za rozwigzania proekologicz-
ne. W tej samej grupie ponad 40% ankietowanych uzna-
1o, ze do zachowan zwigzanych z ochrong srodowiska
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konsumentéw najbardziej motywowataby znizka ceny
zanocleg. Na gotowos¢ konsumentdw do ptacenia wig-
cej za noclegi w obiektach, w ktorych przestrzega sie
zasad proekologicznych, wskazuja takze inne analizy
(Kang, Stein, Heo, Lee, 2012; Kostakis, Sardianou, 2012;
Millar, Baloglu, 2011). W badaniu, ktére przeprowadzili
Han, Hsu, Lee i Sheu (2011), 90% respondentéw wskaza-
1o, ze wolatoby nocowac w hotelu, w ktérym promuje
si¢ ekologie. Robinot i Giannelloni (2010) potwierdzili
hipoteze, ze inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska
moga by¢ uznawane za podstawowy atrybut hotelu.
Ponadto ograniczenia zwigzane z obnizeniem komfor-
tu goscia byly postrzegane jako bariera pewnych za-
chowan (Baker, Davis, Weaver, 2014; Han, Chan, 2013).
Co wiecej, Baker, Davies i Weaver (2014) wskazuja, ze
konsumenci chetniej przyjmuja postawe proekologiczna
w domu niz w hotelu.

Z badan naukowych wynika, Ze goscie pozytywnie
oceniajg obiekty proekologiczne (Chen, Tung, 2014; Gao,
Mattila, 2014), jednak zauwazalne sa réznice w podej-
$ciu do ekologii w zaleznosci od pici (Han, Hsu, Lee,
Sheu, 2011) i wieku (Sidali, Huber, Schamel, 2017). Z ko-
lei Millar, Mayer i Baloglu (2012) analizowali, jakie
oczekiwania wzgledem ekologii i podejscie do kwestii
z nig zwigzanych majq turysci biznesowi i uprawiajacy
turystyke wypoczynkowa (leisure tourists), jednak nie
odnotowali znaczacych réznic pomiedzy tymi grupami.

Innym badanym aspektem w sferze zrownowazo-
nego rozwoju sektora hotelarskiego jest wptyw pra-
cownikéw na prowadzenie dziatan proekologicznych
(Chan, Hawkins, 2010). Kolejnym waznym obszarem
badan jest analiza determinant wprowadzania rozwia-
zan proekologicznych. Gil, Jimenez i Lorente (2001)
wskazywali ponadto na zaleznos¢ pomiedzy tym pro-
cesem a czasem funkcjonowania obiektu, jego wielkos-
cig, przynaleznoscia do sieci, czy tez wynikiem finan-
sowym. Interesujacym przedmiotem analiz moze
by¢ réwniez kooperacja, zwlaszcza miedzynarodowa,
ukierunkowana na zwigkszenie kompetengji, realizacje
nowych pomystéw i w efekcie wdrozenie rozwigzan
proekologicznych (Ge, Chen, Chen, 2018).

Roéwniez w Polsce prowadzone sa badania nad
dziataniami proekologicznymi w hotelach. W wyniku
tych studiow uwypukla sie brak zrozumienia idei eko-
rozwoju przez konsumentéw (Kapera, Wszendybyl-

-Skulska, 2017). Do najwazniejszych czynnikéw deter-
minujacych wybor hotelu naleza: jako$¢, lokalizacja
i cena (wszystkie miaty ok. 60% wskazan). Znacznie
mniej respondentow (32%) zwrdcito uwage na znacze-
nie dzialan proekologicznych w procesie decyzyjnym
(Kapera, Wszendybyt-Skulska, 2017). Liczby tej nie moz-
najednak uzna¢ za niska. Swiadomos¢ ekologiczna jest
postrzegana jako istotny czynnik wtérny, ktéry moze
okazac si¢ kluczowy, jesli ocena obiektéw wybranych
przez konsumenta na podstawie trzech wymienio-
nych wczesdniej kryteriow bedzie poréwnywalna. Na

podobne determinanty wyboru zwraca uwage Kasim
(2004), ktoéra dochodzi do konkluzji, ze inwestycje ukie-
runkowane na ekologie sa strata zasobow.

Mozna wskaza¢ kilka grup czynnikéw warunku-
jacych wprowadzenie rozwigzan proekologicznych
w obiektach noclegowych. Sa to: przepisy prawa, ko-
rzysci materialne, oczekiwania klientéw i wywierana
przeznich presja. Analizy przedstawione w niniejszym
opracowaniu dotycza ostatniego z wymienionych mo-
tywow. To wlasnie rosnaca Swiadomos¢ ekologiczna
i zwiazany z nig nacisk ktadziony na ochrone srodo-
wiska doprowadzity do rozwoju koncepcji przydat-
nych do analizy wplywu obiektoéw noclegowych na
otoczenie (Liang, 2013). Jednym z narzedzi wykorzy-
stywanych do syntetycznej oceny tego wptywu jest
system Green Key Eco-Rating Program (Pawlowski,
2016). Konsumenci bardziej niz kiedys zwracaja uwage
na podmioty i produkty wigzace si¢ z dbatoscia o eko-
logie, co moze by¢ réwniez uzyteczne w procesie ich
promowania (D’Souza, Taghian, 2005).

Troska o srodowisko naturalne jest bardzo wazna
rowniez dla oséb nalezacych do pokolenia Z, dlatego
ograniczaja one swoj negatywny wplyw na otoczenie
i chetnie angazuja si¢ w inicjatywy proekologiczne. Jest
to pierwsze pokolenie $wiadome zmian ekologicznych
i negatywnego wptywu ludzi na nasza planete (eko-
generacja Z).

Potwierdzeniem zaprezentowanych wnioskow sa
takze wyniki badann Hana, Kima i Kiatkawsina (2017),
ktore moga przelamywac pewien stereotyp mtodego
czlowieka. Z jednej strony wyniki tych studiéw prze-
mawiaja za hipoteza, ze mlodziez dba o Srodowisko
i chetnie podejmuje dziatania proekologiczne. Z drugiej
strony istnieja takze publikacje ukazujace inne podej-
$cie mtodych ludzi do tych kwestii (Haddouche, Salo-
mone, 2018). Réwniez badania przeprowadzone wéréd
przedstawicieli pokolenia Z w Polsce dowodza, iz od
troski o srodowisko czesto wazniejszy jest rachunek
ekonomiczny — motorem oszczedzania energii czy
wody jest bardziej dbato$¢ o wysokos¢ prywatnych
wydatkow niz $wiadoma postawa ekologiczna. Miodzi
ludzie zdaja sobie jednak sprawe z tego, ze srodowisko
przyrodnicze warto chroni¢ przede wszystkim w trosce
o zdrowie wlasne, swoich najblizszych oraz przysztych
pokoleni, co mozna uznac za obiecujaca perspektywe
(Kwiatek, Skiba, 2017).

3. METODOLOGIA BADAN

Artykut jest oparty na wynikach badan empirycznych.
Aby zrealizowa¢ opisane we wstepie cele, przeprowa-
dzono badania pilotazowe z wykorzystaniem metody
sondazu diagnostycznego i techniki ankietowania. Ba-
dania sondazowe z wykorzystaniem techniki ankiety




Artykuty

49

bezposredniej audytoryjnej standaryzowanej, przepro-
wadzono w grupie 245 mtodych oséb w okresie od grud-
nia 2019 r. do stycznia 2020 r. Ankiety byly wypelniane
przez grupy respondentéw zgromadzonych w tym sa-
mym miejscu i czasie. Badania przeprowadzono w War-
szawie jako miejscu, ktore generuje duzy popyt tury-
styczny. W badaniu wziety udziat osoby w przedziale
wiekowym 18-25 lat. Respondenci najczesciej mieli

19 lat (26,1%), 20 lat (21,2%) oraz 18 lat (18,4%). Najmniej

liczng grupe stanowili respondenci w wieku 23 i 26 lat

(po 0,82%). Wérdéd ankietowanych przewazaty kobiety

(62,4%). Byly to na ogdt osoby uczace si¢ (47,7%) oraz

takie, ktore jednoczesnie studiowaty i pracowaty (48,2%).
Ankieta skladata si¢ z o$miu pytan dotyczacych oma-

wianego problemu. W kwestionariuszu uwzgledniono:

— stosunek mtodych ludzi do zachowan zwigzanych
z ochrong $rodowiska i do produktow ekologicznych;

— rodzaje i czgstotliwos¢ dziatart podejmowanych na
rzecz ochrony $rodowiska w zyciu codziennym;

— znaczenie dla respondenta faktu, Ze wybrane pro-
dukty i proces ich tworzenia sa nieszkodliwe dla
$rodowiska;

— sklonnos¢ do ponoszenia wyzszych kosztéw za pro-
dukty ekologiczne oraz za nocleg w obiekcie wdra-
zajacym proekologiczne rozwigzania;

— zachety, ktore sktonityby do zaangazowania w prak-
tyke proekologiczna obiektu;

— stopien satysfakgcji z dziatan podejmowanych w ra-
mach polityki ekologicznej obiektoéw noclegowych.
Prébowano takze okresli¢, czy badani lepiej oceniliby

obiekty, w ktérych wdrazane sg rozwiazania wynikaja-
ce z dbalosci o srodowisko, i w efekcie chetniej korzy-
staliby z oferowanych w nich ustug. Przeprowadzone
badania pozwolily dokonac¢ interpretacji wynikéw za
pomocag analizy, syntezy i dedukgji.

4. WYNIKI BADAN

Pierwsze pytanie skierowane do respondentow miato
charakter ogdlny, wprowadzajacy w bardziej szcze-
gbétowq problematyke. Respondenci mieli za zadanie
ocenic¢ swdj stosunek do zachowan i produktow ekolo-
gicznych. Z badan wynika, iz ponad potowa ankietowa-
nych (59,1%) stara sie przestrzegad zasad ekologii, ale
nie zawsze jej sie to udaje. Duza grupa respondentow
(19,2%) uznaje to za wazne, zawsze stara si¢ dbac o $ro-
dowisko, niemniej jednak sa tez osoby (8,9%), ktorym
ta kwestia jest obojetna. Z kolei 3,7% badanych chroni
przyrode tylko wtedy, gdy jest to zgodne z ich intere-
sem, 1,2% zas uznaje takie dziatania za strate czasu. Do
tej kwestii nie ustosunkowato sie 7,7% respondentow.

Badania pozwolily wskaza¢ wdrazane na co dzien
przez mtodych ludzi zachowania proekologiczne oraz
ich czestotliwos¢. Wyniki przedstawiono w tab. 1.

Najczestsze dziatania proekologiczne podejmowane
przez miode pokolenie to: zwracanie uwagi na niewy-
Iaczone $wiatto, sortowanie $mieci, noszenie wtasnej
torby na zakupy i niekupowanie toreb jednorazowych.
Czesto lub od czasu do czasu mtodziez oszczedza ener-
gie elektryczna i wodg oraz stara sie kupowac zdrowa
zywnosc. Wigkszos¢ przedstawicieli pokolenia Z korzy-
sta z toreb biodegradowalnych raz najakis czas, ale tez
duza grupa uzywa ich zawsze lub czesto. Ankietowani
unikaja opakowan z plastiku czasami lub prawie nigdy.
Bardzo rzadko oddajq butelki do skupu, ponad potowa
respondentow nie robi tego w ogdle.

W trakcie dokonywania zakupéw bardzo wazne
wydaje si¢ zwracanie uwagi na to, czy nabywany pro-
dukt ostateczny jest nieszkodliwy dla srodowiska i czy
jego produkcja spetnia ten wymdg. Z tego powodu
waznosc¢ kwestii ekologicznych przy zakupie réznych

Tabela 1. Rodzaje i czestotliwo$¢ codziennych zachowan proekologicznych wsrod oséb nalezacych do pokolenia Z

Liczba odpowiedzi (w %)
Zachowania Zawsze, Czesto, Od czasu Prawie nigdy, Brak
kiedy moge | staram sie do czasu nigdy odpowiedzi

Sortuje smieci 33,06 34,70 25,71 6,12 0,41
Oszczedzam wode, ograniczam jej zuzycie 22,04 39,19 28,16 10,20 0,41
Nosze wtasng torbe na zakupy, staram sie nie 38,78 29,38 17,96 13,47 0,41
kupowac toreb jednorazowego uzytku
Korzystam z toreb biodegradowalnych 21,22 22,86 37,96 17,55 0,41
Oszczedzam energie elektryczna, ograniczam jej 18,37 32,65 35,10 13,47 0,41
zuzycie
Staram sie kupowac i wykorzystywac¢ zdrowa 24,49 38,78 30,20 6,12 0,41
Zywnos¢
Zwracam uwage na niewylaczne swiatto 50,20 30,20 15,51 3,68 0,41
Oddaje szklane butelki do skupu 7,76 9,79 22,04 60,00 0,41
Unikam opakowan z plastiku 7,76 18,77 39,59 33,47 0,41

Zroédto: opracowanie wiasne.
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produktéw oceniano w skali od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
czalo ,bez znaczenia”, a 5 — ,, bardzo duze znaczenie”.

Przy zakupie takich produktéw, jak: Zzywnos¢ (63,68%),
soki (57,15%), jabtka (51,43%), energia elektryczna (50,2%),
respondenci najczesciej przywiazuja duza wage (oce-
ny 51i4) do tego, czy produkt jest nieszkodliwy dla $ro-
dowiska i czy zostat stworzony w takich warunkach.
Nieco rzadziej pojawia si¢ bardzo silne i silne znaczenie
w odpowiedziach respondentéw przy takich produk-
tach, jak: samochdd (43,26%), Srodki czystosci (42,86%),
wyjazd turystyczny (42,44%), positek w restauracji
(39,19%), nocleg w hotelu (36,73%). Badani najmniej
interesuja sie szkodliwoscig dla $rodowiska, kupujac
paliwo. Kwestia ta ma bardzo duze i duze znaczenie dla
28,98% badanych, a dla 31,43% jest zupelnie nieistotna.

Ankietowani roznie reagowali na pytanie, czy sa
sktonni ptaci¢ wiecej za produkty ekologiczne. Zdania
respondentdw byty podzielone, cho¢ zauwazalna jest
lekka przewaga odpowiedzi twierdzacych. Wiecej osdb
wybrato odpowiedz ,raczej tak” (36,7%) niz , raczej nie’
(28,57%) oraz ,,zdecydowanie tak” (5,7%) niz ,zdecy-
dowanie nie” (4,9%). Spora grupa respondentéw (22%)
nie miata na ten temat zdania, a 2% ankietowanych nie
udzielito odpowiedzi.

Kolejne pytania dotyczyly stosunku ankietowanych
do realizowanej przez obiekty noclegowe polityki
proekologicznej. W celu przestrzegania jej zapisow

7

w obiektach noclegowych wdrazane sa rozwigzania
majace na celu ochrone srodowiska, bardzo czesto
zwiazane z ograniczeniami i obnizeniem komfortu
klienta. W zwigzku z tym respondenci deklarowali
poparcie dla takich propozycji, uznajac je za zrédto
swojego potencjalnego lub rzeczywistego zadowolenia.
Mtodzi ludzie oceniali w skali od 1 do 7 wdrazane naj-
czesciej rozwigzania, gdzie 1 oznaczata niezadowolenie,
a 7 -bardzo duza satysfakcje z ich wprowadzenia. Aby
respondenci mogli wyrazi¢ swdj stosunek do rozwia-
zan proekologicznych w obiektach noclegowych, nie
musieli by¢ ich gosémi lub korzysta¢ z oferowanych
tam ustug. Wyniki tej czesci kwestionariusza zapre-
zentowano w tab. 2.

Z danych zaprezentowanych w tab. 2 wynika, iz re-
spondenci popieraja wiele rozwiazan o charakterze
proekologicznym, wprowadzanych w bazie noclegowe;j.
Analizujac rozktad odpowiedzi, w szczegoélnosci pro-
centowy udzial ocen 6 i 7, mozna zauwazy¢, iz badani
sa najbardziej zadowoleni z czujnikow ruchu na koryta-
rzach, energooszczednych zrodet $wiatta, wyposazenia
hotelu w panele stoneczne, stosowania kart magne-
tycznych oraz segregacji odpadow. Niewiele mniej-
sza grupe satysfakcjonuje stosowanie dozownikéw na
mydto, oferowanie napojow w szklanych butelkach,
zastgpienie recznikdw papierowych suszarkami do
rak i zamieszczanie w pokojach informacji na temat

Tabela 2. Deklaracja poparcia dla rozwigzan proekologicznych wdrazanych w obiektach noclegowych

Ocena (liczba odpowiedzi w %)
Rozwiazanie/dziatanie proekologiczne
2 P 8 1 3 4 5 6 7 brak
odpowiedzi
;(r)rglceima recznikéw i poscieli jedynie na zyczenie 13,88 979 | 11,84 | 1224 | 1470 816 | 2531 408
Stosow.ame dozownikow na mydto zamiast 4,08 2,04 11,84 8,57 19,59 11,02 38,78 4,08
mydta jednorazowego
Stros.owan}e kart magnetycznych uruchamiajgcych 3,27 3,67 939 | 11,02 | 1755 | 12,65 | 38,37 4,08
oswietlenie w pokojach
Oferowanie napojow w butelkach zwrotnych 4,90 6,12 9,80 9,80 17,55 | 18,37 | 29,38 4,08
Zamieszezanie w pokojach informadji 531 | 10,61 | 11,02 | 1429 | 17,96 | 13,06 | 2327 448
o zachowaniach proekologicznych
Segregowanie odpadow 4,08 5,71 6,94 | 11,84 16,33 | 13,88 | 36,74 4,48
Zastapienie recznikéw papierowych suszarkami 735 571 | 1143 | 1633 | 1592 | 11,84 | 26,94 448
do rak
Stosowanie energooszczednych zrodet swiatta 0,82 1,63 8,57 | 11,84 17,14 | 14,29 | 41,63 4,08
Oferowanie zywnosci ekologicznej 0,82 3,27 13,46 11,84 20,41 17,14 | 28,98 4,08
Wyposazenie hotelu w panele stoneczne 2,45 2,04 8,98 11,84 18,78 | 10,61 | 41,22 4,08
Czujniki r.uchu na korytarzach - automatyczne 2,04 6,53 5,71 939 | 1592 | 1143 | 44,90 4,08
wylaczanie zbednych urzadzen
Ograniczenia w dziataniu klimatyzacji 7,76 6,53 | 15,92 17,14 | 21,22 | 16,33 | 11,02 4,08
Ograniczenie temperatury i zuzycia wody 9,80 12,24 13,06 15,92 17,55 11,43 15,92 4,08
Wydtuzenie czasu wykorzystywania poscieli 17,14 | 10,61 | 14,29 | 1592 | 17,14 | 11,43 9,39 4,08

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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zachowan proekologicznych. Nalezy zwroci¢ uwage
na fakt, ze przedstawiciele mtodego pokolenia sa coraz
mniej zadowoleni, lub wrecz niezadowoleni z takich
rozwiazan, jak: zmiana recznikdw i poscieli na zyczenie
gosci, ograniczenie temperatury i zuzycia wody oraz
dziatania klimatyzacji.

W zwiazku z tym, iz niezwykle istotne jest wiaczanie
klientéw we wdrazanie proekologicznych rozwigzan
w obiektach, zapytano respondentéw, co zachecitoby
ich do zaangazowania sie w takie inicjatywy. Ankieto-
wani przewaznie w zamian za podejmowanie dziatan
proekologicznych w hotelu oczekuja réznych profitow
(znizka na nocleg — 72,24%, czy na ustugi oferowane
w obiekcie — 65,71, gotdéwka — 38,37%). Uczestnicy ba-
dania w mniejszym stopniu wskazywali na nagrody
rzeczowe — 29,39%, czy dodatkowe punkty w progra-
mie lojalno$ciowym — 20,41%.

Na pytanie, czy przedstawiciele pokolenia Z lepiej
oceniliby obiekt noclegowy, w ktérym wprowadzane
sa rozwiazania proekologiczne, i w efekcie chetniej za-
trzymaliby si¢ tam, najwigksza grupa respondentéw
(50,61%) odpowiedziata, ze ,raczej tak”, za$ niemal
20% badanych uznato, ze ,, zdecydowanie tak”. Jedynie
4,48% oso6b bioracych udziat w badaniu byto odmien-
nego zdania i zadeklarowato odpowiedz ,raczej nie”,
a zaledwie 0,4% — ,,zdecydowanie nie”. Czes$¢ uczest-
nikéw ankiety (23,26%) nie miata zdania na ten temat.

Odpowiedzi na pytanie, czy mlodzi ludzie byliby
gotowi placi¢ wiecej za nocleg w obiekcie, w ktorym
stosowane sa rozwigzania proekologiczne, nie byty tak
optymistyczne. Zdania respondentéw byly podzielone.
Cho¢ najwieksza grupa badanych, ale juz zdecydo-
wanie mniejsza niz w przypadku poprzedniego pyta-
nia — 32,65%, wybrata odpowiedz ,raczej tak”, a 6,5%
- ,zdecydowanie tak”, to przeciwnego zdania byto az
26,9% osob, ktore stwierdzily, Zze , raczej nie”, oraz
7,34%, uznajacych, ze , zdecydowanie nie”. Odsetek
respondentdw, ktorzy nie potrafili sie ustosunkowac
do tej kwestii, byl podobny jak w przypadku poprzed-
niego pytania (23,67%).

5. PODSUMOWANIE

Wdrazanie Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju
2030 (Przeksztatcamy nasz swiat..., 2020) i realizowa-
nie jej celu dotyczacego zrownowazonej konsumpcji
wymaga zaangazowania konsumentéow produktow
turystycznych w dziatania proekologiczne. Wska-
zane jest, by turysta jako ekologiczny konsument
przejawiat aktywnos¢ proekologiczna nie tylko na co
dzien we wlasnym gospodarstwie domowym, ale tez
w trakcie podrézy turystycznych, w tym powinien
on w istotny sposéb wspiera¢ podmioty turystyczne
w realizacji zalozen ich polityki zwigzanej z ochrona

przyrody. Wybdr obiektéow noclegowych, w ktérych
dba si¢ o srodowisko, oraz akceptacja proekologicz-
nych rozwiazan powinny by¢ przejawem wysokiej
$wiadomosci ekologicznej, bedacej — w szczegdlnosci
w przypadku mlodego pokolenia konsumentow — efek-
tem jej systematycznego ksztattowania w ramach for-
malnej i nieformalnej edukagji.

Wyniki badan zaprezentowane w artykule dostar-
czaja wielu cennych informacji na temat postaw pro-
ekologicznych os6b nalezacych do pokolenia Z oraz
ich stosunku do tego typu dzialan podejmowanych
w obiektach noclegowych. Ukazanie tych danych bylo
gléwnym celem niniejszego opracowania. Odnosnie
do zachowan i wyboréw konsumpcyjnych mtodziez
w wiekszosci stara si¢ stosowaé zasady ekologii — po-
piera produkty i dziatania proekologiczne — cho¢ de-
klaruje, ze nie zawsze udaje jej sie ich przestrzegac.
Wspomniane wyniki badan sa potwierdzeniem wczes-
niejszych ustalen wskazujacych na dbatos¢ mtodych
ludzi o srodowisko i che¢ jego ochrony. Podejmo-
wane w najwiekszym stopniu na co dzien dziatania
proekologiczne wynikaja jednak z wprowadzonych
wymogdw prawnych (segregacja $mieci) lub z pobu-
dek ekonomicznych oraz zdrowotnych (niekupowanie
toreb jednorazowych, pamigtanie o wylaczaniu Swiatta,
oszczedzanie energii i wody, zakup zdrowej zywno-
Sci). Jest to tez zgodne z wczedniejszymi badaniami
wskazujacymi, iz przestanke podejmowanych dziatan
stanowi bardziej troska o wydatki anizeli swiadoma
postawa ekologiczna.

Mtodziez niestety nie jest przyzwyczajona do re-
zygnadji z produktéw w opakowaniach z plastiku oraz
oddawania szklanych butelek do skupu. Respondenci
w wiekszym stopniu zwracajg uwage na to, czy pro-
dukt ijego produkcja sa nieszkodliwe dla srodowi-
ska, w przypadku robienia zakupdw spozywczych niz
podczas wyjazdow turystycznych, wyboru noclegu
w hotelu czy positku w restauracji. Niemniej jednak
dla sporej grupy badanych duze znaczenie ma to, czy
produkty turystyczne sa ekologiczne.

Postmilenialsi w réznym stopniu aprobuja rozwia-
zania proekologiczne wdrazane w bazie noclegowe;.
Niektdre elementy polityki na rzecz ochrony srodo-
wiska w obiektach noclegowych sa popierane i w du-
zym stopniu akceptowane przez mniej wiecej 50% osob
bioracych udzial w badaniu, niemniej jednak istnieja
rowniez takie propozycje (np. wydluzenie czasu wy-
korzystania poscieli czy zmiana recznikéw i poscieli na
zyczenie gosci), ktdre nie spotkaly si¢ z pozytywnym
odbiorem duzej grupy respondentéw. Zdania na temat
gotowosci do ponoszenia wigekszych kosztéw za pro-
dukty ekologiczne oraz ustugi w obiekcie, w ktorym
dba sie o srodowisko, sa podzielone. Pokolenie Z za
swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ proekologiczna
prowadzona w hotelu oczekuje tez konkretnych korzy-
$ci finansowych w postaci znizek czy gotéwki.
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Optymizmem napawa fakt, iz duza grupa mtodych
ludzi, wiedzac o rozwiazaniach proekologicznych
wdrazanych w obiekcie, lepiej go ocenia i jest gotowa
zdecydowac sie na niego. Daje to pozytywna odpo-
wiedz na zadane we wstepie pytanie oraz potwierdza
postawiong hipoteze. Polityka ekologiczna i wdrazane
w celu realizadji jej zasad dziatania na rzecz ochrony
$rodowiska moga by¢ zZréddtem przewagi przedsie-
biorstw swiadczacych ustugi noclegowe. Analizujac
wyniki badania, nalezy pamietac o jego pilotazowym
charakterze. Zarowno dobdr proby, jak i jej liczebnos¢
ograniczaja mozliwos¢ uogdlniania wnioskéw. Nale-
zy jednak podkresli¢ znaczenie omawianej tematyki
irosnaca role zagadnien zwiazanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem we wspdtczesnym $wiecie, co z cata
pewnoscia przemawia za kontynuacja badan w tym
zakresie.
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