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Jerzy Wratny*

Kodeksy dobrych praktyk jako wyraz
spolecznej odpowiedzialnosci korporacji

rzypatrujac si¢ z ,lotu ptaka” przeobrazeniom ustawodawstwa pracy

w naszym kraju mozna zauwazy¢, ze wsrdd niezliczonych meandrow
spowodowanych okolicznosciami polityki wewnetrznej sa one w rosna-
cym stopniu wyrazem umiedzynarodowienia krajowego porzadku praw-
nego. Wynika to z miedzynarodowych zobowiazan Polski oraz ci$nienia
wspolczesnych wzorcéw cywilizacyjnych.

Zanajwczesniejszy przejaw tej internacjonalizacji mozna uznac proces
dostosowywania prawa polskiego do konwengji i zalecen Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy, ktorej Polska byla panistwem wspdtzatozycielskim.
Stopient przyswojenia dorobku MOP stawia Polske w czotowce panstw
nalezacych do tej organizacji’.

W III Rzeczpospolitej mozna mowic o europeizacji prawa pracy, ktorej
pierwszym etapem byto uwzglednienie postanowien Europejskiej Karty
Spotecznej Rady Europy, zwlaszcza w sformutowaniach podstawowych
zasad prawa pracy dotyczacych m.in. prawa do pracy czy prawa do go-
dziwego wynagrodzenia za prace. Najwigksze znaczenie miato oczywiscie
przyswojenie dorobku prawnego Unii Europejskiej na poziome prawa
traktatowego i prawa wtdrnego, co pod wieloma wzgledami przeobrazito
ksztalt prawa pracy w naszym kraju. Nawiasem mowiac, odbywato sie
to nie zawsze racjonalnie i nie zawsze w sposéb wymuszajacy dostosowa-
nie praktyki do europejskich standardow.

" Prof. zw. dr. hab., kierownik Zaktadu Prawa Pracy Instytutu Nauk Prawnych PAN,
kierownik Zaktadu Prawa Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Instytucie Pracy i Spraw
Socjalnych, byly kierownik Katedry Prawa Cywilnego i Prawa Pracy na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Rzeszowskiego. Cztonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce
Spotecznej PAN.

! Nie zmienia tej oceny fakt, ze w okresie PRL niektore prawa podstawowe proklamo-
wane przez MOP stosowane byty opacznie (w szczegdlnosci prawa zwiazkowe w ustroju
totalitarnym).
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Wiele wskazuje na to, Ze stosunki pracy czy szerzej stosunki gospodar-
cze, w tym stosunki pracy, zostang w niedalekiej przysztosci na wigeksza skale
skonfrontowane z kolejnym naporem internacjonalizacji, jakim jest prawo kor-
poracyjne, czyli prawo tworzone w ramach duzych, ztozonych organizmow
gospodarczych, czestokroc rozgalezionych na wiele krajow, nierzadko opasa-
jacych caty glob ziemski. Nosza one wowczas nazwe przedsiebiorstw wielo-
narodowych lub transnarodowych (ang. Multinational Enterprises).

O ile dotychczasowe trendy zwigzane z implementacja dorobku
Miedzynarodowej Organizacji Pracy, obu organizacji paneuropejskich
(RE i UE) oraz innych organizacji miedzynarodowych (zwtaszcza ONZ
i jej agend), uznamy zbiorczo za przejaw internacjonalizacji pierwszego
stopnia, to wplyw wywierany przez normy ustanawiane w korporacjach
nalezatoby uznad za przejaw internacjonalizacji prawa drugiego stopnia.
Réznica jest bowiem jakosciowa. W pierwszym przypadku czynnikiem
sprawczym umiedzynarodowienia prawa (stosunkow) pracy sa organiza-
cje miedzynarodowe skupiajace panstwa. Natomiast w drugim Zroédiem
norm sa same organizacje gospodarcze (spotki kapitatowe) dziatajace sa-
modzielnie lub w porozumieniu z czynnikiem pracowniczym.

Znaczenie norm ustalanych w korporacjach dla krajowych stosunkéw
pracy wynika z procesu globalizacji, przez ktory rozumie si¢ nieodwracal-
ny i nieodwotalny proces intensyfikacji miedzynarodowej integracji go-
spodarczej’. Globalizacja stosunkoéw pracy dokonuje si¢ w drodze stwo-
rzenia systemu zaleznosci wnoszonego do firm przez miedzynarodowe
korporacje opanowujace rynek kapitatu i pracy wskutek prywatyzacji i in-
westydji zagranicznych®.

W ostatnim czasie obserwuje si¢ gwattowny wzrost liczby korporagji.
Wedtug danych Konferencji Narodow Zjednoczonych do spraw Handlu
i Rozwoju (UNCTAD) liczba dziatajacych na poziomie ponadnarodowym
korporacji wzrosta z siedmiu tysiecy w 1970 r. do 82 tysiecy w 2008 r.* Po-
szczegdlne korporacje dysponuja budzetami dalece przekraczajacymi bu-
dzety wielu panistw. Stale tez wzrasta ich rola w zakresie udziatu w $wia-
towych inwestycjach’.

% Por. J. Boruta, W sprawie przysztosci prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”
2005, nr 4, s. 4, cytujaca poglady uczonych zachodnioeuropejskich, wérdéd ktorych niekto-
rzy wieszcza wynikajace z globalizacji i innych przestanek obumieranie prawa pracy.

* Por. J. Craig, M. Lynk, Labour Law and Globalization, [w:] Globalization and the Future
of Labour Law, ].D.R. Craig, S.M. Lunk, Cambridge University Press, Cambridge 2006, s. 12.

* Dane te przytaczam za S. Adamczykiem i B. Surdykowska, Miedzynarodowe uktady
ramowe jako przykiad dobrowolnie podejmowanych negocjacji miedzy pracq a kapitatem, [w:] Ukta-
dy zbiorowe pracy. W stulecie urodzin Profesora Wactawa Szuberta, red. Z. Goral, Lex Wolters
Kluwer business, Warszawa 2013, s. 131.

® Por. przygotowane na zlecenie Miedzynarodowego Biura Pracy opracowanie I. Ma-
mica, Business and Code of Conduct Implementation, Geneve 2006, s. 9.
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Jednoczesnie z procesem koncentracji kapitatu w skali swiatowej ob-
serwuje sie proces rozdrabniania struktur pracodawczych®. Rozdrobnienie
to oznacza tworzenie si¢ uktadow ztozonych, ktérych typowym przejawem
jest holding skladajacy sie ze spotki dominujacej (matki) oraz spotek zalez-
nych (corek). W takiej strukturze mamy do czynienia z osrodkiem decyzyj-
nym usytuowanym w spétce dominujacej i z zachowujacymi podmiotowos¢
prawna spotkami filialnymi powigzanymi kapitalowo z ogniwem central-
nym. W orbicie takich uktadéw ztozonych znajduja si¢ dalsze podmioty: kon-
trahenci i podwykonawcy, a wigc ksztattuja sie sieci powigzan biznesowych.

Skomplikowane, wielopodmiotowe, struktury gospodarcze w warun-
kach wolnego handlu przekraczajg granice panstw. W wielu miejscach
globu, jak mowilismy, powstaja filie spdtek dominujacych, co stanowi naj-
bardziej charakterystyczny przejaw globalizacji’.

Jak wyzej wspomniano, w korporacjach, zwlaszcza tych rozgatezio-
nych na wiele krajow, ustanawiane sq normy dotyczace ich roli i dziatal-
nosci, majace takze aspekty prawnopracownicze.

Prawo korporacyjne rozwija si¢ dwutorowo —na drodze negocjacyjnej
oraz poprzez autoregulacje. Pierwsza sciezka rozwoju, bardziej ukierun-
kowang na ochrone praw i interesow pracowniczych, jest praktyka za-
wierania tzw. porozumien ramowych z centralami korporacji (zarzadami
spotek dominujacych) przez europejskie lub globalne federacje zwiazkéw
zawodowych badz przez pozazwiazkowe reprezentacje pracownikdow,
wsrdd ktorych nalezy w szczegdlnosci wskaza¢ europejskie rady zakta-
dowe. Porozumienia te nosza nazwe ponadnarodowych porozumien
korporacyjnych (ang. Transnational Company Agreements, w skrdcie: TCA).
Dziela si¢ one na Europejskie Porozumienia Ramowe (ang. European Fra-
mework Agreements, w skrécie: EFA) oraz Miedzynarodowe Porozumienia
Ramowe (ang. International Framework Agreements, w skrocie: IFA). Nacisk
na zawieranie porozumien ramowych stanowi odpowiedz zwigzkéw za-
wodowych na procesy globalizacji. W porozumieniach okresla si¢ m.in.
minimalne standardy pracy, w tym dotyczace spraw z zakresu stosun-
kéw pracy (promowanie umow na czas nieokreslony, tzw. ptacy zyciowej,

¢ Jak pisze P. Czarnecki, obserwowane zjawisko koncentracji (integracji) gospodar-
czej charakteryzuje , schylek wielkich przedsiebiorcéw o jednolitej podmiotowosci praw-
nej oraz rozwdj sieci i ugrupowan integracyjnych przedsiebiorcéw, ktdérzy mimo iz posia-
daja odrebna, niezalezng osobowos¢ prawna, pozostaja w $cistym zwiazku”, P. Czarnecki,
Odpowiedzialnos¢ pracodawcy a rozwdj struktur holdingowych, Warszawa 2014, s. 35.

7 Oczywiscie podobnego rodzaju organizmy gospodarcze moga miec¢ zasieg regio-
nalny, jak np. spétka europejska badz tez zasieg ograniczony do danego panstwa. W tym
ostatnim przypadku prawo korporacyjne pozbawiane jest aspektu miedzynarodowego,
co wplywa takze na charakter kodekséw etycznych przyjmowanych w takich organiza-
cjach. W niniejszym artykule skupiam si¢ przede wszystkim na praktykach stosowanych
w przedsigbiorstwach transnarodowych.
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urlopy, praca w godzinach nadliczbowych itp.). Pod pewnymi wzgleda-
mi upodobniaja si¢ do uktadéw zbiorowych, chociaz ich mankamentem
jest to, ze stanowia wytwor praktyki pozbawiony niekwestionowanych
podstaw prawnych w prawie miedzynarodowym (europejskim), co sta-
wia pod znakiem zapytania ich skutecznos¢. W zwiazku z powyzszym
zglaszane sa postulaty ustanowienia takich podstaw®.

Niewatpliwym atutem porozumien, o ktérych mowa, jest ich powsta-
wanie na drodze negocjacyjnej. Sa wiec owocem dialogu spotecznego
prowadzonego na szczeblu korporacji. Cechy tej pozbawione sa kodeksy
dobrych praktyk (Codes of Conduct) bedace przejawem autoregulacji pod-
miotow gospodarczych. Ponadto, co nalezy zaznaczy¢ na wstepie, pro-
blematyka zwiazana z prawem pracy w sposob bezposredni lub posredni
nie stanowi, w odréznieniu od wzmiankowanych porozumieni, centrum
zainteresowania kodeksow dobrych praktyk (chociaz w istotnym stopniu
W sposOb bezposredni i, bardziej, posredni odnosza si¢ one do stosun-
kéw pracy). Kodeksy etyczne oparte sa bowiem na innym paradygma-
cie. Réwniez one, podobnie jak porozumienia ramowe, stanowia wytwor
praktyki rozwijajacej sie zywiolowo szczegolnie od potowy lat osiemdzie-
sigtych wieku XX. W zwiazku z nieugruntowanym prawnie charakterem
nie ma tez — poza definicjami znajdujacymi zastosowanie na uzytek wa-
skiej dziedziny stosunkéw gospodarczych’ — oficjalnej definicji tego ro-
dzaju dokumentéw. Wedtug propozycji Miedzynarodowego Biura Pra-
cy, kodeks dobrych praktyk powinien by¢ rozumiany jako ustanowienie
zasad biznesowych okreslajacych catoksztalt stosunkéw w zakresie pro-
bleméw wystepujacych miedzy dang organizacja a jej interesariuszami'.

8 Problematyke porozumien ramowych w naszej literaturze omawiali ostatnio
S. Adamczyk i B. Surdykowska. Por. tych autorow Ponadnarodowe uktady ramowe jako proba
odpowiedzi zwigzkow zawodowych na wyzwania globalizacji, , Praca i Zabezpieczenie Spotecz-
ne” 2012, nr 1 oraz tychze autoréw pozycja cytowana w przypisie 4. Por. réwniez M. Gla-
doch, Dialog spoteczny w zbiorowym prawie pracy, Torun 2014 — rozdziat VII zatytutowany
Dialog i wspdlpraca partnerdw spolecznych w epoce globalizacji, s. 237 i nast.

9 Zgodnie z dyrektywa 2005/29 WE z dnia 11 maja 2005 r. o nieuczciwych praktykach
handlowych (DzU UE L z dnia 11 czerwca 2005 r.), , Kodeks postepowania oznacza umowe
lub zbidr zasad, ktére nie sa wymagane na mocy przepiséw ustawowych, wykonawczych
lub administracyjnych Panstwa Cztonkowskiego i ktore definiuja postepowanie przed-
sigbiorcéw, ktorzy zobowigzali sie do przestrzegania Kodeksu w odniesieniu do jednej
lub wiekszej liczby okreslonych praktyk handlowych lub sektoréw dziatalnosci gospodar-
czej”. To postanowienie dyrektywy implementuje polska ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (DzU, 2007, nr 171, poz. 1206),
por. definicje kodeksu dobrych praktyk z art. 2 ust. 5 tej ustawy.

10 In the most general sense, a Code of Conduct may be understood as a statement
of business principles defining a set of relationships on a range of topics between an entity
and its stakeholders”, International Labour Office, Codes of Conduct for Multinational En-
terprises, ILO, Geneva 2002, Chapter 1.
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W definicji tej uwypukla si¢ kompleksowos¢ tresci dokumentéw, o kto-
rych mowa, dzigki czemu zastuguja one na miano kodekséw.

Nalezy podkresli¢, Ze jednostronne zobowigzania korporacji wzgledem
grup interesariuszy sa w zasadzie natury etycznej. Mieszcza sie one w ka-
tegoriach tzw. spolecznej odpowiedzialnosci korporacji (ang. Corporate So-
cial Responsibility, w skrocie: CSR), totez w zasadzie nie stanowia podstaw
do egzekwowania roszczen. Nie oznacza to, ze postanowienia kodeksow
pozbawione sa znaczenia prawnego, o czym bedzie mowa w dalszej cze-
sci artykutu. Przyjecie kodeksu dobrych praktyk jest dla organizacji dobro-
wolne, jednakze bywa niekiedy warunkiem czlonkostwa w zrzeszeniach
przedsigbiorcoéw. Mozna wiec moéwi¢ o pewnych standardach obowiazuja-
cych w $wiecie biznesu. Gléwnym jednak powodem ustanawiania kodek-
sOw jest potrzeba autoprezentacji — przedstawienia korzystnego wizerunku
firmy jako stawiajacej przed soba wysokie wymagania etyczne w stosun-
kach z grupami interesariuszy, co stuzy zarazem podniesieniu efektywnosci
ekonomicznej korporacji. Za nadrzedna idee, stanowiaca niejako wartos¢
scalajaca kodeksow etycznych, uznaje sie pojecie tadu korporacyjnego (ang.
corporate governance), czyli struktury decyzyjnej ukierunkowanej na osia-
gniecie celu spolecznej odpowiedzialnosci organizacji gospodarczej. Wa-
runkiem stworzenia takiego fadu jest zapewnienie efektywnego nadzoru
wlascicielskiego nad spotka i ochrona praw akcjonariuszy.

Kompletnie uksztattowany kodeks dobrych praktyk sktada sie z kilku
typowych zakreséw tematycznych. Na czoto wysuwa sie warstwa aksjo-
logiczna kodeksow. Stanowia one zbiory wartosci, jakimi organizacja jako
catos¢ wraz z jej blizszymi i dalszymi ogniwami oraz osoby zarzadzajace
i pracownicy powinni si¢ kierowac¢ w swoim postepowaniu wzgledem po-
szczegllnych grup interesariuszy. Sa to wartosci uniwersalne tj. niesporne
i powszechnie uznawane (na drodze intuicji etycznej badz przez odwota-
nie si¢ do fundamentalnych aktéw miedzynarodowych), ktére zarazem
eksponuje si¢ w kodeksach jako wartosci korporacyjne cechujace obywa-
tela korporacji (ang. corporate citizen). Sa to takze podstawowe zasady, ja-
kimi korporacja kieruje sie w checi realizacji polityki CSR™.

' Ttak przyktadowo, wedtug Kodeksu Etyki Toyota Motor Corporation, w korporagji
obowiazuje siedem , Fundamentalnych Zasad Toyoty”, ktérymi sa:

1. Honorowanie jezyka i ducha prawa kazdego kraju oraz podejmowanie otwartych
i godziwych dziatan korporacyjnych tak, by firma stata sie dobrym obywatelem $wiata.

2. Respektowanie kultury i zwyczajow kazdego kraju oraz wspoétuczestnictwo i wktad
w jego rozwdj gospodarczy i spoleczny poprzez nasza dziatalnos$¢ na rzecz spolecznosci
lokalnych.

3. Nieustanne podejmowanie dziatar na rzecz zapewnienia czystych i bezpiecznych
produktéw oraz poprawy jakosci zycia poprzez catos¢ prowadzonych przez nas dziatan.

4. Tworzenie i rozwijanie zaawansowanych technologii oraz zapewnianie produktow
i ustlug najwyzszej jakosci, odpowiadajacych na potrzeby klientéw na catym swiecie.
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Szczegdlne znaczenie ma deklarowanie kluczowych wartosci, jakimi
korporacja zobowiazuje sie kierowaé¢ w stosunkach zatrudnienia. W no-
menklaturze Miedzynarodowej Organizacji Pracy okresla si¢ je jako podsta-
wowe prawa czlowieka (ang. basic human rights) zwigzane z praca (zakazy
dyskryminacji, zakazy tolerowania pracy niewolniczej, pracy dzieci itp.).

Korporacja zobowiazuje si¢ do poszanowania tych zasad-wartosci nie
tylko przez siebie sama i jej filie, ale rowniez do spowodowania ich prze-
strzegania przez dostawcoéw i podwykonawcow, ktorych korporacja do-
biera do realizacji swoich zadan. W tym zakresie tres¢ kodeksow pozosta-
je w korelacji z konwencjami MOP oraz innymi fundamentalnymi aktami
i deklaracjami prawa miedzynarodowego i europejskiego, promujacymi
podstawowe prawa cztowieka w dziedzinie spotecznej.

Kolejny blok tematyczny odnosi si¢ do praktyk z zakresu pracy. Obej-
muje m.in. takie zagadnienia, jak bezpieczenstwo i higiena pracy, szkole-
nia, stabilizacja zatrudnienia, czas pracy, wynagrodzenia, co najczesciej
sprowadza si¢ do stwierdzenia, Ze wynagrodzenie powinno by¢ uczci-
we'?. Obejmuje takze wspotprace ze zwigzkami zawodowymi, proble-
matyke dialogu spolecznego, warunki zawierania uktadow zbiorowych
i inne kwestie z zakresu zbiorowych stosunkéw pracy. W tym obszarze
kodeksy etyczne pozostaja w tresciowym powigzaniu ze Zrodtami prawa
pracy na plaszczyznie miedzynarodowej i krajowej.

Niewatpliwie najwigkszy ciezar gatunkowy w tresci kodekséw maja
postanowienia zaliczane do dziedziny tzw. praktyk operacyjnych®, doty-
czace w szczegolnosci zasad postepowania w stosunku do klientéw, czyli
podmiotéw sprzedajacych swoje produkty lub ustugi korporacji badz na-

5. Tworzenie korporacyjnej kultury zachecajacej do indywidualnej kreatywnosci
i propagujacej wartosci pracy zespotowej, przy jednoczesnym kreowaniu wzajemnego za-
ufania i poszanowania pomiedzy pracownikami i kierownictwem.

6. Dazenie do rozwoju w harmonii ze spotecznoscig globalna poprzez innowacyjne
metody zarzadzania.

7. Wspolpraca z partnerami biznesowymi w badaniach i tworzeniu w celu osiagniecia
stabilnego, dtugoterminowego rozwoju i uzyskania wzajemnych korzysci, przy réwnocze-
snym otwarciu na nowe relacje partnerskie.

2 Jak pisze B. Surdykowska, cytujac dane zawarte w ekspertyzach Miedzynaro-
dowego Biura Pracy, do wystepujacych najczesciej postanowien kodeksow dotyczacych
standardéw pracy naleza zakazy dyskryminacji, normy odnoszace si¢ do bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ogodlne zasady ksztattowania i wyptaty wynagrodzen. Por. tej autorki
Kodeksy dobrych praktyk, , Kontrola Panstwowa” 2008, nr 4, s. 134-136.

13 Takim terminem postuzono si¢ w dokumencie Wytyczne dotyczqce spotecznej odpo-
wiedzialnosci, PN-ISO (Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) 26000, Warszawa
2012. Zgodnie z ISO 26000, w sktad uczciwych praktyk operacyjnych wchodza nastepujace
zagadnienia: przeciwdziatanie korupgji, odpowiedzialne angazowanie sie w dziatalnos¢
polityczna, uczciwa konkurencja, promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w taricuchu
wartosci, poszanowanie praw wiasnosci.
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bywajacych je od korporacji w celach komercyjnych'. Na czoto w tym za-
kresie wysuwaja sie postanowienia antykorupcyjne, w szerokim tego sto-
wa znaczeniu. Zasadniczg ich funkcjg, poza ochrong wlasnych zasobow,
jest zapewnienie uczciwej konkurencji miedzy podmiotami uczestnicza-
cymi w grze rynkowej, co stanowi wymog fadu gospodarczego w warun-
kach wolnej konkurencji. Postanowienia z tego zakresu cechuje wigksza
szczegoOltowosé, a nawet drobiazgowos¢, co odrdznia je od ogolnikowosci
cechujacej z reguly inne postanowienia kodeksow.

Przedmiotem drobiazgowej niekiedy reglamentacji pozostaje m.in.
sposob postepowania w sytuacji wreczania pracownikom upominkéw
przez przedstawicieli klientow firmy i vice versa, gdy prezenty wreczane
sq osobom, z ktorymi firma utrzymuje kontakty handlowe. I tak przykta-
dowo, wedtug kodeksu etycznego obowiazujacego w koncernie Philipsa,
,niedopuszczalne jest przyjmowanie upominkéw lub korzysci osobistych
o wartosci handlowej z wyjatkiem prezentdw o wartosci nie przekraczaja-
cej 50 euro, jezeli prezent zostal wreczony dobrowolnie i jezeli nie zacho-
dzi uzasadnione prawdopodobienstwo, iz wplynie to na osad lub dzia-
fanie w trakcie wypetniania obowigzkow z ramienia Philipsa. Gdyby nie
wypadato odmoéwié przyjecia prezentu, nalezy go bezzwtocznie przeka-
za¢ odpowiedniej osobie odpowiedzialnej za przestrzeganie zasad”.

Philips przekazuje takie dary instytucjom charytatywnym (ust. 33).
Z kolei upominki dla 0séb z zewnatrz moga by¢ przekazywane wylacz-
nie w formie grzecznosci biznesowej, pod warunkiem, ze praktyka taka
jest akceptowana w danym kraju i sektorze gospodarki. Upominki prze-
kraczajace okreslona wartos¢ (100 lub 200 euro) powinny by¢ wpisywane
do rejestru upominkéw Philipsa. Waznymi przejawami nietolerowanych
w $wietle kodekséw zachowan jest m.in. podejmowanie dziatalnosci kon-
kurencyjnej wobec witasnego pracodawcy oraz praktykowanie nepotyzmu.

Instytucja majaca podstawy w kodeksach etycznych, stuzaca w szcze-
golnosci przeciwdzialaniu korupgji, jest ustalanie wewnetrznych pro-
cedur umozliwiajacych kazdemu pracownikowi zglaszanie informagji
i podejrzen dotyczacych zaobserwowanych nieprawidtowos$ci osobom
odpowiedzialnym za ich przyjmowanie i nadawanie dalszego biegu (tzw.
whistleblowing)®.

4 Wedtug ISO 26000 klientem jest organizacja lub osoba fizyczna dokonujaca zaku-
pu nieruchomosci, produktéw lub ustug badz korzystajaca z nieruchomosci, produktéw
lub ustug w celach komercyjnych, prywatnych albo publicznych.

5 Termin ten znaczy dostownie ,,dmuchanie w gwizdek”. Whistleblowers okreslani sq
w polskim pismiennictwie jako sygnalisci (por. M. Derlacz-Wawrowska, ,, Whistleblowing”
a ochrona informacji poufnych pracodawcy, [w:] Prawo pracy. Refleksje i poszukiwania. Ksigga
jubileuszowa Profesora Jerzego Wratnego, red. G. USciniska, Warszawa 2013, s. 390) lub ,,bija-
cy na alarm” (por. M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa,
Warszawa 2004, s. 155-156).
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I tak np. zgodnie z Kodeksem Etyki Biznesu obowiazujacym w Gru-
pie Deutsche Telekom AG, wiascicielu sieci T-Mobile, zacheca sie wszyst-
kich pracownikéw do sygnalizowania nieprawidtowosci z ewentualnym
anonimowym wykorzystaniem otwartego specjalnie w tym celu portalu
Tip — off (Tell me!). W holdingu Porsche (powigzanym z Volkswagenem)
informacje o ,sladach korupcji” mozna zglasza¢ do jednego z dwdch
rzecznikoéw Praw Obywatelskich Grupy, ktérymi sa powotani przez Gru-
pe prawnicy, dzialajacy na zewnatrz korporacji, uprawnieni do przyj-
mowania tego rodzaju informacji i przekazywania ich do kierownictwa
koncernu. Kodeksy zapewniaja ochrone dzialajacym w dobrej wierze sy-
gnalistom, jak réwniez osobom bezpodstawnie pomoéwionym.

Do postanowien dotyczacych praktyk operacyjnych zalicza sig¢ tak-
ze poszanowanie praw wlasnosci intelektualnej czy postulaty oglednosci
w manifestowaniu w stosunkach stuzbowych pogladéw politycznych
i religijnych. Korporacje z reguly podkreslaja tez swojq apolitycznosc.

Postanowienia zaliczane do dziedziny praktyk operacyjnych maja
swoje odpowiedniki w licznych regulacjach prawnych, wéréd ktérych do-
minujaca role odgrywaja przepisy o przeciwdziataniu nieuczciwej konku-
rengji, jakiej dopuszczac si¢ moga zaréwno podmioty gospodarcze w re-
lacjach biznesowych, jak i osoby fizyczne wzgledem swojej korporacji'®.

Dalsza grupe interesariuszy, do ktérych odnosza si¢ niekiedy kodeksy
dobrych praktyk, stanowig konsumenci, czyli osoby fizyczne nabywajacy
produkty i ustugi spdtki w celach prywatnych'. Chodzi zatem o ogniwo
finalne dziatalnosci gospodarczej.

Przyktadami postanowien nawiazujacych do spotecznej odpowiedzial-
nosci korporacji wzgledem konsumentdw jest dostarczanie prawdziwej,
obiektywnej informacji, uczciwa reklama, sprawne i rzetelne rozstrzyganie
reklamagji, ochrona zdrowia nabywcoéw, jak réwniez nieoferowanie pro-
duktéw powstajacych wskutek zatrudnienia dzieci, wyzysku sity roboczej
itp., ktore to praktyki moga wystepowac w firmach korporacji lub u pod-
wykonawcéw w krajach tzw. Trzeciego Swiata. Postanowienia nalezace
do tej grupy sa powigzane z miedzynarodowymi i krajowymi przepisami
majacymi przeciwdziata¢ nieuczciwym praktykom w handlu'.

,Milczacym interesariuszem”, ktéremu w pewnej liczbie kodeksow
etycznych poswieca sie spora uwagg, jest sSrodowisko naturalne. Korpora-
cje deklaruja chec uczestniczenia w wysitkach na rzecz ochrony srodowi-

16 W Polsce jest to w szczegdlnosci ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, DzU, 2003, nr 153, 1503, tj. z p6zn. zm.

17 Cel prywatny jako wyréznik zachowania sie¢ konsumenta wzgledem débr $wiad-
czonych przez korporacje podkreslono w ISO 26000.

8 W Polsce por. w szczegolnosci ustawe z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentéw (DzU, 2007, nr 50, poz. 331 z poézn. zm.) oraz cytowang wczesniej
ustawe o nieuczciwych praktykach handlowych.
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ska przed zanieczyszczeniami, niekorzystnymi zmianami klimatycznymi,
w ochronie gatunkowej roslin i zwierzat. Idea przewodnig uwzgledniania
aspektow ekologicznych jest pojecie zrownowazonej konsumpgji i zrow-
nowazonego rozwoju, stuzace zachowaniu ograniczonych zasobéw przy-
rody dla przysztych pokolen. W tym zakresie korporacje zobowiazuja si¢
do wspierania wysitkéw panistw i organizacji miedzynarodowych (pakie-
ty klimatyczne itp.).

Korporacje deklaruja nastepnie cheé¢ podejmowania dltugotermino-
wych dziatan we wspdtpracy ze spolecznoscia lokalna i na jej rzecz, takich
jak np. przeciwdziatanie bezrobociu i spotecznej marginalizacji bezrobot-
nych, $wiadczenie pomocy przy organizowaniu programoéw ksztalcenia
zawodowego i obywatelskiego.

Na szczycie tzw. piramidy spotecznej odpowiedzialnosci Carrolla®
znajduje si¢ aktywnos¢ filantropijna korporacji, czyli dobrowolne finan-
sowanie nakladow infrastrukturalnych w zdrowie, o$wiate, kulture i inne
dziedziny majace na celu, jak to sie okresla, podzwigniecie cywilizacyjne
danej okolicy, regionu czy kraju, w tym takze dotowanie organizacji do-
broczynnych.

Kodeksy dobrych praktyk z definicji maja charakter etyczny, a nie
prawny. Chociaz z zatozenia nie stanowia Zrodel prawa, to jednak mozna
wskazac wiele przestanek swiadczacych o tym, Ze nie sq one prawnie cat-
kowicie irrelewantne.

1. Po pierwsze, pod wzgledem jezykowym i strukturalnym upodab-
niaja sie do wypowiedzi prawnych, poniewaz zbudowane sg ze zdan po-
winno$ciowych cechujacych etyke normatywna. Jako ze dotycza materii
prawnej, chociaz bez odwotywania si¢ do sankcji prawnych (od czego
zresztg zachodza wyjatki), mozna stwierdzi¢, ze postanowienia kodek-
sow, uwzgledniajac wszelkie zastrzezenia, funkcjonujq jako sui generis
substytut norm prawnych.

2. Jak o tym byla juz mowa, kodeksy dobrych praktyk zawierajace
zbiory wartosci, tylez uniwersalnych, co korporacyjnych, maja w swej
warstwie werbalnej charakter przede wszystkim aksjologiczny i wizerun-
kowy. Trudno w tym zakresie doszukiwac sig jakichs wyraznych implika-
¢ji prawnych, chociaz przy dochodzeniu odpowiedzialnos$ci na ptaszczyz-
nie etycznej badZz prawnej mozna zawsze podnosi¢ zarzut, ze korporacja
postepuje wbrew wyznawanym warto$ciom.

3. Deklarowane wartosci, nalezace zwlaszcza do puli praw cztowieka
(jak np. zakaz pracy dzieci), moga przyczyniac¢ si¢ do promowania stan-
dardéw cywilizacyjnych wywodzacych sie z kregu kultury zachodniej
w krajach Trzeciego Swiata, na ktére rozciaga sie dziatalnosé korporacji.

¥ Chodzi tu o opracowany przez amerykanskiego uczonego A.B. Carrolla czteropo-
ziomowy model piramidy spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Por. M. Rybak,
Etyka menedzera..., s. 228-229.
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4. W kodeksach dobrych praktyk, zwlaszcza wydawanych przez or-
ganizacje gospodarcze rozgalezione na wiele krajow, eksponuje si¢ za-
sade, wedlug ktorej postanowienia kodeksowe pozostaja w zgodnosci
z prawem miejscowym. Ta zasada legalizmu ma wielorakie implikagje.
Po pierwsze, a priori wyklucza sie sprzecznos¢ miedzy prawem krajowym
a postanowieniem kodeksow. Po drugie, pozostawia si¢ kodeksom wol-
na przestrzen, w tym zakresie, w jakim sprzeczno$c¢ taka nie wystepuje.
Po trzecie, podkreslenie zgodnosci z prawem miejscowym umacnia auto-
rytet tego prawa w stosunkach korporacji z interesariuszami. Po czwarte,
co dotyczy stosunkow pracy, zasada zgodnosci z prawem miejscowym nie
wyklucza odstepstw na korzys¢ pracownikow, jak np. postanowienia spo-
tykane takze w kodeksach korporacji dziatajacych w Polsce, stanowiace,
ze podejmowanie pracy w godzinach nadliczbowych jest dla pracownika
dobrowolne. Mozna to — odwotujac sie¢ do klauzuli korzystnosci — potrak-
towac jako wytyczng dla stanowienia prawa zakladowego badz uznad,
ze sam kodeks jest w tym zakresie aktem prawa zakladowego®.

5. W ramach swobody regulacyjnej, uwzgledniajacej zasade legali-
zmu, wystepuje szereg rozwigzan bedacych oryginalnym dorobkiem ko-
deksow dobrych praktyk. Jak wspomniano, skupiajq si¢ one w szczegdl-
nosci w obrebie praktyk operacyjnych i dotycza postanowient majacych
przeciwdziala¢ korupcji. Naktadaja na pracownikow okreslone obowiaz-
ki, majace przede wszystkim posta¢ powstrzymywania si¢ od pewnych
zachowan. Ksztaltuja zatem pod tym wzgledem status pracowniczy. Ob-
ligatoryjnosc¢ przestrzegania w tej dziedzinie dobrych praktyk wzmacnia-
na jest niekiedy zagrozeniem zastosowania sankgji o charakterze dyscy-
plinarnym badz odszkodowawczym, co — w braku rozwinietej regulacji
w samym kodeksie — nalezy traktowac jako odestanie do odpowiednich
przepisow prawnych. Tym samym mozna moéwic o posredniej jurydyza-
Gji postanowien z zatozenia majacych charakter etyczny. W nawiazaniu
do obowiazujacego w Polsce zakladowego systemu zrddet prawa pracy,
postanowienia, o ktérych mowa, nalezaloby w zasadzie zaliczy¢ do ma-
terii regulaminu pracy, chociaz ich obszernos¢ i szczegélny charakter
predestynuje je do oddzielnej regulacji. Z punktu widzenia kwalifikacji
stosunku pracy jako zobowigzania, w ramach ktoérego pracownik swiad-
czy prace w warunkach podporzadkowania, omawiane postanowienia
kodeksow mieszcza si¢ w sferze uprawnien kierowniczych pracodawcy.
Na gruncie kodeksu pracy mozna by przyja¢, ze uprawnienia te realizo-

% Promocyjna funkcja kodekséw bywa jednak podawana w watpliwo$¢. I tak, zda-
niem J. Oniszczuka , trudno sformutowac teze, ze dziatalnos¢ korporacji stuzy z zatozenia
podwyzszaniu standardu praw socjalnych w poszczegoélnych panistwach i na $wiecie”.
Por. J. Oniszczuk, Prawo pracy a korporacje transnarodowe, [w:] Korporacje transnarodowe. Jeden
temat, rézne spojrzenia, red. J. Menkes, T. Gardocka, Warszawa 2010, s. 323.
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wane sa w ramach pracowniczego obowiazku dbatosci o zaktad pracy
(lojalnos¢, przestrzeganie tajemnic, dbanie o wizerunek firmy, spoteczny
obowiazek sygnalizowania o nieprawidtowosciach potaczony z ochrona
sygnalistow itp.).

6. Kontynuujac rozwazania na temat znaczenia prawnego kodekséw
etycznych zwréémy z kolei uwage na ich role integrujaca, co dotyczy orga-
nizagji o ztozonej strukturze. Kodeks dobrych praktyk w korporaciji o struk-
turze holdingowej, gdzie mamy do czynienia ze spotka dominujacq oraz
spolkami zaleznymi, ustalony na szczeblu centralnym piramidy spdtek
i jednolity dla calej organizacji, stanowi zamanifestowanie jednosci takiej
struktury, co nie jest bez znaczenia dla obrotu prawnego. Réwniez dla pra-
wa pracy z faktu tego wyprowadzi¢ mozna interesujace implikagcje. Jak pi-
sze P. Czarnecki ,, dokumenty tego rodzaju [...] utatwiaja Sledzenie zacho-
dzacych powiazan, stanowig istotny dowdd wplywu spdtki dominujacej
na spolki zalezne objete dziataniem tego samego kodeksu postepowania,
takze jezeli chodzi o kwestie zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw”?'.

Wysledzenie w takiej strukturze istnienia pracodawcy wlascicielskie-
go (rzeczywistego, konstytucyjnego), majacego chocby ograniczona (od-
cinkowa) podmiotowos$¢ pracodawcza®?, wspiera poglad o mozliwosci
zastosowania w prawie pracy koncepgji ,, unoszenia zastony osobowosci
prawnej”*, co moze poprawic sytuacje pracownika w zakresie dochodze-
nia od pracodawcy roszczen i odpowiedzialnosci np. wtedy, gdy spotka
zalezna zatrudniajaca pracownika okaze si¢ niewyplacalna.

7. Nalezy zwrdci¢ uwage na postepujacy proces uwzgledniania kodek-
sow etycznych w obowiazujacym stanie prawnym w Polsce. Przejawem
tego rodzaju pozytywizacji jest cytowana juz wczesniej ustawa z 23 sierp-
nia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (beda-
ca efektem wdrozenia odpowiedniej dyrektywy UE), definiujaca pojecie
kodeksu dobrych praktyk i okreslajaca role kodekséw w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?. Warto tez odnotowac, ze w wyniku

2 P. Czarnecki, Odpowiedzialnosé pracodawcy ..., s. 157.

2 Teze o przystugiwaniu spétce dominujacej ,,odcinkowej zdolnosci pracodawczej”
wzgledem spotek zaleznych uzasadnial Z. Kubot. Por. tego autora Odcinkowa zdolnos¢ pra-
codawcza spotki dominujgcej w grupie kapitatowej, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2014,
nr 9 oraz tegoz autora Rola spétki dominujgcej w sporze zbiorowym pracownikéw spotki zaleznej,
,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2014, nr 10.

2 P. Czarnecki, Odpowiedzialnosé pracodawcy..., s. 157.

# Charakter prawny kodeksow dobrych praktyk i ich role w obrocie prawnym
na gruncie ustawy z 23 sierpnia 2007 r. szeroko oméwiono w wyroku Sadu Okregowego
— Sadu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw z dnia 11 lutego 2013 r. (XVII AmA 44/11).
Wedtug Sadu mamy do czynienia z instrumentem samoregulacyjnym zawierajacym , zbidr
zasad, ktére okreslaja sposdb zachowania przedsiebiorcow i do ktérych przestrzegania
zobowigzali sie sami przedsiebiorcy”. W sektorach, w ktorych istnieja szczegdlne obliga-

149



150

Jerzy Wratny

nowelizacji kodeksu cywilnego w 2003 r. dodano przepis, zgodnie z kto-
rym przedsigbiorca sktadajacy oferte w postaci elektronicznej jest obowia-
zany przed zawarciem umowy poinformowac druga strone w sposdb jed-
noznaczny i zrozumialy m.in. o kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz
o ich dostepnosci w postaci elektronicznej (por. art. 66' § 2 pkt 6).

oAk

W literaturze podkresla sig, ze na funkcjonowanie zycia gospodarcze-
go w Polsce w coraz wiekszym stopniu wptywa ,misyjnos¢” ponadna-
rodowych korporacji gospodarczych. Wedtug gtoszonej przez korporacje
ideologii misjq ich jest traktowanie organizacji gospodarczej jako wspol-
noty, ktora ucielesniona w kodeksach dobrego postepowania stanowi we-
wnatrz korporacji odpowiednik konstytucji w panstwie®. Poza inicjaty-
wami wychodzacymi od samych korporacji obserwuje si¢ jednoczesnie
rosnacy nacisk ze strony Unii Europejskiej na wdrozenie w firmach zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czego instrumentem sa w szcze-
golnosci kodeksy dobrych praktyk®.

Przeprowadzone w niniejszym tekscie analizy swiadcza o mozliwo-
Sci i celowosci rozszerzenia zainteresowania nauki prawa, w tym nauki
prawa pracy, nowymi zjawiskami, jakie przynosi poglebiajacy sie¢ proces
globalizacji, ktére moga w istotnym stopniu determinowac rozwdj m.in.
tej gatezi , prawa” w nieodleglej przysztosci.
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Codes of Good Practices as the Expression
of Social Responsibility of Corporations

Summary

The author draws attention to the process of internationalization of Polish labour
law. One of its stages was to assimilate the achievements of the International Labour Or-
ganization, Council of Europe and the European Union social law. The challenge now
is the law created by transnational corporations through agreements with the employees
or by self-regulation by the same companies. The results of this self-regulation are primar-
ily codes of conduct, which are expression of the so-called corporate social responsibility.
Codes of ethics are becoming labor law issue. The author analyzes the relationship be-
tween the provisions of the codes and the national legal order, particularly in the area of la-
bour relations, pointing at the progressive transformation of ethical rules into legal ones.
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