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CSR w logistyce i tancuchach dostaw

Alicja Bujnowicz, Aleksandra Krawczyk*

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany spoleczne i ekonomiczne zainicjowane przez ludzi na prze-
strzeni tysiecy lat wplynely nie tylko pozytywnie na warunki zycia znacznej czesci
ludzkosci, ale réwniez na przyrode. Rozwoj gospodarczy, wigksza dostepnos¢
zywnosci i poprawa jakosci zycia sg bezposrednio powigzane z coraz gorszym
stanem $rodowiska naturalnego'. W Living Planet Report 2018 opracowanym
przez World Wildlife Fund (WWEF) zawarto informacje o tym, jak dramatyczna
w skutkach jest aktywnos¢ antropogeniczna. W dokumencie WWF stwierdzono,
ze: ,do 2050 roku mniej niz 10% ziemskiego ladu bedzie wolne od $ladéw inge-
rencji czlowieka, [...] liczebno$¢ populacji kregowcow spadta az o 60% w ciagu
ostatnich 40 lat, [...] [a] 20% powierzchni Amazonii znikneto w ciggu zaledwie
50 lat™.

Nie tylko srodowisko jest zagrozone przez dziatalno$¢ gospodarcza. Wielu
ludzi odczuwa skutki nadmiernej eksploatacji zasobéw. Lamanie praw czltowieka
czy brak poszanowania praw pracowniczych to problemy, z jakimi stale si¢ bo-
rykamy. Mimo istniejacych zakazéw i przepisow prawnych w wielu panstwach
kodeks pracy nie jest przestrzegany, co skutkuje bardzo niskimi ptacami, wyko-
rzystywaniem stabszej pozycji pracownikéw oraz praca nieletnich. Wedlug ra-
portu International Labour Organization (ILO) Global Estimates of Child Labour:
Results and trends okoto 152 milionéw dzieci na $wiecie musi pracowa¢, a niemal
polowa z nich trudni sie zajeciami niebezpiecznymi, ktdre stwarzaja ryzyko dla
zycia i zdrowia. Najwiecej, bo az 71% mlodocianych pracownikow zajmuje sie
rolnictwem, 12% pracuje w zakladach przemystowych, natomiast pozostate 17%

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania, Studenckie Koto Naukowe ,Zarzadzania tancu-

chem Dostaw”.

1  WWEF, WWF Living Planet Report 2018, https://www.wwf.pl/sites/default/files/inline-files/
LPR2018%20Podsumowanie%20PL_1.pdf [dostep: 3.05.2019].

2 Ibidem.
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w sektorze ustug. Mimo zmniejszenia liczby pracujacych dzieci o 94 miliony
w okresie od 2000 do 2016 roku?, wielu najmlodszych czlonkéw spoteczenstwa
nadal potrzebuje pomocy i poprawy warunkéw egzystencji.

Podejmowane aktualnie decyzje ksztaltuja zycie nastepnych pokolen i de-
terminujg m.in. ich mozliwos$¢ korzystania z zasobéw nieodnawialnych. Jedng
z koncepcji, ktéra umozliwia przedsi¢biorstwom racjonalny rozwdj w potaczeniu
z ograniczeniem negatywnego wplywu na srodowisko i spoleczenstwo, jest spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Wiele aspektow zycia oraz dziatalnosci gospodarczej pociaga za sobg czynniki
negatywnie wplywajace na przyrode. Nadmierna eksploatacja zasobéw natu-
ralnych i wysoka produkcja prowadzg do konsumpcji znacznie przewyzszajacej
potrzeby ludzkie oraz marnowania wcze$niej wytworzonych dobr. Przewiezienie
wydobytych zasobéw naturalnych do miejsca wytworzenia produktu, transport
na terenie zakladu produkcyjnego, dostarczenie towaru do klienta, utylizacja
odpaddéw oraz magazynowanie materialow, potproduktow i produktéw gotowych
s3 nierozerwalnie zwigzane z zaspokajaniem potrzeb konsumenta. Sposéb, w jaki
przedsiebiorstwo organizuje procesy logistyczne, ma niezaprzeczalny wptyw na
srodowisko. Dzieki wdrozeniu koncepcji CSR firma moze w znacznym stopniu
ograniczy¢ swoje negatywne oddzialywanie na elementy $rodowiska. Réwnie
wazne jest odpowiedzialne i $wiadome budowanie faficucha dostaw. Poprzez
odpowiednie dobranie partneréw biznesowych oraz stworzenie zasad funkcjo-
nowania fanicucha dostaw przedsigbiorstwa moga w znacznym stopniu wplyna¢
nie tylko na $rodowisko, ale réwniez na warunki zatrudnienia pracownikéw oraz
wizerunek firmy w oczach klientéw.

Spoteczenstwo coraz czesciej zwraca uwage na kwestie srodowiskowe i spo-
teczne, a przedsigbiorstwa nie sg juz postrzegane tylko jako producenci lub do-
stawcy dobr. Coraz wazniejsze staje si¢ zaangazowanie firm w zycie spotecz-
ne. Firmy, ktére nie podejmujg si¢ dzialan oczekiwanych przez spoleczenstwo,
moga doswiadczaé coraz wigkszego braku zainteresowania ze strony klientow*.
W zwigzku z tym pojawia sie pytanie - jak firmy logistyczne funkcjonujace na
terenie Polski odpowiadajg na potrzebe wlgczania spotecznej odpowiedzialnosci
ijak ja realizuja?

3 International Labour Organization, Global Estimates of Child Labour: Results and trends,
2012-2016, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/
publication/wecms_575499.pdf [dostep: 15.08.2019].

4 J. Klimek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2012, s. 372.
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Czym jest CSR?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR)
to m.in. dobrowolne podejmowanie prospotecznych dzialan skoncentrowanych
i skierowanych do interesariuszy, ktérymi moga by¢ m.in.: pracownicy, lokalna spo-
teczno$¢, inwestorzy czy Srodowisko®. Jest to réwniez zarzadzanie wplywami spotecz-
nymi i Srodowiskowymi oraz sposob, w jaki radzi sobie firma, zarzadzajac nimi.
Poprzez wprowadzenie koncepcji CSR do swojej dziatalnosci przedsigbiorstwo
wyraza che¢ zrozumienia oczekiwan i probleméw spolecznych oraz znalezienia
zlotego $rodka miedzy wlasnymi interesami a potrzebami otoczenia zewnetrz-
nego. Dzieki dzialaniom spolecznie odpowiedzialnym organizacje budujg swoj
wizerunek i reputacje®. Obok wspomnianego wymiaru wizerunkowego spoteczna
odpowiedzialnos¢ to przede wszystkim sposob na zarzadzanie organizacja w spo-
sob, ktory umozliwia zaspokajanie potrzeb przez dzialania na szkode spoteczen-
stwa czy srodowiska. W firmach logistycznych oba te wymiary maja ogromne
znaczenie. Oddzialywanie firm logistycznych i fanicuchéw dostaw na srodowisko
jest bezsprzeczne. Takie aspekty jak emisja zanieczyszczen, halas, zuzycie zaso-
béw i inne to codziennos$¢ dla firm. Szukanie sposobu ograniczania tych oddzia-
tywan wpisuje si¢ w koncepcj¢ CSR, podobnie jak zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy.

CSR w branzy logistycznej i tancuchach dostaw

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaczeta pojawiac sie réznych ob-
szarach dzialalnosci biznesowej, réwniez w logistyce. Logistyka obejmuje procesy
zwigzane z transportem, magazynowaniem oraz produkcja. W kazdej z tych dzie-
dzin mozna wyré6zni¢ odrebne metody ograniczajace negatywny wplyw na srodo-
wisko oraz wspolne sposoby traktowania pracownikow i przestrzegania ich praw.
Rosnagce znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doprowadzito do powsta-
nia koncepcji odpowiedzialnego tanicucha dostaw (Responsible Supply Chain)’.
Rozwigzan wpisujacych sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ jest wiele. War-
to wspomnie¢ o kilku przykladowych. W przypadku transportu firmy moga

5 G. Bartkowiak, Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu, Difin, Warszawa, 2011, s. 20-21.

6 W. Leonski, Wptyw CSR na wyniki finansowe przedsiebiorstw, ,Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2015, t. 2, nr 74, s. 135-136,
http://wneiz.pl/nauka_wneiz/frfu/74-2015/FRFU-74-t2-135.pdf [dostep: 27.02.2020].

7 H. Park-Poaps, K. Rees, Stakeholder forces of socially responsible supply chain management
orientation, ,,Journal of Business Ethics”, no. 92(2), s. 305-322.
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zdecydowac si¢ na elektromobilnos¢, czyli zamiane pojazddéw z silnikami spalino-
wymi na te z silnikami elektrycznymi. Taka decyzja wspiera ochrong¢ srodowiska
poprzez mozliwo$¢ ograniczenia emisji zanieczyszczen powietrza dzigki zasilaniu
akumulatoréw energia elektryczng pochodzacg z odnawialnych zrédel®. Przedsie-
biorstwa mogg rowniez zaopatrywac sie w ekologiczne paliwa, systemy monitorujg-
ce stan pojazdu oraz kierowcy, nowoczesne i innowacyjne czesci samochodow.
Wazne jest odpowiedzialne zarzadzania trasami pojazdoéw, tak aby maksymal-
nie zmniejszy¢ zuzycie samochodéw i drog. W tym celu przydatne jest wyko-
rzystanie systemow komunikacyjnych wigzacych pojazd z otoczeniem i innymi
uczestnikami ruchu oraz inteligentnych systeméw transportowych. Dzialaniom
przyjaznym srodowisku sprzyja réwniez edukacja ekologiczna pracownikéw,
w tym kierowcow, ktorzy w czasie pracy moga korzystac z zasad eco-drivingu’.

Z poczatkiem XXI wieku zaczeto skupiac sie na budowaniu przyjaznych srodo-
wisku magazynow. Taki magazyn powinien zosta¢ zaprojektowany, wybudowany,
a nastepnie utrzymywany w sposob pochtaniajacy jak najmniej zasobow — wody;,
energii i materiatéw. Zaprojektowany w ten sposéb budynek ma na celu realizacje
proceséw magazynowych w jak najbardziej wydajny sposdb, jednocze$nie ograni-
czajac negatywny wplyw na $rodowisko oraz zapewniajac dobre warunki pracy".
Konstrukcja magazynu jest korzystna pod wzgledem finansowym, poniewaz po-
zwala na m.in. redukcje energochlonnosci, co pociaga za sobg nizsze koszty. Taki
magazyn generuje rowniez wyzszg wartos¢ dodang przedsiebiorstwa, co powo-
duje wyzsze inwestycje ze strony potencjalnych wspolnikéw i najemcéw. Budynki
zaprojektowanie zgodne z obowiazujacymi zasadami uwzgledniaja bezpieczen-
stwo pracownikéw i korzysci dla srodowiska naturalnego poprzez np. zmniejsze-
nie erozji gleby czy ograniczenie zuzycia substancji toksycznych'.

8 W. Gis, J. Waskiewicz, P. Pawlak, Assumptions of eMAP project - the prospects for
electromobility in selected European countries, ,Combustion Engines” 2013, no. 52, s. 267,
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-c6fe2140-4749-
4b6d-aa84-cbd2a8d58319/c/gis_waskiewicz_pawlak_assumptions_of_ce_3_plyta_2013.pdf
[dostep: 27.02.2020].

9 A. Kozlak, B. Pawtowska, Ekoinnowacje jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu przedsiebiorstw transportowych, ,Studia Ekonomiczne” 2017, no. 332, s. 11, http://
yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.cejsh-0a1d2b08-3384-4363-8f33-
bf55795c4a84/c/01.pdf [dostep: 27.02.2020].

10 M. Malinowska, Ocena poziomu zréwnowaZonego magazynu, ,,Problemy Transportu i Lo-
gistyki” 2018, no. 103, s. 104, https://www.researchgate.net/profile/Izabela_Dembinska2/
publication/334481145_Problemy_Transportu_i_Logistyki_nr_32018_43/links/5d2db
911299bf1547cbacab4/Problemy-Transportu-i-Logistyki-nr-3-2018-43.pdf#page=103
[dostep: 27.02.2020].

11 W. Zuchowski, Zréwnowazone magazyny - definicja i oczekiwane efekty implementacji, ,Lo-
gistyka” 2014, nr 6, s. 13955, https://www.czasopismologistyka.pl/component/jdownloads/
send/319-artykuly-na-plycie-cd-6/5678-artykul [dostep: 27.02.2020].
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W logistyce produkeji skuteczng metoda ograniczajaca marnotrawstwo jest
lean production (pol. odchudzona produkcja). Koncepcja ta ma na celu wy-
eliminowanie czynnosci, ktére nie zwiekszaja warto$ci produktu, w zwigzku
z czym w odpowiednim miejscu i czasie produkowane sg tylko potrzebne dobra'?.
W kontekscie logistyki lean production umozliwia ograniczenie zapasow, ktore sa
silnie powigzane z nadprodukcja. Zapasy w postaci wyrobow gotowych, materia-
tow czy potproduktow nie tworzg dodatkowej wartosci, a generuja koszty zwigza-
ne z utrzymaniem magazynow, wyposazeniem czy powierzchnia".

Réwnie wazne jest zapewnienie pracownikom produkgji, transportu i maga-
zynéw odpowiednich warunkow pracy oraz upewnienie sig, ze wszystkie inne
grupy zwigzane z organizacja — takie jak dostawcy i podwykonawcy - traktowane
sa zgodnie z poszanowaniem praw czlowieka i pracownika. Przedsiebiorstwa
powinny spelnia¢ oczekiwania os6b zatrudnionych, czyli np. zapewnia¢ im sa-
tysfakcjonujace wynagrodzenia, bezpieczne miejsce pracy, rowne traktowanie,
mozliwosci rozwoju oraz korzystania ze szkolen czy opieki socjalnej. Prowa-
dzenie takich dziatan wobec pracownikéw pomaga w ich zmotywowaniu oraz
wytworzeniu poczucia przynaleznosci do firmy'“. Ponadto w celu wsparcia spole-
czenstwa organizacje moga angazowac si¢ w rozne wydarzenia kulturalne i akcje
charytatywne, a nawet organizowac swoje wlasne kampanie. Przedsigbiorstwo
powinno tworzy¢ wspolnote z lokalng spoteczno$cia m.in poprzez organizowanie
programéw edukacyjnych, szkolen rozwijajacych umiejetnosci czy wolontariatu
na rzecz rozwoju danej wspolnoty. Istotny dla sasiadujacych na przyktad z zakla-
dem produkcyjnym mieszkancéw moze by¢ tez dobdr maszyn i technologii, ktére
nie generuja zbyt uciazliwego dla ludzi hatasu.

W przypadku przedsigbiorstw funkcjonujacych w ramach tancucha dostaw
tworzenie wizerunku spotecznie odpowiedzialnej firmy jest trudniejsze. Relacja
miedzy organizacjami moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej reputacja jednej
firmy ma wplyw na postrzeganie innych cztonkéw tancucha. Negatywnego efek-
tu mozna unikng¢ poprzez zorganizowanie odpowiedzialnego tancucha dostaw,
ktdry skupia sie na tym, aby w ramach jego funkcjonowania przestrzegano stan-
darddw i regulacji prawnych dotyczacych srodowiska naturalnego oraz pracy.
W zwigzku z tym organizacje nalezace do takiego tancucha tworza bezpieczne
miejsca pracy oraz polityki wspierajace ochrone srodowiska, nie pozwalaja na
dyskryminacje oraz zatrudnienie dzieci, a takze oferuja optymalne z punktu

12 I. kapunka, Nowoczesne metody sterowania produkcja, [w:] Logistyka produkcji - procesy,
systemy, organizacja, Difin, Warszawa, 2012, s. 119-121.

13 /bidem,s. 131.

14 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Studia przypadkdéw firm miedzynarodowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2016, s. 41-42, http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/
handle/11089/18769/Buczkowski%20i%20in._Spoteczna%20odpowiedzialnosé.
pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 27.02.2020].
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widzenia danego panstwa wynagrodzenia i godziny pracy. Odpowiedzialny
tancuch dostaw opiera si¢ na zasadzie partnerstwa z poszanowaniem réznic wy-
stepujacych w poszczegélnych przedsigbiorstwach ze wzgledu na ich lokalizacje
i formy organizacyjne. Kazde ogniwo nalezace do fanicucha musi by¢ zaangazowa-
ne w spelnianie zobowigzan zwigzanych ze wspolng realizacjg dziatan spotecznie
odpowiedzialnych'®. Dzialania te mozna podzieli¢ na trzy obszary: ekonomiczny
(np. zapobieganie korupcji, tworzenie uczciwych warunkéw umow i kontraktow),
srodowiskowy (np. racjonalne gospodarowanie zasobami, wprowadzanie tech-
nologii ograniczajacych negatywny wplyw na srodowisko) oraz spoleczny (np.
tworzenie dobrych relacji z lokalng spotecznoscia, zapewnienie bezpieczenstwa
pracy i odpowiedniego wynagrodzenia)'®. W celu lepszej kontroli stopnia realiza-
cji przestrzegania zasad CSR przez poszczegélne organizacje fancucha stworzono
koncepcje rozszerzonej odpowiedzialnosci w calym tancuchu dostaw, ktéra okre-
$lana jest mianem spofecznego nadzoru korporacyjnego. Polega ona na tym, iz
»dominujaca firma [...] przyjmuje silng pozycje wiodaca w tancuchu dostaw tych
produktéw i okresla standardy dla dostawcow, kierujac ich zachowania w strone
swoich wartosci i oczekiwan korporacyjnych””. Staje sie¢ ona wzorem spolecznie
odpowiedzialnego postepowania dla pozostatych firm, jednoczes$nie nadzorujac
ich dzialania w obszarze CSR, co pozwala na bardziej efektywna ekspansje dzia-
talnosci przyjaznej srodowisku i pracownikom na wszystkich etapach tancucha
dostaw. Powodzenie tej koncepcji oparte jest na zobowigzaniu wszystkich jej
uczestnikéw do osiagania celéw $rodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych
zgodnych z ideg rozwoju zréwnowazonego'®.

Przyktady przedsiebiorstw z branzy logistycznej
wdrazajacych idee CSR

Coraz wigcej organizacji, ktérych gléwnym obszarem zainteresowan sg procesy
zwigzane z logistyka i zarzadzaniem tancuchem dostaw, decyduje si¢ na wdro-
zenie dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci. Przedsigbiorstwo DPD
Group w ramach realizacji projektu ,,Przyjazna logistyka miejska” lokuje swoje

15 B. Tundys, Zielony taricuch dostaw: zarzgdzanie, pomiar, ocena, CeDeWu Sp. z 0. 0., Warsza-
wa 2018, s.115-118.

16 Ibidem,s. 120.

17 D. Kisperska-Moron, Podstawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w wirtualnych taricuchach dostaw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2016, s. 65-66.

18 Ibidem,s. 67-68.
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oddzialy w centrach europejskich miast, skad tatwo mozna dostarcza¢ przesytki
do odbiorcéw. Wprowadzona zostata ustuga DPD Pickup oferujaca nadawanie
i odbieranie przesytek w dogodnych dla uzytkownikow lokalizacjach. Aktualnie jest
ona obecna w 26 krajach, obejmuje ponad 32 tys. punktéw nadan i odbiordw,
z czego wiekszo$¢ znajduje sie¢ w odleglosci okolo 15 km od miejsca zamiesz-
kania klientéw firmy. Praca kurierow zostala w pewnym stopniu ograniczo-
na, gdyz zauwazono, ze klienci sami odbierajg swoje paczki, dojezdzajac do
punktéw Pickup rowerem lub pieszo. Zredukowano tym samym ruch kolowy
w miastach i zmniejszono zanieczyszczenie powietrza. Kolejna flagowa ustuga
firmy jest usluga Predict, ktéra informuje o dokladnym terminie doreczenia
przesylki i w razie braku mozliwos$ci odbioru pozwala wybra¢ inny termin,
dzieki czemu kurierzy realizuja tylko te dostawy, ktore beda odebrane. W ten
sposob negatywny wplyw na srodowisko jest srednio o 4% nizszy niz w przy-
padku standardowych dorgczen. Ponadto DPD Group systematycznie wpro-
wadza nowe, bardziej ekologiczne srodki transportu - flota 300 pojazdéw o na-
pedzie alternatywnym pozwolita unikna¢ emisji ponad 950 t CO, w 2017 roku.
Do doreczania przesytek uzywane sg pojazdy napedzane biogazem, gazem
ziemnym, pojazdy elektryczne, rowery, a takze stosowane s3 doreczenia piesze.
W Barcelonie przesylki wazace do 1 kg dorecza kurier pieszy, przesytki do 2 kg
dorecza kurier na rowerze, dopiero ci¢zsze paczki sg dorgczane z wykorzysta-
niem samochodu dostawczego®.

Dzialania majace na celu ochrone srodowiska naturalnego wiazg sie takze z zie-
lonym oraz ergonomicznym budownictwem - efektywnym wykorzystaniem od-
nawialnych zrodel energii, energooszczednoscia i stosowaniem surowcow przy-
jaznych $rodowisku®. Przedsigbiorstwem realizujacym ten aspekt spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu jest DB Schenker. W czterech terminalach przetadun-
kowych nalezacych do firmy zastosowano rozwigzania, ktére zmniejszaja dwukrot-
nie zuzycie energii i redukuja emisje CO, o 230 ton rocznie dzigki m.in. kolektorom
stonecznym, uzywaniu lamp ledowych czy systemowi odzyskiwania ciepta. Otwarty
w 2018 roku terminal w Nowej Wsi Wroctawskiej pobiera o 60% mniej pradu
w poréwnaniu ze standardowym terminalem, posiada takze zbiornik na wode desz-
czowg o pojemnosci 6500 litréw, co prowadzi do oszczgdnosci okoto 3000 litréw
wody dziennie*. Firma corocznie ustala cel redukcji zuzycia surowcéw i mediow
na poziomie 5% — zmniejsza ilos¢ dokumentéw papierowych, montuje kurtyny za-
pobiegajace odptywowi ciepla z terminali i uzywa mniej wypelniacza do pakowania

19 Raport Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu DPD Polska 2017, https://wwwdpd.azureedge.
net/Raport_2017-PL_small.pdf [dostep: 7.05.2019].

20 A. Lewandowska, Ekoinnowacje w zrownowazonym budownictwie-wprowadzenie do
zagadnienia, ,Edukacja Biologiczna i Srodowiskowa” 2015, nr 4, s. 34.

21 Nowy ekologiczny terminal pod Wroctawiem. Dziennie obstuguje 8 tys. przesytek, http://
wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,24207906,nowy-ekologiczny-terminal-pod-
wroclawiem-dziennie-obsluguje.html?disableRedirects=true [dostep: 7.05.2019].
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przesylek®. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to takze programy prewencyjne,
ograniczajace szkodliwy wpltyw na $rodowisko. Taki program realizowany jest m.in.
przez Polskie Linie Lotnicze LOT, ktére zobowigzaly sie do prowadzenia §wiadomej
polityki paliwowej. Optymalizowanie zuzycia paliwa i emisji CO, do atmosfery
mozliwe jest dzieki unowocze$nieniu floty poprzez inwestowanie w nowe maszyny,
takie jak Boeing 787 Dreamliner czy Boeing 737 MAX (sg one stosunkowo lekkie,
a dzieki temu spalajag mniej paliwa)®. Linie lotnicze obecnie testuja nowy spo-
s6b podchodzenia do ladowania wedlug specjalnej procedury CDA, co takze ma
zmniejszy¢ poziom emisji dwutlenku wegla. Do dzialan na rzecz klimatu mozna
zakwalifikowa¢ rowniez prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami oraz segre-
gowanie materiatéw eksploatacyjnych, urzadzen i opakowan, po to, aby mozna bylo
je ponownie wykorzystac.

Grupa Raben jako firma odpowiedzialna spotecznie dba o etyke i kulture or-
ganizacyjng opartg na uczciwosci i wzajemnym szacunku. Dostawcy oraz firmy
wspolpracujace muszg przestrzegac zasad, jakie zostaly okreslone we wprowa-
dzonym kodeksie etycznym. Kodeks ten ma forme aneksu do umowy, zobowia-
zuje do zapewnienia odpowiedzialnej wspdtpracy, respektowania praw jednostki.
Dostawca nie moze zatem: stosowac pracy niewolniczej, przymusowej (w tym
przymusowej pracy wiezniow), korzystac z pracy dzieci. Dostawca powinien
zapewni¢: wolno$¢ zrzeszania sie i prawo do zbiorowych negocjacji w sprawie
warunkow zatrudnienia, odpowiedni czas pracy, zgodny z lokalnymi przepisa-
mi*. W kodeksie zastrzezono réwniez prawo do prowadzenia specjalnych au-
dytéw u dostawcow oraz poprzez powolanie specjalnej platformy internetowej
umozliwiono anonimowe sktadanie wnioskow do dziatajacej w przedsiebiorstwie
Komisji Etyki. Grupie Raben zalezy, aby pracownicy i pozostali interesariusze
mieli mozliwos$¢ aktywnego wplywu na prowadzenie firmy. W trosce o uczciwe
praktyki i tad organizacyjny powstato narzedzie (dostepne w 11 jezykach) do
anonimowego zglaszania dzialan, ktdre sg niezgodne z prawem lub etyka biznesu.
Daje to mozliwo$¢ kontroli interesariuszom zewnetrznym oraz zwigksza poczucie
komfortu i bezpieczenstwa pracownikom Grupy Raben®. W 2018 roku grupa
zostala po raz trzeci wyrdzniona w inicjatywie z zakresu etyki w biznesie i otrzy-
mala tytul Super Etycznej Firmy?.

22 Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu 2013/2014, DB Schenker, http://2014.
dbschenker-csr.pl/srodowisko/terminale-i-magazyny [dostep: 7.05.2019].

23 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/redukcja-
emisji-co2-w-lot/ [dostep: 7.05.2019].

24 Zasady Etyczne Dostawcow Grupy Raben, https://polska.raben-group.com/fileadmin/user_
upload/pl/Raben_Transport/Kodeks_Etyczny_dla_Dostawcow_RT.pdf [dostep: 7.05.2019].

25 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/
whistleblowing-w-grupie-raben/ [dostep: 7.05.2019].

26 Informacje prasowe Raben Group, https://polska.raben-group.com/aktualnosci/news/su-
per-etyczna-firma-raben/ [dostep: 7.05.2019].
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Podobne dzialania, majace na celu poprawe sytuacji pracownikéw w miejscu
pracy, realizuje przedsi¢biorstwo DB Schenker poprzez projekt ,Widze i reaguje¢”
- wdrazajacy metode BSS (Behavioral Based Safety), ktéra uczy wspolodpowie-
dzialno$ci w eliminowaniu ryzykownych zachowan przy jednoczesnym wzmac-
nianiu prawidlowych praktyk. Pracownicy wzig¢li udzial w szkoleniach, podczas
ktérych dowiedzieli sie, jak wykonywac¢ swoja prace w sposob najbardziej bez-
pieczny, a w rezultacie przeprowadzonych obserwacji wskaznik bezpiecznych za-
chowan po pierwszych miesigcach wynidst 85%?. Innym, wartym wspomnienia
przykladem dobrych praktyk w zakresie praw pracowniczych jest projekt ,,Psy-
chologiczne wsparcie dla Pracownikéw” firmy PKP Cargo. Osoby zatrudnione
w firmie majg mozliwos$¢ skorzystania z pomocy psychologicznej, dzwonigc na
specjalng bezplatng infolini¢, uczestniczac w spotkaniach z psychologiem lub
biorgc udziat w szkoleniach z obszaru psychologicznych aspektow wypadkow ko-
lejowych. Rozmowy z psychologami sg poufne i moga dotyczy¢ zaréwno pomocy
w problemach zawodowych, jak i problemach zycia codziennego®.

W wymiarze spolecznym firmy podejmuja dzialania wspierajace rozwdj lokalnej
spolecznosci. Przedsigbiorstwo ABC-Czepczynski realizuje projekt ,,Tacy sami’,
ktory jest serig prelekcji i warsztatéw skierowanych do uczniéw szkoét podstawo-
wych. Poruszany jest temat 0osdb niepetnosprawnych oraz funkcjonowania niepet-
nosprawnych dzieci w publicznych szkolach. Dzieki projektowi mozna ksztattowac
prawidtowe postawy i zachowania juz od najmlodszych lat*. Kolejny, doceniany
projekt ,, ABC-Ekonomii” to skierowana do uczniéw propozycja dziatan realizowa-
nych w formie lekcji o tematyce ekonomicznej i finansowej w calej Polsce. Celem
tego przedsiewziecia jest zwickszenie Swiadomosci ekonomicznej oraz aktywizacja
$wiata biznesu w realizacje dzialan statutowych szkoét podstawowych™®.

Podsumowanie

Do niedawna CSR traktowana byta jako dzialalnos¢ filantropijna, na ktéra mogty
sobie pozwoli¢ duze przedsiebiorstwa cechujgce si¢ stabilng sytuacja finansowa.
Natomiast obecnie spoteczna odpowiedzialno$¢ jest coraz czesciej postrzegana

27 ,Widze i reaguje”. Wdrozenie BBS w Oddziale £6dz, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-
praktyki/wdrozenie-bbs-behavioral-based-safety-w-oddziale-w-lodzi/ [dostep: 11.08.2019].

28 Psychologiczne wsparcie dla pracownikéw PKP CARGO, http://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/psychologiczne-wsparcie-dla—pracownikow-pkp-cargo/ [dostep:
11.08.2019].

29 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/projekt-
tacy-sami/ [dostep: 7.05.2019].

30 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/abc-
ekonomii/ [dostep: 7.05.2019].
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w kontekscie zarzadczym, jako pewna filozofia dzialania oparta na zasadzie po-
szanowania intereséw wszystkich podmiotéw funkcjonujacych w otoczeniu orga-
nizacji, przy jednoczesnym realizowaniu celéw biznesowych®. Przedsiebiorstwa
z branzy logistyki i fancucha dostaw dostrzegaja pogarszajacy sie stan srodowiska
naturalnego i klimatu, dlatego podejmuja odpowiednie dzialania, aby redukowa¢
negatywne skutki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Starajg si¢ zmniejszy¢
emisje szkodliwych gazow CO do atmosfery, na przyklad poprzez transportowa-
nie materialéw i towaréw samochodami o napedzie alternatywnym lub wyko-
rzystywanie roweréw, optymalizujg wykorzystanie energii elektrycznej i wpro-
wadzajg ekologiczne rozwigzania, takie jak montowanie kolektoréw stonecznych
i zbiornikéw na wode deszczowa. Wiele podmiotow zauwaza potrzebe wspierania
dzialan na rzecz spoteczenstwa — inwestuje w wysokiej jakosci edukacje, prowa-
dzi szkolenia i warsztaty nie tylko dla swoich pracownikéw, ale tez dla innych
0s6b, aby zwiekszac ich §wiadomos¢ i rozwija¢ okreslone kompetencje. Dbaja
takze o przestrzeganie etyki w biznesie, dlatego oferuja odpowiednie narzedzia
w celu zglaszania nieprawidlowosci. Branie odpowiedzialnosci za caly tancuch
wartosci przez firmy i zapewnianie na kazdym jego etapie odpowiednich stan-
dardéw spolecznych i srodowiskowych to wyzwanie dla wielu przedsiebiorstw na
$wiecie. Dzialania zwigzane z CSR sa niewatpliwie zrédlem dodatkowych kosz-
tow, jednak generuja tez zyski, ktore w niedalekiej przyszto$ci moga by¢ znaczace
w skali globalne;j.
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