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Rozdziat 4

Jak powstawat
pierwszy polski serwis
o spotecznosciach
internetowych

Matgorzata Sottysiak
cztonek Zarzadu UX Designer

Piotr Kobuszewski, Kosma Wysokinski
studenci, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania

Wstep

Wszystkie serwisy internetowe na rynku muszg wcigz zadawac sobie pyta-
nia: Jak zaangazowac¢ spoleczno$c¢? Co najbardziej interesuje osoby odwie-
dzajace serwis? Jakie tresci przyciagaja nowych czytelnikéw? Te wlasnie
pytania postawili Bartosz Filip Malinowski i Marcin Gielzak - zalozyciele
pierwszego polskiego serwisu o spolecznosciach internetowych.

Po péttora roku roku dziatalnosci na polskim rynku postanowi-
li zmieni¢ zwykty blog internetowy w medium. Medium prowadzone
przez wiecej niz dwoch autorow, ktdrzy bedg ekspertami w swoich dzie-
dzinach. Medium z zapleczem kompetencyjnym w postaci front-end
dewelopera i UX designera. Medium, ktdére swoja atrakcyjnosciag pod
wzgledem merytorycznym i estetycznym przyciggnie nowych uzytkow-
nikow, a takze zatrzyma na dtuzej tych najbardziej lojalnych.

Czy to si¢ udalo?
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WE the CROWD jako fundacja
Dziatalnos¢ statutowa

W duzej mierze dzialania fundacji nastawione sa na popularyzacje
rozwigzan opartych na spotecznosciach i Web 2.0. Dzigki WtC rozpo-
wszechniane sg takie pojecia jak crowdfunding, crowdsourcing czy sha-
ring economy. Inne zjawiska, ktdre znajduja sie w kregu zainteresowan
fundacji, to: partycypacja spoleczna 2.0, otwarty rzad, otwarty uniwer-
sytet, otwarta innowacja oraz dobroczynno$¢ internetowa.

Oprocz promowania powyzszych idei w formie tekstéw na blogu za-
tozyciele ksztalca studentéw (B. Malinowski jako doktorant na Wydziale
Zarzadzania UL) oraz s3 obecni na konferencjach naukowych i wyda-
rzeniach branzowych, gdzie przyblizaja wymienione zagadnienia. Zgle-
bianie tego tematu oraz staly przyrost wiedzy zaowocowaly powstaniem
pierwszego polskiego podrecznika crowdfundingu zatytulowanego Cro-
wdfunding. Zrealizuj swéj pomyst ze wsparciem cyfrowego Ttumu. Ksigz-
ka byla finansowana na drodze crowdfundingu, a jej fragmenty byty
crowdsource’owane od spolecznosci zrzeszonej wokdt fundacji. Ksigz-
ka w maju 2016 roku zdobyta III nagrode Economicus 2016 w kategorii
podrecznik ekonomiczny.

Obecnie w skiad zarzadu fundacji wchodza: Bartosz Filip Malinowski
(prezes), Marcin Gielzak, Witold Kulawiecki oraz Malgorzata Sottysiak.

WE the CROWD jako medium

Blog, dostepny pod adresem wwwwethecrowd.pl, zostal zalozony
w kwietniu 2014 roku, a zatem rok przed utworzeniem fundacji. Przez
pierwsze dwa lata mial dwoch autoréw (B. Malinowski i M. Gielzak)
oraz sporadycznie pojawialy si¢ na nim wpisy innych autoréw.

Podejmowana tematyka
Tematyka nie zmienita si¢ od zatozenia bloga, nadal obecne s tam takie

tematy jak crowdfunding, crowdsourcing, sharing economy czy prosume-
ryzm. Wraz z transformacja medium tematy zostaly poszerzone, a do
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powyzszej listy dodano np. e-trendy czy social media (za przykiad niech
postuzy tekst Jak Facebook zamyka nas w barice informacyjne;j?)".

Autorzy zdecydowali sie podzieli¢ wszystkie artykuly na szes¢ kate-
gorii, aby uzytkownicy mogli tatwiej znalez¢ to, co ich interesuje. Sg to:
narzedzia, analizy, zjawiska, koncepcje, ludzie i wydarzenia. Kazdy tekst
jest dodatkowo otagowany zgodnie z jego tematyka.

Warto podkresli¢, ze WtC chce rozpocza¢ dzialania zwigzane z tzw.
branded content i native ads. Sa to dzialania, w ramach ktérych reklamo-
dawcy moga oplaci¢ swoja obecnos¢ w tekscie (np. jako przyktad platfor-
my z danej tematyki).

Konkurencja

Na polskim rynku brak jest jeszcze podmiotéw, ktére popularyzowa-
lyby zagadnienia zwigzane ze spolecznosciami internetowymi. Jesli
juz istnieja podobne serwisy, to s3 one prowadzone przez platformy
crowdfundingowe lub agencje crowdsourcingowe. Poruszanie tej te-
matyki réwniez nie idzie zbyt daleko - najczeéciej opisywane sa akgcje,
zbioérki czy kampanie organizowane z udzialem danej marki.

Jednym z takich serwiséw jest blog nalezacy do najwickszej agencji
crowdsourcingowej w Polsce MillionYou (blog.millionyou.pl). Jest on
jednak prowadzony nieregularnie i nie opowiada o zjawiskach zwiaza-
nych z Web 2.0, a raczej promuje dzialania agencji. MillionYou ma sie
czym pochwali¢. Jej pracownicy przygotowali projekt Otwarta Warsza-
wa, wspolpracowali z markg HIT w celu stworzenia spotu reklamowego
z wykorzystaniem user generated content oraz prowadzili szkolenia z za-
kresu crowdsourcingu dla firmy Orange.

Drugi podmiot, ktéry opisywany jest jako blog o crowdfundingu i fi-
nansowaniu spotecznosciowym, prowadzony jest przez marke WSPIE-
RAM.TO i znajduje si¢ pod adresem wspieram.to/blog. Takze w tym
wypadku mamy do czynienia z nieregularnymi wpisami i brakiem
merytorycznego omowienia interesujacych nas zjawisk. Grupa autoréw
skupia si¢ na opisywaniu zbidrek crowdfundingowych przeprowadza-
nych na platformie.

WtC wybija sie na tle innych portali tego typu. Nie tylko pod wzgle-
dem merytorycznym, ale takze estetycznym, o czym wiecej w kolejnych
podrozdziatach.

1  http://wethecrowd.pl/facebook-zamyka-nas-bance-informacyjnej/ (dostep:
31.05.2016).
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Strategia dziatania

Aby trafnie okresli¢ strategie dzialania fundacji, nalezy zapoznaé si¢
z macierzg Ansoffa oraz ze strategiami, ktore si¢ z nig wigza.

Poszerzona macierz Ansoffa jest to narzedzie do planowania portfela
produktéw w celu okreslenia mozliwosci rozwoju firmy. Dzieki analizie
rynku oraz produktéw mozna okresli¢, ktora z czterech strategii postu-
guje sie firma’.

Rynek
Nowy Obecny Wirtualny
Strategia penetra- | Strategia rozwoju | Strategia wirtuali-
Nowy . .
cjirynku rynku zacji rynku
Produkt ; ] ; ]
Strategia rozwoju Strgteg_a dywer: Strgteg_l.a dywer
Obecny syfikacji klasycz- | syfikacji wirtual-
produktu . .
nej nej rynku
. Strategia wirtuali- Str.ateg.lia c!ywer- Strategia dywer-
Wirtualny " syfikacji wirtual- Lo
zacji produktu . syfikacji contentu
nej produktu

Rysunek 4.1. Poszerzona koncepcja macierzy Ansoffa

Zrédto: Marketing 3.0., [w:] E-Marketing, J. Krélewski, P. Sala (red.), Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2013, s. 18.

Jako produkt WE the CROWD nalezy potraktowa¢ serwis interne-
towy, czyli bedzie to produkt wirtualny. Jest on wcigz rozwijany i ulep-
szany, ale nie jest produktem nowym. Jesli chodzi o rynki, to WtC caty
czas probuje targetowac swoj przekaz oraz swojg reklame¢ do odmien-
nych odbiorcéw. Nie oznacza to jednak, ze fundacja tworzy nowy ry-
nek. Dodatkowo odbiorcy zmieniaja si¢ w zaleznosci od tematyki bie-
z3cego tekstu (ukazuja sie one na blogu raz w tygodniu). Przykladowo
przy tekscie o crowdfundingu udzialowym® gtéwnymi odbiorcami
mieli by¢ startupowcy, bo to wlasnie mlode firmy chcg naby¢ wiedze
o mozliwosciach pozyskania kapitatu na rozwdj.

Biorac pod uwage powyzsze informacje, mozna stwierdzi¢, ze fundacja
stosuje strategie dywersyfikacji wirtualnej produktu. W tym celu nawia-
zywane s3 partnerstwa z takimi portalami jak MamStartup czy Nowy-
Marketing. Publikujg one teksty WtC i poszerzajg grono ich odbiorcéw.

2 G. Armstrong, P. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, Wydawnictwo Wolters Klu-
wer, Warszawa 2012.

3 http://wethecrowd.pl/co-powinniscie-wiedziec-o-crowdfundingu-udzialo-
wym/ (dostep: 31.05.2016).
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Grupy docelowe

Wedlug modelu biznesowego WtC wsrod grup docelowych mozemy wy-
roznic:
o I sektor - organizacje rzadowe, administracja publiczna.

Sa to instytucje, ktére chcg wykorzysta¢ w swojej dziatalnosci par-
tycypacje spoleczng pod postacig crowdsourcingu. Platformy, ktére to
umozliwiaja, to np. FixMyStreet*, SeeClickFix’, a w Polsce np. Otwarta-
Warszawa® czy DobrePomysty”.

o II sektor - firmy.

Sa to organizacje, ktdre chca wykorzystac rozwigzania spotecznos$cio-
we w dziataniach np. marketingowych. Powodzeniem cieszg si¢ rozwia-
zania, ktére pozwalajg fanom marki wspdttworzy¢ jej produkty (Lidl%,
McDonalds™) czy oddawa¢ w ich rece tworzenie kampanii reklamowych
(Liberty Direct'?).

o III sektor - fundacje, stowarzyszenia, NGOs.

Organizacje te nie prowadza dzialalnosci gospodarczej, a potrzebuja
wsparcia finansowego. Wtedy w centrum zainteresowania znajdujg si¢
alternatywne metody finansowania, wéréd nich crowdfunding.

Do wszystkich tych grup WtC chce dotrze¢ przede wszystkim po-
przez media spolecznosciowe (Facebook, Twitter, LinkedIn). Drugim
kanatem komunikacji jest network calej fundacji oraz redakgji, ktory jest
stale powigkszany dzieki obecnosci na konferencjach naukowych oraz
wydarzeniach branzowych.

Transformacja - jak powstat nowy blog
WE the CROWD

W lutym 2016 roku zarzad fundacji podjat decyzje o transformacji bloga.
Od tej pory na polskim rynku mial istnie¢ juz nie tylko blog, ale takze
serwis internetowy traktujacy o realiach Web 2.0 oraz o spotecznosciach
internetowych.

https://www.fixmystreet.com/ (dostep: 31.05.2016).
http://seeclickfix.com/ (dostep: 31.05.2016).
http://otwartawarszawa.pl/ (dostep: 31.05.2016).
http://dobrepomysly.krosno.pl/ (dostep: 31.05.2016).
https://innosabi.com/wp-content/uploads/2015/11/140801_Crowdsourcing_
Case_Study_Lidl_EN.pdf (dostep: 31.05.2016).
9 https://thisisnotadvertising.wordpress.com/2012/05/10/mcdonalds-my-bur-
ger-campaign-the-first-burger-created-by-a-fan/ (dostep: 31.05.2016).
10 http://www.brief.pl/artykul,169,crowdsourcing_czyli_nakrec_blyskotliwa_re-
klame_-_case_study.html (dostep: 31.05.2016).

o ~No b
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Aby uzyska¢ odpowiedzi na najbardziej nurtujgce nas pytania, popro-
siliSmy o komentarz prezesa fundacji — Bartosza Malinowskiego.

Malgorzata Soltysiak: Dlaczego zmiana byla potrzebna?

Bartosz Malinowski: Po pierwsze, zalezalo nam na tym, zeby traktowa-
no nas powazniej. Jezeli chcielibySmy zacza¢ zarabia¢ na blogu, lepiej,
aby wygladat jak serwis. Po drugie, chcielismy zakomunikowa¢, ze WE
the CROWD to co$ wiecej niz dwie osoby. Layout serwisowy zblizony
do Antywebu pokazuje, ze za kurtyng dzieje si¢ wiecej i szybciej. No i po
trzecie, chcieliémy na nowo zaprojektowac¢ pewne sekcje, stworzy¢ nowe
obszary, jak na przyklad sekcja redakcyjna.

MS: Kiedy zapadly decyzje?

BM: Decyzja zostala podjeta kolektywnie, pod wplywem impulsu z mo-
jej 1 Marcina strony. Uznali$my, ze czas ukoronowa¢ dotaczenie nowych
0s6b - zaréwno do zarzadu fundacji, jak i do serwisu. To byl poczatek
2016 roku.

MS: Jakie dzialania zostaly podjete?

BM: Praca nad nowym serwisem trwala ponad dwa miesigce. Najpierw
konceptualizacja, poszukiwanie inspiracji i wzorcowych ,,skérek”. Po-
tem zmiana architektury tresci, tworzenie nowych tresci i sekcji. Nastep-
nie kodowanie, ,,od$wiezanie” starszych tekstow, testowanie i popraw-
ki. Nie bylo fatwo. Ale zacz¢lisSmy od wizji, przechodzac - kroczek po
kroczku - od pomystu do realizacji.

MS: Kto uczestniczyl w przemianie bloga w medium?

BM: Uczestniczyly w tym faktycznie cztery osoby. Dwoch webdevelope-
réw, grafik i lider projektu ze strony WE the CROWD (serwis budowat
CROWDthinks, czyli agencja zwigzana z WE the CROWD).

Efekty
Analityka medium po dwoch miesigcach dziatania

Nowa odslona bloga pojawila si¢ w sieci 31 marca 2016 roku. Od tego
czasu serwis odwiedzilo ponad 7 tys. uzytkownikéw oraz odnotowano
14 tys. odston. Najbardziej popularny okazat si¢ artykut Jak Facebook
zamyka nas w barice informacyjnej? Wiecej danych liczbowych oraz wi-
zualizacje zamieszczono w kolejnym podrozdziale.
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Prezentacja dashboardow

Odbiorcy - dane demograficzne

Wiek 72,20% catosci sesje

60%

45%

30%

15%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Rysunek 4.2. Wykres prezentujacy wiek odbiorcéw serwisu wethecrowd.pl
w okresie 1.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.

Jak wynika z rysunku 4.2, uzytkownicy czytajacy bloga to gtéwnie
osoby w wieku 25-34 lata. Ustalenie tego faktu pozwala lepiej zaplano-
waé promocje poszczegolnych tekstow oraz dodatkowo poznanie od-

biorcéw i dopasowanie produktu do ich potrzeb.
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Ple¢ 73,56% catosci sesje

H male M female

Rysunek 4.3. Diagram prezentujacy pte¢ odbiorcéw serwisu wethecrowd.pl
w okresie 1.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.

Rozklad procentowy odbiorcéw bloga wedlug plci jest prawie jed-
nakowy. W poszczegolnych miesigcach dane te nieznacznie si¢ migdzy
sobg roznia.

Pozyskiwanie - zZrédto, medium

10 370 10 370
" calosci: 100.00% (10 370 % caloscr 100,00% (10 370)
facebook com 3739 [ ¢ 05
m facebook com 1923 I 15.54%
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rank-checker oniine 500 N 4.82%
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web facebook.com 157 B151%

©

10. mamstartup.pl 105 §1,01%

Rysunek 4.4. Wykres prezentujacy zrddta, z ktérych docieraja uzytkownicy
za okres 1.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.

Glownym zrédlem uzytkownikow jest portal spotecznosciowy Fa-
cebook. Wynika to z najwigkszej reklamy w tym medium oraz aktyw-
nosci WE the CROWD zaréwno na wlasnym fanpage’u, jak i w grupach
dyskusyjnych.
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10370 10370
% calosci: 100,00% (10 370) % calodci: 100,00%
(10370)

1. ® Social 6846 66,02% I
2. W Direct 1845 17,79%
3. W Referral 1066 10,28%
4. Organic Search 547 527%
5. M Emai 62 0,60%
6. W (Other) 4 0,04%

Rys. 4.5. Diagram prezentujacy zrédta pozyskiwania uzytkownikow serwisu
wethecrowd.pl za okres 1.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.

Warto przypomnie¢, czym charakteryzuja sie poszczegoélne zrodia

pozyskiwania uzytkownikow:
o direct — wejscia bezposrednie na strone (wpisanie adresu w prze-

gladarke);
organic — wejscia na strone z bezplatnych wynikéw wyszukiwania;
referral - przejscia na strone z innych stron;
social — wejscia na strone z platform social media;
e-mail - wejscia na strone z kanatu mailowego.

Technologie - urzadzenia, przegladarki

10 370 10 370

% calosci: 100,00% (10370) | % calosci: 100,00%

(10370)

1. W Chrome 6389 6161%
2. M Firefox 1458 14,06% \
3. W safari 799 7.70% m

4. Satari (in-app) 779 7.51%

5. W Opera 408 3.92%

6. m Android Browser 231 2.23% 358 Sesie 61.6%)

7. M Intenet Explorer 141 136%

8. YaBrowser 72 0.69%

9. 1 Edge 59 0.57%

10. = BlackBerry n 01%

Rysunek 4.6. Dane dotyczace uzywanych przegladarek przez uzytkownikéw
serwisu wethecrowd.pl za okres 1.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.
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[Sese o s — Udzial w calosci:

10 370 10 370
alo

>>>>>> $ci: 100,00% (10 370) % calosci: 100,00%
(10370;

1. W 1366x768 2040 19,67%
2. W 360x640 1820 17,55%
3. W 1920x1080 1196 11,53%
4. 1024x768 660 6.36%
5. M 1600x300 482 465% /

6. M 1280x800 a7 4,02%

7. W 375x667 413 3,98%

8. 1440x900 402 3,88%
9.

320x568 374 361%

10. = 1280x1024 220 2,12%

Rysunek 4.7. Dane dotyczace rozdzielczosci ekrandw uzytkownikdw ser-
wisu wethecrowd.pl za okres 01.04.2016-31.05.2016

Zrédto: Google Analytics.

Pytania

1. Jak w inny sposéb (oprécz branded content i native ads) blog WE the CRO-
WD mdgtby pozyskiwad fundusze?

2. Z jakimi podmiotami fundacja powinna nawigzac partnerstwa i w jakim
celu?

3. Jak mozna podniesc¢ czytelno$é tekstow na blogu, nie wykorzystujac przy
tym ptatnych reklam?

4. Czy w sktad zespotu powinny wchodzi¢ jeszcze inne osoby? Jakie inne
kompetencje bytyby przydatne w tworzeniu serwisu internetowego?
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