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Rozdziat 5
Automatyzacja

- klucz do zwiekszenia
konkurencyjnosci

Sebastian Stolarczyk, Marcin Domanski
wspotzatozyciele BIZLYNQ

Wstep - cel opracowania

Ilos¢ oprogramowania wykorzystywanego w firmach z kazdym rokiem
powigksza si¢ 0 nowe narzedzia do wspierania sprzedazy, obstugi i zarza-
dzania klientami czy procesami dziatania przedsigbiorstwa. Wigkszos¢
tych systemdw nie byla projektowana z mys$la o innych, stad czesto nie sa
one wyposazone w jednorodne, wbudowane mechanizmy integracji za-
pewniajace mozliwo$¢ swobodnej wymiany informacji pomiedzy nimi.
Celem opracowania jest przedstawienie typowego problemu integracji
aplikacji, z jakim mierzg si¢ przedsigbiorstwa kazdej wielkosci.

Geneza i wspotczesne dziatania firmy

Idea powstania BIZLYNQ przyszla wraz z rozwojem technologicznym.
Obecnie firmy wykorzystuja wiele rodzajow oprogramowania bizneso-
wego, aplikacji czy baz danych, a liczba nowo wprowadzanych ciagle ros-
nie. Niestety aplikacje te nie zostaly stworzone do wspoélpracy ze soba.
Identyczne dane przechowywane sg w wielu miejscach, a proste procesy
nie moga zosta¢ zautomatyzowane, poniewaz maja réozne mechanizmy
komunikacji, co wymusza potrzebe recznego ich przetwarzania.

Postanowili$my zmieni¢ oblicze integracji na zawsze, wprowadzajac
rewolucyjng platforme, ktéra rozwiazuje 100% probleméw integracyj-
nych w biznesie.
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Przedmiot jej dziatalnosci

BIZLYNQ to technologia, ktéra umozliwia szybka integracje niezalez-
nych aplikacji biznesowych, bez specjalistycznej wiedzy programistycz-
nej. Oprogramowanie wykorzystywane w firmie zaczyna wspoipracowac
ze sobg, a wymiana danych odbywa si¢ automatycznie. Przeprowadzenie
integracji mozna poréwnac do stworzenia mapy mysli - jest fatwe i przy-
jemne, a dodatkowo wciaz oferuje bardziej zaawansowane mozliwosci.
Nasi eksperci maja wieloletnie do§wiadczenie w projektach integracyj-
nych, w tym z wykorzystaniu wiodacych platform integracyjnych z listy
Gartnera. Projektujac wlasne rozwigzanie, uwzglednilismy najwigksze
problemy konkurencyjnych narzedzi integracyjnych. Poskutkowalo to
stworzeniem technologii wyprzedzajacej konkurencje pod wzgledem
stabilnosci, bezpieczenstwa i elastycznosci.

Przedstawienie problemu

Firma z branzy leasingowej pracownikéw traci czas na rozliczenie i fak-
turowanie czasu pracy konsultantéw. Kazdorazowo otrzymuje od klien-
ta informacje mailowg z zalacznikiem Excel, w ktérym znajduje sie roz-
liczenie liczby godzin przepracowanych przez konsultanta. Dostawca
musi nastepnie przeczyta¢ wiadomo$¢, przeanalizowaé zalacznik (np.
pod katem poprawnosci godzin; czy konsultant nie wprowadzil czasu
pracy w ustawowe $wieto). Nastepnie informacje te musi przenie$¢ do
wlasnego systemu ERP', z ktérego wystawiane sg faktury dla klienta.
Operacja dla 200 leasingowanych konsultantéw zajmuje okolo tygodnia
i — z racji opierania si¢ na czynniku ludzkim - jest wyjatkowo podatna
na bledy przy analizie i wprowadzaniu danych.

1 ERP(Enterprise Resource Planning) - okre$lenie systemoéw informatycznych stu-
zacych wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem lub wspétdziatania grupy
wspotpracujacych ze soba przedsiebiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz
umozliwienie wykonywania operacji na zebranych danych (zrédto: Wikipedia).
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Etapy rozwigzania
Rozwiazanie/wdrozenie

Etap rozwigzania: analiza proceséw w firmie z klientem, przedstawienie
stanu faktycznego i sposobu przeprowadzania operacji manualnych.
1) Ustalenie listy oprogramowania i kanaléw komunikacji, ktore
wystepuja w opisanym przypadku.

2) Zaproponowanie architektury procesu integracyjnego, czyli algo-

rytmu, wedlug ktérego proces zostanie zautomatyzowany.

3) Opracowanie tzw. przypadkow brzegowych i logiki kalkulacji/

walidacji.

Po tych etapach nastepuje proces wdrozenia, czyli implementacja pro-
cesu przeptywu danych pomiedzy wszystkimi systemami. Wdrozenie za
pomocy platformy BIZLYNQ przebiega w trzech krokach, wykorzystu-
jac dostepne w BIZLYNQ konektory?, ktére reprezentujg aplikacje, sy-
stemy i zrodta danych z punktu II - patrz rysunek 5.1:

A A. Projektowanie przeptywu informacji
Konfigurujemy proces wysokopoziomo-
wo: przeciggamy z palety dostepnych
konektoréw odpowiednie aplikacje
i taczymy sie w sposéb odpowiadajacy
rzeczywistemu przeptywowi danych.
W tym przypadku rozpoczynamy proces
od odebrania wiadomosci e-mail z po-
danej skrzynki, nastepnie przekazujemy
informacje do bazy danych systemu ERP.
Na tym etapie projektujemy réwniez C
ewentualne rozgatezienia procesu, np. =
w razie niepowodzenia lub spetnienia|
odpowiednich warunkéw przekazujemy
informacje zwrotng mailowo do me-
nedzera, unikajac tym samym umiesz-
czenia w systemie ERP niekompletnych
danych.

QBIZYNG o e

2 Konektorto podstawowy element integracji, ktory jest rodzajem wtyczki umoz-
liwiajacej komunikacje z okreslona aplikacja lub zrédtem danych; odbiera on
informacje w formacie systemu zrédtowego i udostepnia je w uniwersalnym
formacie, ktéry moze by¢ dostepny dla innych konektoréw.
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B B. Mapowanie danych pomiedzy apli-
Kolejnym etapem jest mapowanie” da- | kacjami

nych pomiedzy ustalonymi elementami
procesu: przekazujemy zamieszczo-
ny w odebranym e-mailu zatacznik do
modutu ekstrakcji danych i wydobyte
informacje przekazujemy do wtasciwej
tabeli w bazie danych systemu ERP. Na
tym etapie implementowana jest réw-
niez bardziej szczegétowa logika wery-
fikacyjna: sprawdzamy, czy otrzymany
e-mail ma zatacznik, czy dane w jego
kolumnach sg logicznie poprawne.

C C. Uruchamianie zbudowanego przepty-
Skonfigurowany proces jest juz gotowy | wu informacji

od uruchomienia i przetestowania. QB me wom  comcon ] o

*

Mapowanie - proces przekazywania danych z jednego zrédta i nanoszenia je na
odpowiednie miejsce w innym zrddle.

Rysunek 5.1. Aplikacje, systemy i zrodta

Zrédto: opracowanie wtasne.

Korzysci, jakie przyniosto wdrozenie BIZLYNQ, przedstawiono w ta-
beli 5.1.

Tabela 5.1. Korzysci implementacji przeptywu danych systemowych
z platformy BIZLYNQ

LANS Y 1.4,5 sek. kontra 1 tydzieA pracy manualnej.
Oszczednos$c czasu . .
2. Czas wdrozenia - 3 dni robocze.
1.3000 zt rocznie zamiast 30 tys. zt rocznie.
2. Dwa etaty lepiej zagospodarowane.
1.Zwiekszenie bezpieczenstwa danych.
B Bezpieczenstwo 2. Zredukowanie btedéw wynikajacych z reczne-
| go przetwarzania do zera.

$ Oszczedno$é kosztow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jak dowodzi powyzszy przyklad, automatyzacja proceséw bizne-
sowych jest mozliwa dzigki wprowadzeniu do przedsiebiorstwa uni-
wersalnej platformy do wymiany informacji pomiedzy niezaleznymi
aplikacjami. Korzysci z zastosowania takiego rozwigzania sa tatwe do
kalkulacji i umozliwiajg firmom znaczne podniesienie szybkosci pracy
oraz wprowadzanie nowych ustug dla klientéw. Firmy, ktére w najbliz-
szych latach nie wprowadzg do swojej dzialalnosci podobnych rozwia-
zan, moga szybko straci¢ na konkurencyjnosci i ponosi¢ coraz wigksze
koszty budowania dedykowanego, kosztownego w utrzymaniu i rozwi-
janiu oprogramowania.

Pytania

1. Jakie inne rozwigzania integracyjne bytyby mozliwe do zastosowania
w omdwionym przypadku?

2. Jaka jest przewaga rozwigzan integracyjnych $wiadczonych jako ustuga
w chmurze nad instalacja w firmowym intranecie?

3. Czy sa Panistwo w stanie wskaza¢ inne obszary w przedsiebiorstwach,
gdzie automatyzacja proceséw przyniostaby réwnie duze korzysci?
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