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Rozdziat 8

ATLAS - prowadzenie dziatan
promocyjnych na rynkach
polskim i wschodnim

Grzegorz Wertos, Bartosz Znojek
studenci, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania

Niniejszy case study jest realizowany w celu przyblizenia i wzmocnie-
nia eksperckiego wizerunku marki, a tym samym przyciagniecia po-
tencjalnych klientow. Studium przypadku takie jak nasze jest tak skon-
struowane, by odbiorca mial realng korzy$¢ z zapoznania si¢ z nim. To
moze by¢ nawet inspiracja do samodzielnego dziatania. Dzigki takiemu
case study przecietny klient ma wglad w biezace poczynania, moze wy-
ciagna¢ wnioski co do przyczyn i rezultatéw dzialania polskiej firmy
ATLAS oraz zyskac szerszg perspektywe obrazu rynku, jego uwarunko-
wan technicznych, kulturowych, spotecznych.

Historia - kamienie milowe

1991 - powstanie pierwszej zaprawy klejowej do ptytek ceramicznych
- narodziny marki ATLAS;

1993 - wyrdznienie marki godfem Teraz Polska;

1995 - pojawienie si¢ pierwszych stupéw z bocianimi gniazdami; bo-
cian staje sie nieoficjalnym symbolem marki;

1996 - powstanie Fundacji Dobroczynnosci ATLAS;

2003 - otwarcie galerii Atlas Sztuki;

2005 - zdobycie po raz pierwszy tytulu Superbrand i Budowlana Marka
Roku - wyréznien odtad przyznawanych marce corocznie. Od
tej pory regularnie zdobywa ten tytul, ponadto jest uznawana za
marke, z ktdrej Polacy sg najbardziej dumni;

2007 - wyroznienie marki ATLAS tytutem Business Superbrand jako
jednej z najlepszych marek biznesowych na polskim rynku;
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2008 - poczatek Scistej wspolpracy z fachowcami — utworzenie dedyko-
wanego magazynu, portalu i programu lojalno$ciowego;

2012 - marka ATLAS w Stowarzyszeniu na Rzecz Systeméw Ocieplen
oraz projekcie ,,Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu”. /
19 H.

Wstep

Spotka ATLAS, produkujaca wowczas klej do glazury, zostala oficjalnie
zarejestrowana 15 lutego 1991 roku. ATLAS przeszedt dlugg droge od
trzyosobowej firmy zajmujacej si¢ drobnymi pracami wykonczeniowymi
do lidera rynku chemii budowlanej, z sukcesami miedzynarodowymi.

Firma ATLAS jest przykladem wykorzystanych mozliwosci, jakie data
transformacja gospodarki po 1989 roku. Liczy! si¢ takze pomyst. Pierwsza
spolka Grzegorza Grzelaka, Andrzeja Walczaka i Stanistawa Ciupinskiego
nazywala si¢ AT-TA, a jej zalozyciele i pracownicy zarazem realizowali sie
w budowlanych pracach wykonczeniowych na terenie Lodzi. O dalszych
losach spotki zadecydowal po trzech latach przypadek. Inwestor zagra-
niczny otwiera w Lodzi salon z glazurg, ale oprocz ptytek dostarcza na plac
budowy dwie palety zachodniego kleju do glazury. Trzeba przypomniec,
ze wtedy w Polsce plytki klejono na tradycyjng zaprawe z piasku i cemen-
tu, wiec taki klej to byla absolutna nowos$¢. Trzeba bylto odkry¢, jak sie
go robi. Tajemniczy skladnik zaprawy klejowej zidentyfikowal prof. Piotr
Klemm z Politechniki Lédzkiej, a po trzech miesigcach prac laboratoryj-
nych polska receptura kleju do glazury byta gotowa. Teraz potrzebne byly
juz tylko miejsce na ,fabryke” i inwestycja w ,linie produkcyjng”. Tym
pierwszym byl garaz, park maszynowy zas stanowily pozyczone od jed-
nego z klientéw betoniarka i sklepowa waga do odmierzania sktadnikow.
Produkcja ruszyla pelng parg, przy okazji powstata nowa spétka ATLAS.

Kregostupem marki musi by¢ dobry produkt. Takie zalozenie obo-
wigzywalo w ATLASIE od poczatku i obowigzuje do dzisiaj. Ale do-
brych produktéw jest wiele, wiec aby odnies¢ sukces na rynku, trzeba
sie wyrozni¢. Dlatego tworcy marki zdecydowali si¢ zbudowac ja na
fundamencie narodowych tresci i wartosci oraz stworzy¢ wizerunek fir-
my, ktora ma zasady. Dzieki takiej strategii przez dwadziescia pig¢ lat
funkcjonowania na rynku marka ATLAS zapracowala sobie na lojalnego
klienta, ktory jest gwarantem jej sily.

Dzisiaj Grupa ATLAS ma ponad 20 fabryk i 3 wlasne kopalnie i labora-
toria specjalistyczne, zatrudnia blisko 3000 osdb. W sktad Grupy wchodza
przede wszystkim producenci chemii budowlanej, ktérzy w Polsce i Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej wspéttworza pozycje lidera rynkowego, oferu-
jacego najszerszy w Europie asortyment tych produktéw. Firma podkresla
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i pielegnuje polskos¢, co we wszechobecnym obcym kapitale w polskich
firmach jest niewatpliwie warto$cig. Duzy nacisk kladzie si¢ na kwestie
zwiazane ze spofeczng odpowiedzialnoscig biznesu, firma jest tez znanym
mecenasem kultury i sztuki, wspiera polski sport i sportowcéw, np. na cele
charytatywne przekazala juz ponad 60 milionéw zlotych. ATLAS to mar-
ka, ktora jest ikong sukcesu polskiej przedsigbiorczosci, czego dowodem
jest nie tylko przywigzanie klientéw i uzytkownikow, ale potwierdzaja
to réwniez liczne nagrody i wyrdznienia przyznawane przez branzowe
gremia. Stad zarzadzanie marka ATLAS jest nie tylko wyzwaniem $cisle
marketingowym, ale takze spolecznym, poniewaz niesie w sobie pewien
tadunek dziedzictwa narodowego.

ATLAS konsekwentnie podejmuje dziatania na rzecz promowania ro-
dzimej przedsiebiorczosci, dba o jej wizerunek w kraju i za granica. Istotne
dla ATLASA s3 projekty edukacyjne na rzecz polskiej branzy budowlane;.
Firma chetnie dzieli sie¢ wiedza swoich ekspertéw, inspiruje i dostarcza
fachowych porad. ATLAS wspiera fachowcow, te idee realizuje m.in. po-
przez bogaty program teoretycznych i - przede wszystkim — praktycznych
szkolen. Dzialalno$¢ szkoleniowa z jednej strony realizuje cele promocyj-
no-sprzedazowe, a z drugiej spofeczne, poniewaz rozwija umiejetnosci
zawodowe szerokich rzesz pracownikéw budowlanych (np. w 2016 roku
Grupa Atlas przeszkala miesigcznie okolo 6 tysiecy pracownikéw budow-
lanych w réznych zakresach wykonywania prac ,,od fundamentéw po
dach”). Pierwszy na polskim rynku internetowy portal spolecznosciowy
www.atlasfachowca.pl, a takze wlasny specjalistyczny magazyn ,ATLAS
fachowca” pozwalajg na wymiane doswiadczen tej grupie zawodowej. Re-
lacje ATLASA z fachowcami umacnia lojalnosciowy Program Fachowiec.
ATLAS, odpowiedzialny za otaczajaca go rzeczywistos¢, podejmuje szereg
inicjatyw spotecznych. W 1996 roku firma powotata do zycia Fundacje
Dobroczynnosci ATLAS, a lokalny patriotyzm sklonif ja do utworzenia
w 2003 roku w Lodzi prestizowej galerii Atlas Sztuki. Wieloletni mecenat
sportowy realizowany jest obecnie poprzez sponsoring tytularny ATLAS
Areny, f6dzkiej hali widowiskowo-sportowe;.

Cel - plan rozwoju

Celem jest:
« utrzymanie i umocnienie pozycji lidera na polskim rynku chemii
budowlanej',
« osiggniecie pozycji znaczacego gracza w Europie Srodkowo-
-Wschodniej,

1  http://www.glospsb.pl/wydanie/nr-3-69-2012/atlas-stawia-na-fachowcow.
html?Part=41 (dostep: 22.04.2016).
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o rozwoj sprzedazy produktéw Grupy Atlas w sieciach handlowych
(DIY) oraz na inwestycjach obiektowych.
Cele te bedg realizowane poprzez oferowanie rozwigzan systemowych
ulatwiajacych i przyspieszajacych budowanie oraz rozwoéj wlasnego za-
plecza badawczo-rozwojowego.

Produkty Grupy Atlas (cechy szczegdlne)

» stanowig rozwigzania systemowe; rézna konfiguracja produktéw
pozwala na oferowanie ponad 2 tysiecy systemow,

» znajdujg zastosowanie w calym obiekcie budowlanym od funda-
mentéw po dach - odpowiadaja na ponad 90% potrzeb z zakresu
stosowania chemii budowlanej w realizacji inwestycji budowlanej,

« oferta obejmuje produkty do aplikacji recznych i maszynowych,

+ do remontéw i napraw w obiektach o intensywnym uzytkowaniu
stosuje si¢ produkty szybkowiazace,

« produkty posiadaja wiele miedzynarodowych certyfikatéw, np. syste-
my ocieplen posiadaja az 5 Europejskich Aprobat Technicznych ETA.

Wartosci Grupy ATLAS

Do wartosci naleza uczciwo$¢, odpowiedzialno$¢ i integralnosé w dzia-
taniu i komunikacji, przejawiajaca si¢ m.in. w oferowaniu produktow
odpowiadajacych na realne potrzeby klientéw i odnoszacych si¢ do
prawdziwych sytuacji i oczekiwan. Na uczciwosci opierajg si¢ profesjo-
nalizm, rzetelno$¢ i oddanie pracy na rzecz kreowania i rozwoju pol-
skiego rynku budowlanego, jego wysokiej pozycji na rynku miedzyna-
rodowym, nie tylko pod wzgledem jakosci materiatéw i technologii ich
produkgji, ale i rozwoju kompetencji uzytkownikéw: wykonawcéw, ar-
chitektow czy inwestordw, a co za tym idzie, wartoscig jest takze przy-
wigzanie do polskosci i polskiej tradycji, przy jednoczesnym zachowa-
niu otwartosci na pozytywne i kreatywne zmiany. Warto$cia Grupy
ATLAS jest takze odpowiedzialnos¢ wobec klientéw i spoleczenstwa,
przejawiajaca sie w trosce o srodowisko naturalne oraz kulturowe (fir-
ma przekazuje materialy stuzace do renowacji i przeprowadzania re-
montdw, a tym samym ,,przywracania do zycia” zniszczonych lub wy-
magajacych konserwacji powierzchni czy obiektéw). Wyrézni¢ mozna
réwniez takie wartosci, jak*:

2 http://spolecznieodpowiedzialni.info/co_buduje_grupa_atlas-s176-k320.html
(dostep: 22.04.2016).
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o spdjna wizja i strategia rozwoju — oferowanie rozwigzan ulatwiaja-
cych i przyspieszajacych budowanie w Polsce,

« dostep do wlasnych z16z surowcéw, a takze wlasny system trans-
portu,

 wysokiej jako$ci produkty, dzieki ktérym firma Atlas byta wielo-
krotnie nagradzana - (zarzadzanie jakoscig ISO 9001:2000) za-
awansowanie technologiczne (sterowane komputerowo procesy
technologiczne, zautomatyzowane linie produkcyjne),

o zroznicowanie oferty asortymentowej oraz rozbudowany pakiet
ustug doradztwa budowlanego.

Integralno$¢ odzwierciedla dazenie do spdjnego dzialania calej Gru-
Py, co wyraza si¢ m.in. w realizowanych procesach konsolidacyjnych
i oferowanych rozwigzaniach systemowych, ale takze poprzez rozwija-
nie zdolnosci i talentéw pracownikéw w duchu etycznej zgodnosci.

Klienci - segment

Dominujacymi segmentami we wszystkich galeziach chemii budowlanej
sa budownictwo jednorodzinne, budynki wielomieszkaniowe oraz uzy-
teczno$ci publicznej. Lacznie te trzy gléwne rodzaje obiektéw generuja
ponad 80% zapotrzebowania na produkty chemii budowlanej’.

Niezaleznie od rodzaju wykonywanych prac badane firmy najczesciej
kupujg chemi¢ budowlang w hurtowniach budowlanych. Inne kanaly,
takie jak markety budowlane, sklady fabryczne czy zakup towaru bez-
posrednio u producenta, s3 znacznie mniej popularne. Wyniki sugeruja
takze, ze w Polsce nie przyjelo sie nabywanie materialéw chemii budow-
lanej przez Internet.

Standardem s3 juz rozwigzania systemowe, wypierajace pojedynczo
dobierane produkty. Biura projektowe, architekci i wykonawcy poszu-
kuja komplementarnych systeméw i rozwigzan, wigc staramy si¢ wycho-
dzi¢ im naprzeciw, dostarczajac rozwigzania wprost na budowe. W coraz
wiekszym stopniu umozliwia nam to trwajaca konsolidacja spotek Gru-
py Atlas®.

3 http://www.administrator24.info/artykul/id2618,rynek-chemii-budowlanej-w-
-polsce-wart-ponad-6-mld-zl?print=1 (dostep: 22.04.2016).

4 http://www.fachowywykonawca.pl/artykul/nowe-produkty-w-grupie-atlas
(dostep: 22.04.2016).
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Promocja ATLAS

Prowadzona jest szeroka akcja promocyjna i reklamowa o charakterze
edukacyjno-informacyjnym: ulotki i broszury instruktazowe umiesz-
czane s3 w kazdym opakowaniu ptytek ceramicznych produkowanych
przez wiekszych wytworcow krajowych. Na targach i wystawach bran-
zowych prezentowane sg fachowe katalogi i prospekty podajgce wyczer-
pujace informacje uzupelniane zdjeciami, rysunkami i danymi tech-
nicznymi. Wynikiem udzialu w targach i wystawach sg liczne nagrody
i wyréznienia przyznawane za najlepszy produkt.

Profesjonalne informacje na temat oferty firmy mozna tez znalez¢
w czasopismach specjalistycznych (np. ,Murator”), ktérych czytelnicy
sg potencjalnymi nabywcami produktéw ATLASA. W celach promocyj-
nych korzysta si¢ z reklamy prasowej, radiowej i telewizyjnej. W telewi-
zji firma i jej produkty reklamowane sa przez gwiazde estrady Andrzeja
Rosiewicza. Inng formg dzialan w tym zakresie jest sponsoring sportu
i kultury (np. ,,Powtérka z rozrywki” emitowana w III Programie Pol-
skiego Radia, ,,Sportowa Sobota” w TVP1, wyprawa Kaminskiego i Mo-
skala na Biegun Péinocny). ATLAS wspiera fachowcéw, ale nie tylko na
budowach. Wspiera takze tych, ktdrzy spedzaja cale dnie na stadionach,
boiskach i skoczniach narciarskich. Pasjonatéw, ktorzy z amatoréw —
dzigki sile charakteru, duchowi walki, codziennym treningom i mifosci
do sportu - stali si¢ profesjonalistami. Atlas wspolpracuje migdzy inny-
mi z Kamilem Stochem oraz z Pawlem Tarnowskim.

0d 2009 roku logo firmy jako tytularnego sponsora widnieje na t6dz-
kiej Atlas Arenie — hali widowiskowo-sportowej, nalezacej do najwiek-
szych i najnowoczesniejszych obiektow tego typu w Polsce’. Inne srodki
promocji to np. udostepnianie produktéw do testowania duzym firmom
budowlanym, organizowanie pokazéw i szkolen w szkotach budowla-
nych, uzupelnianie wysytek z ofertg probkami produktow. W przypadku
reklam zewnetrznych umiejscowionych w poblizu magazynéw dystry-
butoréw czy sklepéw z materialami budowlanymi oprécz duzych tablic
z logo firmy postuzono si¢ maskotka firmowa (bocian stojacy w gniez-
dzie umieszczonym na stupie nad logo firmy). Bocian symbolizuje solid-
nos$¢, bezpieczenstwo i czystos¢ ekologiczng, a poza tym wiaze sie z pol-
skoscig i domem.

Istotnym elementem promocyjnym jest takze umieszczanie na opa-
kowaniach i reklamach produktéw znaku jakosci TERAZ POLSKA.
Firma otrzymala to wyrdznienie za bardzo dobrg jakos¢, odpowiednia

5  http://nowymarketing.pl/a/4847,kamil-stoch-skacze-z-atlasem (dostep: 22.04.
2016).
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polityke cenowa i prezentacje kleju do glazury i terakoty ATLAS pod-
czas trzeciej edycji konkursu w maju 1994 roku. Wkomponowata god-
to TERAZ POLSKA w swdj znak firmowy, przez co cieszacy si¢ duzym
poparciem wsrdd polskiego spoteczenstwa znak jakosci stat sie jednym
z elementéw marki ATLAS.

W procesie budowania marki decydujaca role odegraly innowacyjna
reklama i promocja, ktére wyznaczyly niedoscignione do dzisiaj stan-
dardy komunikacyjne w branzy, by wspomnie¢ chociazby film rekla-
mowy Krzyzacy, ktéry wywolal niemalze wojn¢ medialng z gtéwnym
konkurentem Atlasa. Jednak od 2008 roku dzialania promocyjne zdecy-
dowanie przenoszone s3 z obszaru mediéw powszechnych w kierunku
szkolen, wlasnych wydawnictw i Internetu. Grupa dysponuje w Polsce
piecioma poligonami szkoleniowymi oraz ponad dwudziestoma mobil-
nymi centrami szkoleniowymi. Szkolenia i instruktarze s3 prowadzone
w hurtowniach, marketach, sktadach oraz na budowach. W 2016 roku
planowano przeszkoli¢ okoto 50 tysiecy pracownikéw budowlanych,
studentéw oraz uczniéw szkoét zawodowych.

Magazyn ,, Atlas Fachowca” trafia co dwa miesigce do 60 tysiecy adre-
satow, przede wszystkim do fachowcéw oraz szkoél zawodowych. Pismo
ma najwickszy naklad wsréd periodykow specjalistycznych, budowla-
nych oraz jest najwyzej oceniane przez czytelnikéw — profesjonalistow.
Uzupetnienie stanowi portal Atlas Fachowca, ktéry fachowcy wykorzy-
stuja do prezentowania swoich prac oraz kompetencji. Inwestorzy, szcze-
gélnie indywidualni, moga tam znalez¢ wykonawce z referencjami oraz
przejrzec kilka tysiecy galerii. Ponadto uzytkownicy dziela si¢ swoimi
spostrzezeniami i uwagami na temat prac budowlanych oraz produktow
Atlasa - bloguje w ten sposéb kilka tysiecy wykonawcow.

Najnowszym kanatem komunikacji jest Atlas TV na portalu www.
youtube.com, gdzie wykonawcy i inwestorzy moga znalez¢ kilkadziesiat
filmoéw instruktarzowych.

Rynek chemii budowlanej w Polsce

Wedtug najnowszego raportu firmy badawczej PMR pt. Rynek chemii
budowlanej w Polsce 2015 - Prognozy rozwoju na lata 2015-2020 po
spadkowych dla branzy chemii budowlanej latach 2013-2014 w tym
roku oczekiwane jest ponowne przyspieszenie w tym sektorze. Analitycy
PMR oczekuja, ze w latach 2015-2016 rynek bedzie rést w tempie 4-5%
rocznie i ustabilizuje si¢ na poziomie ok. 4,2 mln ton w latach 2017-2018.
Wisréd firm wykonawczych budynki mieszkalne odpowiadaja az za 80%
wolumenu robét z zakresu chemii budowlanej. Rynek dopelniajg budyn-
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ki komercyjne (10%) oraz pozostale, tj. zaklady przemystowe i budynki
publiczne (10%). Badania przeprowadzone przez firm¢ PMR dotyczace
rynku chemii budowlanej ukazuja, zZe co czwarta badana firma wyko-
nawcza, ktora korzystala ze szkolen organizowanych przez producen-
tow chemii budowlanej, wybrata szkolenie firmy Atlas (26%) lub Mapei
(25%). Ze szkolenia firmy Henkel (marka Ceresit) skorzystata co dzie-
sigta firma®. Jak pokazujg najnowsze wyniki, po raz kolejny najwyzsza
wspomagang znajomo$¢ wéréd budowlancéw uzyskala marka Atlas
(93%). Zaraz za nig pojawily si¢ marki Knauf (90%), Mapei (89%), Ceresit
oraz Kreisel (po 84%). Co wazne, w odniesieniu do pierwszego badania
z roku 2011 znajomos$¢ praktycznie wszystkich czolowych marek na ryn-
ku zauwazalnie wzrosta.

Polski rynek budowlany jest siocdmym co do wielkosci w Unii Euro-
pejskiej i jednym z dwdch najszybciej rozwijajacych sie na Starym Kon-
tynencie’ - wynika z raportu Euroconstruct. Rynek materialéw budow-
lanych w Polsce nie jest monitorowany tak dokladnie jak na przyktad
rynek FMCG - produktéw codziennego uzytku, szybko rotujacych.
Udzialy w segmencie ocieplen Atlasa przekraczajg 20%. Jezeli chodzi
o sprzedaz klejow do okladzin ceramicznych, jest liderem od 20 lat.
Marka Atlas jest silna i rozpoznawalna. Warto doda¢, ze w segmencie
gipséw liderem jest Dolina Nidy, a dwie kolejne marki - Izohan i Izol-
mat, nalezace réwniez do Grupy Atlas, z powodzeniem konkurujg na
rynku ,,czarnej chemii” i razem zajmuja pozycje nr 2, odpowiednio w bi-
tumach ptynnych i w rolce. Platforma analityczna Building Radar wska-
zuje, ze do 2020 roku sektor w Polsce urosnie o ponad 10%, osiagajac
wraz z Portugalig najwyzsze wzrosty w Europie. Jak wynika z danych
EUROCONSTRUCTH4, europejskiej sieci instytutéw badawczych i insty-
tucji prowadzacych badania i analizy dotyczace przemystu budowlane-
go 19 krajow Europy, wartos$¢ polskiego rynku budownictwa wyniosta
w 2014 roku 43 mld euro, co dalo nam si6dmg pozycje w Unii Euro-
pejskiej za Niemcami, Francja, Wielkg Brytania, Wlochami, Hiszpania
i Holandia. Wyprzedzamy Belgie, Austrie i Szwecje i inne kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej. W sumie warto$¢ rynku w Unii Europejskiej to
1,34 bln. euro w 2014 roku®.

6  http://www.izolacje.com.pl/aktualnosc/id2452,rok-2015-ze-wzrostem-na-ryn-
ku-chemii-budowlanej (dostep: 22.04.2016).

7  http://www.forbes.pl/polski-rynek-budowlany-liderem-wzrostu-w-
-europie,artykuly,198854,1,1.html (dostep: 22.04.2016).

8 http://www.forbes.pl/polski-rynek-budowlany-liderem-wzrostu-w-
-europie,artykuly,198854,1,1.html (dostep: 22.04.2016).
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Rynek chemii budowlanej na Wschodzie

Dotychczas nabyte do$wiadczenia z dziatalno$ci eksportowej (np. Ro-
sja, Pribaltyka i inne) oraz inwestycyjnej na rynkach zagranicznych
(np. Tajfun (Bialorus), Cesal (Rumunia), ATLAS Russia, ATLAS Balti-
ca, ATLAS Tak - Ukraina) pozwalajg sadzi¢, ze Grupa ATLAS posiada
potencjal i kompetencje do osiagniecia waznej pozycji rynkowej na 3-5
rynkach zagranicznych. Obecnie Grupa ATLAS jest liderem na rynku
biatoruskim, numerem 3 lub 4 na rynku fotewskim i coraz lepiej plasuje
sie na rynku rumunskim. Ponadto na rynkach rosyjskim i ukrainskim
powotano spo6tki handlowe oraz zatrudniono zespoty, ktorych zadaniem
jest rozwiniecie sprzedazy na tym terenie. Marka ATLAS wciaz jest tam
nadzwyczaj dobrze postrzegana i pamietana. Zatem do rynkdéw, na kto-
rych w planowanym okresie powinny zosta¢ podjete dzialania rozwojo-
we, naleza: Bialorus, Rumunia, Rosja, Pribattyka i Ukraina.

Grupa Atlas ma sporg produkcje poza granicami Polski, miedzy in-
nymi na Bialorusi jest wigkszosciowym udzialowcem najwigkszego
biatoruskiego gracza, firmy Tajfun - tam ma trzy zaklady produkcyjne
i ponad 60% udzial w rynku. Spétka Atlas nabyta wigkszosciowy pakiet
udziatéw w spolce Tajfun w 2008 roku. Trzy lata p6ézniej otwarto pierw-
sza fabryke w Grodnie. Kolejny zaktad zostal oddany do uzytku wiosng
2016 roku’. Produkgcja z biatoruskich zaktadow jest w ponad 90% sprze-
dawana lokalnie.

ATLAS prowadzi interesy rowniez w Rumunii, gdzie funkcjonuja jego
spotka Cesal i dwa zaklady produkcyjne (jeden zlokalizowany w Oradei,
blisko granicy z Wegrami, drugi w Fundulei, 40 km na wschéd od Bu-
karesztu). Z powodu fizycznej obecnosci na tych rynkach spétka Atlas
nie eksportuje tam swoich towaréw z Polski. Zaopatrzenie zapewniaja
lokalne zaktady produkcyijne.

Eksport to tylko okoto 10% produkcji z Polski. Najwigkszym rynkiem
eksportowym dla Grupy Atlas pozostaje Rosja. Kierowane jest tam bli-
sko 40% zagranicznej sprzedazy. Silna jest rdwniez pozycja spétki na
Litwie, Lotwie i w Estonii. Sprzedaz na rynki baltyckie odbywa si¢ z za-
ktadu zlokalizowanego w Suwalkach.

Na Bialorusi Atlas jest rynkowym liderem. W zaleznosci od segmentu
udzialy na tamtejszym rynku wynosza od 50 do 70%, a taczny wolumen
sprzedazy to 350 tys. ton rocznie. Z okolo 1,1 mld zt rocznych przycho-
dow, jakie uzyskuje Grupa Atlas, okoto 200 mln zI przypada na Biatorus
i Rumunie.

9 http://www.inwestor.newseria.pl/newsy/grupa_atlas_niebawem,p188
1070245 (dostep: 22.04.2016).
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Prowadzone strategie na rynku polskim

Tworcy marki postanowili si¢ wyrdzni¢ na rynku, dlatego odwotali si¢ do
narodowych tresciiwartosci. W 1993 roku, gdy Atlas otrzymal prestizo-
wy wowczas znak promocyjny ,Teraz Polska”, ogélnopolska transmisja
z ceremonii jej wreczenia i pdzniejsze publikacje prasowe oraz wykorzy-
stanie godla z bialo-czerwong flaga na opakowaniach i wydawnictwach
sprawily, ze w ciagu 12 miesigcy odnotowano czterokrotny wzrost przy-
chodéw firmy. Zdarzenie to mialo si¢ okaza¢ dla firmy przelomowe. To
wlasnie w tym okresie postawiono pytanie, czy eksponowanie swojsko-
$ci marki, szacunku do tradycji i warto$ci rodzinnych jest ta kategoria
marketingowg, ktora bedzie ksztaltowaé wizerunek marki'.

Przez dwadziescia lat funkcjonowania na rynku marka ATLAS zapra-
cowala sobie na lojalnego klienta, ktory jest gwarantem jej sity. W bada-
niach TNS OBOP (marzec 2010 r.) zapytano Polakéw, z jakich marek sa
dumni, najcz¢sciej si¢ nimi chwalg i polecaja je za granicg. Zdecydowa-
nym liderem calego zestawienia — 108 marek bez podziatu na kategorie
- zostal ATLAS, ktory uzyskal 54% wskazan.

Atlas ma swdj znak rozpoznawczy - bociana. To on obok nazwy bran-
du i bialo-czerwonej symboliki zapewnil marce wysoki lot i pozyskatl
sympatie odbiorcéw. Wizerunek bociana jest nadal wykorzystywany
we wszystkich kampaniach promocyjnych Atlasa. Pojawia si¢ on w fil-
mach reklamowych, ogtoszeniach prasowych, a nawet na kasetach wideo
z instrukcjami technicznymi. Gdy oprécz zwyklych bocianéw stojacych
przy sklepach i hurtowniach z materiatami budowlanymi ustawiono
takze bociany na biato-czerwonych stupach na przejsciach granicznych
z tablicami ,, ATLAS wita w Polsce”, wymowa tej reklamy zaczeta wykra-
czac poza czysto informacyjny przekaz mowiacy o tym, ze Atlas produ-
kuje klej do glazury. Atlas prezentuje si¢ nieco uzurpacyjnie jako firma
i marka bedaca gospodarzem witajacym w progu.

Grupa Atlas na rynkach wschodnich

Jak chlonny jest biatoruski rynek i ze sprzeda¢ na nim mozna niemal
wszystko, przekonali si¢ jeszcze w latach 90. XX wieku mieszkancy pol-
sko-bialoruskiego pogranicza i wlasciciele setek drobnych firm produ-
kujacych buty i ubrania dla bialoruskich odbiorcéw. Wejscie Polski do

10 http://linde-mh.pl/pl/lindepartner/45 (dostep: 22.04.2016).
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Unii Europejskiej i zamknigcie handlowej granicy z Bialorusig oznacza-
ty dla nich prawdziwga katastrofe.

Sa jednak w Polsce i tacy, ktorzy do dzisiaj na Bialorusi niezle zara-
biajg. O tym, jak w dziesigciomilionowym kraju firma znad Wisty moze
w krotkim czasie zosta¢ potentatem, przekonali si¢ wlasciciele polskiego
producenta chemii budowlanej — firmy Atlas. Po nieudanej probie wej-
$cia na rynek rosyjski zakonczonej sprzedaza zakladu produkcyjnego
w podmoskiewskim Dubnie, w 2009 roku roku kupili udziaty w biato-
ruskiej spétce Tajfun z Grodna, zainwestowali 10 mln euro w budowe
nowej wytworni i teraz, czyli po uptywie kilku lat, kontroluja ponad po-
fowe bialoruskiego rynku. Za dwa lata ma by¢ gotowa kolejna wytwor-
nia - tym razem w specjalnej strefie ekonomicznej nieopodal Minska.
Polscy wiasciciele Tajfuna szacujg, ze naktady na inwestycje zwrdcg im
sie w ciggu od trzech do pigciu lat, a sama spotka dziala na tyle skutecz-
nie, ze jej szef Romuald Matiukiewicz juz dwa lata po zainwestowaniu
w nig przez Polakow znalazl si¢ na liscie odnoszacych najwigksze suk-
cesy i najbardziej wplywowych biznesmendw Bialorusi, utozonej przez
portal internetowy Jezedniewnik. Jesli wierzy¢ wpisom zamieszczanym
na biatoruskich portalach internetowych z ofertami pracy, inwestorzy
z Polski nie tylko odnosza sukcesy finansowe, ale maja przy tym, co na
Wschodzie bardzo si¢ liczy, opini¢ przyzwoicie ptacacych i przyzwoicie
traktujacych swoich pracownikow.

W 2009 roku Atlas przejal fotewska firme Atlas Baltic, nabyl wiekszos-
ciowy pakiet udzialéw w bialtoruskiej spotce Tajfun oraz zalozyl spotke
handlowa Atlas Russia. Natomiast w 2003 roku uruchomit w Dubnej
pod Moskwa zaklad produkcyjny. Kampania reklamowa w telewizji ro-
syjskiej przyniosla jednak nieoczekiwany efekt — w Moskwie pojawily
sie podrébki wyrobow Atlasa. Co ciekawe, Rosjanie podrabiali worki
wylacznie z polskimi napisami, cho¢ fabryka w Dubnej wypuszczata na
rynek wyroby opisane po rosyjsku.

»0szczedz 40% ciepta!” - pod takim haslem odbyta sie na Litwie
kampania bilbordowa GRUPY ATLAS i jej litewskiego partnera, firmy
IRIS. Zachecano w niej do oszczedzania energii poprzez systemowe
ocieplanie budynkéw. Kilkadziesiat wielkogabarytowych bilbordéw po-
jawilo si¢ w Wilnie, Kownie, Klajpedzie, Szawlach, Poniewiezu i Olicie.
Kampanie¢ wsparto informacjami w prasie oraz rozgtosniach radiowych.
Hasto kampanii przemawia bardziej do kieszeni niz serca. Uznano, ze
kampania ATL bedzie dla takiego przekazu najlepsza. Kilka lat temu
prawdziwym hitem okazali si¢, znani takze w polskiej telewizji, Krzyza-
c¢y. Promocja wizerunku i produktéw atrakcyjnie, z dowcipem, wpisana
w realia historyczne obu narodéw - to byl strzal w dziesigtke. GRUPA
ATLAS jest liderem na polskim rynku chemii budowlanej. Okoto 10%
calkowitej sprzedazy firmy stanowi eksport. Na Litwie ATLAS obecny
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jest od ponad dziesieciu lat. Jest to drugi po Rosji zagraniczny rynek zby-
tu firmy".

Mozna powiedzie¢, ze od 2009 roku - dzieki wejsciu firmy Taifun do
Grupy Atlas, trwa nieustanny rozwoj, cho¢by poprzez skonsolidowane
zakupy surowcow (np. z kopali Dolina Nidy, Nowy Lad czy Grudzen
Las), szerszy dostep do nowych receptur i zaawansowanych technologii.
Istotne sa takze mozliwos$¢ weryfikacji wczesniejszych wyrobow, dba-
to$¢ o najwyzsza jakos¢, czerpanie z bogatego doswiadczenia wszystkich
dzialéw: marketingu, szkolen i inwestycji. Taifun byl pierwsza firmg na
Bialorusi, ktéra z powodzeniem wprowadzita na rynek maszynowe tyn-
ki gipsowe i dekoracyjne. Samo logo Atlas, rozpoznawalne w Europie
Wschodniej, widoczne na opakowaniach, wzmocnito wizerunek wyro-
boéw Taifuna tak na Bialorusi, jak i w Rosji.

Potencjat rynkow wschodnich

Ukraine czeka nie tylko budowa nowych mieszkan i modernizacja
istniejacych, ale stoiona przed konieczno$cig rozwoju infrastruktury
miejskiej — inwestowania w nowe centra handlowe i socjalne, obiekty
uzytecznosci publicznej. Wedlug opracowania Wydziatu Ekonomiczno-
-Handlowego Ambasady RP w Kijowie w ciggu 9 pierwszych miesiecy
2004? roku kosztem okoto 265 mln dolaré6w wybudowano na Ukrainie
560 tys. m? powierzchni mieszkalnej. Na lata 2007-2013 zaplanowa-
no natomiast odda¢ do uzytku 1,1 mln m* powierzchni, ktérych koszt
szacowany jest na okoto 900 mln dolaréw. Wazng informacja dla firm
podejmujacych decyzje o inwestycjach na rynku ukrainskim jest takze
to, ze administracja miasta Kijowa zatwierdzita Generalny Plan Miasta
i strefy podmiejskiej do 2020 roku. Wynika z niego, ze w ciagu 15 lat
wybudowanych zostanie 26 mln m? strefy mieszkalnej. Plan przewiduje
takze modernizacje istniejagcych budynkéw, z ktorych gros (zbudowano
je wlatach 60. i 70. XX wieku) jest w zlym stanie technicznym.

Jeszcze wigksza dynamika rozwoju charakteryzuje sie rynek budow-
lany w Rosji. Podczas konferencji zorganizowanej w grudniu 2004 roku
przez Izbe Gospodarczg Rynkéw Wschodnich W.N. Ponomariow, do-
radca ministra przemystu i energetyki Federacji Rosyjskiej, méwil o tym,
ze do 2010 roku planuje si¢ oddawa¢ w Rosji 70-80 mIn m? powierzchni
mieszkan rocznie, czyli dwukrotnie wiecej niz obecnie.

11 http://www.marketing-news.pl/message.php?art=5125 (dostep: 22.04.2016).
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Najwazniejsza forma aktywnosci polskich przedsiebiorstw na ryn-
kach Rosji, Ukrainy i Bialorusi wcigz pozostaje eksport. Kluczowa pozy-
cj¢ w wymianie handlowej pomiedzy Polska a Rosja zachowuja wtasnie
materialy budowlane i wykonczeniowe, a takze komponenty wykorzy-
stywane m.in. w budownictwie. Wedtug opracowania Wydziatu Ekono-
miczno-Handlowego Ambasady RP w Moskwie w roku 2004 o 35,3%
wzrosty dostawy do Rosji artykutéw chemii budowlanej (masy uszczel-
niajace, kity), klejow - o 51% (udzial polskich wyrobéw z tego asorty-
mentu na rynku rosyjskim wzrést z 7,9% w roku 2003 do 9,4% w roku
2004). Natomiast do 2014 roku udziat polskich wyrobdéw z tego asorty-
mentu wzrést z 32,4% do 34%. Dostawy polskich producentow zwiek-
szyly si¢ w niemal wszystkich segmentach zwigzanych z budownictwem.
Ponad dwukrotny wzrost dostaw odnotowano w eksporcie materialow
izolujacych i welny mineralnej, o 10% wzrosty dostawy produktéw z gip-
su, natomiast dostawy wyrobow z cementu i betonu wzrosty o 82%. Jed-
nak w tym ostatnim asortymencie udziat polskich wyrobéw zmniejszyt
sie z 28,8% do 15,7%. Przyczyna byt migdzy innymi dynamiczny wzrost
eksportu do Rosji z innych panstw, ktére podobnie jak i Polska dostrze-
gly ogromne mozliwosci, jakie stwarza sprzedaz wyrobdéw budowla-
nych na rynku rosyjskim. Atlas zdobyt pozycje lidera na rynku biatoru-
skim, gdzie kontroluje 60-70% rynku i w 2011 roku sprzedat tam okoto
200 tys. ton wyrobow.

Polska firma ATLAS, ktdra zdecydowala si¢ zainwestowac¢ bezposrednio
na rynkach wschodnich, jako najwazniejszy powod obrania tego kierun-
ku ekspansji podaje wlasnie chtonno$¢ tych rynkéw. Sprzedajac wyroby
ze swoich fabryk zlokalizowanych w Rosji czy na Ukrainie, przedsiebior-
stwa unikaja probleméw zwigzanych z certyfikacja, ctami i transportem.
Nie oznacza to jednak, ze wybudowanie fabryki za wschodnia granica
nie wigze sie z zadnymi klopotami. Najczestszym utrudnieniem, z ja-
kim przedsigbiorcy polscy majg do czynienia, prowadzac dzialalno$¢ na
rynkach wschodnich, jest rozbudowana biurokracja. Firmy musialy si¢
takze zmierzy¢ z konkurencja zachodnich koncernéw, ktére duzo wezes-
niej dostrzegly mozliwosci, jakie stwarza inwestowanie na rynkach Ro-
sji, Ukrainy i Bialorusi.

»Jednak w ogélnym rozrachunku posiadanie wilasnej fabryki na
Wschodzie przynosi wiecej zyskow anizeli strat. Wezesniej wielu hur-
townikow, szczegélnie w regionach oddalonych od Moskwy, nie decy-
dowalo sie na import z Polski z powodu trudnosci, na jakie natrafiali
w urzedach celnych, wiec kupowali towar od rosyjskich posrednikéw
w duzych miastach. Obecnie mogg zaopatrywac si¢ i rozlicza¢ na miej-
scu w Dubnej, bez dodatkowych formalnosci” - méwit Lech Gabrielczyk
z Atlasa.
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Swiadomos¢ marki na rynkach wschodnich

Oferta Taifuna to trzy linie produktéw: Lux to wyroby przeznaczone dla
indywidualnych klientéw, Taifun Master to linia profesjonalna stoso-
wana przez fachowcow, natomiast Atlas RB to wyroby w opakowaniach
Atlasu produkowane w Grodnie, ale oferowane dwém wybranym dys-
trybutorom. W ramach tych trzech linii w portfolio Taifuna znajduja
sie wszystkie materialy niezbedne w nowoczesnym budownictwie: kleje
do plytek, greséw, marmuru, kamienia i bloczkéw. Firma oferuje takze
posadzki i wylewki samopoziomujace, tynki cementowe, cementowo-
-wapienne i dekoracyjne, gtadzie i szpachle oraz zestawy naprawcze do
betonu, grunty i farby. Asortyment Taifuna to réwniez system docieplen,
jak i pelna gama wyrobow gipsowych: tynki, gladzie, w tym gtadz goto-
wa do uzycia.

Produkty prezentowane sa na budowach w ramach praktycznych po-
kazéw. Zadbano o agregaty, uruchomiono specjalne programy lojalnos-
ciowe, ktore spowodowaly, ze w krétkim czasie udato si¢ zdoby¢ pozycje
lidera w sprzedazy wyrobdw gipsowych. Za promowanie nowych tech-
nologii w budownictwie, w tym tynkéw maszynowych, firma zostata od-
znaczona medalem i dyplomem w krajowym konkursie innowacyjnych
firm Bialorusi. Moze pochwali¢ si¢ réwniez trzema dyplomami otrzy-
manymi z rak prezydenta Bialorusi, wielokrotnie nagradzano jej wyroby
w konkursie ,,Produkt roku”. Dwukrotnie, w 2014 i 2015 r., otrzyma-
fa tytul ,Budowlanej Marki Roku”. W Miedzynarodowym Konkursie
Inzynieréw Budowlanych MASTER BUILDER 2014, organizowanym
w Finlandii, wyrézniono ja zlotg statuetka i dyplomem w kategorii ,,Naj-
lepsze przedsigbiorstwo branzy budowlane;”.

Wielu bialoruskich fachowcéw zdobywato doswiadczenie na pro-
duktach Atlasa i Doliny Nidy. Obie marki, jako sprawdzone, znajduja
uznanie w oczach wykonawcéw. Co ciekawe, zaobserwowano, ze wy-
konawcy sugeruja sie w wiekszym stopniu opakowaniem, obecnoscia
charakterystycznego logo, ktére jest dla nich gwarancjg jakosci, niz
faktyczng zawarto$cig. Dlatego od 2009 roku na opakowaniach pro-
duktow Taifun jest takze obecne male logo Grupy Atlas. Czes¢ fa-
chowcow, ktorzy zdecydowali sie¢ wyjecha¢ za granice, wykorzystuje
doswiadczenia wyniesione z pracy z wyrobami Grupy np. w Wielkiej
Brytanii, gdzie dziala Akademia Treningowa Atlasu. Ciekawostkg jest
takze fakt, Ze podczas telewizyjnej kampanii reklamowej, w ktérej wy-
korzystano logo Atlas, spoty dostepne w Internecie mialy duza ogla-
dalno$¢ miedzy innymi na Wyspach, w USA czy w Kanadzie. Mozna
powiedzie¢, ze tam gdzie s3 wykonawcy poszukujacy profesjonalnych
rozwigzan, tam jest i Atlas.
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Rynek polski a rynek biatoruski - réznice

Na Biatorusi obowigzuje dos¢ krétka linia redystrybucji. Wielu deale-
réw kupuje towar bezposrednio od producenta i odsprzedaje od razu na
inwestycje lub do subdealera, ale najczesciej do swoich filii i sklepow de-
talicznych. Co ciekawe, praca takiego dealera to gléwnie telemarketing,
mobilni handlowcysg coraz rzadziej spotykani.

Mniejsze firmy skupiaja si¢ na szybkich i jak najwigkszych docho-
dach w danym momencie, wobec czego marze w handlu detalicznym
czgstokro¢ osiagaja poziom 100%. Ceny wyrobdw przeznaczonych bez-
posrednio na inwestycje opieraja si¢ w duzym stopniu na cennikach fa-
brycznych producenta, istniejg nawet konkretne wytyczne, by sprzedaz
towaru na panstwowe budowy odbywala sie wedlug cen fabrycznych.
Oczywiscie ,wejscie” z towarem na tego typu inwestycje odbywa sie tyl-
ko poprzez przetargi. Wszystkie sieci marketéw budowlanych, oprécz
oczywistej sprzedazy detalicznej, maja swoje wlasne dzialy sprzedazy
hurtowej i inwestycyjne;j.

Wartosci dla klientow B2B i B2C

Rzeczone wartosci to:

« najwyzsza jakos$¢ produktow,

o $wiatowestandardykomunikacjizaréwnozpartneramihandlowymi,
jak i ostatecznymi odbiorcami produktow,

« oferowanie produktéw odpowiadajacych na realne potrzeby klien-
tow i odnoszacych sie do prawdziwych sytuacji i oczekiwan,

« portal internetowy spolecznosciowy www.atlasfachowca.pl,

o program lojalnosciowy ,,Fachowiec” dla wykonawcéw,

o imprezy i nagrody dla fachowcéw,

« 17 centréw doradztwa budowlanego na terenie calego kraju. Centra
stuzg pomoca kazdemu inwestorowi stosujagcemu materialy firmy.

Strategia Grupy ATLAS

Marka ATLAS to efekt synergii do§wiadczen trzech grup: dzialu badan
i rozwoju ATLAS, wykonawcéw oraz architektéw specjalizujacych sie
w urbanistyce. Grupa ATLAS to takze symbol wsparcia dla wydarzen
kulturalnych, propagowania ekologii i ochrony srodowiska (np. zaanga-
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zowanie sponsorskie w organizacje Miedzynarodowego Festiwalu Ko-
miksu i Gier oraz imprez powigzanych, jak Miedzygalaktyczny Dzien
Publicznego Czytania Komikséw; program ,taskie Bociany” czy po-
wigzany z nim konkurs Eko-Klekot). Strategia Grupy Atlas to strategia
grupy kapitalowej proponujacej zdywersyfikowana oferte systemowa dla
odbiorcéw chemii budowlanej oraz oferte dla specjalistow.

Fundamentem marki ATLAS sg wartos$ci ustalone przez jej twércow
i zalozycieli firmy, obecne w strategiach i planach od samego poczatku
jej istnienia i kultywowane niezmiennie od ponad 20 lat. Pozwolily one
marce ATLAS zdoby¢ pozycje polskiego lidera w branzy chemii budow-
lanej oraz zaufanie Polakow i lojalnos¢ uzytkownikéw produktow.

Do strategii nalezy szczero$¢ w dziataniu i komunikacji, przejawiajaca
sie m.in. w oferowaniu produktéw odpowiadajgcych na realne potrzeby
klientéw i odnoszacych sie do prawdziwych sytuacji i oczekiwan. Grupa
Atlas opiera si¢ na profesjonalizmie i oddaniu pracy na rzecz kreowania
i rozwoju polskiego rynku budowlanego i jego wysokiej pozycji na rynku
miedzynarodowym, nie tylko w kwestii jakos$ci materiatéw i technologii
ich produkgji, lecz réwniez rozwoju kompetencji uzytkownikow: wyko-
nawcow, architektow czy inwestorow. Wartoscig jest zatem takze przy-
wigzanie do polskosci i polskiej tradycji, przy jednoczesnym zachowaniu
otwartosci na pozytywne i kreatywne zmiany

Strategia marki ATLAS opiera si¢ bowiem na indywidualnym podej-
$ciu do kazdej inwestycji i projektu poprzez oferowanie kompatybilnych
rozwigzan budowlanych i wykonczeniowych, ktére klienci z fatwoscia
dopasuja do swojego projektu, oraz na budowaniu bazy wykonawcéw
w drodze rozlicznych szkolen, instruktazy i wielu innych dziatan.
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Rozdziat 8. Atlas - prowadzenie dziata

Kziadojamaq
amopyafoid eunig
9zomeuoxAm Awui4

eluezéim
-zoJ amopepAzid yemouodoidez aiwin
euuimod ewJiy o3a3e)p ‘eluazozsaiwod
Ibezuede | 3]e ‘eluBMOIONDP IUYID) I13S
-amy m ox]1A3 a1u Aoowod alnyazoo Juany o
1Dsomijpaimelds fsuley
-UuaWa|d | YdoAuzoKAya n3al a1uedaziysazid »

yoAueymopnq oeud
NS3.IYBZ Z BJUD|OYZS *

nyuAJ eu mopnpoud
asoyel ezszAmley o
amopnq eu
1soidm suezaieisop
‘eluezéimzod | Awals
-As susejuswajdwoy
lweyjnpoid zed
-eld emie} | eupo3AM
pesod yoAm
-0ydey} B72.e3S0p |
alnuidsul ‘moyiadsys
UdI0MS BzZpaim 31s
1191Zp d1U3dYDd eulld
eojues3d ez
nleJy myauniazim
[al 0 a1ueQgp ‘125070
-1o1gaispazid [pw
-1ZpoJ ajuemowold
na1qo
ndAy o3apzey op
uezeIMz0J 31UBMOS

(yaAmorasouiefoy)
yoAulAoowoid moy
-apjed sjuemopnqzoy
asudiajug 40309uu0)
Ww3)SAS z a1ueysAzioy
(emouwty)

19ze3 wamidlupaisod
ez |[>ewJojul zeyazid

(e39ze3) BIPON
125A1Y
seq]uazpnig
9z2zs97 ejujedoy

Kzi0ys9MU]| * B1UDIY O BYSOI] * -0)sop eu ejemzod 1wedmoydey z pé1AmoN -
IDYDUYDIY U0J1S NQO IDSOMIDZIN * J0qAm A1e3og «|  uexjods ePeziuedio ApIN euljoq
mojualy Ayuswsas jwejual z aoejay 12soyiem e[>Azodoud ejueleIzp amozan|y Kziauyied

Sseaue) >\SOwaN_n_ 1°PON °T°8 e)jaqelL




, 2

Czesc Il. Strategia kluczem do sukcesu rynkowego...
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Rozdziat 8. Atlas - prowadzenie dziatan promocyjnych...

Pytania

1. Co sktonito firme ATLAS do wejscia na rynki wschodnie?

2. Czy strategia wejscia poprzez joint venture jest dobra metoda?

3. Jakie sa najwazniejsze wartosci firmy ATLAS, dzieki ktérym wypracowata
sobie pozycje lidera na rynku polskim?

4. Czy narynku zagranicznym firma ATLAS moze stosowac te same narzedzia
promociji, ktére wykorzystata w Polsce? Uzasadnij swojg odpowiedz.

5. Jakie wydarzenie na rynku polskim spowodowato czterokrotny wzrost
przychoddw firmy?

6. Czym rdznia sie rynki wschodnie od polskiego w prowadzeniu ogdlnych
dziatan firmy ATLAS?

7. Ocen model biznesowy Canvas.

. Dlaczego na rynku polskim konkurencja dla firmy ATLAS jest tak duza?

9. Jakie dziatania moze podjaé firma ATLAS w celu budowania $wiadomo-
$ci marki na rynkach wschodnich?

[ee)
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