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Rozdziat 3

Dashboard jako kluczowa
propozycja, w zakresie
narzedzi motywowania
pracownikow w dziale IT

do efektywnego realizowania
zadan

Maciej Szafraniec
wspotwtasciciel firmy EWITRYNA

Wstep

Niniejsze studium przypadku prezentuje propozycje rozwigzania prob-
lemu motywowania pracownikéw w dziale IT do efektywnego reali-
zowania zadan z wykorzystaniem narzedzia, jakim jest dashboard, na
przykladzie agencji interaktywnej XYZ. Ponizej méwiono proces diag-
nozy problemu, a nastepnie propozycje jego rozwigzania.

Poprzez dashboard, inaczej kokpit menadzerski, okresla sie narzedzie
do wizualizacji kluczowych danych w organizacji w sposob jak najbar-
dziej przejrzysty i czytelny dla wiascicieli przedsigbiorstwa. Na kokpit
menadzerski skladajg si¢ elementy graficzne oraz zestawienia danych
w formie tekstowej prezentujace kluczowe informacje o przebiegu proce-
soéw, podziale zadan i ich znaczeniu w organizacji. W anglojezycznej kul-
turze dashboard wystepuje pod réznymi pojeciami, m.in. Business Intel-
ligence, Corporate Performance Management czy Interactive Dashboard.
Niezaleznie od przyjetego nazewnictwa cel pozostaje ten sam i jest nim
monitorowanie sprawnosci organizacji, a wiec biezace prezentowanie
informacji odnos$nie dzialan operacyjnych i wskazywanie ewentualnych
réznic w stosunku do wdrozonej strategii dzialania. W ramach kokpitéw
menadzerskich monitorowane s3 m.in. kluczowe wskazniki efektywno-
$ci dziatania (KPI - Key Performance Indicators). Na potrzeby analizy
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badanej agencji interaktywnej za takie wskazniki przyjete zostaly dwa
kluczowe dla firmy wskazniki efektywnosci. Pierwszym z nich jest ter-
minowos¢ wykonywanych zadan, drugim zas jako$¢ wykonywanej pra-
cy mierzona liczba bleddéw.

Cel, ktory postawiony zostal w badanej organizacji, to poprawa termi-
nowosci wykonywania zadan w ramach ustalonych wspoélnie z zespotem
wykonawczym terminéw realizacji o $rednio 4 dni w przeciggu 6 mie-
siecy od wprowadzenia zmian dla minimum 50 zadan. Drugim celem
jest redukcja btedow w jakosci wykonywanych zadan do srednio jednego
z obecnych 5 w przeciagu 6 miesiecy od wprowadzenia zmian dla mini-
mum 50 zadan.

Informacje o wybranej firmie XYZ

Badana firma specjalizuje si¢ w opracowywaniu i wdrazaniu indywidu-
alnych rozwigzan informatycznych realizowanych w obszarze Interne-
tu. Do takich dziatan nalezy projektowanie graficzne, oprogramowanie,
a nastepnie uruchomienie serwiséw internetowych. Dodatkowo reali-
zowane s3 systemy wspierajace zarzadzanie sprzedazg oraz generujace
szczegdlowe raporty transakcyjne. Agencja interaktywna XYZ dziala
na rynku ponad 10 lat i jak do tej pory zrealizowala ponad 1000 dedy-
kowanych wdrozen dla licznych klientéw z Polski oraz z zagranicy dla
firm komercyjnych i organizacji pozytku publicznego, w tym réwniez
dla instytucji administracji samorzadowej. Agencja zatrudnia od 10 do
30 0s6b w zaleznosci od liczby realizowanych zadan i dlatego tez kluczo-
wym czynnikiem decydujagcym o rentownosci zadan jest ich umiejetne
zarzadzanie z wykorzystaniem narzedzi motywujacych pracownikéw
do efektywnej i tym samym zyskownej dla przedsigbiorstwa pracy.

Metodyka badania przyczyn problemu
nieterminowosci oraz btedow w jakosci
wykonywanych zadan

W celu zdiagnozowania przyczyn lezacych po stronie organizacji wy-
brane zostaly dwie kluczowe wedlug wlascicieli metody badawcze.
Pierwsza z nich to ankieta wykorzystujaca technike badania w formie
kwestionariusza anonimowej ankiety wypelnianej przez pracownika.
W ramach doboru jednostek do badania wytypowani zostali wszyscy
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pracownicy z dziatu IT w liczbie 20 oséb. Jesli chodzi o druga metode
badawczg, uzyto metody obserwacji opartej na technice badania w po-
staci obserwacji nieuczestniczacej wykonanej przez jednego kierownika
przez okres 5 dni. W ramach doboru jednostek do badania uwzglednie-
ni zostali analogicznie jak przy ankiecie wszyscy pracownicy z dzialu
IT réwniez w liczbie 20 osdb.

W ramach kwestionariusza anonimowej ankiety opracowane zostaty
nastepujace pytania zamkniete:

1) Czy obecny system zarzadzania projektami wspiera, Twoim zda-
niem, terminowe realizowanie zadan?

2) Z mozliwymi odpowiedziami: TAK, NIE.

3) Czyzadania, ktore masz zrealizowac, s3 wedtug Ciebie precyzyjnie
zdefiniowane?

4) Z mozliwymi odpowiedziami: TAK, NIE.

5) Preferowana przez Ciebie forma pracy?
6) Z mozliwymi odpowiedziami: STALE GODZINY PRACY, ELA-

STYCZNE GODZINY PRACY.
7) Czy obecny system nagradzania motywuje Ci¢ do pracy?
8) Z mozliwymi odpowiedziami: TAK, NIE.

9) Czy Twoim zdaniem pracodawca stosuje indywidualne podejscie
do pracownika?

10) Z mozliwymi odpowiedziami: TAK, NIE.

11) Czy masz mozliwos¢ przekazywania sugestii co do funkcjonowa-
nia firmy?

12) Z mozliwymi odpowiedziami: TAK, NIE.

Ankieta zostala przestana w formie mailowej do kazdego z 20 pra-
cownikow dzialu IT, a nastepnie po jej elektronicznym wypelnieniu
i wydrukowaniu przez kazdego pracownika wszystkie arkusze zostaty
umieszczone w specjalnej skrzynce i przekazane zbiorczo do kierowni-
ka, tak aby zachowa¢ najwyzszy mozliwy poziom anonimowosci, unie-
mozliwiajac przy tym rozpoznanie charakteru pisma i identyfikacje
pracownika.

Analiza uzyskanych wynikow

W ramach przeprowadzonych badan uzyskane zostaly nastepujace wy-
niki prezentujace potencjalne przyczyny problemu braku terminowosci
oraz niskiej jakosci wykonywanych zadan.
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Wyniki ankiety

= TAK = NIE

Rysunek 3.1. Czy zadania, ktére masz zrealizowac, sa wedtug Ciebie pre-
cyzyjnie zdefiniowane?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

Rysunek 3.2. Preferowana przez Ciebie forma pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.



Rozdziat 3. Dashboard jako kluczowa propozycja, w zakresie narzedzi... 43

= TAK = NIE

Rysunek 3.3. Czy obecny system nagradzania motywuje Cie do pracy?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

= TAK = NIE

Rysunek 3.4. Czy Twoim zdaniem pracodawca stosuje indywidualne po-
dejscie do pracownika?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.
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= TAK = NIE

Rysunek 3.5. Czy obecny system zarzadzania projektami wspiera Twoim
zdaniem terminowe realizowanie zadan?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.

= TAK = NIE

Rysunek 3.6. Czy masz mozliwos¢ przekazywania sugestii co do funkcjo-
nowania firmy?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wyniki obserwacji nieuczestniczacej

Kierownik zaobserwowal nastepujace potencjalne przyczyny:

1) Wyrazanie niezadowolenia z funkcjonowania systemu zarzadza-
nia zadaniami.

2) Czeste dyskusje nad sensownoscia i jasno$cia przydzielonych za-
dan i roli poszczegdlnych oséb, zamiast realizowania wilasciwej
pracy.

3) Rozmowy na forum zespolu na temat braku premii itp.

4) Czeste rozmowy prywatne przerywajace prace, niezwiazane z wy-
znaczonymi zadaniami.

Whnioski i rekomendacje

Po przeprowadzonych badaniach wlasciciele firmy przystapili do pro-
jektowania rozwigzania dla wystepujacych probleméw. W tym celu za-
stosowane zostaly dwie metody heurystyczne poszukiwania pomystéw
przeciwdziatania obecnej sytuacji. Pierwsza z nich to ,burza mézgow”,
w ramach ktérej pracownicy IT calej firmy wraz z kierownikami przygo-
towali liste pomysléw rozwiazania przyczyn probleméw braku termino-
wosci oraz niedostatecznej jakosci wykonywanych zadan. Dodatkowo,
aby wzmocnic¢ efekty ,,burzy mézgow”, wykorzystana zostata druga me-
toda heurystyczna — w postaci metody nowego spojrzenia - zrealizowa-
na w formie weekendowego wyjazdu integracyjnego. Zmiana otoczenia
pozytywnie wplynela na efekty pracy nad pomystami rozwigzania ist-
niejacych problemow.

Efekty uzycia obu metod i liczne propozycje rozwigzan zaprezento-
wane zostaly przez organizacje i jej zespol. Kluczowym rozwigzaniem
okazalo si¢ wprowadzenie dashboardu jako systemu zarzadzania pro-
jektami IT w formie tabeli zadan. Dodatkowo wyrézniono rozwigzanie
polegajace na wspdlnym tworzeniu celéw wedlug zasady SMART i we-
ryfikowaniu ich realizacji, w czym takze mial pomaga¢ kokpit menad-
zerski. Ponadto pojawily si¢ nastepujace dodatkowe pomysty rozwigzan:

Wprowadzenie elastycznych godziny pracy.

Premie finansowe i pozafinansowe, takie jak szkolenie czy karty
sportowe i podarunkowe, uzaleznione od ukonczonych w terminie
i pozbawionych bledéw zadan w ramach jasno zdefiniowanych zasad
nagradzania.

Indywidualne podejscie do pracownika w formie rozpoznania jego
silnych i stabych stron, a nastepnie przydzielanie mu adekwatnych do
jego predyspozycji zadan operacyjnych.
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Zbieranie anonimowych sugestii pracownikéw w formie ,,skrzynki
pomystow”.

Agengcja interaktywna XYZ glosami wiascicieli za kluczowe uznata
wdrozenie nowego systemu zarzadzania w formie autorskiego dashbo-
ardu. Przyjeta zostala propozycja pilotazowego wdrozenia jako sposobu
na przezwyciezenie mozliwych do wystapienia barier, w ramach ktérych
wyszczegblniono:

o Brak checi zmiany, mentalno$¢ pracownikow.

o Brak przystepnych narzedzi do realizacji.

« Niedostrzeganie korzysci plynacych ze zmiany.

« Historia wcze$niejszych niepowodzen.

o Stres, niepokoj zwigzany ze zmiang.

« Brak dostatecznej informacji o zmianie.

» Nieche¢ do wzmozonego wysitku i lenistwo.

« Nieche¢ do rezygnacji z dotychczasowych przywilejow.

« Poczucie zagrozenia wlasnych umiejetnosci i kompetencji.

Ponizej zaprezentowano projekty autorskiego systemu dashboard
jako podstawy do pilotazowego wdrozenia:

Ekran gtéwny kokpitu menadzerskiego przedstawia liste klientow
wraz z przypisanymi do nich poszczegélnymi zadaniami czagstkowymi.
Dodatkowo kazdy z wierszy ma przypisang odpowiednig warto$¢ wyra-
zong w minutach dla poszczegoélnych podzadan oraz na koncu kazde-
go zadania podany sumaryczny czas kazdego zadania. Ponadto kazde
z wymienionych podzadan przypisane bedzie do poszczegélnych pra-
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Rysunek 3.7. Dashboard - ekran gtéwny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ,burzy mézgéw?”.
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Informacje o zadaniu Przydziel zadanie

Klient Klient xyz

Nazwa: Zadanie 1

Wartosé: 800

Opis: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat

X USUN @ PODZIEL

Rysunek 3.8. Ekran przydzielania zadan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ,burzy mézgéw?”.

Klient xyz

Zadanie 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commede conse:
quat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate,

Rysunek 3.9. Ekran wykonania zadania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ,burzy mézgéw?”.

cownikéw zaszeregowanych kolorami do trzech kluczowych kategorii,
takich jak: programisci, graficy oraz menadzerowie projektéw. Poni-
zej tego zestawienia przedstawiony jest osobny podzial na wymienio-
ne obszary pracy w formie zgrupowanej tak, aby mozliwa byla ocena
rozlozenia pracy na poszczegdlnych pracownikéw ze wzgledu na ich
specjalizacje. Dzigki takiemu rozplanowaniu dashboardu wiasciciele
firmy oraz pracownicy bedg mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zakresem
prac oraz przyjetymi wspélnie terminami wykonania, co w zalozeniu
wplywac bedzie motywujaco na wydajnos¢ pracy i bedzie ukazywac
ewentualne problemy juz na etapie pojedynczego podzadania, a nie
dopiero na konicowym etapie prac, jak to bylo dotychczas. Niezmiernie
istotnym elementem jest rowniez przydzial zadan do poszczegdlnych
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specjalistow, co bedzie dawalo mozliwos¢ wspolnego wypracowania
zespolow zadaniowych i wskazania potencjalnie najmniej terminowych
pracownikow. Takie podejscie pozwoli kadrze zarzadczej podejmowac
proby naprawcze w stosunku do takich oséb, pracujac nad ich rozwojem,
samodyscypling oraz umiejetnoscia lepszego szacowania swojej pracy.
Wszystkie podane w systemie terminy realizacji okreslane beda
w pierwszej kolejnosci samodzielnie przez zespot i dopiero na drugim
etapie korygowane przez menadzeréw. Rola wlascicieli sprowadza¢ sig
bedzie jedynie do finalnej kontroli przebiegu realizacji wszystkich zadan
i ewentualnego interweniowania w razie znaczacych odstepstw od
przyjetych zalozen.

Drugi ekran sklada si¢ z wydzielonej czesci informacji o zadaniu
uwzgledniajgcej pole z nazwa klienta, nazwg zadania, jego szacowang
wartoscig czasowg oraz opisem szczegélowym. Dodatkowo widok ten
pozwala przydziela¢ wybrane zadania do konkretnych pracownikéow
z poszczegdlnych obszaréw kompetencyjnych.

Trzeci ekran kokpitu menadzerskiego prezentuje okno przyktado-
wego, ukonczonego w terminie zadania. Dzieki takim monitom pra-
cownicy beda informowani o przebiegu ich prac w ramach danego
zespotu. Forma graficzna zakonczenia w terminie danego etapu do-
datkowo wspiera¢ bedzie w zalozeniu wlascicieli poczucie osobistego
i zespolowego sukcesu i pozwoli na dodatkowa motywacje przy reali-
zacji kolejnego zadania, a dla decydentéw bedzie narzedziem do pre-
miowania za dobrze wykonang prace zaréwno w formie finansowej,
jak i pozafinansowe;j.

Agencja interaktywna XYZ poklada duze nadzieje w zwiazku z pla-
nowanym wdrozeniem systemu dashboard. Postawione cele: poprawy
terminowo$ci wykonywania zadan w ramach ustalonych wspdlnie
z zespolem wykonawczym terminéw realizacji o $rednio 4 dni w prze-
ciggu 6 miesiecy od wprowadzenia zmian dla minimum 50 zadan oraz
redukcji bledow w jakosci wykonywanych zadan do srednio jednego
z obecnych 5 w przeciggu 6 miesigcy od wprowadzenia zmian dla mi-
nimum 50 zadan, beda mozliwe do zrealizowania z wykorzystaniem
kokpitu menadzerskiego, co pozwoli firmie zwiekszy¢ rentowno$é wy-
konywanych zadan, a tym samym przyczyni si¢ do dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa. Dashboard poza funkcja narzedzia motywowania
pracownikow w dziale IT do efektywnego realizowania zadan postu-
zy dodatkowo do raportowania i jako podstawa planowania strategii
rozwoju na najblizsze lata, co powinno ulatwi¢ uzyskanie diugofalowej
przewagi konkurencyjnej.
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Pytania

1. Wymien uzyte w studium przypadku metody badawcze.

2. Jakie elementy sktadaja sie na koncepcje okreslania celu wedtug metody
SMART?

3. Opisz krétko, czym jest kokpit menadzerski i jakie s jego kluczowe zadania.

4. Przedstaw pomysty na przezwyciezania barier wdrazania zmian w orga-
nizacji.

5. Zaproponuj alternatywny pomyst rozwigzania przedstawionego proble-
mu z wykorzystaniem kokpitu menadzerskiego.





