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Rozdziat 12

Ekspansja innowacyjnych
produktow firmy Dr Irena Eris
na rynki wschodnie

Matgorzata Olszacka, Patrycja Chudzia
studentki, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania

Wstep

Rozwijanie biznesu na rynkach miedzynarodowych oraz profesjonalne
budowanie wartosci polskich marek na rynkach zagranicznych stanowi
obecnie wyzwanie dla wielu organizacji. Jednak niewiele z nich posiada
rzeczowa wiedze oraz kompetencje, aby efektywnie powigkszaé swoja
skale dzialania. Autorytetem dla takich marek moze sta¢ si¢ firma, ktora
nalezy do najbardziej innowacyjnych zaréwno w Polsce, jak i na §wiecie
— jest nig Dr Irena Eris. To przyklad przedsiebiorstwa, ktéorym Polska
moze si¢ $mialo szczyci¢. Jest kosmetycznym imperium, ktére zdoby-
fo rzesze odbiorcéw. Biorgc pod uwage osiagniecia oraz skale dziatania
Dr Ireny Eris, celem niniejszej pracy jest przedstawienie sytuacji rynku
kosmetycznego, barier wejscia, sposobéw wyboru kluczowych rynkéw
i kierunkéw koncentracji dzialan oraz specyfiki ekspansji na rynki za-
graniczne marki, w szczeg6lnosci na rynki wschodnie.

Wprowadzenie

Rynek kosmetyczny w Polsce znajduje si¢ obecnie w fazie szybkiego roz-
woju — wedlug danych Ministerstwa Gospodarki warto$¢ catego rynku
kosmetykow wyniosta 2011 roku 13,9 mld zI i wzrosta o 3,1% do 2012
roku, a 0 4% do 2015 roku'. Zwigkszony eksport kosmetykéw polskich

1  https://www.pmrpublications.com/press-releases/401/rynek-kosmetykow-
-nadal-rosnie-31-w-2012-ponad-4-srednio-do-2015 (dostep: 8.10.2015).
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na rynki zagraniczne czyni z Polski jeden z najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ rynkéw kosmetycznych w Europie, pomimo ogélno-
$wiatowego spowolnienia w tej branzy?.

Charakterystyna branzy

Rynek polski nie rézni si¢ strukturg od innych rynkéw europejskich.
Polacy tak jak mieszkancy innych krajéow stosuja ten sam rodzaj pro-
duktéw w podobnym stosunku procentowym. Kosmetyki do pielegnacji
wloséw odpowiadaja za ponad 35% rynku, z kolei perfumy az 13,7%.
Najwiekszy wzrost udzialu w rynku mozna zaobserwowaé w kategorii
produktéw dla mezczyzn oraz do higieny jamy ustnej. Coraz wigksza
popularnoscia cieszg sie takze kosmetyki do depilacji’.

Tabela 12.1. Wartos¢ rynku kosmetykow w Polsce w wybranych latach

(w mln euro)
Kategoria 2011r. 2012r. 2014r. 2016r.
prognoza

Kosmetyki pielegnacyjne 119,3 121,6 118,7 119,5
dla dzieci

Kosmetyki do kapieli i pod 295,8 301,0 301,8 317,1
prysznic

Kosmetyki do makijazu 320,8 334,4 340,5 358,3
Dezodoranty 273,5 279,6 297,2 291,6
Kosmetyki do depilacji 43,6 45,6 48,8 49,3
Perfumy 4474 4518 4419 457,3
Kosmetyki do pielegnadji 611,5 619,6 616,5 641,4
wtosow

Akcesc?rla do.golenla i kos- 348.8 365,9 3775 401,2
metyki meskie

Higiena jamy ustnej 250,3 262,3 270,1 284,7
Kosmetyki do pielggnadji 563,1 576,4 582,4 616,9
skory

Kosmetykl ochrony prze- 338 347 347 36.2
ciwstonecznej

Razem 3307,2 3392,8 3409,9 3573,8

Zrédto: www.mediolan.msz.gov.pl (dostep: 8.10.2015).

2 http://www.mg.gov.pl/files/upload/24765/ROHZ2015_20150827_druk_ost.pdf
(dostep: 8.10.2015).

3 http://wiadomoscikosmetyczne.pl/kosmetycznybiznes/6922-polskie-kosmety-
ki-warte-miliardy-euro (dostep: 8.10.2015).
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Unia Europejska jest najwigkszym i najbardziej konkurencyjnym
rynkiem kosmetycznym na $wiecie, ktoérego warto$¢ wyniosta w 2011
roku 42 mld euro. Pozycja Polski na tle innych krajow jest bardzo dobra.
Zaréwno pod wzgledem warto$ci rynku wewnetrznego, jak i pod wzgle-
dem eksportu zajmujemy 6 miejsce w Europie. Wiekszymi rynkami sa
tylko Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Wtochy i Hiszpania.

Eksport polskich kosmetykow ciggle rosnie, przez ostatnich 10 lat
zwiekszal si¢ $rednio prawie o 25% rocznie. W 2011 roku wartos¢ eks-
portu polskich kosmetykéw wyniosta ponad 1,9 mld euro*. Najwiecej
eksportujemy do krajow Unii Europejskiej (ponad 60% wartosci calego
eksportu), na drugim miejscu znajdujg sie rynki krajéow Europy Srodko-
wej i Wschodniej (ok. 23%)°.

Tabela 12.2. Warto$¢ eksportu polskich kosmetykéw w podziale
geograficznym w 2011 r.

Region Udziat (w %) Warto$é eksportu

Unia Europejska 60,9 1178841398
Europa Wschodnia i Srodkowa 22,7 439765429
Kraje rozwijajace sie 13,0 251778 803
Pozostate kraje rozwiniete 3,3 64484523
Razem 100,0 1934870153

Zrédto: www.mediolan.msz.gov.pl (dostep: 8.10.2015).

Charakterystyka dziatalnosci w Polsce

Firma Dr Irena Eris powstala w 1983 roku jako zaklad rzemieslniczy
zajmujacy sie produkcja kosmetykow. Pracowala w niej tylko jedna oso-
ba. Jednak rok 1989 byl okresem przetomowym. Nastapita prywatyzacja
najwigkszych przedsiebiorstw panstwowych branzy kosmetycznej, zde-
cydowanie poprawita si¢ jakos$¢ oferowanych produktéw. Zaobserwowac
mozna bylo réwniez powazne zaangazowanie kapitalu zagranicznego.
W rezultacie wzrosta warto$¢ produkgciji i nasilala si¢ walka konkuren-
cyjna na polskim rynku kosmetycznym. Sytuacja ta spowodowata row-
niez zmiane¢ postepowania przedsiebiorstwa Dr Irena Eris. Za swoje cele
uznala ona stalg poprawe jakosci produktéw, poszerzanie asortymentu

4 http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/RS_rocznik_statystyczny_handlu_zagra-
nicznego_2011.pdf (dostep: 8.10.2015).

5  http://wiadomoscikosmetyczne.pl/kosmetycznybiznes/6922-polskie-kosmety-
ki-warte-miliardy-euro (dostep: 8.10.2015).
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i poszukiwanie nowych rynkéw zbytu. Na polskim rynku konsekwentne
realizowanie dzialan doprowadzilo do umocnienia pozycji firmy i jej cia-
glego rozwoju. W 2003 roku Dr Irena Eris zatrudniala ponad 300 oséb,
w 2006 roku - 500, a w 2010 roku juz ponad 800 i nadal liczba zatrudnio-
nych oséb sukcesywnie rosnie. Poczatkowo jej oferta obejmowata prawie
350 réznych produktéw, w 2006 roku ponad 400, a w 2010 roku ponad
500. Udzial w rynku kosmetykow do pielegnacji twarzy osiggnal w kon-
cu 2005 roku ponad 17%, znajomos¢ marki za§ wynosita prawie 93%°.

Firma posiada Centrum Naukowo-Badawcze Dr Irena Eris z Wydzia-
fem Farmaceutycznym Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Trwaja
badania nad cigglym udoskonalaniem produktéw na wysokiej jakosci
sprzecie laboratoryjnym — OPTA-TECH’. Jedno z najnowszych odkry¢
dotyczylo sposobu dostarczania substancji aktywnych w glab skory po-
przez mieszki wlosowe. Jest to niebywaty sukces naukowcéw, gdyz w na-
tloku licznych prac eksperymentalnych ten najwiecej wnosi do rozwoju
$wiatowej nauki. Zdobyta wiedze Dr Irena Eris wykorzystuje w produk-
cji nowoczesnych preparatow, ktore wyrdzniaja firme na tle konkurencji.

Dr Irena Eris wsrod najbardziej innowacyjnych firm w Polsce!

»Dziennik «Rzeczpospolita» opublikowal w 2013 roku XIV edycje Li-
sty 2000 Polskich Przedsi¢biorstw. W ramach tego zestawiania ukazal
sie rowniez Ranking Firm Innowacyjnych. Wéréd najbardziej innowa-
cyjnych firm w Polsce Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris znala-
zfo si¢ na 10 miejscu. Dr Irena Eris wyznacza kierunki rozwoju branzy
ze szczegdlnym wskazaniem na dziedzine pielegnacji, w zakresie ktorej
jest ekspertem”™.

»Dr Irena Eris - jedyna polska marka w migdzynarodowym $wiecie
nauki. Miedzynarodowe osiggnigcia Centrum Naukowo-Badawczego
Dr Irena Eris nie pozostaja bez echa w §wiecie nauki. Juz w kwietniu
tego roku, dwa wystapienia Synergiceffect of growthfactor and plant pu-
rine alkaloid on hairlossinhibition oraz Effect of Anti-Wrinkle Peptides
on Morphology and Mechanical Properties of Keratinocytes zostana za-
prezentowane podczas merytorycznej czesci kongresu Dubai World
Dermatology& Laser Conference &Exhibition. Centrum Naukowo Ba-
dawcze Dr Irena Eris bedzie jedynym przedstawicielem Polski wsrod
Amerykanow, Japonczykow, Francuzoéw i lokalnych naukowcow™.

6 W. Grzegorczyk, Marketing na rynku miedzynarodowym, Oficyna WKB, Warsza-
wa 2013, s.239.

7  http://opta-tech.com/nagrody-i-referencje/nasi-klienci/ (dostep: 8.10.2015).

http://www.forbes.pl/dr-irena-eris,marka,6384,1.html (dostep: 8.10.2015).

9 http://drirenaeris.com/beauty-news/dr-irena-eris-jedyna-polska-marka-w-
-miedzynarodowym-swiecie-nauki (dostep: 8.10.2015).
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Wyrdznienie to jest o tyle istotne, ze laboratorium jest w tym rankin-
gu jedyna firmg kosmetyczng w Polsce dzialajaca na rynkach zagranicz-
nych, a wprowadzane przez nie innowacje sg istotne dla rozwoju $wiato-
wej kosmetologii.

Dziatalnosc na rynku miedzynarodowym

Przedsiebiorstwo podjeto dzialania zwigzane ze zdobywaniem rynkéw
zbytu. Stwierdzono, ze aby zwigkszy¢ efektywnos¢ i rentownos¢ przed-
siebiorstwa, konieczne jest wejscie na rynki zagraniczne. Pod koniec XX
wieku firma rozpoczeta eksport do Standéw Zjednoczonych poprzez swo-
ja filie na tamtejszym rynku. Obecnie z kosmetykéw firmy korzysta po-
nad 1000 salondéw kosmetycznych w tym kraju. Nastepnie Dr Irena Eris
rozpoczela eksport do krajow Unii Europejskiej, Rosji, Litwy, Lotwy,
Kolumbii, Indii, Kanady, Ukrainy, Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, Hongkongu, Tajwanu, Czech i Sfowaciji.

W 2003 roku w Kolumbii zostal otwarty w ekskluzywnej dzielni-
cy Bogoty instytut kosmetyczny pod nazwa Dr Irena Eris Skin Care
Institute. Funkcjonuje on na zasadzie franchisingu. Firma Dr Irena Eris
zamierza wykorzystywac t¢ wlasnie forme dalszej ekspansji na rynki
zagraniczne'. Na rynku kolumbijskim firma przeprowadzita adaptacje
wszystkich produktoéw, ktéra polegata na zmniejszeniu liczby produk-
tow w opakowaniu i ich indywidualnej sprzedazy.

Na rynku rosyjskim firma obecna byla od 2001 roku. Poczatkowo
oferowata kosmetyki do pielegnacji ciala i twarzy, a nastepnie kosme-
tyki kolorowe i specjalistyczne. Byly to produkty dobrej jakosci, wypet-
niajace luke miedzy bardzo drogimi, markowymi produktami z Francji
i Stanéw Zjednoczonych a produktami o niskiej jakosci, masowo im-
portowanymi z Chin czy Azji Potudniowo-Wschodniej. Dystrybutorem
produktéw Dr Irena Eris w Rosji byla jedna z miejscowych firm, ktéra
dodatkowo odpowiadala za ich promocj¢. W koncu 2002 roku wspdlnie
z dystrybutorem w Rosji zostal zalozony w centrum Moskwy osrodek
pod nazwa Instytut Kosmetyczny Dr Irena Eris. Pelni on funkcje ustu-
gowa, szkoleniowg i wspierajaca sprzedaz. Przedsi¢biorstwo przewidu-
je uruchamianie takich o$rodkéw na zasadzie franchisingu na terenie
calej Rosji. Wymagania konsumenckie w poréwnaniu do polskich sa
stosunkowo podobne, co w konsekwencji prowadzito do standaryzacji

10 http://biotechnologia.pl/kosmetologia/artykuly/polska-marka-za-granica-
-rozmowa-z-z-krolowa-polskiego-eksportu-dr-irena-eris, 11649 (dostep:
10.11.2015).
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produktéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze statystyczna Rosjanka uzywa
znaczaco wiecej kosmetykow dekoracyjnych niz przecigtna Europejka'.
Obecnie z powodu zawirowan polityczno-ekonomicznych na rynku ro-
syjskim aktywno$¢ Dr Ireny Eris zostala chwilowo wstrzymana, jednak
zostanie ona wznowiona, a jej celem bedzie rynek masowy.

W 2013 roku Rosjanie najchetniej kupowali perfumy Christian Dior.
Polubilo je az 16% konsumentéw. Kolejng marka o najwiekszym udziale
w sprzedazy jest L'Oréal (14,2%), Chanel (13,6%) oraz Nivea (10,4%). Po-
pularnos$cig wérdd Rosjanek cieszy sie rowniez Inglot. Cechuja go wyjat-
kowo szeroka gama produktéw, mozliwo$¢ stworzenia wlasnych kosme-
tykéw oraz wprowadzanie coraz to lepszych substancji, ktore poprawiaja
jakos¢ produktu. Firma ta wyrdznia si¢ innowacyjnoscia i szybka reakcja
na zmiany w trendach. Niestety rosyjski rynek kosmetyczny charaktery-
zuje wysoki stopien podrébek. Wynosi on az 30%. Gléwnymi dostawca-
mi imitacji markowych produktéw sa kraje arabskie ZEA oraz kraje Azji
Potudniowo-Wschodniej. W celu zabezpieczenia jakosci produktéw mar-
ki stosuje si¢ specjalne oznaczenia indywidualne opakowan kazdego wy-
robu. Takie produkty s3 redystrybuowane wylacznie przez wlasne sieci.

W 2013 roku liczba specjalizowanych sklepow sieci kosmetycznych
w Rosji wzrosta 0 27%. Obecnie dziata tam ponad 200 sieci sklepéw kos-
metycznych, wliczajac sieci drogeryjne. Najwigkszym dystrybutorem
wyrobéw kosmetycznych w rosyjskich kanatach sprzedazy bezposred-
niej jest od wielu juz lat Avon, jednakze udziat danego kanatu dystrybu-
cyjnego sukcesywnie ulega zmniejszeniu. Na poczatku 2000 roku war-
to$¢ sprzedazy bezposredniej przekraczata 25%, podczas gdy obecnie
oscyluje w okolicach 20%.

Jeszcze inng specyfika rynku rosyjskiego w 2014 roku byl wzrost
sprzedazy w sklepach internetowych. Ma to zwigzek z logistyka we-
wnatrzrosyjska. W przypadku wyrobéw wysoko marzowych optacalna
jest sprzedaz wysytkowa. Przykladem sukcesu takiej strategii jest wzrost
sprzedazy np. portalu Aport. Dla regionalnych klientéw rosyjskich duza
pomoca s3 sklepy internetowe umozliwiajace szybkie zapoznanie si¢
z nowo$ciami, cenami, opiniami innych konsumentéw. Sama transakcja
czgsto odbywa sie pdzniej w sklepach tradycyjnych w duzych miastach.
Warto przy tym zauwazy¢, ze dla klientéw z mniejszych miejscowosci
rosyjskie portale kosmetyczne z uwagi na skomplikowane procedury
celne i spore ryzyko sg malo atrakcyjne. Klientki z terenéw np. Syberii,
Uralu, Rosji Centralnej preferuja operacje dostepne i realizowane w ro-
dzimej rosyjskiej walucie'?.

11 W. Grzegorczyk, dz. cyt., s. 239.
12 http://www.kierunekfarmacja.pl/artykul,12312,rynek-kosmetyczny-w-ro-
sji-2014.html (dostep: 8.11.2015).
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Strategia lidera

Dr Irena Eris realizuje strategie lidera. Wynika to z posiadania stosun-
kowo duzego udzialu nie tylko na rynku polskim, ale takze na rynkach
zagranicznych. Firma decyduje o rozwoju rynku kosmetycznego. Po-
siada wyspecjalizowany zespot, ktory ciagle ulepsza i modyfikuje pro-
dukty oraz wprowadza na rynek produkty i ustugi innowacyjne, ktdre
wymuszajg na konkurencji podobne zachowanie. Jednak konkurencyjne
firmy nie sg w stanie zaproponowac¢ takich rozwigzan kosmetycznych
jak Dr Irena Eris. Obszar dzialania przedsiebiorstwa ciaggle ulega zwigk-
szeniu. Poczatkowo firma dziatala na kilku rynkach zagranicznych, dzi$
poziom $wiadomosci marki na calym $wiecie jest bardzo wysoki. Na
pozycje lidera marki Dr Irena Eris ma wptyw wiele czynnikéw: uwarun-
kowania psychospoteczne, ciggla potrzeba dbania o siebie i utozsamia-
nie si¢ z warto$ciami marki, polityka cenowa marki, portfel produktow
firmy zawierajacy produkty wyspecjalizowane i dopasowane do prawie
wszystkich segmentéw klientow, szerokos¢ i dtugos¢ asortymentu roz-
nicowane przez wysokos¢ cen $redniej klasy kosmetykow dostepnych na
danym rynku®, postrzeganie marki - marka za granicg kojarzona jest
z wysoka jakoscig produktow i korzystnymi cenami, co diametralnie
wplywa na postawy konsumenckie.

Osiagniecia dr Ireny Eris

Dr Irena Eris zostala niedawno przyjeta do klubu zrzeszajacego najbar-
dziej ekskluzywne produkty kosmetyczne. Polskie kremy stoja na jednej
polce z francuskimi kosmetykami Chanel, Dior, Hermes i Louis Vuitton.
Dr Irena Eris to pierwsza polska marka, ktéra trafita do Comité Colbert
- elitarnego klubu, w ktérym znajdziemy 75 najbardziej luksusowych ma-
rek $wiata. Wszyscy czlonkowie stowarzyszenia muszg spelnia¢ okreslone
kryteria, czyli m.in. maja by¢ rozpoznawalni na $wiecie, charakteryzowa¢
sie kreatywnoscig oraz indywidualnym charakterem. Celem ich dzialania
jest szerzenie swiadomosci spotecznej roli marek luksusowych'.

»Czlonkowie Comité Colbert to marki i instytucje bedace na ca-
tym $wiecie synonimami luksusu, niezawodnosci i wysokiej jako-

13 http://www.strefabiznesu.polskatimes.pl/artykul/kosmetyki-z-polski-robia-
-furore (dostep: 5.05.2016).

14 http://www.forbes.pl/comite-colbert-najstarszy-na-swiecie-klub-
-luksusu,artykuly,174219,1,1.html (dostep: 9.11.2015).

167



168

Cze$¢ Il. Strategia kluczem do sukcesu rynkowego...

$ci, a marka Dr Irena Eris od lat kojarzona jest nie tylko w Polsce,
ale réwniez poza jej granicami, z ekskluzywnoscia, skutecznoscia,
innowacyjnoscia i jakodcig swoich wyrobéw. Tym samym wyznaje
identyczne zasady i idealy jak te promowane przez Comité Colbert.
Naszym pragnieniem bylo otwarcie drzwi dla luksusowych marek
z innych krajow europejskich, aby wzmocnié¢ glos naszego sektora
— jest to atut wzrostu konkurencyjnosci — wobec Unii Europejskiej
i jestesmy szczesliwi, Ze mozemy przyja¢ Dr Ireng Eris, ktdra dzieli te
same wartos$ci, ktore sg bliskie Comité Colbert™.

Elisabeth Ponsolle des Portes, prezes i dyrektor generalny
Comité Colbert

»Historia Dr Ireny Eris pokazuje jej przywigzanie do wartosci,
ktére sa dla nas cenne: proces twodrczy, komunikacja, blisko$¢ dla
konsumentéw, doskonata obstuga i lojalnos$¢ pracownikéw™.

Fran Coise Montenay, prezes Rady Nadzorczej Chanel SAS

Marketing mix

Firma oferuje szeroka game produktow, w sktad ktérej wchodza marki:
Dr Irena Eris — produkty premium i profesjonalne — kremy oraz kos-
metyki kolorowe; Lirene - kosmetyki rynku masowego; Under Twenty
- produkty dla nastolatek; Pharmaceris — dermokosmetyki apteczne. Sg
to typy produktéw przeznaczonych do twarzy, ciata oraz wloséw. Pro-
dukcja kosmetykow odbywa si¢ na zasadach private label (produkacja
kontraktowa) oraz pod wlasnymi nazwami marek. Cena zostala dosto-
sowana do konkretnych grup odbiorcéw i ksztaltuje si¢ w granicach od
10 do 300 zt. Strategia cenowa na calym $wiecie polega na utrzymaniu
wysokiej jakosci przy cenie na srednim poziomie rynkowym".

Firma Dr Irena Eris prowadzi réwniez dzialalnos¢ eksportows.
Wstepnie kosmetyki dystrybuowane byly do wielu krajow. Dzialania te
usystematyzowano w roku w 2009, kiedy stworzono stabilng strukture

15 http://www.nowekosmetyki.pl/artykul/co-laczy-dr-irene-eris-i-chanel (dostep:
9.11.2015).

16 http://polskanabogato.pl/2012/12/03/dr-irena-eris-lepsza-od-coco-chanel/
(dostep: 9.11.2015).

17  http://www.polishcosmetics.pl/pl/index.php/producenci-kosmetykow?pid=2&
sid=130:Laboratorium-Kosmetyczne-Dr-Irena-Eris (dostep: 10.11.2015).
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dziatu eksportu oraz wyspecjalizowany dzial marketingu zagraniczne-
go. Dostep do nowych rynkéw umozliwilo otwarcie wlasnego oddziatu
na Ukrainie, co rozbudowalo istniejace i nowe kontakty dystrybucyjne’®.
Produkty specjalistyczne i wysokiej jakosci sa sprzedawane wylacznie
w specjalistycznych sklepach i gabinetach kosmetycznych, natomiast
produkty popularne w sieci sklepéw detalicznych. W krajach wysoko
rozwinietych (jak Stany Zjednoczone czy Niemcy) ze wzgledu na wy-
magania odbiorcéw zastosowano takze sprzedaz wysytkowa. W dzia-
taniach promocyjnych wykorzystywana jest reklama prasowa; czes¢
reklam jest jednolita, a za ich przygotowanie z reguty odpowiadaja wy-
specjalizowane agencje reklamowe. Dzialania promocyjne skupiaja sie
na reklamach w popularnych czasopismach (,,Hebe”, ,,Skarb”, ,Gala”),
jak i na dystrybucji wlasnego branzowego pisma dla klientek programu
lojalno$ciowego. Dodatkowo przedsigbiorstwo korzysta z ustug dystry-
bucji firmy Eris Partner. Dotychczas byta przeprowadzona tylko jedna
kampania telewizyjna®.

Ekspansja na rynki wschodnie

Zwigkszanie ekspansji na terytoria zagraniczne to naturalny kierunek
rozwoju dla polskich przedsiebiorstw. Dzialalnos¢ na obcych rynkach
motywowana jest dgzeniem do zyskownego wykorzystania posiada-
nych atutéow konkurencyjnosci, najczesciej w postaci nowej technologii
oraz skutecznych metod zarzadzania i marketingu. W zwiazku z bar-
dzo dobrze prosperujacymi miedzynarodowymi dziataniami firmy Dr
Irena Eris jest ona w stanie w dalszym ciggu zdobywa¢ nowe rynki na
Wschodzie.

Analizujac dane na temat procentowego udziatu w sprzedazy produk-
tow kosmetycznych, nalezy zauwazy¢, ze kluczowym rynkiem w regio-
nie Europy Wschodniej byl i pozostaje rynek ukrainski, na ktérym ak-
tywnos¢ byla najbardziej zaawansowana w okresie ostatnich 6 lat. Jest to
zwigzane z posiadaniem znaczgcych udzialéw rynkowych w segmencie
masowym i selektywnym i marki Dr Ireny Eris s3 dobrze rozpoznawane
przez konsumentéw ukrainskich®.

18 Materiaty pozyskane od firmy.

19 http://biotechnologia.pl/kosmetologia/artykuly/polska-marka-za-granica-
-rozmowa-z-z-krolowa-polskiego-eksportu-dr-irena-eris,11649 (dostep: 10.11.
2015).

20 Materiaty pozyskane od firmy.
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Tabela 12.3. Procentowy udziat w sprzedazy produktéw kosmetycznych
w poszczegdlnych krajach Europy Wschodniej

Kraj 2011 2012 2013 2014 2015

(W %) (w %) (w %) (w %) (w %)
Ukraina 78 84 81 7 80
Rosja 17 11 13 8 1
Biatorus 4 4 3 8 11
Kazachstan 0 0 0 0 1
Kirgistan 1 0 1 1 1
Motdawia 0 0 1 4 3
Azerbejdzan 0 0 0 1 1
Armenia 0 0 0 0 1
Gruzja 0 0 0 0 1
Suma 100 100 100 100 100

Zrédto: materiaty pozyskane od firmy.

Produkty masowe dostepne sg w kazdym kraju Europy Wschodniej.
Jednak warto podkresli¢, ze produkty selektywne, dermokosmetyki
i kosmetyki profesjonalne nie sg oferowane na wszystkich rynkach. Jest
to zwigzane z czynnikami mikro- i makroekonomicznymi.

Tabela 12.4. Procentowy udziat r6znych kategorii produktowych w po-
szczegblnych krajach Europy Wschodniej

Kraj Selektoywne kc?sen:r:t(;/_ki Masowe Profesjonalne
(w %) (W %) (w %) (w %)
Ukraina 7 6 87 1
Rosja 17 2 68 13
Biatorus 14 55 28 3
Kazachstan 0 0 100 0
Motdawia 0 33 67 0
Azerbejdzan 23 0 7 0
Armenia 58 0 42 0
Gruzja 0 0 100 0

Zrédto: materiaty pozyskane od firmy.

Ryzyko marketingowe na rynkach wschodnich zwigzane jest nieod-
facznie z sytuacja ekonomiczng i polityczng obszaru, w szczegoélnosci
chodzi o zagrozenia i zmiany tam zachodzace. Panujacy ustrdj narzuca
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bariery zwigzane z mozliwosciami rozwoju firm zagranicznych. Sytua-
cja ekonomiczna na terenach wschodnich jest zalezna od danego rynku.
W panstwach takich jak Bialorus, Ukraina i Litwa panuje niekorzystna
sytuacja ekonomiczna zaréwno pod wzgledem zarobkéw (PKB), jak i in-
nych mozliwosci finansowych. W przypadku Federacji Rosyjskiej moz-
na mowic¢ o dobrej sytuacji w stolicy kraju z racji rozwinietego sektora
ustug, ale im dalej od Kapitolu tym uwarunkowania ekonomiczne sg
mniej korzystne.

Na obrzezach Rosji sg tereny, gdzie gléwna sktadowq gospodarki na-
dal jest rolnictwo. Konsumenci z rynkéw wschodnich maja duzg sklon-
no$¢ do kupowania rodzimych produktéw, co ma poprawi¢ PKB. Rela-
cje panstw wschodnich z krajami Unii Europejskiej sa zdeterminowane
ustrojem i pogladami politycznymi. Relacje z Polskg sg na poziomie
optymalnym. Gléwnym zagrozeniem ze strony panstw wschodnich jest
panujacy tam ustroj. Najwazniejszymi barierami sg wysokie cta, korup-
cja i biurokracja.

Analizujac wszystkie dane, mozna zauwazy¢, ze z roku na rok Dr Ire-
na Eris poszerza obszar swojego dzialania. Podejmujac decyzje o wej-
$ciu na nowe rynki, firma analizuje wiele czynnikéw makro- i mikro-
ekonomicznych. Sposréd wszystkich czynnikéw makroekonomicznych
najwickszg role odgrywaja: populacja danego kraju, PKB per capita,
wydatki kosmetyczne per capita, dynamika rozwoju rynku kosmetycz-
nego, bariery legislacyjne. Natomiast najistotniejszymi czynnikami
mikroekonomicznymi sg: struktura dystrybucyjna, struktura kategorii
(konkurencja), tatwos¢ dotarcia do konsumenta (sieciowanie operatorow
detalicznych), stosunek do polskich produktéw?'.

Istnieje wiele panstw, ktdre dzieki zbieznosciom legislacyjnym i praw-
nym majg zblizony dostep do rynku. Podobienstwo to wynika z procedur
certyfikacyjnych, braku granic oraz otoczenia konkurencyjnego. Takimi
panstwami s3: Rosja, Bialorus, Kirgistan, Armenia oraz Kazachstan.

Rynek kazachski

Republika Kazachstanu jest panstwem polozonym w Azji Centralnej,
graniczy miedzy innymi z Chinami i Federacja Rosyjska. Jego populacja
liczy okoto 17 milionéw mieszkancow.

Kazachstan jest dziewigtym pod wzgledem powierzchni panstwem
$wiata jego obszar jest dziewie¢ razy wigekszy od Polski), a kazachska go-

21 Materiaty pozyskane od firmy.
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spodarka jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gospodarek. Posiada
olbrzymi, niewykorzystany potencjal gospodarczy, przy czym jego zna-
czenie na arenie migdzynarodowej wzrasta z roku na rok o kilkanascie
procent?.

Tabela 12.5. Ogdlne informacje dotyczace gospodarki Kazachstanu

2010 2011 2012 2013 2014

PKB (zmiana %) 7,3 75 | 5 6% | 4,1% (I-V)
Produkcja przemystowa (zmiana %) 9,6 3,5 0,5 2,3 | -0,4(1-VI)
Rolnictwo (zmiana %) 11,7 26,8 17,8 10,8 3,4 (1-V)
Handel (zmiana %) 11,3 16,9 14,6 12,7 | 9,4 (I-VI)
Inflacja (grudzien do grudnia %) 7,8 7,4 6 4.8 -
Eksport (w mld USD) 60,3 88 92,3 82,5 |29,1(I1-1V)
Import (mld USD) 31,1 37,1 44,5 | 489 12 (1-1V)

Zrédto: http://www.mediolan.msz.gov.pl/ (dostep: 13.04.2016).

»Kazachstan jest czwartym partnerem handlowym Polski wsréd
krajéw Wspolnoty Niepodlegtych Panstw. Biorgc pod uwage caloscio-
wa wymiang handlowg naszego kraju z zagranicy, Kazachstan w 2013 r.
byt 39. partnerem handlowym Polski pod wzgledem wielkosci polskiego
eksportu i 40. partnerem pod wzgledem wielkosci polskiego importu,
na 250 krajow i terytoriow zaleznych, z ktérymi prowadzimy wymiane
handlowg™.

W ostatnich latach Kazachstan podjal wysitki w celu poprawy warun-
kow dzialalnosci gospodarczej. Kraj zostal uznany za atrakcyjne miej-
sce lokowania inwestycji, m.in. z uwagi na niskie koszty zalozenia firmy
i uproszczenie podatkéw. Zgodnie z Kodeksem podatkowym stawka
korporacyjnego podatku dochodowego wynosi 20%, podatek dochodo-
wy od 0s6b fizycznych - 10%. Stawka podatku VAT wynosi 12%. Istnieje
takze obowigzek wizowy - obywatele polscy udajacy si¢ do Kazachstanu
muszg mie¢ wazng wize. Nalezy ja uzyska¢ w Ambasadzie Kazachsta-
nu w Warszawie. Wystepuja trudnosci w otrzymaniu pozwolen na prace
(dlugi okres oczekiwania). Wspoélna taryfa celna Republiki Rosji, Biato-
rusi i Kazachstanu wymaga uiszczenia cet importowych i eksportowych.
Ponadto na rynku kazachskim dopuszczalna jest sprzedaz tylko produk-
tow bardzo drogich badz bardzo tanich. Cechujg go takze wszechobecna
korupcja i biurokracja. Rynek kosmetyczny Kazachstanu jest oblegany

22 http://rig.katowice.pl/files/Wsp%C3%B3%C5%82praca%20Mi%C4%99dzy
narodowa/1.%20KAZACHSTAN.pdf (dostep: 6.11.2015).

23 http://wyborcza.pl/1,91446,17008243,Piechocinski__Kazachstan_to_atrakcyj-
ny_rynek_dla_polskiej.html?disableRedirects=true (dostep: 6.11.2015).
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przez duzych konkurentéw jak Procter and Gamble (ktéry zajmuje sred-
nio 14,5% rynku), Oriflame Cosmetic SA (10,5%), Avon (8,2%) oraz Uni-
level Group, L'Oréal Group, Hankel AG & Co. KGaA oraz Beiersdorf AG.

Tabela 12.6. Udziat rynkowych producentéw w Kazachstanie

Producenci 2008 2009 2010 2011 2012

(w %) (w %) (w %) (w %) (w %)
Procter and Gamble Co. 14,4 14,5 14,4 14,5 14,8
Oriflame Cosmetics SA 11,0 9,2 11,0 10,1 9,6
Avon Products Inc 6,1 7,4 8,5 8,4 9,0
Unilevel Group 3,3 3,2 3,0 8,2 8,5
L’Oréal Group 6,1 6,4 6,5 6,7 6,9
Hankel AG & Co. KGaA 4,0 4,0 3,9 4,0 42
Beiersdorf AG 3,3 3,4 3,5 3,8 41

Zrédto: materiaty pozyskane od firmy.

Popyt na kosmetyki w Kazachstanie dynamicznie si¢ rozwija szcze-
gblnie wsrod kobiet. Poszukujg one produktéw podstawowych, ktore sg
juz uwazane za konieczno$¢, a produkty bardziej wyspecjalizowane sa
traktowane jako niedrogi luksus. Naturalne i zaawansowane technolo-
gicznie preparaty staja si¢ wazne w okresie wzrostu konkurencyjnosci.
Jednym z najbardziej popularnych trendéw w branzy pielegnacji twa-
rzy i ciala sg produkty naturalne. Naturalne skladniki sa uwazane za
bezpieczne i skuteczne, a zaawansowane preparaty sa popularne wsréd
najbardziej wymagajacych konsumentéw poszukujacych skutecznych
i szybkich rozwigzan*.

Tabela 12.7. Prognoza rozwoju kategorii produktowych w Kazachstanie
w latach 2012-2017

2012-2017 CAGR 2012-2017 TOTAL

Baby and Child-specyfic Products 2,0 10,6
Kosmetyki do kapieli 5,4 30,0
Kosmetyki kolorowe 2,2 11,5
Antyperspiranty 0,4 1,9
Kosmetyki do depilacji 2,8 15,0
Fragrances 51 28,3

24 Materiaty pozyskane od firmy.
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Tab. 12.7.(cd.)

Kosmetyki do wtosdw 4,7 25,7
Men’s Grooming 2,2 11,6
Oral Care 0,9 4,8
Oral Care Excl Power Toothbrusher 0,9 4.6
Skin Care 3,6 19,1
Sun Care 0,8 4,1
Sets/Kits 43 23,5
Premium Cosmetics 4.4 24,1
Kosmetyki masowe 3,8 20,3
Beauty and Personal Care 3,4 18,3

Zrédto: materiaty pozyskane od firmy.

Zakonczenie

Dr Irena Eris to imperium na rynku kosmetycznym. Eksport produktéw
w kierunku wschodnim okazat si¢ strzalem w dziesigtke. Marka zdobyla
doswiadczenie i wiedze, ktére pozwolily jej na rozwdj na kolejnych ryn-
kach zagranicznych. Pomimo licznej konkurencji marek globalnych jest
znana i lubiana, a jej produkty spelniajg oczekiwania konsumentéw na
rynkach zagranicznych, w szczegélnosci regionéw Europy Wschodniej.
Dr Irena Eris przyjela strategie przywodcy rynkowego, ktory realizuje
dzialania zmierzajace do ciaglego powigkszania obszaru dzialania, wiel-
kosci popytu oraz sprzedazy poprzez zaspokajanie coraz to nowych po-
trzeb klientoéw. Swéj udziat w rynku umacniairozszerza przede wszystkim
dzigki stosowaniu polityki innowacji produktéw. Nieustannie podejmuje
nowe wyzwania, dziata wedle wlasnej intuicji i wtasnych zasad, odrzuca-
jac strategie dziatan nasladowcow rynkowych. Dzigki temu zaréwno pol-
scy, jak i zagraniczni klienci docenili jako$¢ polskich kosmetykéw. Marka
nalezy obecnie do najbardziej innowacyjnych, opracowujac nowe techno-
logie zastosowan kremow i preparatéw pielegnacyjnych przeznaczonych
dla konkretnych grup odbiorcéw. Pozwala jej to wyprzedza¢ konkurencije
nie o jeden, nie o dwa, ale nawet o trzy kroki w przéd. Jako jedyna polska
marka na arenie miedzynarodowej dotgczyta do czlonkéw Comité Col-
bert. Dr Irena Eris podejmuje nieustannie wyzwania, co umozliwia jej
ciggle zdobywanie nowych rynkéw i serc klientow.
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Pytania

1. W jaki spos6b firma Dr Irena Eris pozycjonuje i réznicuje swoja oferte na
rynku polskim?

2. Jakie firmy sa najwiekszymi konkurentami Dr Ireny Eris na rynku rosyj-
skim? Firmy lokalne, firmy globalne, a moze i takie, i takie? Uzasadnij swoja
odpowiedz.

3. Jak myslisz, dlaczego Dr Irena Eris, wchodzac na rynek kolumbijski, wy-
brata strategie franchisingu dla salonéw kosmetycznych wtasnej marki?

4. Jaki rodzaj strategii powinno przyja¢ przedsiebiorstwo, wprowadzajac
nowe produkty na rynek kazachski - okresl strategie wejscia (eksport,
franchising, inwestycje bezpo$rednie)?

5. Wymien czynniki sprzyjajace wejsciu produktu na rynek kazachski. Wy-
bierz najwazniejszy czynnik i uargumentuj wybor.

6. Wymien bariery wejscia na rynek kazachski. Wybierz bariere stanowia-
ca najwieksza przeszkode wejscia produktu na rynek. Zaproponuij, jak ja
oming¢/pokonad.

7. Na podstawie zidentyfikowanych czynnikdw sprzyjajacych wejsciu na ry-
nek kazachski okresl strukture pozycjonowania oferty na tym rynku. Czy
powinna byc taka jak w Polsce, czy tez odmienna?
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