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Abstrakt Juz pierwsze etnografie spolecznosci internetowych realizowaly narracyjny model opowiesci
o osobistym doswiadczeniu. Dzi$ to podejscie nadal reprezentuje wielu badaczy cyberkultury,
coraz czesciej uprawiajacych autoetnografie metodologicznie $wiadomg i intencjonalnie wpisana
w korpus technik etnograficznych. Artykut przedstawia charakterystyke, historie i dorobek tak
rozumianej autoetnografii Internetu — umocowanej teoretycznie i metodologicznie w tradycji jako-
$ciowych badan spotecznych, poszukujacej rownowagi miedzy emic i etic w narracyjnej warstwie
tekstu etnograficznego i stawiajacej w centrum swojego zainteresowania relacje pomiedzy pod-

miotem a przedmiotem badania.
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CMC), ktéra w ciagu nastepnego (¢wierc¢wiecza
gruntownie przeksztalci kulturowy i spoteczny
wymiar zycia ludzi na calym swiecie. Okreslenie
,wspolnota wirtualna” ukut jeden z tych pasjona-
tow — niezalezny dziennikarz Howard Rheingold,
ktory uczynit je tytutem swojej najbardziej znanej
monografii — wydanej w 1993 roku The Virtual Com-
munity. Opisat w niej przypadek wspdlnoty zwanej
The WELL (The Whole Earth ‘Lectronic Link), ktora

osobiscie animowat i ktdrej byt cztonkiem.

The WELL zostata zatozona przez Stewarta Branda
i Larry’ego Brillianta w Sausalito w Kalifornii w 1985
roku. Opierala si¢ 0 moderowany bulletin board system
(BBS) bazujacy na minikomputerze DEC VAX. Do
1988 roku. ta elitarna zbiorowos¢ liczyta okoto 3000
czfonkéw. Brand i Brilliant zatozyli réwniez magazyn
The Whole Earth Review, w ktorym w 1987 roku Rhein-
gold opublikowat pionierski artykut Virtual Communi-
ties (1993). Wylozyl w nim podstawy tez, ktore szes¢
lat pézniej znalazty rozwiniecie w The Virtual Com-
munity. W tej ksigzce Rheingold poszukiwal przede
wszystkim odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob
ludzie komunikujacy si¢ przez Internet buduja wie-
zi spofeczne przybierajace formy analogiczne wobec
wiezi znanych ze $wiata rzeczywistego? Postawit
w niej tez $mialq jak na owe czasy teze, ze wiezi te
mogga by¢ nie tylko réwnowartosciowe z tradycyjny-
mi, ale w niektdérych przypadkach odbierane nawet

jako jakosciowo od nich lepsze (Rheingold 1993).

Poczatkowo Rheingold, regularnie i czesto (jak sam
podaje, dwie godziny dziennie przez siedem dni
w tygodniu) uczestniczacy w zyciu grupy, sam byt
zaskoczony swoja emocjonalng reakcjg na éw ,po-

zornie bezkrwisty technologiczny rytual” (Rhein-
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gold 1993). Uczestniczyl w wielu innych wczesnych
wspolnotach wirtualnych i odwiedzal rézne srodo-
wiska, od newsgroups przez IRC-e (Internet Relay
Chat)' az do MUD-6w (Multi-User Dungeons)’. Jed-
nak to wlasnie WELL uznat za , prawdziwg” wspdl-
note wirtualna, poniewaz w jego subiektywnym po-
czuciu jako jedyna zdotata sie ona sta¢ czescia jego
codziennego zycia. Zalozyl, ze WELL zblizyta sie
do idealu wspolnoty wirtualnej przede wszystkim
dlatego, ze posiadata aktywne przedtuzenie w swie-
cie prymarnym - jej czlonkowie znali si¢ osobiscie
i wchodzili ze soba w relacje face-to-face, niejedno-
krotnie bardzo bliskie. Zaswiadczal, ze bral udziat
zarowno w WELL-chrzcinach, jak i WELL-$lubach
oraz WELL-pogrzebach in real life wielu osob, ktore
poznat online (Rheingold 1993). O wyjatkowej pozy-
cji WELL w historii etnografii Internetu zadecydo-
wat fakt, ze dzigki niej w przestrzen wirtualng we-
szto wielu ludzi, ktorzy nie mieli wczesniej kontaktu
z technologiami teleinformatycznymi (information
and communication technologies, ICT). Dzieki praktycz-
nemu zapoznaniu si¢ z ich mozliwosciami przeszli
oni szybko od awersji do aktywnego uczestnictwa.
W ten sposob wielu dziennikarzy i celebrytow ze-
tkneto sie z zaczynajacym sie dopiero zarysowywac
spotecznym wymiarem CMC. Chetnie relacjonowali
oni swoje doswiadczenia, co dalo asumpt do wzrostu
zainteresowania tq wspolnotg, a takze samg CMC

ijej rozwojowymi perspektywami (Banks 2008).

Trzeba pamietad, ze intelektualna formacja cyber-
delii, do ktorej nalezal Rheingold, wywodzita sie

ze srodowisk eks-hippisowskich i w zwiazku z tym

! Wezesny typ czatu internetowego.

2 Wezesny typ komputerowych gier fabularnych rozgrywanych
przez Internet przy wykorzystywaniu interfejsu tekstowego.
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wykazywata skionnos$¢ do snucia wizji o charak-
terze utopijnym (Day 2006). Wyjatkowo szerokiego
wpltywu ksigzki Rheingolda dowodzi fakt, ze wia-
$nie to podejscie zdominowalo wczesne analizy
spotecznych wymiarow Internetu, sposrdd ktorych
jedna z najbardziej wptywowych zaproponowat
hiszpanski socjolog Manuel Castells w przetomo-
wej trylogii The Information Age (1996; 1997; 1998)
i kolejnych publikacjach dotyczacych spoteczen-
stwa sieciowego. Castells dostrzegl ostatnig szan-
se na odbudowe demokratycznego spoteczenstwa
obywatelskiego w maksymalnej popularyzacji sieci
informacyjnych, widzac w nich nie tylko wzdr kul-
turowy i wzor strukturacji spoteczenstwa, ale row-
niez potencjalne narzedzie walki politycznej. To
jednak ksigzka Rheingolda pozostaje do dzis najbar-
dziej wptywowa monografig z dziedziny socjologii
i antropologii Internetu®, mimo ze — w odréznieniu
od trylogii Castellsa — nie przypomina typowego
opracowania naukowego analizujacego wyniki ba-
dan o charakterze jakosciowym i ilosciowym oraz
postugujacego si¢ hermetycznym jezykiem. The Vir-
tual Community to przystepnie napisane, osobiste,
nierzadko bardzo emocjonalne swiadectwo pio-
niera-uzytkownika, ktdry dopiero operacjonalizuje
pojecia, ktérymi sie postuguje i czesto czyni to na

zasadzie wolnych skojarzen.

Konkluzja ksiazki glosita, Ze przynajmniej niektore
zbiorowosci ksztattujace si¢ nie na bazie interakcji face-

-to-face, lecz poprzez CMC w pelni zastuguja na ob-

* Na przyktad Robert V. Kozinets poswieca koncepcji wspdlnoty
wirtualnej Howarda Rheingolda caty paragraf swej Netnografii
(2010/2012) i tytutuje go , 0jcem zatozycielem” badan cyberkul-
tury, podczas gdy innych autoréw waznych publikacji z lat dzie-
wiecdziesiatych, takich jak na przyktad Sherry Turkle, zaledwie
wzmiankuje.
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jecie ich socjologicznym terminem ,wspolnota” (corm-
munity), gdyz jednostki w ich ramach angazuja si¢ w te

same spoleczne praktyki, co we wspolnotach offline:

uzywaja stow na ekranach, by wymieniac uprzejmosci
lub si¢ kitdci¢, angazowac si¢ w intelektualne dyspu-
ty i prowadzi¢ interesy, wymienia¢ wiedze i udziela¢
sobie nawzajem emocjonalnego wsparcia, robi¢ plany,
aranzowac burze méozgoéw, plotkowac, zwalczac sie na-
wzajem, zakochiwac sig, zdobywac i traci¢ przyjaciol,
gra¢ w gry, tworzy¢ sztuke i wiele gadac¢ o niczym. Lu-
dzie w ramach wirtualnych wspoélnot robig po prostu
niemal wszystko to, co robia ludzie w Swiecie rzeczy-
wistym, z ta réznica, ze zostawiajg swoje ciala na ze-

wnatrz. (Rheingold 1993 [tlum. wtasne])

Opdr, jaki na poczatku lat dziewie¢dziesiatych XX
wieku wywotywato to twierdzenie, nieco tagodzito
zastrzezenie autora, ze WELL zblizyla sie do ideatu
wspdlnoty wirtualnej przede wszystkim dlatego, iz
posiadata aktywne przedtuzenie w Swiecie offline.
Rheingold podkreslal, ze nie zawsze tak sie dzieje. Roz-
woj cyberzbiorowosci oceniat zasadniczo jako nieprze-
widywalny i niemozliwy do kontrolowania, co zresz-
ta uwazal za zjawisko pozytywne. W zwiazku z tym
godzit sie z faktem, Ze istnieje duze prawdopodobien-
stwo, iz na bazie danego $rodowiska — mimo popu-
larnosci, jakim chwilowo cieszy¢ sie ono moze wsréd
internautow — nigdy nie powstanie , prawdziwa” wir-
tualna wspolnota (Rheingold 1993). Wedle definicji

Rheingolda , prawdziwe” wspolnoty wirtualne sa:

spolecznymi agregatami, ktore powstaja w Sieci, gdy
wystarczajaco wielu ludzi przez wystarczajaco dtugi
czas wiedzie ze sobg publiczng dyskusje poprzez ten

kanat komunikacyjny, traktujac sie przy tym nawzajem

jak istoty ludzkie, by w koncu uksztaltowac sieci osobi-
stych relacji w cyberprzestrzeni (..). To jak méc odwie-
dzi¢ bar na rogu, pelen starych przyjaciot i interesuja-
cych przybyszéw, nowych narzedzi, ktére mozna za-
brac ze soba do domu, $wiezych graffiti i listow — oprocz
zatozenia plaszcza, wylaczenia komputera i pdjscia do

centrum (...). To jest miejsce. (1993 [ttum. wiasne])

Rheingold opart si¢ na twierdzeniu, ze Internet we
wspolczesnych spoleczenstwach przejmuje trady-
cyjna funkcje agory. Powolywat sie tu na socjologa
Raya Oldenburga, ktéry stworzylt pojecie , trzeciego
miejsca” i good great place stanowiacego przestrzen-
na o$ i zarazem interakcyjne centrum wspdlnoty
(Oldenburg 1989; 1991; 2000). Good great places tra-
dycyjnego typu, oparte na interakcjach face-to-face,
zanikaja w miare postepu urbanizacji. Nowe, stech-
nicyzowane, wielkomiejskie style zycia wykluczy-
ly z przestrzeni zycia codziennego tego rodzaju
sasiedzka przestrzen, lecz spotecznosci wciaz od-
czuwaja jej brak i usiluja go sobie zrekompensowac,
czego najwazniejszym narzedziem w opinii Rhein-

golda staje si¢ dzis Internet (1993).

Sformulowana przez Rheingolda optymistyczna wi-
zja wspolnoty wirtualnej nie do korca si¢ spelnita,
lecz, jak zauwaza Patrice Flichy (2007), uporczywie
dominuje wspdlczesne imaginarium wspolnoto-
wosci, z jednej strony maskujac rzeczywistos¢, lecz
z drugiej — mobilizujac aktoréw. W ciagu nastepnej
dekady tacy badacze, jak Christine Hine, Danah
Boyd, Jenny Preece, Amy Jo Kim, Nick Yee, Barry
Wellman, Ted Nelson czy Robert Kozinets wlozyli
wiele wysitku w doprecyzowanie definicji pojecia
wspolnoty wirtualnej, ktore stato sie bardzo popu-

larne, lecz wcale nietatwo bylo ulokowac je w ra-
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mach metodologicznej taksonomii nauk spotecznych

uksztaltowanej w $wiecie interakcji face-to-face.

Aktywne uczestnictwo w zyciu opisywanych grup
powiazane z przyjeciem osobistej perspektywy
przy konstruowaniu ich opisu dato Rheingoldowi
wyjatkowo wnikliwy wglad w ich kontekst, co spra-
wilo, ze wiele z jego przewidywan okazalo sig traf-
nymi (rowniez te wysuwane przezen w Smart Mobs.
The Next Social Revolution [2003], w ktorych poruszat
temat potaczenia funkcji telefonéw komorkowych
i zminiaturyzowanych komputeréw przenosnych).
Dzieki temu posiadajaca wyrazny rys autobiogra-
ficzny The Virtual Community jest do dzi$ uwazana
za fundujaca monografie dotyczaca zycia spoteczne-
go w Internecie, ktdre w ostatnim dwudziestoleciu
stato si¢ waznym przedmiotem badan etnograficz-
nych. Ten pierwszy tak szeroki, kontekstowy opis
wspolnoty wirtualnej realizowal narracyjny model
interpretacji osobistego doswiadczenia, jednocze-
$nie odwotujac sie do literatury antropologicznej
i stajac si¢ dla niej zwrotnie zZrédlem inspiracji, cho¢

sam autor zawodowym antropologiem nie byt.

Rheingold dokonat refleksyjnej analizy wspodlnoty,
do ktorej nalezatl, a ktorej wtedy ani w przekonaniu
potocznym, ani w refleksji naukowej nie uwazano
za wspolnote, wrecz przeciwnie: nieliczne jednost-
ki, ktore ja w ten sposdb postrzegaty, uchodzity ra-
czej za dewiantow. Przedstawienie grupy wirtualnej
jako petnoprawnej grupy spotecznej mialo zatem
konkretny cel emancypacyjny, a Rheingold wybrat
adekwatng do tego celu strategie. Nasycone emo-
cjami, ale i refleksyjne, samoobserwacyjne i glebo-
ko zanurzone w spotecznym kontekscie, skoncen-

trowane na wlasnym doswiadczeniu, lecz oparte
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réowniez na antropologicznych koncepcjach nauko-
wych pisarstwo Rheingolda dato jego ksigzce tak
wielka site wyrazu, ze w konsekwencji trwale prze-
famata ona konserwatywny sposéb myslenia o spo-
fecznych i kulturowych wymiarach CMC. Cechy

tego pisarstwa odpowiadajq definicji autoetnografii.
Charakterystyka metody autoetnograficznej

Rozwdj autoetnografii odzwierciedla zlozone prze-
miany w rozumieniu relacji pomiedzy jednostko-
waq jaznia (self) a spoteczenstwem, ktére nastapi-
ty u schytku XX wieku. Jej zalozenia sgq osadzone
w tradycji postmodernistycznej filozofii i jako takie
tacza sie z debata na temat roli refleksyjnosci w ba-
daniach spotecznych. Autoetnografia syntetyzuje
etnografie postmodernistyczng — kwestionujaca
konwencje realizmu i obiektywizm pozycji obser-
watora respektowane przez klasyczna etnografie
— oraz postmodernistyczny wzorzec autobiografii,
ktéry podwaza ugruntowany obraz koherentnej
indywidualnej self. Szczegolne znaczenie ma moz-
liwos¢ rozumienia autoetnografii jako formy auto-
narracji, ktéra skupia si¢ na lokowaniu jazni w spo-
fecznym kontekscie. Przyjecie perspektywy autoet-
nograficznej oznacza interpretowanie i rekonstru-
owanie waznych dla jednostki doswiadczen, a tak-
ze lokowanie ich w relacji wobec spotecznych i kul-
turowych dyskurséw wspotczesnosci (Brockmeier
2000). W zwiazku z tym autoetnografia rozni si¢ od
innych metod badan spolecznych nie tylko tym, ze
jest Swiadomie skoncentrowana na sobie samej (self-
-focused), ale takze tym, Zze przyklada duza wage do
uwzgledniania kulturowego kontekstu zwigzanego
z polem badawczym (Ngunjiri, Hernandez, Chang

2010). Trzeba przy tym pamietad, ze teksty zaliczane
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do korpusu autoetnografii moga si¢ znacznie roz-
nic¢ co do proporgcji trzech elementéw, ktore facznie
stworzyty jej nazwe: -grafii (odnoszacej si¢ do jej
wymiaru naukowego), ethnosu (odnoszacego sig
do kultury) i auto- (odnoszacego sie do jazni) (Reed-
-Danahay 1997).

Carolyn Ellis podkresla, ze autoetnografia jest jed-
noczesnie typem badania, pisania i opowiadania;
wbrew pozorom nietatwa w aplikacji metoda 1a-
czaca to, co autobiograficzne, osobiste, a nawet in-
tymne i introspekcyjne z tym, co kulturowe, spo-
feczne i polityczne (2004). Jako taka jest obecnie in-
tensywnie rozwijajaca si¢ metoda badan jakoscio-
wych, ktéra pozwala na tworzenie tekstow etno-
graficzne utrzymanych w bardzo osobistym stylu
i wykorzystywanie wlasnych doswiadczen autora
celem poszerzenia naukowego rozumienia feno-
menow spotecznych. Rownoczesnie otwiera prze-
strzen dla wielu nietradycyjnych form pytan i eks-
presji. Konfrontuje dominujace formy reprezentacji
i wladzy, starajac sie odzyskiwac poprzez autore-
fleksyjny respons te przestrzenie reprezentacji,
w ktorych pewne grupy i jednostki byty margina-
lizowane (Tierney 1998). Dlatego wigze si¢ z odrzu-
ceniem koncepcji wiedzy naukowej jako obiektyw-
nej i neutralnej, jest wigc rGwnoczesnie rodzajem
krytyki badan prowadzonych w tradycyjny spo-
sOb, czyli beznamiegtnie i bezosobowo (Ellis 2004).
Poniewaz sprzeciwia si¢ wcigz powszechnemu
w akademii przekonaniu, ze ,prawdziwa” wiedza
musi mie¢ charakter pozytywistyczny, ilosciowy,
eksperymentalny i komunikowac si¢ za pomoca je-
zyka zrozumialego tylko dla elit, nierzadko naraza
si¢ na zarzuty przynaleznosci do pseudonauki czy

tez nauki typu soft i fluffy (Wall 2006).

Garance Maréchal dowodzi jednak, Zze autoetnogra-
fia jest metoda badawcza znacznie lepiej osadzona
w tradycji badan etnograficznych niz sadza jej prze-
ciwnicy. Jest bezposrednio powigzana ze zwrotem
refleksyjnym w socjologii. Jako taka lokuje samo-
obserwacje i refleksyjnos¢ w dobrze juz poznanym
kontekscie etnografii i badan terenowych. Sytuacje
nieco komplikuje fakt, Ze pojecie to bywa odnoszo-
ne zaréwno do praktyki refleksyjnego badania gru-
py, do ktorej badacz przynalezy jako tubylec (native),
czlonek lub uczestnik (participant), jak i do kazdego
refleksyjnego ewidencjonowania subiektywnego do-
$wiadczenia narratora, czyli wlasciwie do kazdego
tekstu autobiograficznego, w ktérym da si¢ odna-
lez¢ chocby cien perspektywy antropologicznej czy
socjologicznej. W zwiazku z tym w ramach szeroko
pojetej metody autoetnograficznej nalezatoby wyrdz-

nic¢ trzy gatunki pisarskie:

1. tubylcza antropologie, poprzez ktora osoby beda-
ce tradycyjnymi obiektami etnografii staja si¢ jej pod-

miotami — autorami studiow na temat wiasnej grupy,

2. etniczng autobiografie, wytwarzajaca osobiste opo-
wiesci pisane przez czionkdéw grup mniejszosciowych

(tu nalezatoby zakwalifikowac monografie Rheingolda),

3. autobiograficzng etnografie, w ramach ktorej an-
tropologowie wykorzystuja osobiste doswiadczenia do
wzbogacania pisanej przez siebie etnografii (Maréchal

2010).

Przyjecie perspektywy autoetnograficznej pozwala
na analityczne potraktowanie osobistego doswiad-
czenia badacza, ktdre nie posiada charakteru do-

$wiadczenia potocznego z racji samego faktu, ze jest
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on badaczem, réwnoczesnie bedac obiektem swego
wlasnego badania. Metoda ta stwarza tym samym
mozliwos¢ uwzglednienia wyjatkowo szerokiego
kontekstu opisywanych zdarzen, ale wzbudza réw-
niez opdr, poniewaz w odrdznieniu od tradycyj-
nej etnografii trudno jest sformutowac jasne zasady
ewaluacji jej tekstow. Autoetnografia niekoniecznie
wszakze wymaga doprecyzowania tych zasad, po-
niewaz koncentruje si¢ wlasnie na niwelowaniu réz-
nic pomiedzy badaczem i badanym, obiektywnoscia
i subiektywnoscig, procesem i produktem, jaznia i In-
nymi, a nawet sztuka a nauka. Cechuje ja ateoretycz-
no$¢, dystans wobec generalizacji oraz przekonanie
o wielosci prawd i tym, ze rzeczywistos¢ jest wspot-
konstruowana przez badacza, ktéry nie pelni juz diu-
zej roli hegemona (Bielecka-Prus 2013). Jednak wielu
autoréw postugujacych sie ta metoda ma problemy
z publikacja wynikow swoich badan, co oczywiscie
nie sprzyja jej popularyzacji (Holt 2003). Dlatego
w ostatnich latach coraz czesciej pojawiaja sie propo-
zycje kryteriéw ewaluacji. Na przyktad Carolyn Ellis
(2004) proponuje tu nastepujace pytania: a) czy dana
etnografia wnosi co$ nowego do wiedzy o zyciu spo-
fecznym?, b) czy jej tekst posiada walory estetyczne?,
¢) czy ma charakter refleksyjny?, d) czy oddziatuje
emocjonalnie?, €) czy wyraza doswiadczenie w spo-

sOb realistyczny, czy tez raczej metaforyczny?

Poczatkowo rozumiano autoetnografie wylacznie
jako etnografie insiderska, czyli taka, ktora tworzona
jest przez badacza prowadzacego badania w tej spo-
fecznosci, z ktdrej sam pochodzi (Hayano 1979). Dzis
zalicza sie do niej rowniez autobiografie, o ile daza
one do okreslonego celu, jakim jest wytworzenie et-
nografii. Deborah Reed-Danahay okreslifa te dwie

odmiany omawianej tu metody odpowiednio jako
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auto-autoetnografie (self [autolethnography) i autobio-
graficzng autoetnografie (autobiographical [autolethno-
graphy) (1997). Obecnie zaczyna sie rowniez wyroz-
nia¢ autoetnografie analityczna (analytic autoethnogra-
phy), skupiajaca si¢ na teoretycznych wyjasnieniach
szerszych spotecznych fenomenodw, i autoetnografie
ewokacyjna (evocative autoethnography), koncentrujaca
sie na ich narracyjnych przedstawieniach tworzonych
w celu wywotania emocjonalnego responsu i publicz-
nej dyskusji (Anderson 2006). Niektdrzy autorzy uwa-
Zaja, ze opowies¢ osobista nie powinna by¢ zaliczana
do autoetnografii, inni zas, jak Ellis i Bochner (2006),

przyjmuja bardzo szeroki zakres tej ostatniej.

Autoetnografie mozna zaliczy¢ do nowych epistemo-
logii pochodzacych od poprzednio uciszanych grup.
Z tego wzgledu jej wykorzystanie zmniejsza ryzyko
nieodlaczne od reprezentacji tych grup, pozwalajac
na wytwarzanie przez unikalnego i unikalnie usy-
tuowanego badacza ,wiedzy w matlej skali”. Wiedza
ta moze by¢ doskonalym zrédlem informacji na te-
mat pewnych specyficznych probleméw i sytuacji,
na przykfad zwiazanych z réznego rodzaju jednost-
kowymi i zbiorowymi kryzysami egzystencjalnymi.
Szczegolnie interesujacymi tematami dla autoetno-
grafii sa takze etnografie grup, w ramach ktérych
nie przewiduje si¢ mozliwosci czlonkostwa od uro-
dzenia. Na przykiad jakakolwiek etnografia akade-
mii i kadry uniwersyteckiej silg rzeczy musi posia-
dac¢ —jawny lub ukryty — wymiar autoetnograficzny,
poniewaz zawsze oznacza badanie przez badaczy
samych siebie jako czlonkdow tej specyficznej grupy.
Warto by¢ zatem $wiadomym dorobku, a tym sa-
mym mozliwosci i ograniczen tej metody. Podobnie
jak etnograficzne badanie akademii musi mie¢ cha-

rakter autoetnograficzny (Hernandez i in. 2010), tak
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samo rzecz si¢ ma w przypadku badania wspolnot

online, cho¢ z innych powodéw.

Etnografia wirtualna, cyberetnografia,
netnografia

Jak wspomniatam, to wilasnie autoetnograficzna
strategia odpowiadajaca za wielka silte perswazyjna
The Virtual Community Howarda Rheingolda spowo-
dowata, Ze Zzycie spoteczne w Internecie stato si¢ te-
matem badawczym lezacym w kregu zainteresowan
i poznawczego zasiegu nauk spotecznych. Autoet-
nografia ujawnila tym samym swdj wymiar perfor-
matywny, sprawiajac, ze sama wspolnota wirtual-
na — i tym samym fakt istnienia zycia spotecznego
w Internecie — pod jej wptywem ,,staty si¢”. Spetnita
w ten sposdb réwniez swoje polityczne, a nie tylko
formalne cele. Autoetnografia — oprdcz tego, ze jest
skuteczna strategia narracyjna, co mialo szczegdlne
znaczenie dla popularyzacji badani nad Internetem
w latach dziewiecdziesigtych — taczy wymiar intro-
spekcyjny ze wspdlnotowym. Analogicznie zycie
spoleczne w Internecie hybrydyzuje to, co indywi-
dualne, osobiste, prywatne, a nawet intymne i to, co

publiczne i spoteczne.

Nie dziwi zatem, ze wlasciwie kazdy wspotczesny
etnograf Internetu powotuje si¢ na dwa zrodta inspi-
racji: po pierwsze, na oméwiona ksigzke Rheingolda,
ktéra wyznaczyla pole dla takich badan, a po drugie,
na analogiczng monografie napisang przez akade-
micka badaczke, socjolozke Christine Hine — Virtu-
al Ethnography (2000). Ksiazka Rheingolda podziela
najwazniejsze zalozenia zaprojektowanej przez Hine
etnografii wirtualnej. Hine podkresla fakt, Ze zadne

wydarzenie, do ktérego dochodzi online, nie rozgry-

wa sie w oderwaniu od kontekstu offline, a antyteza
pomiedzy tymi dwiema sferami moze istnie¢ tylko
w teorii. Podobnie dla Rheingolda decydujacy przy
ocenie, czy dane srodowisko jest warte badawczej
uwagi, czy tez nie, byt fakt istnienia przedtuzenia
bazujacej na nim wspdlnoty w ,,prawdziwym zyciu”
(real life). Warto zwroci¢ uwage, ze kluczowym poje-
ciem obu monografii byla kategoria wirtualnosci, kto-
rej aplikowalnos¢ do badan nad kulturowymi i spo-
fecznymi wymiarami CMC w ich obecnym ksztalcie
jest dzis coraz czesciej negowana. Mimo to Robert V.
Kozinets, tworzac swdj projekt netnografii, Swiado-
mie odcigt pole badawcze tej metody od kontekstu

offline. Do tej kwestii powrdce w dalszej czesci tekstu.

Nowsza propozycja metodologiczna anizeli etno-
grafia wirtualna jest cyberetnografia. Jest ona silnie
inspirowana teoria aktora-sieci (ANT, actor-network
theory), czyli metoda powstala w ramach filozo-
fii i socjologii nauki, ktéra opiera sie na zalozeniu
agencyjnosci takze tak zwanych nie-ludzi (non-hu-
mans), ktérzy moga by¢ zaangazowani w tworzenie
znaczen w ramach sieci materialno-semiotycznych.
Sieci te majg charakter efemeryczny i wewnetrznie
niekoherentny, s stale tworzone i odtwarzane, a re-
lacje w ich ramach musza by¢ nieustannie nawia-
zZywane na nowo, poniewaz w innym przypadku
rozprzegnie sie cala siec. Z tej perspektywy nie ma
roznicy miedzy zdolno$ciami techniki, ludzi, zwie-
rzat i innych nie-ludzi do dziatania (zasada genera-
lizowanej symetrii). W tej sytuacji jesli aktor-sie¢ sie
rozprzega, przestaje dzialac i staje sie¢ tylko suma
elementdw, a tym samym traci jakiekolwiek zna-
czenie. W zwiazku z tym nie mozna méwic o zad-
nym stalym repertuarze spotecznym tworzacym

kontekst dziatani aktordw, ktéry méglby by¢ repre-
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zentowany, wyrazany czy substancjonalizowany
w interakcjach. Dlatego ANT nie interesuje si¢ kwe-
stiq intencjonalnosci, gdyz zaktada, ze sprawczos¢
(agency) nie realizuje si¢ w samych aktorach, tylko
w zwigzkach miedzy nimi. Zatozenie, ktore lezy
u podstaw adaptacji tego podejscia do badan Inter-
netu, jest takie, Ze skoro etnografia cybergrup nie
jest prowadzona jedynie online, ale moze obejmowac
rowniez kontekst offline, cyberetnografia powinna
bra¢ pod uwage dziatanie zaréwno ludzkich, jak

i nie-ludzkich agentéw (Teli, Pisanu, Hakken 2007).

Najpopularniejsza obecnie metodq badan etnograficz-
nych w Internecie jest netnografia. Jej tworca, Robert
V. Kozinets, datuje narodziny tej metody na rok 1996,
kiedy to wystapit z pierwszym referatem na jej temat
na konferencji naukowej (2010/2012). Jest to jakoscio-
wa, interpretacyjna metodologia badan, ktora ada-
ptuje tradycyjne techniki badawcze antropologii do
studiowania kultur online i wspdlnot formujacych sie
na bazie CMC. Uwzglednia przy tym réznice miedzy
nimi a wspdlnotami offline. Naleza do nich: niefizycz-
no$¢ i tekstualnosé, zaburzenie granicy pomiedzy
prywatnym a publicznym, a takze to, ze CMC oferuje
dostep do zachowan niedostepnych w inny sposob,
automatyczny zapis i archiwizacje. Wiele typowych
technik, takich jak obserwacja, netnografia adaptuje
wprost z etnografii tradycyjnej, cho¢ jej bezposrednim
zrédlem sa badania stosowane, marketingowe i kon-
sumenckie (Kozinets 2010/2012). Zwiazki netnografii
i technik analizy tresci sa dyskutowane, ale na pew-
no mozna stwierdzi¢, ze w odroznieniu od data mining
i analizy tresci stara si¢ ona zawsze kulturowo kon-
tekstualizowac¢ dane online. Gléwnym przedmiotem
zainteresowania badaczy postugujacych sie ta metoda

sa grupy spoteczne zwane wspolnotami wirtualnymi;
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Kozinets podkresla, ze to wlasnie Rheingold jest ,,0j-

cem zalozycielem” tej koncepciji (2010/2012).

Dariusz Jemielniak zaznacza, ze etnografia Interne-
tu jako ksztaltujace sie¢ dopiero podejscie badawcze
wciaz nie doczekala si¢ ujednolicenia nazewnic-
twa. Z tego powodu nietatwo jest wytyczy¢ wyraz-
na granice miedzy wirtualna etnografia, etnografia
sieciowaq (connective ethnography), etnografia cyfrowa,
etnografia internetowa i netnografia. Spotecznosci
internetowe nadal sa nowym i stabo zbadanym feno-
menem spotecznym o wlasnej specyfice i dynamice
interakcji. W tej sytuacji badanie zachowan wylacz-
nie wirtualnych znajduje uzasadnienie, poniewaz na
podstawie znanych do tej pory przypadkéw mozna
stwierdzi¢, ze nie wolno zaklada¢, iz zachowania
i postawy online maja proste i jednoznaczne prze-
fozenie na swiat spoteczny offline. W konsekwenciji
mozna sie spodziewad, ze etnografia Internetu moze
posrednio poszerzy¢ wiedze o tych aspektach zycia
ludzkiego, ktore niekoniecznie ujawniaja sie w swie-
cie offline. Spory, czy etnografi¢ Internetu nalezaloby
traktowac jako zdecydowanie odmienng od badan
face-to-face — 1 w jakim zakresie — czy tez nie, trwaja

(Jemielniak 2013).

Tom Boellstorff uznaje owa nowa metode badan po
prostu za etnografie. Jednak w swojej monografii
Dojrzewanie w Second Life (2008/2012) — ktéra mozna
rowniez zakwalifikowac jako poglebiona netnogra-
fie tytulowego Srodowiska — mierzy si¢ z pewnym
problemem dobrze znanym tradycyjnej antropolo-
gii, ktory jednak w kontekscie badan nad Internetem
nabiera nowego wymiaru, a mianowicie: czy mozna
by¢ jednoczesnie antropologiem i uczestnikiem ba-

danej przez siebie kultury?
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Ciekawym aspektem badann w wirtualnych swia-
tach jest to, ze nikt nie jest tam , tubylcem”. Niektérzy
mieszkancy funkcjonowali w Second Life dluzej niz
inni, ale nikt si¢ tam nie urodzit. Nawet w przypadku
0s0b, ktére w jaki$ sposob naleza do badanych przez
siebie spotecznosci, fakt zajecia pozycji badacza zmie-
nia stosunek do obszaru badawczego. Moja samoiden-
tyfikacja — przyznanie sie do tego, Ze jestem badaczem
— miata by¢ odtworzeniem tego rozrdéznienia. Trzeba
jednak wzia¢ pod uwage, ze kiedy zarejestrowatem si¢
w Second Life, liczba mieszkanicow wynosita zaledwie
5 tysigcy, a w momencie zakonczenia badan nalezatem
do 0,1 procenta najstarszych awataréw. Znajdowali-
$my sie w ksztattujacej sie dopiero przestrzeni kultu-
rowej, do ktdrej nie tylko przestarzale terminy, takie
jak ,tubylczy”, ale tez ich wspdtczesne odpowiedniki,
jak ,lokalny” czy ,autochtoniczny”, nie miaty zastoso-

wania. (Boellstorff [2008/2012: 117])

Warto tu zwrdci¢ uwagg, ze inni uzytkownicy Second
Life, w tym réwniez tacy, ktérzy wiedzieli, ze Tom
Bukowski jest awatarem badacza Internetu Toma Bo-
ellstorffa, postrzegali jego animatora przede wszyst-
kim jako wspolgracza (Boellstorff 2008/2012). Kozinets
w zetknieciu z tym samym problemem dokonuje cie-
kawego rozroznienia pomiedzy byciem uczestnikiem

danej kultury a zachowywaniem sig jak on:

[tlym razem poswiecilem czas na zrozumienie zasad
funkcjonowania spotecznosci internetowej, do ktdrej skie-
rowatem swoja wiadomos¢. By¢ moze to dzieki doswiad-
czeniu w prowadzeniu badan terenowych zachowywa-

fem sie jak autentyczny uczestnik kultury. (2010/2012: 136)

Jemielniak zgadza si¢, ze dostep do pola badaw-

czego, a takze zagadnienie , bycia tubylcem” — cen-

tralne dla antropologii — ksztattuja sie w catkowicie
odmienny sposob w przypadku spotecznosci online.
W przypadku etnografii Internetu , bycie tubylcem”
w tradycyjnym sensie jest w ogdle wykluczone, po-
niewaz wszyscy uczestnicy dowolnej spotecznosci
wirtualnej wychowali si¢ poza nig i przystapili do
niej inicjalnie jako ,obcy” (Jemielniak 2013). Ozna-
cza to, ze badacz i kazdy z jego obiektow zaintereso-

wania musza przej$¢ doktadnie te sama droge:

[w] ciagu ostatnich szesciu lat prawie nie bylo dnia,
w ktérym nie zalogowatbym sie do Wikipedii i nie po-
czynit jakichkolwiek zmian lub chocby nie sprawdzit,
czy nie doszlo do zniszczenia ktéregokolwiek z obserwo-
wanych przeze mnie artykutéw. Uczestniczytem w kilku
reformach tej organizacji, widzialem zachodzace w niej
zmiany, dyskutowatem o jej rozwoju. Blokowatem wan-
dali, ktécitem sie z trollami, tworzylem hasta i je usuwa-
fem, czasami dyskutujac nad ich istotnoscia dla encyklo-
pedii, a przy tym zdobylem sporo przyjaciot i wrogow.
Stajac sie wikipedysta-tubylcem, caty czas prowadzitem
badania etnograficzne. (Jemielniak 2012: 11-12)

Netnografia Wikipedii autorstwa Jemielniaka zostata
oparta na ,dtugoterminowym, refleksyjnym uczest-
nictwie w spofecznosci” prowadzonym przez ,an-
tropologa-tubylca”, ,,wikipedyste-autochtona” beda-
cego petlnoprawnym czlonkiem badanej spotecznosci
(2012: 274). Autor ten stusznie zauwaza, ze jesli badacz
nie zanurzy si¢ w spofecznos$¢, nie ma szans odczytac¢
kontekstu obserwowanych zachowan i moze fatwo
popelni¢ blad kognitywny, na przyktad interpretujac
btaha albo wpisana w porzadek spotecznosci (, napie-
cie organizacyjne”) sprzeczke jako gleboki konflikt
(Jemielniak 2012: 275). Jemielniak zwraca uwagg, ze

w przypadku klasycznej etnografii zabieg , stawania
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sie tubylcem” byt traktowany jako podejrzany, lecz
nie wspomina przy tym o opisanych w pierwszej cze-
Sci tego tekstu przemianach zwigzanych ze zwrotem
refleksyjnym i pojawieniem si¢ autoetnografii. Od-
niesienie si¢ do dorobku tej ostatniej rozwigzatoby te
dylematy: wystarczyloby zalozy¢, ze netnografia jest

forma autoetnografii.
Czy mozliwa jest etnoautografia?

Wszystkie nauki spoteczne na etapie przedparadyg-
matycznym posiadaty cechy autoetnografii w wa-
riancie autobiograficznej etnografii (Maréchal 2010),
lecz etnografia Internetu jak dotad sig ich nie pozbyta
i wydaje si¢, ze nie pozbedzie si¢ nigdy. Nie mozna
— i nie wiadomo, czy kiedykolwiek sie to uda — prze-
prowadzi¢ etnograficznych badan jakiejkolwiek spo-
tecznosci online w sposob catkowicie pozbawiony wy-
miaru autoetnograficznego. Umocowana teoretycz-
nie i metodologicznie w tradycji jakosciowych badan
spotecznych, poszukujaca zrédel rownowagi miedzy
emic i etic w narracyjnej warstwie tekstu etnograficz-
nego, etnografia Internetu — tak samo jak autoetno-
grafia — stawia w centrum swojego zainteresowania
relacje pomiedzy podmiotem a przedmiotem bada-
nia. Nadal jednak traktuje ja jako jednokierunkowa,
przyjmujac postawe typu ,jestem badaczem i jednym
z badanych, ale inni badani nie s badaczami i z tego
powodu nie moga badac¢ samych siebie; to, ze nimi je-
stem, daje mi legitymacje, by ich bada¢”. Dlatego w za-
konczeniu niniejszego tekstu warto zwrdci¢é uwage
na inny wymiar autoetnografizmu w odniesieniu do
kulturowych fenomendéw Internetu, a mianowicie na
praktyki cyberautoetnografii a rebours. W ich ramach
uzytkownicy wspdlnie konstruuja refleksyjne auto-

narracje na temat swojej grupy stylizowane na teksty
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naukowe. Niezaleznie od tego, czy sa, czy tez nie sa
naukowcami (a moga nimi by¢ i niekiedy bywaja),
okazuja si¢ przede wszystkim sprawnymi i kompe-
tentnymi storytellerami wspotczesnosci. Dlatego ich
teksty ciesza si¢ duzym powodzeniem jako zartobli-

we memy internetowe.

Trolle sieciowe (Trollae) stanowig duza i rosnacg czes¢
populacji uzytkownikéw ustug oferowanych w sieci
globalne;j. (...) ich udziat w catkowitym ruchu waha sie
od szesédziesieciu (...) do osiemdziesieciu (...) procent cal-
kowitego ruchu w Usenecie, liczonego objetoscia tekstu
() lub liczba nagléwkéw (..). Celem niniejszego opraco-
wania jest zaproponowanie podziatu trolli na gatunki
na podstawie réznic w ich zachowaniu oraz wskazanie
potencjalnych zastosowan, metod udomawiania oraz

technik hodowlanych.

Niniejsza praca zostata podzielona nastepujaco. W cze-
éci 1 prezentujemy metodologie naszego podziatu.
W czesci 2 przedstawiamy proponowany podzial ga-
tunkowy. W czesci 3 opisujemy potencjalne mozliwosci
udomawiania trolli i ptynace z tego korzysci. Czes¢ 4

zawiera podsumowanie.

Metodologia. Nasze badania oparlismy na rozwinie-

ciu Metody Wnioskéw Arbitralnych (...).

Zgromadzilismy wstepnie 234 876 postéw z 45 grup dys-
kusyjnych z hierarchii pl, nastepnie skompresowalismy
wszystkie dane w formacie JPEG, po czym rozpakowali-
$my i z uzyskanej liczby 387 093 postéw wybralismy 10%
naszym zdaniem najciekawszych. Porownywalismy je
z grupa kontrolng, ztozona z postéw wystanych na gru-
py dyskusyjne: altjacek, alt.pl.gry.pirackie, soc.culture.

polish oraz alt.binaries.erotica.sex.in.the.morning (...).
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TROLL ZWYCZAJNY (obscenicus vulgaris). (...) Nie
umie czyta¢ ani pisaé, a stowa wpisuje za niego naj-
prawdopodobniej schwytany sitg cztowiek (stres spo-
wodowany niewola ttumaczy wielka liczbe btedow or-
tograficznych obecnych w tych wypowiedziach). Troll
zwyczajny wyraznie preferuje stowa zaczynajace sie na
gloski k, ch oraz p, rzadziej d oraz j. Prawdopodobnie
wynika to z brzmienia tych glosek, ktdre jest przyjemne
dla ucha trolla. Podejrzewamy, ze dzwigki te moga mie¢

réwniez istotne znaczenie w obrzedach godowych (...).

TROLL ZAGRODOWY (macho netiquettivorus). Ga-
tunek ten wywodzi sie w prostej linii z trolla zwyczaj-
nego. Niektorzy uczeni sugeruja, Ze oba gatunki moga
mie¢ wspdlne potomstwo (...), a nawet, ze jest to w isto-
cie ten sam gatunek (...). [T]roll zagrodowy nie atakuje
kogo popadnie, a jedynie osoby pasujace do okreslone-
g0 wzorca, a po drugie — spontanicznie wykazuje pew-
ne oznaki udomowienia. W wigkszosci przypadkow
() atakuje osoby, ktére wchodza nieproszone na teren
grupy dyskusyjnej i famia zasady tak zwanej Netykie-
ty (..). Troll zagrodowy charakteryzuje si¢ umiejetno-
Scig stosowania skrotowcdw, takich jak ,NTG” i ,RTF-
FAQ” oraz konstruowania prostych zawotan, takich
jak ,PLONK pajacu” czy ,tnij posty, do ciezkiej chole-
ry!” (prosze zwrdci¢ uwage na obowiazkowa obecnos¢
w tych zawolaniach stéw zaczynajacych sie¢ od glosek
p i ch — jest to atawistyczna pozostatos¢ po przodku,
trollu zwyczajnym). Sg to oczywiscie umiejetnosci na-
byte droga nasladownictwa (podobnie jak u papugi),
jednak swiadcza one o tym, ze troll zagrodowy potrafi
odrézniac jedne komunikaty od innych, a wiec nadaje

sie do tresury. (Wesotowski 2002)

Kolejnymi przykiadami cyberetnoautografii moga

by¢ cykle anglojezycznych memdw Sociology Stu-

dent Sheep* (get C on a paper/grades are a social con-
struct) i Anthropology Major Fox® (go to type ,epic”/
type ,emic” out of habit) czy tez polskojezyczny cykl
Jeste Kote Jak Rowniez Doktorante® (hej mata, po-
bawimy sie w doktora?/dobra, to masz tu dziesiec spra-
wozdan i cztery granty do rozliczenia na jutro). W tych
przypadkach debiutujacy lub dojrzali badacze do-
konuja refleksyjnych autoopiséw wtlasnej grupy
zawodowej, stylizujac je na charakterystyczny dla
wspolczesnosci i wspdlnot online wizualno-wer-
balny gatunek, jakim jest mem. Mozna powiedzie¢,
ze uzywaja ICT do opowiadania inner jokes, w sa-
tyryczny i hiperboliczny sposob opisujac wtasna
kulture podobnie, jak ongi$ uczynit to Horace Mi-
ner, piszac o Nacirema (1956/1999), czyli za pomo-
ca takich zabiegéw narracyjnych, ktére pozwalaja
im opisac¢ ,swoich” niczym obcych, zamiast — jak
czynili to przedstawiciele klasycznej etnografii —
obcych oswajaé. W tego rodzaju zartobliwych nar-
racjach kryje sie nie tylko celne satyryczne ostrze;
niosa one réwniez poglebiona, kontekstowa wie-
dze¢ na temat dydaktycznego, badawczego i orga-
nizacyjnego funkcjonowania nauki w krajach ich
powstawania. Natomiast cytowany powyzej Atlas
Trolli jest laicka, oddolng parodia jezyka i procedur
nauki. Jej dowcip opiera si¢ na idei opowiadania
o wlasnej wspdlnocie takim jezykiem, jakim laicy
wyobrazaja sobie, ze pisalby o niej naukowiec — et-
nograf (lub nawet biolog). Etnoautografie tego ro-

dzaju dostarczaja wiedzy nie tylko o wspdlnocie,

* http://anthropologymajorfox.tumblr.com/, http://anthropolo-
gizing.com/site-archive/ [dostep 30 listopada 2013 r.].

5

https://www.facebook.com/SociologyStudentSheep?filter=2,
http://fuckyeahsociologystudentsheep.tumblr.com/, http://the-
societypages.org/socimages/2012/10/07/just-for-fun-a-nod-to-
-sociology-student-sheep/ [dostep 30 listopada 2013 r.].

¢ https://www.facebook.com/JesteKoteJakRowniezDoktorante
[dostep 30 listopada 2013 r.].
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w ktorej powstaly, ale i o tym, jak ,nienaukowcy”
postrzegaja ,,plemi¢” naukowcédw. Autoetnografia
w tym wydaniu rzeczywiscie, a nie tylko postu-
latywnie zamienia rolami badanych i badajacych,
a dzigki potraktowaniu jako nadrzednej funkcji
storytellingu nie potrzebuje naukowca, by sie wy-

artykutowac.

Pojawienie si¢ tego fenomenu prowokuje do stawia-
nia kolejnych pytan dotyczacych statusu i funkcji
autoetnografii w kontekscie badann nad spotecz-
nymi i kulturowymi wymiarami Internetu. Jezeli
autoetnografii czyni si¢ zarzut z faktu, ze bywa na-
zbyt osobista — czy mozna powiedzieé, ze etnoau-
tografia jest zbyt naukowa? Kto jest w stanie okre-
8li¢, gdzie zaczyna sie owo ,zbyt”? Czy ktokolwiek
jest w stanie glebiej poznac srodowisko i zrozumiec
jego kulturowy kontekst anizeli jego rezydent? Kto
przewidzialby, ze laicy réwniez moga potrzebowac
perspektywy etic? Czyzby wreszcie autoetnografia
mogta w pelni zrealizowa¢ swoje cele dopiero po
wstuchaniu si¢ w glos etnoautografii? Kwestie te
beda z pewnoscia szeroko dyskutowane, a konklu-
zje tych debat trudno przewidzie¢. Jednak etnoau-
tograficzny glos na pewno wniesie cenne uzupel-
nienie do dorobku autoetnograficznej praktyki nar-
racyjnej, wzbogacajac jej spektrum o nowy gatunek
komunikacyjny, jakim jest mem internetowy. Za$
sam fakt pojawienia si¢ tak innowacyjnej propo-
zycji, jaka stanowi etnoautografia, wlasnie w polu
badawczym Internetu pozwala przewidywac, ze
autoetnograficzne badania cyberkultury beda roz-
wijaty sie w najblizszym latach bardzo intensywnie
i przyczynia sie do rewizji wielu elementéw teorii
i metodologii etnografii, medioznawstwa i kulturo-

znawstwa.
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Autoethnography as an Internet-Based Ethnographic Research Technique

Abstract: Even the very first ethnographies of internet-based communities have accomplished a narrative model of personal expe-

rience story. Today, this attitude is still represented by many researchers. They cultivate autoethnographical methodology more fre-

quently, consciously, and intentionally incorporating it into ethnographic techniques corpus. The article introduces profile, history,

and attainments of regarded as such internet-based autoethnography — theoretically and methodologically grounded in qualitative

social research, seeking balance between emic and efic in a narrative layer of ethnographic text, and focused on relation between

subject and object of the research.

Keywords: netnography, cyberethnography, autoethnograpy, virtual ethnography, qualitative research, cyberculture

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 183



