'REFLEKSJE NAD STOSOWANIEM PYTAN PUSTYCH
‘W WYWIADACH KWESTIONARIUSZOWYCH !

-

Przedmiotem prezentowanych rozwazan jest okreslenie sta-
“tuSu metodologicznego takich pytat, ktére w dalszym ciagu be-
'dg okreslane mianem pytaf pustych. W tym celu dokonane zo-
Stang: I. préba okreslenia terminu ,,pytanie puste” przez wskaza-
nie zbieznosci tych pytan w stosunku do takich typoéw (rodza-
_jéw) pytan, jak: pytania sugestywne (synonimicznie nazywane
niekiedy podchwytliwymi) oraz pytania fikcjonalne; 2. prezenta-
‘cja zastosowanych 'w badaniach socjologicznych pytan pustych
ardwno na podstawie literatury, jak i badan z zastosowaniem
ego rodzaju pytan, ktére analizowane byly przez autora niniej-
“szych rozwazan; 3. proba ustalenia kryteriow poprawnosci for-

-1 Wywiad kwestionériuszowy jest to wywiad przepi'owadzdny za po-
ocg ustalonej z gory listy pytan, w zasadzie jednakowych dla .wszyst- -
gich, zazwyczaj lieznych respondentéw. — J. Lutynski, Analiza pro- -

westionariuszowego, fw:] Analizy i préby technik badawezych w socjo-~ .
ogii, red. Z, Gostkowski i J. Lutynski, t. IV, Wrocltaw 1972. Problem Dy-
aft pustych poruszany jest w artykule B. Du dkaiR. Kietlifiskiego,
astosowanie testéw psychologicznych do oceny oséb odpowiadajqeych na
putaniac w wywiadzie Fkwestionariuszowym, w niniejszym tomie, oraz w
racy magisterskie] W. Bieleckiego, Pytania puste w wywigdzie kwe-
tionariuszowym. Wybrane zagadnienia, pisanej pod kierunkiem prof J. Lu-

-~ Autor niniejszego  artykuiu pragnie wyrazié podziekowanie Mgr.
ndrzejowi P.. Wejlandowi -za propozycje i uwagi dotyczgce prezentowa-
ych rozwazan. )
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" mulowania pytaf pustych; 4. rozwaZania na temat traktowagniye'z
‘pytah pustych jako pytan wskaznikowych. O ile pierwsza czesc

rozwazan bedzie catoscig do pewnego stopnia wyodrebniond, o ty- -

le trzy. pozostiale bedg Scisle quespondowaly“ze sobg, uzupel-
niajac sie wzajemnie. Wigze sie to z _’faktem,&z kry’tyczpa- ana-
‘liza zastosowanych w badaniach pilotazowych _l?ytz;n ‘bedzie za-
Wieraia zardéwno probe sformulowania lsrytenow Ro;_arawposm
“pytan pustych, jak réwniez stanie sie punkter? wyjscia W sifou
sunku do rozwazan poswieconych traktowaniu pytan pustych ja-
ko pytan wskaznikowych. . R
Przy analizie problemu- pytad pustych _dostrzeghfsmy pev'vnq
interesujgcg analogie.. Otéz wyréznia sie np. w ax}ahz.ac}.l dziela
literackiego pewns szczegblng klase zdan — zdania fikejonslne,

tj. zdania o przedmiotach nie istniejacych?® Dla’teoretykow k- .

“teratury 6w element dzieta literackiego stanow?i przedmu?_t roZ~
licznych kontrowersji. W jednej z moz]iwy‘ch interpretacji zda;
nia fikejonalne, a wicc takie, ktdre zawierajs tak zwane »puste
- terminy jednostkowe, nie sa w ogodle traktowane jako zdania w

. sensie logicznym. Traktuje sie wige je w. .t_gn sam sposo_k? Ja'k
~ zdania pytajne. Podejécie to ni_e wydaje sie. sh_xszne:, g‘dyz nie
uwzglednia ono relatywizacji do dziedziny jqzyk?, w ?aknlm dane
zdanie jest wyrazone. O ile bowiem zdanie _pyta]ne nie ]es't _zda:
‘niem w sensie ‘logicznym, o tyle zdanie fikcjonalne moze byé

“prawdziwe lub falszywe w dziedzinie jezyka fikeji.

. ‘Zauwazamy, ze proste uzupeinienie zdania. ozna_jmt}j?‘cegt?,
- ktore zwykle moze byé poddawane analizie prafxwdmwosc_lowe],
np. partykuly pytajng ,.czy”, prowadzi do tego,. Ze o uzyskf:mym

w ten sposéb zdaniu pytajnym nie mozemy juz rozstrzyg.a}c, czy
przystuguje mu prawda lub falsz. W ujeciu N. D Belnapa.]e:d'nak
za warto$é logiczng zdania pytajnego uwaza si¢ — ex definitione

¢ H Markiewicz Gidwne problemy wiedzy o literaturze, _Krak()\jr
-1970, rozdz. V: Fikéja w dziele lit_erackim, a jego wartoér‘:. poznawczg "
s. 130. Zagadnieniem fikcji literackiej zajmowali sig m. in. J Pe}c,
" O wartodei loiricznej i charakierze asertywnym zdat w' _dzzele_ hte'ijf:ckz:nj&,
Estetyka”, 1960, nr 1, s. 97-128; J. Kmita, O wartofei poznawczej dzie-

iq literackiego, ,Studia Filozoficzne”, 1963, nr i, s. 87 - 111,
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— warto$é logiczna zalozenia na jakim pytanie, takim zdaniem
. wyrazone, jest oparte®. Jezeli by$my wobec tego zdaniu fikecjo-
~nalnemu typu: ,,Doktor Judym-.w. r. 1819 mieszkal w Warsza-
wie”; przyporzgdkowali pytanie: ,,Czy doktor Judym w r. 1819
mieszkat w’ Warszawie?”, to warto§¢ logiczna tego pytania mo-
glibySmy oceniaé na podstawie zalozen, na jakich jest ono opar-
te. Sg to — jak wiadomo — nie spelnione zalozenia syntaktycz- -
ne drugiej klasy (wg T. Kubinskiego), gdyz kazda odpowied? na
to pytanie zawiera termin jednostkowy pusty. Na wskazane py- -
tanie nie moZna zatem udzielié Zzadnej niefikejonalnej odpowiedzi -
bezposredniej, np. odpowiedz wyrazona zdaniem: ,,Doktor Ju-
dym w r. 1819 mieszkal w Warszawie” jest odpowiedzig fikejo-
nalng Pytania zbudowane przez uzupelnienie zdan fikcjonal-
.nych o partykuly pytajne bedziemy w dalszym ciggu nazywali
pytaniami fikcjonalnymi. Innymi stowy pytanie, dla ktérego od-
powiedz bezposrednia jest zdaniem fikcjonalnym, to zZnaczy za-
‘wierajgeym termin jednostkowy pusty, nazywamy pytaniem fik-

cjonalnym. .

" Spotyka sie w literaturze utozsamianie pytah sugestywnych
z podchwytliwymi4 Wydaje sic nam. jednak, ze utozsamianie
takie nie jest w pelni uprawnione, i to z dwu wzgledow: Po
pierwsze ~— istnieja pytania sugestywne, nie zawierajgce ,,pod?
chwytliwosci”, tj." intencji przylapania pytanej oscby na bled-
nej odpowiedzi. Beda to po prostu ‘pytania obcigzone znanym .
bledem metodyki wywiadu, np. pytania zawierajgce terminy o ne-
gatywnym lub pozytywnym laduinku emocjonalnym, pytania

: SrPrzyj_mujemy tutaj za N. D. Belnapem, iz kazdemu pytaniu odpo--.
wiada dokladnie jedno jego semamntyczng zaloZenie, Semantyczne zalo-
Zenie pytania A jest zdaniem: ,,Co najmmiei jedna odpowiedZ bezposrednia
na pyfanie A jest prawdziwa”. Por. T. Kubifiski, Przeglad niektérych
gagadniéfr’z _logiki'pytaﬁ, »Studia Logica”, t. 18, 1966, s. 125-126. Problem
{en poruszany jest réwnies przez T. Pawlowskiego, Metodologiczne.
gadm_‘e’_nia humanistyki, Warszaw_a -1969, rozdz. II: ,Teoria pytad i jei
zastosowania”, s. 87 - 69, _ o I
4 Z Ziembinski, Logika pmktyczna; Warszawa 1971, s. 130, 131; -
_.Rae'ino;wski, Pytanie i odpowieds, Warszawa 1987, s. 130, 131;
K. Ajdukiewicz, Jeayk § poznanie, . I, Warszawa 1960, s. 281 - 289,
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ukierunkowujace wypowiedZ respondenta itp. Po drggie zas —
jezeli przez sugestywno$¢ rozumieé zgkre§lanie ram wypowie-
dziom, to kazde pytanie bedgce swego rodzaju zadaniem informa-
cji narzuca pytanemu takie ogblne ramy wypowiedzi po to, aby
rézne odpowiedzi, pochodzace od réinych respondentow, odzna-
czaly sie wspolnyml cechami 5. Dlatego tez w dalszym ciggu na-
szZych rozwazan méwi¢ bedziemy jedynie o pytaniach podchwyt-
liwych. Na poczatek cheielibyémy jednak przyjaé pewne zaloze-
nie zaweZajgce pole -analiz. O pytaniu podchwytliwym zalozy sig

tu, ze jest pytaniem zamknietym w sensie 10g1cznym przentu;w,- ‘
cym swoje alternatywy bezposrednio, zawierajgcym. maksymalne B

roszezenie zupelosci — jest wiec pytaniem typu 2 CZY" o ]ed—
_nej alternatywie badZ o pelnej liScie alternatyw. -
W Kklasie pytan podchwythwych wyrozmamy nastepuJace TO~
dzaje pytan:.
a) pytania, na ktore kazda dowolna 0dp0w1edz bezposredma
" jest zdaniem prawdziwym,
b) pytania, na ktore kazda dowolna 0dpow1edz bezposredma
" jest zdaniem falszywym (lecz nie fikcjonalnym),
"~ ¢) pytania, na. ktére pewne (nie’ Wszystkle) odpowiedzi bez-

posrednie sg zdaniami prawdz1wym1 pewne falszywyml (lecz -

nie fikcjonalnymi), -

d) pytania, na ktére pewne odpowiedzi bezposredme gg zda-
niami prawdziwymi, pewne falszywymi (bo fikcjonalnymi),

e) pytania; na ktére pewne odpowiedzi bezpoérednie sg zda-

niami prawdziwymi, pewne fa}szywyml (niektére z faiszywych

sg fikcjonalne),
f) pytania, na ktére kaida dowolna odpow;edz bezposreanla

jest zdaniem falszywym (oo flkC]onalnym)

Oto przyklady takich pytan przy zalozeniu, iz fo;mulowa—-

ne s one na gruncie naszej zwykle], potocznej wiedzy.

Ad a) ] .
_ 1. Ktéry z kroléw polsklch miat na n'me Jan"
Sobieski .

5 3. Lutyhski op. cit, s. 37-38. -
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KazimierZ
‘Olbracht

3

Prosze wskazaé. wszystkie talme m1asta

Nowy Jork . =~ . &

Londyn :

Warszawa
Ad b) : :
1. Kiory z kroléw .polskich rmal na mue Wladysiaw"

Sobieski .

Kazimierz . .

- Olbracht

- 2, Ktére z “wymienionych miast majg. ponad 1 mln mleszkancéw‘?
R Prosze Wskazaé Wszystkle takue miasta,
Krakﬁw ’ - -
: Katowice '
Ad [
1. Kiory z krolow polskach rmal na imie Jan‘? )
Sobieski : : )
Kazimierz - ‘
Jagietic '
2. Ktore z Wymlenmnych miast maJa ponad 1 min mueszkancow"
" Prosze wskaza¢ wszystkie tak1e miasta.
Warszawa '

R

.. Kibry 2 kroléw polsk_u:h mial na imie Jan‘? :
Sobieski’

" Kazimierz
Potocki : .
L Kibre z Wynnemonych mlast maja bonad 1 mle mneszkancow?

" Prosze wskazaé WszystkIe takie miasta.
Londyn ) .
‘Warszawa- - 3 C
Badmington =~
Ad ©)
1. Kiéry z kroléw polsklch nmal na 1m1e Jan?
Sobiegki
Jagielto
-Potocki

" Ktore Z Wyrmemonych xmast majg ponad 1 min mueszkancéw‘?

;

2

Ktbére z wymienionych miast majag ponad Jeden milion m1eszkanc6w"
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I;roszt: wskazaé wszystkie takie _mliasta.
Londy.fl
C R6dZ
Badmington
AdD - - o ] ,
1. Ktéry z krolow polskich ;rmal na imie Jan?
* " Potocki : :
" Machowski .
o W ki N ) N - . ' ” r-
2 IZ;ESZOZ :vymiehionych miast maja ponad 1 min mneszkgncow?__
Prosze wskazaé wszystiie takie miasta.
" Badmington  © B .
Ruletka : .
Grzadziel

" na, ktéra jest zdaniem prawdziwym. Natomias‘li W przy-padk_u. }:3)
if zalozenie pytania jest nie spelnione, nie istnieje bowiem na te
pytania zadna odpowiedZ prawdziwa. -
. Celem - stosowania pytania podchwytliwego

jest uzjrska_nie
tania wprost. Moze to byé pedyktowane np. faktem, iz zadaja-
‘tanie wprost, poniewaz problematyka- poruszana tym pytaniem

dza sié w nich bowiem, iz pytajscy zmierza do uzyskania tfaki?j_:
_odpowiedzi z ktorej wynika albo cos, czego pytany zeznac nie

‘cheial, albo uzyskanie tfakie} odpowiedzi, ktora stoi w s;:rzet.:z-
nosei z poprzednimi wypowiedziami pytanego. Dokonuje sie wiec

cjach pytanego co do sposobéw odpowiadania przez niego na
zadawane mu pytania. ' . -

8 Definicje tych pytah zostaly 'odnalezior_ie u. 2 Ziembiniskiego, 8. Ra-
R .{:inowsl‘ni'ego i K..Ajdukiewicza, patrz przypis 4.

LW przypédi{u a), o), d) i ¢ zalo-‘zenié pytania s3 sp(.eh:;icl)ne,
gdyz wsrdd odpowiedzi bezposrednich istnieje przynajmmniej -jed-

takich informaeji, ktérych nie moina byloby uzyskaé zadajae py-.
¢y pytanie zdaje sobie sprawe, Ze nie uzyska odpowiedzi na py-

jest drazliwa. Na podobny cel stosowania pytan podcl:n;vytli_w?ch'_ L
wskazuja odnalezione przez nas definicje tych -pytan 8. Stwier-

wnioskowania na podstawie odpowiedzi o pewnych predyspozy-

* Wspomnieli$my poprzednio, Ze Wwirdod zép;-ezénto-\vanych ty-
‘béw' odpowiedzi na pytanie podchwytliwe znajdujg sie dvvg_ takie
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przypadki (b) i I)), przy ktérych zalozenie pytania jest nie spel-
' nione. Pytanie podchwytliwe, na kiore WSzystkie 'odp'owied_zi
‘bezposrednie 53 zdaniami falszywymi - (lecz - niefik(;jonalnymi),_
'badZz wszystkie sy zdaniami falszywymi (gdy?z fikcjonalnymi), be-
dziemy w dalszym ciagu nazywali pytaniami pustymi. Innymi .

. - slowy mozna powiedzieé, iz pytanie puste to pewien podtyp: py-
tan podchwytliwych o ukrytych falszywych zalozeniach?: o

", -Cel stosowania pytai pustych jest zasadniczo zbieiny z ce-

“-lem postugiwania sig¢ pytaniem podchwytliwym. Chodzi wiec tu

. rowniez o okreélenie predyspozycji pytanego co do sposobGw od- -
powiadania ma zadawane mu Vthania, przy ‘czym stosowanie By-
tanh pustych moze, przy przyjeciu dodatkowych zalozefi, pombe

waé nie-tylko o tym, jakie dany respondent ma sklonnosci do
~~odpewiadania, lecz réwniez czym te sklonnosci sa podyktowane.”
“Fakie “okreslenie celu. pytan pustych wymaga przyjecia odpo-- '
~wiedniego ustalenia co do interpretacji odpowiedzi uzyskiwa- -~
‘nych na pytania puste. Przyjmujemy zatem, ze interpretacja od-
“-powiedzi na pytania puste prowadzi do kwalifikacji owej odpo-"
wiedzi do jednej z dwu klas — albo 1. .do Xklasy . odpowiedzi .
~akceptujacych zalozenie pytania — w przypadki1 gdy respondent s
nie identyfikuje falszywego zalozenia pytania, udzielajgc odpoZ:

" 7J. Topolski, Metodologia historii, Warszawa. 1968, 5. 347. I.-'Da‘mbq". .
ska ten typ pytath nazywa pytaniami pozornymi. ,,Sa to pytania nietraf-. -
ne:“jui to njespdine skladniowo, juz to takie, kidrym przyporzadkowand =

nkeja zdaniowa zawiéra zmienng o pustym zakresie
takie,

na ktdre nie istnieje zadna prawdziwa odpowieds” (I. Daimbskaj L
p'narzgdzz‘ach i przedmiotach poznanie, Warszawa 1967, s. 112). — T. Woj- - .
eils méwi o ,c}wu’ typach zdah falszywych, miedzy kiorymi zachodsi noi-
‘nica Istnienia lub nieisinienia desygnatu przedmistu (T. Wojeik, Prak- -~
eosemiotyka. Zarys teorii optymalnego znaku, ‘Warszawa 1969, s. 59°-60). i
8 E. A. Shils, Social Inquiry and the Anatomy of the Individual, . - -
{w:] The Human Meagning of the Socigi Sciences, ed. by Daniel Lerner,-.: ’
New York 1959, s. 127 - 12 o ‘

‘Analizy i préby fechnik t, V

w okreslaniu rodzaju tych predyspozycji ®. Mozna zatem wniosko-. |

wiedzi tak, jak gdyby pytanie bylo zbudowane W oparciu o praw- - .
«dziwe zaloZenie; albo 2. do klasy odpowiedzi nie akceptujgcych - =
zalozenia pytania -—— w przypadku gdy respondent identyfikuje.

zmiennoéci, a wiee -

LI
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falszywe zalozeme W interpretacji tej rozstrzyga sie zatem, czy

odpowiedZ jest ,merytorycznie zgodna” z pytaniem, czy tez zno-

si zalozenie, na jakich jest ono oparte. W tym drugim przypad- '

ku spotkaé sie mozna np. z Wypt)\medzmml ., Nie ma czegos ta-
-kiego, o co Pan(i) pyta”, ,,ngdy 0 ¢zym$ podobnym nie slysza-

- tem” itp..

Przyjete dotychczas ustalenia pozwala]a nam na Wyrozmeme ‘

trzech zasadniczych rodzajéw pytah pustych:
Pytania pierwszego. rodzaju to pytania o nie 1stn1e]a,ce fakty

lub o opinie o nie: 1stme]a,cych faktach. Cecha charakterystyczna 7-
tych pytan jest wiec to, iz oparte sg one na falszywych zaloze- -

niach. Pytaniem o nie istniejgce fakty jest np..pytanie: ,,Czy
. jest Pan czlonkiem Robotmczego Zwigzku Pracy?’ — przy zato-

" zeniu, Ze orgamzaqa o nazwie Robotniczy Zwigzek Pracy nie ist-

nieje. Pytaniem o opinie o nie 1stme;|a‘cych faktach jest np. py-
tanie: ,,Ktéra z Wynnemonych opinii na temat Zrzeszenia Fo—
kistéw Jest odzwierciedleniem Pana(i) pogladow‘?
" _ gzbliza ludzi o podobnych zainteresowaniach,

— daje czlonkom mozhwosc zespolowe] reahzacp wlasnych

zainteresowan,
' — daje mozliwosci w1ekszego oddziatywania czlonkom Zrze-

szenia na opinie pubhczna, niz ludzmm spoza kregu tego -

Zrzeszenia”,
Drugim rodzajem pytan pustych sg pytania, ktére nazwie-

my pytanismi o pozorne réznice. Sformulowanie pytania tego

rodzaju zawiera réine okreélenia odnoszjce sig do jednego i te-
- go samego, wymienionego desyguatu, podezas gdy pytanie suge-
ruje, ze pyta sie o rzeczy rézne. Pytaniem tego rodza]u jest np.

pytame ,,Czy polityka personalna ma wiekszy, mniejszy, czy -

taki sam wplyw na wydajnosé pracy jak polityka kadrowa?” ?

Trzecim rodzajem pytan pustych sa takie pytania zamkniete, -

w ktérych wérdd podanych do wyboru wariantow odpow1edz1 nie

' ma zadnej odpowiedzi prawdzmrej Jako. przykiad niech nam po-

o iw Pytama te pochodzg z kwestionariusza badan eksperymental
nych, przeprowadzonych we Wioclawku w 1973 r. -
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. stuzy pyfanie: »Kto jest ’przev_vodniczacym Rady Pansiwa PRL:

E. Gierek, P. Jaroszewicz czy W. Jaruzelski?” 1 Pytania tego ro-

~dzaju.mozna by nazwaé pytaniami niewlasciwie postawionymi, .

poniewaz Wszystkle mozliwe odpowiedzi bezposrednie sy ]edno—

- czesnie prawdziwe lub falszywe i1, Zaprezentowane rodzaje py-
" tan pustych pozwalajg nam na wyodrebnienie pewnych cech cha-

rakterystycznych dla tego typu pytan. Takimi cecham 5§ — W

‘naszym przekonaniu — cechy nastepujgce:

ay pytame puste jest specjalnego typu pytaniem kwestionariu-
szowym, ktore badacz formuhije, celowo 0p1era]ac je.na falszy-_

wym zalozeniu,

b) pytame puste‘to w praktyce pytame zamknlete W swych
poszukiwaniach nie dotarliémy do Zadnego takiego pytama ktore

“‘byloby pytaniem otwartym i pustym jednoczeénie,

Literatura socjologiczna dostarcza nam przykladéw stosowa-

‘mia pytan pustych w réznego typu badaniach socjologicznych.:
I tak F. C. Irion relacjonujgc pewne badania wspomina ¢ za-
“stosowamu pytania pustego o nastepujacej tredci: ,Ktéra z na-
'-stepu]acych wypowiedzi jest najblizsza twojej opinii na ternat
- ustawy .0 metalach metahcznych‘?” Przytacza réwniez dane do-
- tyezace rozkladu odpowiedzi na tak sformulowane pytanie. Oka-
-zato sie, ze az 70%; badanych mialo w ogéle opinie na poruszanye
- w._pytaniu. temat Sposrod tych oséb 21 4%/ wybralo opinie: ,,To
~bytohy dobre posuni¢cie dla czesei USA”, zag' 58,6%: ,»To bylaby
" dobra rzecz, ale powinna by¢ pozostawiona do decyzji poszczegol- .
‘nym stanom”. 7 kolei 15,70/p opowiedzialo sie za opinia: ,,To jest
: dobre dla innych panstw”, a 4,3%: ,,To jest w ogéle niewazne”.. .
“Relacje swe koticzy wnioskiem, iz bezkrytyczne prowadzenie ba-

an opinii publicznej ujawnia, .z malymi wyjgtkami, ze ludzie
;posiadajg opinie” bez W‘zgledu na to, czy mowa o fakcie ist-
iejgcym, czy nie istniejgcym, co W:Leceg ~— badani w pewnych

“sytuacjach udmelajq sw1adom1e falszywych ﬁodpowzledz1 12 H Hy-

’ 11 Wedlug T Kubmskxego 53 to pytania Zle postawwne w druglm
ensze {T. Kub1nska op. cit,, 5. 125 - 126).

2.F C.-Irion, Public Opzmon and Propeganda, New York 1952 Part
ix: ,,Pubhc Opmmn Techmques” 5. 689 - 699..
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' ‘rhén méwi o tego typu pytaniach jako o sleeper. items, a ich
stosowanie okresla jako confusion comtrol — co moina przettu-

maczy¢ jako ,;pytania usypiajace uwage respondenta” oraz jako o

. Jkontrola dezorientacji”, tj. stanéw psychicznych, w ktorych re-
spondenf ,hie wie, o co chodzi”. Uwaza on, ze s'pra\fvdziany 1:,a—
‘kie nie tyle dotyczg znaczenia czy moznosci uzyskania odpowie-
dzi, ile przede wszystkim generalnego zaufania do responc:ienta.
Pytafnia te powinny byé przy tym tak sformutowane, ‘aby _wszsal—._.
‘ka odpowiedZ na nie byla — z zafoZzenia —--odpowiedzig nie-
- prawdziwg. Mozna by na przyklad pyta_é respondenta, poka?u.—
- jgc étrone 7 czasopisma, kidra sie dopiero ukaZe_ W pI:Z)IS,ZIQS-C;.f
czy. widzial jé, lub czytal. Procedura taka m0g1aby byé réwniez
zastosowana w badaniach opinii publicznej, gdzie respondenta

" pyta sie, czy czytat lub styszal o pewnych Wylicz‘-onych w kafete-
'-rii-mie;dzynarodovvych: wydarzenjach, z tym ze jedno z wyda-.

rzen umieszezonych w kafeterii nigdy flie'r_nialo,_ "‘miejr.;ca.- _Je?eli
respondent udziela odpowiedzi ,tak” -(tzn. czyta.%,takle_ nie ist-
.'niejqce czasopismo, bgdz tez styszal o nie zaistnialtym vﬁvydarze—i
niu miedzynarodowym); staje sie dla bad_acza osoba _podeqrzap_a 1?.
- W Jadow “tego. typu. pytania nazywa pytaniami—pulapkaml,_
stWi'erd-z'ajac_.'jed_noczés\',hie, ze pozwalajg one odrzucac bledr_le in-
- formacje. Przytacza badania, w ktérych azerbéjdiaﬂsc:)_r-pmar_ze,
uprawiajgcy gatunek powiesci fantastyczuej, pr_zedstaw11_1 swoim
czytelnikom liste 41 tytutéw utwordw z proshs o wyrazenie o nich

wlasnych opinii. Na liScie tej byl umieszezony tytul nie istniejg- .

éej ksigzki wymyslonego autora (N. Jakowlew, Doigi;}e sgm’ier‘ki
Marsa). Jak sie okazalo, 10%, respondentédw stwierdzilo, iz czy-
tato te ksigzke, i co dziwniejsze, znacznej czgsel nie podobala sie
ona. Szlapientoch omawiajgc te badania dodaje, ze wérod Wspom—.
nianych 109/ respondentdw, przyznajacych sie do czytania tej
ksigzki, bylo 15% 0séb, ktéryin si¢ ona podobata 14, ' :

8 H. Hyman, Survey Design and Analysis,’ Glencoe Iilinois 1957,
5. 161 - 162. : o :

14 W. Jadow, Socyotogiczeskije ,issledowafn.ija. Mietodotogijo program-.
ma, mietody, Moskwa 1972, s. 140. Por. takze W. Szlapientoch, ,P'ro.— ,

-
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Pytania puste stosowane byly rowniez. w badaniach pilotazo-
wych prowadzonych przez Zespdl Metodologii Badanh Socjologicz- -
nych Instytutu Filozofii i Socjologii PAN w Lodzi %, Wydaje sie,

'Ze rozwazania bedgce analizg wynikéw z tych badaﬁ'mogg sta-
- nowi¢ bardziej ogblng perspektywe do stosowania pytah pustych,
" mimo iz opierajg sie na materiatach z badan pilotazowych, kté-

re przeprowadzane sg zwykle na nielicznych prébach (30 -120: -

przypadkéw). Tym niemniej charakter tych badan, a wiec dobo6r

i specjalne szkolenie ankieteréw oraz ich cel, pozwala na roz-

- szerzenie wnioskow co do stosowania pytah pustych na masowe

~ badania kwestionariuszowe 1. o C T

We wspomnianych badaniach pilotazowych zastosowano trzy

" pytania puste o nastepujacym brzmieniu: - C _ o
Pytanie 1: ,,Czy Pan(i) jest czlonkiem Robotniczego Zwigzku:

" Pracy?”’ o : ) o
- Pytanie 2. ,,Czy Centralny Zarzad Inwestycji i Usprawnie jest

powolany do zalatwiania spraw budownictwa mieszkaniowego
- dla robotnikéw?” - : o 7
- Pytanie 3:,,Czy korzysta: Pan{i) z ustug Stowarzyszenia Dowo- -

zu Robotniliéw?” :
Jak -widaé, rozklady odpowiedzi na pytaria 11 3 sa do siebie
bardzo podobne. Dochodzi tylke: do niewielkich odchylen w ka-*

tegorii - odpowiedzi kor_ekcyjhych‘ i odpowiedzi .nie” wynoszg-*

blemy dostowlernost; Statisticzeskoj informacyi
dowanijach, Moskwa 1973, Statistika, s. 35, o -
- ¥ Byt to pilotaz kwestionariusza pt. ,Ankiets robotnicza”. Wywiady
brzeprowadzano z robotnikami.w trzech gateziach przeniyslui SPOZYWeZY I, -
maszynowyny -elektrotechniconym i ustugach (Zaklad Oczyszezania Miasta):
na terenie F.odzi, Przeprowadzono 120 wywiadow, w tym 100 z mezczyma-
mi i 20 z kebietami. Kwestionariusz tych badan sklada? sie z trzech Wy-
odrebnionych merytorycznie czgécl. Po. kazdej z nich zadawano pytanis:

puste, kidre swa trefeig nawigzywato:'do popriedhich pytan kwestionariu-
sza. . - ' B

w Sbéyoiogz‘cggskich .issle-,

116 Celem pilotatu jest ocena wartodci kwestionariusza jako narzedzia
owadzgcego do otrzymania boszukiwanych przez badacza informaeji” -
sze K. Lutynska, Anglize istotnosei odpowiedsi w wywiadzie fewe-
tionariuszowym, [wi] Z metodologii i metodyki socjologicznych bada® te-:
retiowyeh, vod red, Z. Gostkowskiego, z. 3, 1974, . el e :
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Tabela 1. Procentowy rozklad odpow1ed21 na pytama puste zastosowane w badamach
: pllotazowych - : :

Pytanic 2

Kategorie odpowiedzi P'ytanieul : Pytanie 3 ’

Tak - - ' : sy 267% | 5%
Ne - T MT% 7% Y
'\‘OIdpo.wie'dzi_ korekcyjne, ti. znosza- h : e : -
- ce zalozenie pytania . 30% . 48,3% 28,4% )
Pytania nie zadane 5 23,3 /D | 233% 23,3%

. Cych 1,6%6. Natomiast rozklad odpow1edz1 na pytanie 2 znacznie
résni sie od rozkladu odpowiedzi na pytania 11 3. Odpow1ed21
”"korekcyjne oznaczaly brak akceptacji zalozenia pytania, Wyrazo-
‘ny w sformulowaniach typu: ,Takiej organizacji nie ma”, ,Nie
. slyszatem o takiej organizacji”-itp. Wystgpil znaczny procent .
- (23,3%0) braku dany<h, gdyz ankieterzy z pewnych wzgledow '
" (sa one wyjasnione w dalszej czesci rozwazan) i pom13a11 pytama
- puste- w wywiadzie. )

Przy interpretacji odpowiedzi na py‘tama 1 i 3 nasuwa s1q
jedna ogolna uwaga. Chodzi w tym przypadku mianowicie o kry-
terium latwoSci pytania, a bardziej - precyzyjuie, a zalozenie
‘znawstwa respondenta, ]akle przyjmu]e badacz formutujac pyta-
‘nie¥”. Wydawaé by sie moglo, ze zalozenie znawsiwa wyrazone
W pytamu 1.(i w pytaniu 3) bylo nastepujgce: ‘respondent Zna.
- wszystkie organizacje i instytucje, do ktérych nalezy (lub kt6-
rych jest czlonkiem),:i w zwigzku z tym latwo mu bedzie
zldentyflkowac organjzacje (instytucje), ktérej czlonkiem nie jest:
(lub z ktérej ustug nie korzysta). Okszato sig ]ednak ze jest to

17 Pytanie jest latwe, jeZeli udzielenie na nie odpowﬂedn nie wymaga
ani opanc)wama specjalne] terminologii, ani specjalnej wiedzy, ani spe-
‘cjalnych umlemtnoém umystowych, ani specjalhego wysitlku lub specjalnie
dlugiego czasu. Z problemem latwosei zwiazany jest, po pierwsze, problem
< ratwofcl  jezyka, w jakim jest postawmne pytanie, po wtoére, pytanie musi’

- byé sformutowane tak, aby w sposGb sensowny. korespondowalo ze stop- -

. niem poinformowania badanego w danej sprawie. Nie naleiy przy_]mowaé
- merealnych ‘zalozen o jego znawstwie Iub zasobie- wiadomosgei. Por. Al P
"We;]land Pilotaz Szkic pojecia, w niniejszym tomie.

© ,Nie nalezg”, ,Nie jestem czlonkiem”,
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zalozenie ,,czeSciowe”, gdyi badaczowi chodzito nie tylko o od-
powiedzi, ktore sugerowalo pytanie, a wige ,ta ? lub ,,nie”, lecz
przede wszystknn o -odpowiedzi. nie akceptu;]ace zalozenia pyta—
nia w rodzaju: ,,Takle] organizacji nie ma”, ,,Nie slyszalem o ta-
kiej organizacji” — i réwnowazne. Faktyczne zalozenie znawstwa

nych) mozna wysunaé jeszcze inne, nie mniej istotne zastrzeze-

da” badaczowi grupa . respondentdéw, kiorzy udzielili odpowiedzi:
,,Nie korzystam”, gdyz
sens tego rodzaju odpowijedzi byl me]ednoznaczny Byly to bo~

do ktérych mdgiby on na-

nia pytania, gdyz sformulowanie pytama nie zmuszalo go do

‘udzielenia odpowiedzi na tak postawiony problem. Innymi slowy

wszystkie odpowiedzi typu ,,nie” nie mozna zaliczy¢ ani do ka-
tegorii odpowiedzi akeceptujacych zalozenie pytania, ani tez do

" odpowiedzi je odrzucajacych.  Mozna jedynie na ich podstawie

stwierdzié, iz respondent do tej (wymienionej w pytaniu) orga-

nizacji w swym przekonamu nie nalezy, czy tez nie korzysta o
z uslug wymienionej instytucji, co jednak nie rozstrzyga pyta-i
“nia badacza. Wydaje sig, iz w celu unikniecia tego rodzaju klo-: .
- potdw powyzsze pytania (abstrahu]e;c juz od ryzykownego zaloze "
~nia znawstwa) moglyby brzmieé np.: ,Czy organizacja (instytu-®
cja) jest {postepowa, pozytywna itp.)”. W tym przypadku odpo-
wiedzi ,,tak” jak i ,,nie’ nalezq do jednej i tej samej klasy odpo-:
- wiedzi, wyrazajgcych" akceptacje zalozenia pytania. Jak latwo
" zauwazy¢, w taki wiasnie spos6b bylo sformulowane pytanie 2.

:-Nalezy jednak zwroécié uwage, ze W przypadku pytania 2 kate-
" goria odpowiedzi tak”, jakkolwiek - jednoznaczna .w sensie lo-

“bylo wiec znaczme szersze 1 wymagalo od respondenta znajomo-.

“$ei wszystkich 1stme]qcych organizacji i instytucji, co wydaje -

‘si¢ na gruncie aktualnej flogei istniejacych ich nazw zalozeniem -~
nieuprawnionym. W przypadku tego rodzaju pytan (i im podob-

"nie. Otéz w tym przypadku przy interpretacji wynikow ,,wypa-"

- wiem odpowiedzi bezpoérednie na zadane pytanie, w ktérym ba- -
. dacz nie zmiszal respondenta do przypomnienia sobie, wszystkich
. istniejgeych - organizacii (1nstytuCJ1),
lezet. W zwigzku z tym nieuprawnione wydaje sie interpretowa-
- ‘nie takich odpowiedzi jako odrzucania przez respondenta zaloze-

‘




gicznym, jako odpowiedZ akeeptujaca zalozenie pytania — poja-
- wiala sie tak czesto ze szczegélnych powoddw. 016z problem po-
' ruszany w tym pytaniu (budownictwo mieszkan dla robotnikow)
ckazal sie tak istolny dla respondentdw, iZ reagowali oni jedy—

»tak”, uwazali; iz kazda organizacja.— bez wzgledu na fakt czy
‘bljzmienie' jej nazwy wydawalo si¢ obce i zaskakujgce czy
tez nie ~— powinna zajmowaé sie tak wainym problemem, ja-

oparto na konfrontacji z wynikami z poprzednich pytah. I tak
. wpytaniu 1 odpowiedzi ,,tak™ bylo 5%, w pytaniu 2 - az 26,7%,

nie brzmialo! ,,Czy Gléwny Zarzad Dofmansowan powinien zaj-
rytoryczna. takiego pytania powmna byc ,,neutralna emocgonaln
~ nie” dla respondenta. : —

'pytan pustych, _c}_lq;ghbysmy,zatrzymac sie na kategorii odpo-

iz nie w kazdej sytuaCJl nozna hczyc na to, ze respondenci okre-

wystepuje powazny klopot z jej mterpret_ac;]q, gdyz nie wiado-
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nie na drugi ezlon pytania, nie zwracajgc uwagi na jego pierwszy
czedé. Mozna zatozy¢,. ze respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi -

‘kim jest budowmnictwo mieszkaniowe dla robotnikéw. Hipoteze te -

a w pytaniu 3 — 5!”/0, chociaz wszystkie te pytania- zawieraly je-
den’ powtarzajacy sie element, a m1anow1c:1e nazwe nie istniejg-
. cej organizacji. Mozna sadzi¢, iz podobny problem przy interpre-.
taC]l odpowiedzi ,tak” powstalby réwniez wtedy, gdyby pyta—.

mowaé. sie podwyzszaniem uposazen robotnikow?”. Przy formu-~ -
lowaniu pytah pustych: nalezy zatem pamiietaé, iz zawartosé me- -

Konczqc omawiatie zastosowanych w badaniach p110tazowych :

wiedzi, ktora nie zostala dotad uwzgledniona. Chodzi tu miano-~ .
wicie 0 odpow1edz1 typu ,Nie wiem”, kiére wprawdzie pojawilty
sie przy opracowamu ‘ale’ nie zostaly uwzglednione w omdéwiex .
niu 'z uwagi na to, ze respondenci opatrywali je dodatkowymi -
“komentarzami, pozwalajacymi zakwalifikowaé taky odpowiedz do
“wymienionych poprzednio dwu kategorii (akceptacja, odrzucenie). -
Nie zajmowaliby$my -sie tutaj tym, problemem, gdyby nie fakt, '

~ Slenie ,,Nie wiem” bedg uzupeliali dodatkows wyjasniajacy wy-
powiedzig. W przypadku pojawienia sig odpowiedzi ,Nie wiem” -

- mo, do ktorej kategorii {akceptujgeych czy odrzucajacych zaloze-.
" nie pytania) takg wypowiedz nalezaloby zakwalifikowaé. Tego
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,.rodzaju odpowiedZ - mozina interpretowaé jako korekeyjng, tj.
-znoszgcy zatoZenie pytania, przy czym wystepuja tu dwie moz—
. liwosci. Moze by¢ bowiem tak, ze korekcja ta jest ,Swiadoma™,

tania, lecz z pewnych wzgledéw nie udziela odpowiedzi znosza-

cej to falszywe zalozenie, w. rodzaju: ,,Takiej organizacji nie
~ma’”, ,,Nle siyszalem 0 istnieniu takiej orgamzacp” itp., ale mo6-~
:,,Nle wiem”, Moze byc snieswiadoma”, jezeli np. na pyta-
e: ,,Czy korzysta Pan z uslug Stowarzyszenia Dowozu Robot-
'kaW?” respondent odpowiada ,Nie wiem”, gdyz korzystajac
- ze $rodkéw komumkacp miejskiej nie zna nazwy insfytucji,
ktora sie tym1 sprawami zajmuje. W jednym i drugim przypadku
interpretacja ma jedynie charakter hipotetyczny i bez dodatko-
wych wyjasnien ze strony respondenta (¢o to ;nie wiem” wlagci-
wie znaczy) niemozliwa jest jej jednoznaczna kwalifikacja. Aby
uniknaé takiej sytuacji,- moina poleci¢ ankieterom egzekwowa-
nie wyjasnien w przypadku Wysta,plema odpowiedzi ,,Nie wiem”,
gdy respondenci takich wyjasnien spontanicznie nie udzielajs.
Sposob ten wigze sie jednak z pewnym niebezpieczefistwem po-
legajgcym na tym, ze jeSli respondent nie akeceptuje zalozenia.
.'Pytania (tzn. nie udziela odpowiedzi wskazujacej bezposrednio na
- Jégo odrzucenie), to dalsze dopytywanie moze spowodowag, Ze
z.braku pewnosci zmieni on zdanie lub bedzie reagowaé podej-<
rzliwie w stosunku do- pozostatych pytan i samej osoby ankietera,
oW konsekwencp moze pogorszy¢ atmosfere wywiadu. _
- Przy-analizie zastosowanych w badaniach pilotazowych pytan
pustych zwracahsmy juz uwage na kryteria poprawnego formu-
lowania tégo typu pytah. Wydaje sie bowiem, iz kazde _pytanie
puste; fak jak kazde inne pytanie, powinno odpowiadaé wymogom
poprawnego formulowama a wige by¢ miedzy innymi: a) py-
tanjem Iatwym, b) nie powinno byé¢ pytaniem wieloznacznym '
ub nieostrym. Poniewaz o kryterium Tatwosei (wzglednie trud-
msc1) pytan byla juz poprzednioc mowa - poprzestaniemy- w
ym-miejscu tylko na jednej ogélnej uwadze, Otéz jezeli pyta-
iie . puste. jest zgodne z tym krytenum to uwalnia sie ono od
zezen, w ktérych stwierdza sie, e respondent {ylko dlatego

~ np. wiedy, gdy respondent identyfikuje falszywe zalozenie py- '
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_akeceptowat éaloienié pytania, gdyz nie rozumial jego 'tr_eéci lub
nie wiedzial, jakie zadanie zostalo przed nim postawione. Nie-
‘spelienie natomiast przez pytanie kryterium jednoznacznosei

:i ostro§ci moze powodowaé tzw. pozorng pusto$¢ pytania. Taka L
"sytuacja wystepuje np. w momencie, gdy badacz formutujac py-

‘tanie puste wprowadza wyrazenie w istocie jezykowo - wielo-

. znaczne lub nieostre, ktére jednak sam rozumie W okreslony

sposéb — lecz nie informuje o tym respondenta (np:. za pomocg

instrukcji do danego pytania). W konsekwencji nastepuje taka .

 sytuacja, w ktérej respondent odbiera dane pytanie jako ,,po
- swojemu” jednoznaczne, lecz w zupelnie innym sensie, niz za-

© - ktadat to badacz. S _ o o

" Istnieje, naszym zdaniem, jeszcze jedno, specyficzne dla py-

. tan pustych kryterium ich formulowania. Chodzi mianowicie o to,
"~ aby sformulowanie pytania pozwalalo na jednoznaczne zakwali-
-fikowanie kazdej odpowiedzi bezposredniej na takie pytanie badz

- do kategorii odpowiedzi akeceptujgcych zalozenie pytania, bgdz do

- kategorii. odpowiedzi je odrzucajacych. Jesli bowiem taka jed-

' noznaczna kwalifikacja jest niemozliwa, niemozliwg réwniez sta- -

je sie liczbowa charakterystyka odpowiedzi na pytanie.

- Na zakoniczenie omjawiania kryteriow poprawnosci formulo-

 wania pytan pustych chcieliby$my na krétko zatrzymaé sie nad
~  sposobami zadawania ich przez ankieteréw. Otéz. pytanie- puste
nie jest ,neutralne”, gdyz w moniencie odrzucenia 'zalo_Zenia, Tna
jakim jest ono oparte, u respondenta mogs wystapi¢ negatywne
emocje, takie jak zdenerwowanie, niecheé, nieufnogé, co w kon-
sekwencji moze prowadzi¢ -do”_ Znacznege pogorszenia atmosfery

-wywiadu. Podobna sytuacja zaistniala w relacjonowanych tu ba-

daniach pilotazowych, w ktérych zastosowano oméwione powyzej
pytania puste. Kilkakrotnie zdarzaly sie tam przypadki, o czym
wspominali§my poprzednio, niezadawania tych pytan przez an-
kieteréw w obawie pr_ie'd ‘negatywnymi reakcjami niel’;térych re-

~ spondentéw. Respondenci ci wedlug oceny ankieteréw byli oso-
. bami bardzo uwaznymi, udzielajacymi — przed dojsciem do py-

tan pustych — odpowiedzi glghoko przemyslanych. Dlatego tez
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h Reﬂekéje nad stosowaniem pytan 5pus.tych :

z mozliwosci wystapienia podobnych sytuacji — przygotowad W=

momencie_zauwaienia przez nich oznak zdenerwowania u respon-
' dentg, w jaki§ sposéb je zalagodzi¢. Mozna by np. prz'édstawié‘
pytanie jako ,,pomylke” wywolang faktem ztego wydrukKowa-
" nia pytania itp. S : )
Konczae nasze rozwazania poswiecone .-pytam'om pustym
_ chcielibyémy zwréci¢ uwage na ‘mozliwo$é wnioskowarnia: z od: |
~powiedzi na te pytania o wiarygodnosci informacji uzyskiwa-
-nych w badaniach socjologicznych. Zatrzymémy sie wiec nad
-‘probl.emem traktowania pytan pustych jako pytaf wskaZniko-
- Wych. Pytanie puste uznajemy za wskamikowe wtedy, gdy za-
: liczenie-odpowiedzi bezposredniej na to pytanie do kategorii od-.-
; ,pow:iec_izi akceptujacych (wzglednie odrzucajacych) zalozenie py-
tania umozliwia nam wnioskowanie o pewnej ukrytej wlasnosci
7 ;(cesze) odpowiadajqcego, ktéra to wlasnosé (cecha) nie jest do-
" stepna. obserwacji bezpo$redniej. Chodzi mianowicie o rozpatrze- |
-nie dwoch - kwestii: 1. czy wszelkie informacje pochodzace od
respondentéw akceptujgcych zalozenia pytan pustych (umieszezo-
‘n:ych._w kontekécie calego ‘kwestionariusza) mozna uszaé za_
'nlemflrygodne;' 2. jakie sg powody, dla ktc’:rychreépon&énci ak-
-ce_ptu]q zatozenie pytah pustych. Jezeli chodzi o pierwszg kwe-
stng‘, to w przypadku gdy respondent akceptuje zalozenie Py-
_-tan{a;pustego, mozna postapi¢, jak twierdzi H. Hyman, przynaj-
- mniej w dwojaki sposdb. Odrzuci¢ wszelkie informacje udzielane
W c_)dpowiedzi_a:ch- na inne pytania kwestionariusza, a pochodzg-~
:'ce od respondenta akceptujgcego zalozenie pytan pustych‘“;'Wy—'
E _cho_dzi si¢ wtedy z zalozenia, iz badany nie jest osobg godna zau-
fania i ma tendencje do méwienia nieprawdy. Zaklada sie row-
 niez, ze prawdopodobieﬁstwo uzyskania odpowiedzi niepfawdz‘i—
wych na pozostale pytania jest duze, co generalnie podwaza wia- -
; rygodngsé informacji pochodzgcych od danego respondenta. Dru-
g mozliwoscig Jjest przyjecie statego marginesu bledu bez od-
zucania wszystkich innych odpowiedzi uzyskanych od réspon—"

# H Hyman, op. cit., . 161 - 162, '

instrukeji ogélne wyjasnienie, ktore pozwoliloby ankieterom, w .
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denta akceptujQCégo zatozenie pytan pustyéh. Wydaje sig, ze ten

drugi sposdb, jeko mniej radykalny, jest bardziej godny zalece-
nia, pod pewhym jednak warunkiem. Ot6z aby zmniejszyé ryzyko:.

bledu nalezatoby dokonaé pewnego wewnetrznego sprawdzianu.
Polega on np. ma tym, ze w sekwencii pytan o przyszlosé, te-
razniejszos¢ i przesziosé badacz czyni zalozenie, ze im pytanie
dotyczy spraw bardziej odleglych ¢zasowo, to tym mniej mozna
ufaé pamiegci respon'denta. W konsekwencji respondenci mogliby
byé sklasyfikow,ﬁni w male grupy, ukladajace sie w kontinuum:
rozpoczynajgce sig od pytania, ktore porusza sprawy stosunkowo
bliskie dodwiadczeniu respondenta, a konczace sie pytaniem o

- sprawy odlegle ‘czasowo. Tak uzyskanym adpowiedziom moglaby

byé nadawana roézna ranga przy wyeclaganiu wnioskéw, co do

. stopnia wiarygodnoéci informacji uzyskanych od _respondentow.

Metoda ta zwigzana jest Scisle z antycy’pac;]q powodow dla kto-
rych pojawiajg sie odpowiedzi akceptujgce zalozema pytan pu-

' stych Badacz powinien wige, stosujac pytanie pu!ste nie tylko li-

‘czy¢ na mozliwos¢é wnioskowania z samych odpowiedzi na fakie
pytania o stopniu przydatnoéci uzyskanych informacji, lecz takze
powinien uwzgleédnia¢ powody wystepowania takich odpowiedzi.
 Powody moga by¢ oczywiscie rozmaite, a uzaleznione zaréwno od

wieku i poziomu intelektualnego respondentéw, jak réwniez od.
problematyki badan. Moga by¢ one podyktowane takze: ‘brakiem:

zainteresowania problematyks wywiadu; brakiem akceptacji sy-

tuacji wywiadu przez respondenta niechecig respondenta do-

ujawniania wlasnych opinii; zmeczeniem wywiadem i w konsek-

wencji dazeniem do jak najszybszego zakonfczenia rozmowy, przez.

udziclenie odpowiedzi przypadkowych, nieprzemyslanych, ,byle
. jakich”; brakiem refleksyjnosci ze strony respondenta; tzn. udzie-
laniem odpowiedzi, mimo iz zadanie postawione przez pytanie

jest niezrozumiale, badz tez niezrozumiate sg terminy uzyte w-
pytaniu; faktem (w przypadku duzej ilosci nastepujgcych po .
sobie pytan rozstrzygniecia), iz respondent wystepuje w roli’

»yes-mana” (potakiwacza)1?; checia ukazania sie w_ lepszym

15 Th, M. Newcomb, R. H. Turner, Ph. E. Converse Psy-'

chologm spoleczna, Warszawa 1965, s. 540, 560 - 561.
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Swietle przed ankieterem przez udzielanie odpowiedzi, mimo iz
'resporident nie ma .opinii na portdszany przez pytanie temat, Nie
jest to oezywiicie wyczerpujace wyszezegélnienie powodéw, dla
ktorych respondenci akceptujg zalozenia pytan pustych, ponie—'
waz niemozliwe wydaje- sie, ‘przynajmniej na obecnym etapie

- wiedzy metodologicznej, podanie wszystkich powodow zwigza--
" nych z procesami zachodzgcymi u respondenfa przy udzielaniu

Pprzez niego odpowiedzi. Dlatego tez trafne wydaje sie. umiarko- -

“wane ‘rozwigzanie proponowane przez H. Hymana, przy ktérym

‘badacz hipotetycznie zaklada mozliwos¢ pewnej przyczyny wy-

~ sigpienia odpowiedzi nieprawdziwej i przez zastosowanie pyta-

nia pustego weryfikuje taks hipoteze. ‘Mozna wiec zaklada¢, iz
np. za pomocs danego kwestionariusza otrzymywaé sie bedzie-
duzy procent odpowiedzi przypadkowych (a wiec w duzym pro-
cencie meprawdz1wych) z uwag1 na to, ze kwestionariusz Jest

zbyt dtugi, zawiera zbyt duzo pytan trudnych itd.

Konstruowanie tego rodzaju hipotez opartych na antycypa-
«<ji zachowan respondentéw moze by¢ efektem zaréwnd krytyecz-

" nej analizy konstrukcji kwestionariusza, jak i anahzy same]j pro-
- blematyki poruszanej przez wywiad.




