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Abstrakt W artykule przedstawiono aplikacje Evernote jako prosta i darmowa alternatywe dla profesjo-
nalnych pakietéw przeznaczonych do jakosciowej analizy danych, przy jednoczesnym wskaza-
niu ograniczen opisywanego narzedzia. Wymieniono funkcje przydatne badaczowi do zastoso-
wan analitycznych oraz wskazano techniki pozwalajace na aplikacje metodologii teorii ugrunto-
wanej przy pomocy tego programu. Wskazano takze podobienstwa i ré6znice pomiedzy Evernote
a pakietem NVivo 10 oraz nakreslono nowe perspektywy analityczne na najblizsza przysztos¢

zwigzane z rozwojem Evernote.
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Powszechno$¢ metod analizy jakoScio-
wej w programach komputerowych

Pamie¢ komputerowa znacznie lepiej nadaje si¢ do
przechowywania, indeksowania i wyszukiwania
fragmentéw tekstu niz ludzki umyst czy zapiski na
papierze. Dzieki nieograniczonej cierpliwosci kom-
puter potrafi z fatwoscig przeszukiwac duze zbiory
informacji, tworzy¢ potaczenia miedzy nimi i zastepo-
wac godziny Zzmudnej pracy jednym kliknieciem my-
szy. Jak twierdzi Brosz, , potencjat ten nalezy w sposdb
kontrolowany i $wiadomy wykorzystywac z jednej
strony w celu podniesienia jako$ci opracowan, a z dru-

giej — aby rozsadnie dysponowac czasem” (2012: 101).

Strategia indeksowania, porownywania i generaliza-
qji (strategia code and retrieve; Niedbalski, élezak 2012)
materialéw tekstowych jest tradycyjnie uwazana za
cze$¢ domeny teorii ugruntowanej. Niektorzy bada-
cze, migdzy innymi Kelle (1997), twierdza, ze moze
ona by¢ z powodzeniem stosowana takze w analizie
dyskursu czy krytycznej etnografii. Warto jednak
zauwazy¢, ze indeksowanie i porownywanie infor-
macji zakodowanych w formie pisemnej stanowi na
tyle uniwersalny sposob generalizacji wiedzy, iz lezy
nie tylko u podwalin calego $wiata nauki, ale takze
wspolczesnego spoteczenistwa informacyjnego. Bar-
dziej zaawansowane mechanizmy uzywane przez
badaczy, takie jak tworzenie indekséw czy odsyla-
czy do fragmentdw tekstu, sa technika zapozyczona
chociazby z Pisma Swietego, w ktérym znajac numer
wersetu, czytelnik moze z latwoscig odszukac¢ po-

trzebna informacje (Kelle 1997).

Wobec przydatnosci tych i innych strategii obcho-

dzenia sie ze zbiorami wiedzy, producenci opro-

gramowania przeksztalcili je w algorytmy kom-
puterowe, w wyniku czego obecnie ,programy
komputerowe pomagaja usystematyzowac poste-
powanie badawcze, ktore od bardzo dawna stano-
wi podstawe analizy tekstow, na ktore skiada sie
indeksowanie oraz wstawianie wewnetrznych od-
nos$nikéw” (Bielinski, Iwinska, Rosinska-Kordasie-
wicz 2007: 91). Jednak wykorzystanie tych technik
nie ogranicza si¢ jedynie do aplikacji wspomaga-
jacych prace badacza. System dokumentow tek-
stowych powigzanych referencjami (jezyk HTML
i protokét HTTP) stanowi podstawe sieci stron
WWW (Fielding i in. 1999), a idea kategoryzowania
fragmentow tekstu poprzez kodowanie jest znako-
micie widoczna nie tylko w wewnetrznych syste-
mach dzialania baz danych, ale takze w postaci na
przykiad tak zwanych hashtagow serwisu Twitter,
pozwalajacych na odnalezienie wszystkich wia-
domosci oznaczonych pewnym kodem alfanume-
rycznym zaczynajacym sie od znaku # Obecnie,
w erze dominacji medidow elektronicznych, niemal
wszyscy spotykamy si¢ z duza ilosciq informacji
tekstowej. Listy zakupow, zadania do wykonania
w pracy, szczegoty zakupionego przez Internet bi-
letu lotniczego, instrukcje dojazdu do domku let-
niskowego, notatki ze spotkania biznesowego, ety-
kieta tego znakomitego wina czy ciekawy artykut
znaleziony w sieci, odlozony do przeczytania na
pOzniej to zbiory tresci, ktdre mozna usystematy-
zowac. Takiego zadania podjat si¢ Phil Libin, twor-

ca programu Evernote.

Mozliwosci Evernote

Evernote zostal , zaprojektowany tak, aby ulatwic¢

przeszukiwanie i zbieranie informacji” (Evernote
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Corporation 2013) i jako elektroniczny notatnik po-
siada szerokie mozliwosci gromadzenia, porzad-
kowania i strukturyzowania danych, co stanowi
znaczna czes¢ pracy badacza w podejsciu jakoscio-
wym (Seale 2008). Aplikacja ta bardziej speinia kry-
teria ustugi niz programu. W domyslnej konfigura-
cji, dane uzytkownika znajduja si¢ na centralnym
serwerze (tzw. ,chmurze”) i uzytkownik uzyskuje
do nich dostep przez specjalng strone internetowa,
a takze za pomoca dedykowanych aplikacji na kom-
putery z systemami Windows i OSX!, tablety i tele-
fony komoérkowe z systemami Android oraz iPhone
i iPad. Aplikacje komunikuja si¢ z centralnym ser-
werem za posrednictwem synchronizacji, dzieki
czemu moga dziatac¢ bez podlaczenia do Internetu,
a wymienia¢ informacje z centralnym serwerem,

gdy takie potaczenie bedzie dostepne.

Dzieki ulokowaniu danych w centralnym repozy-
torium badacz moze udostepnic cate zbiory wspot-
pracownikom, przyspieszajac w ten sposdb wymia-
ne informacji oraz unikajac ucigzliwego i czesto
prowadzacego do btedéw procederu wymieniania

zbioréw dokumentéw kanatami takimi jak e-mail.

Pewne watpliwosci niektorych badaczy moze bu-
dzi¢ fakt przechowywania kopii notatek na ze-
wnetrznym serwerze. Producent zapewnia, ze dane
te sa zaszyfrowane i nikt niepowotany nie ma do
nich dostepu. Gdyby jednak uzytkownik chciat zre-
zygnowac z synchronizacji, moze utworzy¢ nowy
notatnik i wybra¢ opcje ,notatnik lokalny”. W ten

sposob notatki, ktore si¢ w nim znajduja, nie beda

1 OSX jest systemem operacyjnym uzywanym przez firme
Apple w komputerach z serii Mac, Mac Pro, MacBook i Mac-
Book Pro.

198 ©2014 PS] Tom X Numer 2

przesytane na serwer. Nie beda do nich jednak mieli
dostepu inni badacze ani oprogramowanie rozpo-
znajace tekst w obrazach. Notatki takie nie pojawia

si¢ tez na zadnym innym urzadzeniu.

Evernote nie jest jedynym programem do tworzenia
elektronicznych notatek. Oprdcz niego istniejg tak-
ze miedzy innymi Microsoft OneNote, Simplenote,
Springpad i inne, a funkcje te moga pelnic takze tra-
dycyjne edytory tekstu. Evernote cechuje si¢ jednak
szeregiem funkcjonalnosci, ktdre go wyrdzniaja. Po-

zwala miedzy innymi na:

* organizacje notatek poprzez przypisywanie
wielu znacznikéw (kodow) zorganizowanych

w strukture drzewa,

* dzialana komputerach z systemem OSX i Win-

dows, tabletach i telefonach komdrkowych,

* posiada narzedzia wspierajace kopiowanie
i zachowywanie informacji ze stron WWW

oraz dokumentow tekstowych,

e sprawnie przeszukuje cala baze zgromadzo-
nych danych, tacznie z zawartoscia plikow
PDF i dokumentéw pakietu MS Office oraz
tekstem widocznym na obrazkach znajduja-

cych si¢ wewnatrz notatek.

Praca z programem rozpoczyna si¢ od zalozenia
konta na witrynie Evernote.com. Evernote posiada

trzy wersje: darmowa? premium i business. Rozni-

2 Wigcej o mozliwosciach bezptatnego oprogramowania
wspomagajacego analize danych jakosciowych w: Niedbalski
(2013).

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

ce pomiedzy pierwszymi dwiema przedstawiono
w tabeli 1, zas wersja business wychodzi poza ob-
szar zainteresowan niniejszego artykutu. Jak juz
wspomniano, Evernote jest bardziej ustuga niz
programem i w konsekwencji nie oferuje mozliwo-
$ci wykupienia licencji bezterminowej. Optacajac
wersje premium, badacz zyskuje lepsze mozliwosci
kolaboracji, przeszukiwania bazy (wyszukiwanie

nastepuje nie tylko w notatce, obrazku, ale takze

Tabela 1. R6znice miedzy wersja darmowaq i premium.

FUNKCJONALNOSC
Miesieczny limit przesytu danych na serwery Evernote

Rozmiar jednej notatki (z zatacznikami)

Mozliwos¢ tworzenia notatnikow offline na

urzadzeniach mobilnych

Udostepnianie notatnika wspdtpracownikom

Wyszukiwanie w tresci PDF i dokumentéw MS Office

Zrédto: opracowanie wtasne.

Po zatozeniu konta nalezy pobra¢ plik z programem
i go zainstalowad. Przy pierwszym uruchomieniu
wpisuje si¢ dane do zatozonego wczesniej konta
i mozna rozpoczac¢ prace. Rodzimy uzytkownik
moze szczegllnie doceni¢ polska wersje jezykowa,
ktorej czesto brak w wiekszosci tego typu progra-

mow, zwlaszcza w wersji bezplatnej.

Aby zilustrowac praktyczne mozliwosci programu,
przygotowano nastepujace hipotetyczne scenariu-

sze badan:

KONTO DARMOWE

w treéci zataczonych plikow MS Office i PDF) oraz
wyzszy miesieczny limit nowych danych (oznacza
to, ze w wersji darmowej mozna przesta¢ 60 MB
nowych danych miesiecznie, jednak catkowita
wielkosc¢ bazy nie jest ograniczona). Nic nie stoi na
przeszkodzie, by badacz wykupit licencje premium
na czas trwania projektu, a po jego zakonczeniu
powrdcil do wersji darmowej, utrzymujac dostep

do swoich danych.

KONTO PREMIUM

60 MB 1GB
50 MB 100 MB
NIE TAK
Tylko do odczytu Do odczytu i edycji
NIE TAK

1. Zapomoca aplikacji Evernote na smartfony bada-
cze moga katalogowac miejsca uzytku publicznego.
Wykonujac na urzadzeniu notatke ze zdjeciem, apli-
kacja automatycznie zapisuje czas i lokalizacje wyko-
nania fotografii. Ponadto za pomoca znacznikow ba-
dacze moga od razu dodawac odpowiednie kategorie
kodowe, takie jak ,funkcja_socjalizacyjna”, ,funk-
cja_rekreacyjna” i tym podobne. Tymczasem ich
wspolpracownicy pracujacy przy komputerach beda
na zywo obserwowac rosnaca baze miejsc do dalszej

analizy, a na widoku mapy naturalne skupiska miejsc

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 199



Artur Piszek, Krzysztof Stachura

o okreslonej funkgcji lub profilu powiaza ze specyfi-
ka dzielnicy lub obszaru. Mozliwos¢ geograficznej
lokalizacji notatki moze by¢ szczegodlnie ciekawa dla
socjologow czy geograféw spotecznych studiujacych
przemiany w przestrzeni publicznej miast. Miejsca
ulubione przez artystow ulicznych, trasy wedrowki
wolontariuszy WOSP czy lokalizacja czesci metro-
polii uznawanych za niebezpieczne to dane, ktorych
przedstawienie na mapie moze okazac si¢ ciekawe

i wartosciowe na dalszych etapach analizy.

2. Analizujac rodzaje wypowiedzi fanéw zespo-
6w muzycznych, badacze moga uzyé wtyczki Ever-
note Web Clipper, by tatwo skopiowac¢ krotkie ko-
munikaty badanych w serwisie Twitter (tzw. tweety)
skierowane do swoich idoli i pdzniej katalogowac je,

przypisujac odpowiednie kody.

3. Przy obserwacji uczestniczacej majacej na celu
opis specyfiki rozméw nawigzywanych podczas
wedréwek turystow gorskich badacz bez dostepu
do komputera moze postugiwac si¢ aplikacja na
telefony i tablety, jednoczesnie kodujac dane i pro-
wadzac ich wstepna analize. Podejscie takie jest
szczegOlnie pozyteczne w badaniach opartych na
teorii ugruntowanej, gdzie iteracyjny cykl zbierania
informagji i analizy pozwala na lepsze dopasowa-
nie teorii do studiowanego empirycznie wycinka

rzeczywistosci.

Reprezentacja informacji

Podstawowa jednostka informacji w programie
Evernote jest notatka sktadajaca si¢ zwykle ze sfor-

matowanego tekstu z zalacznikami. W tekscie tym

mozna uzywac tabel, wstawia¢ obrazy, zmieniac¢
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czcionki i uzywac innych podstawowych narzedzi,

takich jak zakreslanie, pogrubianie i tym podobne.

Do kazdej notatki mozna dotaczy¢ zataczniki. Na-
grania audio, pliki PDF oraz obrazy wyswietlane sg
bezposrednio w oknie edycji notatki, co pozwala na
postugiwanie si¢ nimi bez koniecznosci stosowania
zewnetrznego oprogramowania. Pliki innego typu,
takie jak filmy, dokumenty pakietu MS Office i inne
mozna przechowywac¢ w notatce i otwiera¢ za po-
moca stosownych aplikacji. Przyktadowe okno edy-

cji notatki przedstawiono na rysunku 1.

Dodatkowo kazda notatka zawiera zestaw atrybu-
tow: dtugosc i szerokos¢ geograficzna, adres inter-
netowy zrodta danych dla informacji pochodzacych
z Internetu oraz czas utworzenia i czas ostatniej

modyfikaciji.

Evernote posiada specjalne udogodnienia do pra-
cy z trescig pochodzaca z serwiséw WWW. Za po-
moca specjalnej wtyczki do przegladarki WWW
(Evernote Web Clipper), badacz moze wyciac¢ inte-
resujacy go fragment witryny z zachowaniem for-
matowania, tabel czy zdje¢. Czesto jednak uklad
tre$ci na stronie WWW jest tak skonstruowany, na
przyklad poprzez umieszczenie reklam, ze bada-
czowi moze sprawiac trudnosci oddzielenie intere-
sujacych go tresci od dodatkow interfejsu witryny.
W takim przypadku Evernote Web Clipper pozwa-
la na przetaczenie w tryb Uproszczony artykut, kto-
ry usuwa z tres$ci wigkszos¢ zbednych elementow
oraz laczy wielostronicowe teksty w jeden ciag.
Evernote Web Clipper posiada takze specjalne
narzedzia do opisywania wycinanej tresci, takie

jak strzatki, zakreslanie oraz pikselator — specjalny

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Rys. 1. Okno edycji notatki
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Pamiec komputerowa znacznie lepiej nadaje sie do przechowywania, indeksowania i wyszukiwania fragmentdw tekstu niz
ludzki umyst a nawet reprezentacje papierowe i drukowane. Komputer potrafi z fatwoscig przeszukiwac duze zbiory
informaciji, tworzy¢ potaczenia miedzy nimi i zastepowac godziny Zmudnej pracy jednym kliknieciem myszy. Jak twierdzi
Brosz [TODO] "Potencjat ten nalezy w sposdb kontrolowany i swiadomy wykorzystywac z jednej strony w celu podnie-
sienia jakosci opracowarn, a z drugiej — aby rozsgdnie dysponowad czasem."

Strategia indeksowania, pordwnywania i generalizacji (strategia "koduj i TODO", niedbalski - slezak) materiatdw
tekstowych jest tradycyjnie uwazana za czesE domeny Teorii ugruntowanej. Niektdrzy badacze, tacy jak Kelle (TODO),
twierdza, iz moze ona by€ z powodzeniem stosowana w analizie dyskursu, czy krytycznej etnografii, jednak warto
zauwazyC iZ indeksowanie i pordwnywanie informacji zakodowanych w formie pisemnej stanowi tak uniwersalny sposdb
generalizacji wiedzy iz lezy nie tylko u podwalin catego Swiata nauki ale takze wspdtczesnego spoteczeristwa
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Zrodto: opracowanie wtasne.

stempel pozwalajacy na przyktad na ukrycie tozsa-
mosci 0sOb znajdujacych si¢ na zdjeciach. Przyklad
dzialania Evernote Web Clipper przy wspotpra-
cy z witryna ,Przegladu Socjologii JakoSciowej”

przedstawiono na rysunku 2.

W pracy badacza Evernote Web Clipper moze by¢

szczegolnie uzyteczny przy badaniach netnogra-

ficznych blogéw, for internetowych i serwisow
spotecznosciowych. Pozwala na wycigcie kon-
kretnego fragmentu witryny do dalszej analizy
z zachowaniem odnos$nika do oryginatu. Takie
kopiowanie tresci jest dobra praktyka ze wzgledu
na ryzyko usuniecia zrédlowej witryny przez ad-
ministratora lub autora i utracenie do niej dostepu

przez badacza.
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Rys. 2. Przyktad dziatania Evernote Web Clipper
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definicji powstajacych w toku interakeji czv odkrvwania nowvch teorii
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jakosciowvch, zdecvdowalismy sie stworzve ogolnodostepne, miedzvnarodowe Zapisz

pismo naukowe oraz jego polskojezyezna edveje.

Publikowane w nim beda prace empiryczne, teoretyczne i metodologiczne
dotyezace wszystkich dziedzin i specjalnosci w ramach socjologii. Kazdy artvkut
bedzie anonimowo recenzowany przez dwoch recenzentow, a nad wysokim
poziomem mervtorycznym pisma czuwac bedzie Zespot Redakeviny i Rada

Naukowa.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aplikacje Evernote na tablety i telefony posiadaja
mozliwos¢ nagrywania dzwigku oraz przechwyty-
wania zdje¢ za pomoca aparatu danego urzadze-
nia. Funkcjonalnosci te pozwalaja na prowadzenie
nagrania czy tworzenie dokumentacji fotograficz-

nej niezbednej w niektdérych typach obserwaciji.
Sposob organizacji informacji
Podobnie jak w metodologii teorii ugruntowanej

(Niedbalski, Slezak 2012), a takze innych podej-

sciach badawczych, do organizacji informacji wyko-
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rzystano kody, ktdre zaimplementowano za pomoca

dwoch struktur: notatnikéw oraz znacznikéw.

Notatniki dziataja podobnie do folderéw na kom-
puterze. Kazda notatka moze si¢ znajdowac tylko
w jednym notatniku. Warto przy tym zauwazy¢, ze
poszczegdlnych notatnikdw nie mozna osadzac we-
wnatrz innych, totez nie nadaja si¢ najlepiej na repre-
zentacje kodéw w mysl metodologii teorii ugrunto-
wanej. Te funkcje znacznie lepiej petnia znaczniki,
ktére mozna osadza¢ wewnatrz innych, tworzac tym

samym hierarchiczng strukture pomocna przy pro-

Rys. 3. Interfejs Evernote na Apple iPad

wil_Aero2 7

IV Artur Piszek

Differences between Zanalizowa¢ blogi common sense
organisation culture a... migracyjne inference

15 o
Miejsca
Znaczniki

Psycho

- Szukaj notatek -

Artykut CAQDAS evernote
owa znac

Wstep Pamie¢ ko

600x250

o laca Only Insg

WAN Kwi

NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE PRZYDATNE W PLANOWAN... 1006201
DDOWYCH. (Joanna Jaskélska) OCENIANIE ZDOLNOSCI APIS-P (R)
slowymiarowa bateria sluzgca do pomiaru intelige g oine awigzuj

2. ROLA CIALA MOGDALOWATEGO | KORY PRZEDCZOLO...
Dagmara Boruc) Do waznych obszaréw korowych nalezy plat czolowy
tory odgry le w regulac]i er Kolejnym bardzo waznym r

_i _13. Stereotypy. Ich funkcja w przetwarzaniu informaciji spofe... 100s:
* i Inos: 3 o

I 10. Heurystyki formulowania sadow - trzy przyklady i ocena...

gdom Iwia Bat Heurystyki - uprosz ne reguly mysler

lzne #rodia. (Pawet St k) Stereotyp t
Brupy, w ramach ktérej identyczne badZ bardzo zblizone charakterystyki z..

Zrddto: opracowanie wiasne.

cesie budowania teorii (Glaser, Strauss 1967, Konecki
2000). Do kazdej notatki mozna doda¢ dowolna ich
liczbe. Poszczegdlne wartosci atrybutdw mozna tak-
ze przedstawic¢ za pomoca znacznikow, jednak taka
operacja pokaze je na skali nominalnej. Przyktado-
wo, dla atrybutu pte¢ badacz moze utworzy¢ znaczni-
ki pte¢cM i ptecK, a dekade urodzenia poprzez genera-
cjaX, generacjaY, generacjaZ. Takie wlasnie kodowanie

atrybutow przedstawiono na rysunku 4.

Znaczniki moga by¢ zorganizowane w hierarchicz-

na strukture drzewa. Oznacza to, ze mozna zaglebic¢

jeden kod w drugim i w ten sposéb uzyskac zwiaz-
ki rodzic-dziecko, a rozwijajac przedstawiony
wczesniej przyktad, utworzyc¢ kod pokolenie, a w nim
zaglebic¢ kategorie generacjaX, generacjaY i generacjaZ.
Nie jest mozliwe tworzenie innego typu powigzan
przypominajacych strukture grafu i faczacych do-
wolne kategorie kodowe, tak jak ma to miejsce na
przykiad w NVivo. W celu utworzenia map koncep-
cyjnych badacz bedzie musiat positkowac si¢ innym
oprogramowaniem. Darmowymi, godnymi polece-
nia opcjami sa XMind (Xmind Ltd. 2013) i MindMe-
ister (MeisterLabs 2014).
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Znacznik jest przypisywany do notatki poprzez
wpisanie jego nazwy w pole ,Kliknij, by dodac¢
znacznik”. Jedli zostal juz utworzony, pojawi sie
po wpisaniu poczatku nazwy na rozwijanej li-
scie. W przeciwnym razie, program jednoczesnie
utworzy go i przypisze do aktualnej notatki. Nowe
znaczniki badacz podaje po przecinku, przez co
przypisywanie wielu kodéw do jednej notatki jest
sprawniejsze. Druga metoda kodowania jest prze-
ciagniecie notatki na nazwe danego znacznika
w hierarchicznym drzewie. Proces umieszczania
notatki w notatniku przebiega podobnie — poprzez
przeciagniecie lub klikniecie nazwy obecnego no-

tatnika na gérnym pasku notatki.

Na drzewie notatnikéw i znacznikdéw w nawiasach
program wyswietla liczbe notatek nalezacych do
danej taksonomii. W ten sposdb jednym rzutem oka
badacz moze zauwazy¢, ktére kategorie kodowe sa
czesciej wykorzystywane, i w trakcie prac badaw-
czych dostosowac dalsze kroki zgodnie z zalozenia-

mi teorii ugruntowane;.

Warto nadmieni¢, ze zastosowanie Evernote jako
narzedzia do kodowania danych z wywiadu moze
nastrecza¢ pewnych trudnosci. Brakuje w nim na
przyklad funkcji, ktéra pozwalataby na przypisy-
wanie koddéw poszczegdlnym fragmentom tekstu
lub wierszom, tak jak jest to mozliwe w NVivo (Nie-
dbalski, Slezak 2012) czy OpenCode (Niedbalski
2012). Okno edycji tekstu wykorzystane w progra-
mie pozbawione jest mozliwosci tworzenia komen-
tarzy i przypiséw, a znaczniki reprezentujace kody
moga by¢ przypisane do calej notatki, a nie konkret-
nego miejsca w jej tresci. Istnieja naturalnie sposoby

obejscia tej limitacji, takie jak tworzenie oddzielnej
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notatki na kazdy paragraf, jednak podejmowanie
takich procedur moze bardziej badaczowi prace

utrudnia¢ niz w niej pomagac.

Na uwagge zastuguje takze mozliwo$¢ tworzenia od-
nosnikéw pomiedzy notatkami. Gdy badacz kliknie
prawym przyciskiem na notatce i wybierze ,Kopiuj
Tacze notatki”, a nastepnie wklei takie tacze w innej
notatce, tworzy tym samym powigzanie pomiedzy
tymi dwiema informacjami. Lacza takie tworza ze
zbioru notatek Hipertekst i pozwalaja na nielinio-
we poruszanie si¢ po tresci i, jak zauwazyli Coffey,
Holbrook i Atkinson (1996), znacznie bardziej inte-
raktywna relacje pomiedzy tekstem a czytelnikami.
Lacza takie sa takze istotng pomoca dla badacza
w tym sensie, ze mozna jednym kliknigciem zwery-
fikowad lub przypomniec¢ sobie informacje kryjaca

si¢ pod odnos$nikiem.

Rys. 4. Przykfad hierarchicznej struktury kodow

utworzonej za pomoca znacznikow

4 @ Znaczniki
4 Socjologia
4 Atrybuty
4 Plec
K
M
4 Wiek
generacjax
generacjay
generacjal
4 Kody
Alienacja
Anonimowose

BycieWspdtdzielone

Zrodto: opracowanie wtasne.

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Po kliknieciu danego znacznika lub notatnika uzyt-
kownik zobaczy liste notatek opisanych przez wy-
brana taksonomie. Czesto taka funkcjonalnos¢ jest
niewystarczajaca — z tego powodu tworcy wyposa-
zyli to oprogramowanie w zaawansowany system

wyszukiwania zapisanych informaciji.

Whpisanie hasta w pasek wyszukiwania przeszu-
kuje jednoczesnie notatki, zataczone do nich doku-
menty PDF, pliki pakietu MS Office oraz znajdujace
si¢ w notatkach obrazy. Ta ostatnia funkcjonalnos¢
jest dostepna po synchronizacji. Gdy obrazek znaj-
dzie si¢ juz na centralnym serwerze, obecne tam
oprogramowanie rozpoznaje na nim tekst i koduje
transkrypcje w notatce. Niestety uzytkownik nie
ma do niej dostepu (co bez watpienia przydatoby
si¢ wielu badaczom), jednak mozliwos¢ przeszu-
kiwania zeskanowanych lub sfotografowanych
dokumentoéw bez uprzedniego przepisywania jest

warta odnotowania.

Wyniki wyszukiwania mozna zawezac¢ do znaczni-
ka lub notatnika poprzez uprzednie kliknigcie na-
zwy danej taksonomii i nastepnie wpisanie hasta
w pasek wyszukiwania. Mozliwe tez jest stosowa-
nie skomplikowanych operatorow wyszukiwania,
takich jak wyszukiwanie w konkretnym znaczniku
lub notatniku, wyszukiwanie notatek z konkret-
nym tytulem, utworzonych badz zmodyfikowa-
nych w okreslonym czasie, z pewnymi rodzajami
zatacznikdéw oraz utworzonych w danej lokalizacji
geograficznej. Operatory wyszukiwania mozna 1a-
czy¢ i przyktadowo hasto notebook:Psycho tag:"Aliena-
cja” -tag:"generacjaX” migrac* intitle:blogi przedstawi
notatki z notatnika Psycho, opatrzone kodem Alie-
nacja, dotyczace oséb badanych spoza pokolenia X,
zawierajace w tytule blogi, a w tresci notatki stowo
zaczynajace sie na migrac (czyli migracje, migracyj-
nych itd.). Stosowny zrzut ekranu przedstawiajacy
interpretacje zapytania wyszukiwania przez Ever-

note zamieszczono na rysunku 5.

Rys. 5. Interpretacja przez program wyszukiwania notebook:Psycho tag:"Alienacja” -tag:"generacjaX” migrac* intitle:blogi

z,-_ Altywnosd @_'_ Mowa notatka -

Psycho -

Alienacja  Kliknij, aby filtrowad wg znacznika...

Q * notebook:Psycho tag:"Alienacja” -tag:"generacjax” migrac® intitle:blogi B

A« E1-

Wyswietlanie 1 notatki z | Psycho « | pasujace do | Wszystko « | nastepujace: zawiera stowa zaczynajace sie na | migrac | Ze znacznikiem

Alienacja | z zaawansowanymi filtrami intitle:blogi i nic z nastepujacych: ze znacznikiem generacjaX )

Zanalizowac blogi migracyjne

2013-10-30 Alienacja zaraz po swietach

Zrodto: opracowanie wtasne.

Badacz czesto uzywajacy konkretnej formuty moze

ja zapisa¢ w panelu podrecznym dla pozniejszych

zastosowan poprzez kliknigcie przycisku ,Zapisz

wyszukiwanie...”.
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Analiza jakosciowa w Evernote

Evernote nie zostal stworzony z mysla o analizie
jakosciowej. Aplikacja powstala jako narzedzie do
sprawnego kopiowania, archiwizowania i przeszu-
kiwania zbioréw informacji. Jednak wedtug Kellego
(1997) takze typowe programy z rodziny CAQDA
(Computer-Assisted Qualitative Data Analysis) na-
leza do tej samej kategorii narzedzi stuzacych do

administracji i archiwizacji danych. Sg one w grun-

cie rzeczy programami do automatyzowania zmud-
nych czynnosci porzadkowania i archiwizowania
tekstow, wykonywanych w naukach hermeneu-
tycznych od stuleci. Dla przybliZenia jego mozliwo-
Sci jako aplikacji do analizy jakosciowej w tabeli 2
przedstawiono poréwnanie funkcjonalnosci Ever-
note oraz aplikacji specjalnie zaprojektowanej do
wykorzystania przez badaczy jakosciowych (Nie-
dbalski, Slgzak 2012), a mianowicie pakietu NVivo

w wersji 10.

Tabela 2. Poréwnanie zastosowan NVivo i Evernote do analizy jakosciowe;j.

FUNKCJONALNOSC
Tworzenie notatek
Kategoryzowanie tresci
Wewnetrzne tgczenie tresci
Wstawianie plikow wiekszych niz 100 MB

Zaawansowana edycja kodoéw

Wspolpraca z innymi badaczami w czasie
rzeczywistym

Wspierane systemy operacyjne
Upublicznianie informacji
Gromadzenie informacji z Internetu
Praca w terenie

Rozszerzanie za pomoca aplikacji

Komentowanie i kategoryzowanie fragmentow
tekstu

Przechowywanie tresci multimedialnych

Komentowanie i kategoryzowanie tresci
multimedialnych

Za pomoca weztow

Za pomoca NVivo Server

Poprzez , Ministrony”

NVIVO EVERNOTE

Tworzenie memos za pomoca ~ Tworzenie notatek za pomoca

edytora tekstu edytora tekstu

i atrybutéw Za pomoca znacznikow

Za pomoca ,,See also links” Za pomoca taczy notatek
TAK NIE
Tworzenie zwigzkéw miedzy NIE

kodami
Za pomoca notatnikow
wspotdzielonych
Windows, OSX, Android,

Windows Apple iPad i iPhone

Poprzez publiczne notatniki

Analiza numeryczna tresci
Analiza graficzna tresci

Zrodto: opracowanie wtasne.
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w sieci WWW
NVivo NCapture Evernote Web Clipper
NIE Poprzez telefon lub tablet
NIE Poprzez otwarte API
Poprzez wezty i memo NIE
TAK TAK
TAK NIE
Poprzez raporty, zapytania, NIE
chmure tagow itp.
Diagramy i wykresy NIE

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

Podobnie jak NVivo, Evernote posiada mozliwo$¢
tworzenia notatek w edytorze tekstu, kategoryzowa-
nia ich, tworzenia wewnetrznej sieci powigzan oraz
wstawiania tresci multimedialnych. W przypadku
Evernote w wersji premium tre$¢ notatki nie moze
przekracza¢ 100 MB, co moze by¢ klopotliwe, gdy
analizie poddaje si¢ materialy audiowizualne. Oba
programy pozwalaja na wspotprace z innymi bada-
czami w czasie rzeczywistym. W przypadku NVivo
nalezy w tym celu zakupi¢ oddzielne oprogramo-
wanie (NVivo server), a takze zapewni¢ komputer
(serwer), na ktérym bedzie ono caly czas dostepne.
W przypadku Evernote mozna skorzystac¢ z funkcji
notatnikéw wspotdzielonych. Dzigki synchronizacji
Evernote wspiera wigksza liczbe aplikacji. Dostepne
sa wersje na tablety, telefony, komputery firmy Apple
oraz kazdy inny system dzigki przegladarce inter-
netowej. Dzieki otwartemu API (Application Interface)
zewnetrzni producenci oprogramowania moga two-
rzy¢ dodatkowe aplikacje wspotpracujace z Evernote.
Przykladami takich aplikacji s na przyktad Skitch do
adnotacji obrazéw, tworzenia podkreslent i komen-
tarzy na zdjeciach oraz KustomNote (Kustomnote.
com), pozwalajacy na kreowanie internetowych an-
kiet i formularzy, ktérych wyniki pojawiaja si¢ bez-
posrednio na koncie Evernote. Szczegodlnie ta ostatnia

propozycja wydaje si¢ interesujaca dla badaczy.

NVivo, w przeciwienstwie do Evernote, posiada
mozliwo$¢ tworzenia zaawansowanych zwigzkow
miedzy weztami, komentowanie i kategoryzacje
tre$ci multimedialnych oraz numeryczna i graficz-
na analize tresci oraz autokodowanie. Nie ulega
watpliwosci, ze NVivo jest poteznym narzedziem
specjalnie zaprojektowanym do analizy jakoscio-

wej i wieloma funkcjonalnosciami bezapelacyjnie

przerasta Evernote w tym zastosowaniu. Jednak
interfejs Evernote jest bardziej intuicyjny i wygod-
niejszy, a mozliwos¢ korzystania z niego na rézno-
rodnych urzadzeniach, wiaczajac terminale mobil-
ne, takie jak tablet czy telefon, pozwala na spraw-
niejsze gromadzenie zbioréw danych do dalszej
analizy. Efektywne korzystanie z pakietu NVivo
wymaga nabycia okreslonego poziomu bieglosci,
przez co poczatkujacy uzytkownicy moga sie czuc
zagubieni. Ponadto Evernote posiada wersje darmo-
wa, z ktorej mozna korzysta¢ dowolnie dtugo i, co
szczegOllnie istotne, bez ryzyka utraty dostepu do
zgromadzonych danych, jak ma to miejsce w przy-

padku 30-dniowej wers;ji testowej NVivo.

Poprzez bardziej uniwersalne przeznaczenie Everno-
te dobrze si¢ sprawdza w zastosowaniach ,,okotopro-
jektowych”. Przyktadowo, wielu badaczy, wliczajac
w to autorow niniejszego artykutu, zapoznajac sie
z literaturg naukowa, gromadzi cytaty i potrzebne
fragmenty z publikacji drukowanych poprzez fo-
tografowanie ich wybranych ustepéw za pomoca
telefonu komorkowego. Tym sposobem, dzigki auto-
matycznej synchronizacji oraz rozpoznawaniu tek-
stu przez serwery Evernote, cytat, z ktérym badacz
zapoznawat si¢ w bibliotece, moze zostac z tatwoscia
odszukany na wlasnym komputerze, po uprzednim

wpisaniu jego fragmentu w pole wyszukiwania.

Evernote pelni zatem role menadzera tekstéw, opi-
sanego przez Bielinskiego, Iwinska i Rosinska-Kor-

dasiewicz (2007) jako

program stuzacy do zarzadzania baza tekstow
z roznych zrodet (w roznych formatach). Mozli-

wosc taka stanowi duze utatwienie dla tych, ktorzy
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zbieraja bardzo wiele r6znego rodzaju danych (np.
przy badaniach monograficznych), poniewaz pod-
stawa pracy w wigkszosci programéw CAQDA jest

wspolna baza danych okreslonego formatu. (s. 95)

Jednak badacz nie musi wybiera¢ miedzy dwoma
rozwigzaniami. W wersji 10, pod naciskiem uzyt-
kownikéw obu programéw, producent pakietu
NVivo wprowadzil mozliwos¢ importu danych
z Bvernote, z zachowaniem calej tresci oraz znaczni-
kéw, ktore podczas importu zostaja przeksztatcone
w wezty (Qsr 2013). Nie ma zatem przeciwwskazan,
by wstepnie informacje zbiera¢ w Evernote, a gdy
zajdzie potrzeba lub wymagania projektu przero-
sna mozliwosci Evernote, zaimportowac calos¢ do

NVivo i tam kontynuowac prace.
Evernote i nowe perspektywy analityczne

Wprawdzie znaczna czes$¢ tego tekstu poswiecona
jest konkretnym mozliwosciom, jakie daje Evernote
w zakresie pracy z danymi jakosciowymi (docelowo
przedstawiajac to narzedzie jako alternatywe dla
rozbudowanego oprogramowania typu CAQDA),
celem opisu jest sktonienie czytelnika do general-
nej refleksji — czy i w jakim analitycznym kontek-
scie warto jest wlaczy¢ nowa aplikacje do badawczej

skrzynki narzedziowe;.

Potraktowanie Evernote jako programu, ktory pelni
role wsparcia dla badaczy spotecznych w procesie
pracy z danymi, jest Swiadectwem tego, jak posze-
rza si¢ instrumentarium, z ktérego mozna korzystac
w prowadzeniu réznych projektow (takze tych o roz-
budowanym zakresie i strukturze). Dla wielu zasto-

sowan badawczych naturalny bedzie wybdr bardziej
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zaawansowanych narzedzi, takich jak cho¢by NVivo,
do ktérego Evernote jest w tekscie poréwnany. Nie
oznacza to jednak, ze aplikacje niepomyslane trady-
cyjnie jako ustugi wspierajace proces badawczy nie

moga zosta¢ w nim wykorzystane.

Jest to tez zasadne o tyle, ze wérdd badaczy decydu-
jacych sie na wykorzystywanie w pracy analitycznej
mozliwosci oferowanych przez nowe technologie
informacyjno-komunikacyjne wielu jest takich, kto-
rzy przywykaja do korzystania jednoczesnie z kil-
ku narzedzi wspomagajacych analize. Poszczegol-
ne narzedzia, w tym takze i Evernote, moga petnié¢
zaréwno funkcje badawczych , czarnych skrzynek”,
organizujac caly warsztat analityczny, jak i by¢ wy-

korzystywane jako jedna z wigkszej liczby aplikaciji.

Evernote jest kolejnym narzedziem, ktdre pomaga
lepiej organizowacd prace badacza, a dodatkowo jego
stosunkowo prosty interfejs pozwala na szybkie
opanowanie podstaw korzystania z programu. Jest
to istotne miedzy innymi ze wzgledu na mozliwos¢
zapraszania do wspolnej pracy nad réznymi pro-
jektami innych osob. Evernote dobrze sprawdza sie
jako ustuga organizujaca prace zespotu, znacznie jg
tez przy tym usprawnia (takze w wymiarze czaso-
wym). Dodatkowo, w ocenie przydatnosci narze-
dzia warto wzig¢ pod uwage fakt jego dostepnosci
na urzadzeniach mobilnych, co pozwala na wyko-

nywanie pracy analitycznej takze niestacjonarnie.

Podobnie jak w przypadku oprogramowania dedy-
kowanego bezposrednio do celéow analitycznych,
przydatnosc i skala zastosowania Evernote w proce-
sie badawczym zaleze¢ bedzie od kilku czynnikow.

Z jednej strony chodzi tu o uwarunkowania tech-

Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badan jakosciowych

niczne, czyli to, jak rozwijana bedzie aplikacja, jaka
bedzie jej kompatybilnos¢ z innymi ustugami i tak
dalej, z drugiej natomiast — czynniki mentalne, czy-
li skfonnos¢ badaczy do wyprobowywania nowego
narzedzia i otwarto$¢ na poznanie alternatywnego
modelu pracy analitycznej. Obserwowanie tej ewo-
lucji pozwoli na wyciagniecie wnioskéw o zakresie
zmiany formuly warsztatu badawczego w czasach,
gdy mozliwosci pracy badawczej daje coraz wigksza

liczba programow, aplikacji i ustug.

Bibliografia

Bielinski Jacek, Iwanska Katarzyna, Rosinska-Kordasie-
wicz Anna (2007) Analiza danych jakosciowych przy uzyciu
programéw komputerowych. ,,ASK”, nr 16, s. 89-114.

Brosz Maciej (2012) Komputerowe wspomaganie badan jako-
sciowych. Zastosowanie pakietu NVivo w analizie materiatéw
nieustrukturyzowanych. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”,
t. 8 nr 1, s. 98125 [dostep 20 pazdziernika 2013 r.]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.przegladsocjologiijako-

sciowej.org.

Coffey Amanda, Holbrook Beverley, Atkinson Paul (1996)
Qualitative Data Analysis: Technologies and Representations.
. Sociological Research Online”, no. 1 [dostep 15 paz-
dziernika 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.
socres online.org.uk/1/1/4.htmb.

Evernote Corporation (2013) Remember Everything [dostep
23 pazdziernika 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://

evernote.conv.

Fielding, Roy i in. (1999) Hypertext Transfer Protocol --
HTTP/1.1 [dostep 17 pazdziernika 2013 r]. Dostepny
w Internecie: <http://tools.ietf.org/html/rfc2616.

Czytelnika pragnacego poznac¢ przykiady wyko-
rzystania Evernote w swiecie nauki zainteresowac
moga witryny WWW  http://bit.ly/evernote_acade-
mia_1, http://bit.ly/evernote_academia_2 i http://bit.
ly/evernote_academia_3, na ktérych zamieszczono
przyklady i scenariusze wykorzystania programu
w pracach naukowych (zaréwno z zakresu nauk

spotecznych, jak i astronomii, archeologii i prawa).

Glaser Barney, Strauss Anselm (1967) The Discovery of
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research. Chica-
go: Aldine Publishing Company.

Kelle Udo (1997) Theory Building in Qualitative Research
and Computer Programs for the Management of Textual Data.
»Sociological Research Online”, vol. 2 [dostep 11 paz-
dziernika 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http://www.
socresonline.org.uk/2/2/1.htmb.

Konecki Krzysztof (2000) Studia z metodologii badatn jako-
sciowych. Teoria ugruntowana. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

MeisterLabs (2014) MapMeister [dostep 20 stycznia 2014 r.].

Dostepny w Internecie: <http://www.mapmeister.com.

Niedbalski Jakub (2013) Odkrywanie CAQDAS. Wybrane
bezptatne programy komputerowe wspomagajqce analize da-
nych jakosciowych. Lodz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego.

------ (2012) OpenCode — narzedzie wspomagajgce proces
przeszukiwania i kodowania danych tekstowych w badaniach

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 209



Artur Piszek, Krzysztof Stachura

jakosciowych. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8, nr
1, s. 220-228 [dostep 4 pazdziernika 2013 r.]. Dostepny
w Internecie: <http://www.przegladsocjologiijakoscio-

wej.orgp.

Niedbalski Jakub, Slezak Izabela (2012) Analiza danych
jakosciowych przy uzyciu programu NVivo a zastosowanie
procedur metodologii teorii ugruntowanej. ,,Przeglad Socjo-
logii Jako$ciowej”, t. 8, nr 1, s. 126-165 [dostep 20 paz-
dziernika 2013 r.]. Dostepny w Internecie: <http:/www.
przegladsocjologiijakosciowej.org>.

Cytowanie

Qsr (2013) NVivo 10 [dostep 10 pazdziernika 2013 r.]. Do-
stepny w Internecie: <http://www.gsrinternational.com/
products_nvivo_free-trial-software.aspx.

Seale Clive (2008) Wykorzystanie komputera w analizie danych jako-
Sciowych [w:] David Silverman, red., Prowadzenie badan jakoscio-
wych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 233-256.

Xmind Ltd. (2013) XMind: The Most Professional Mind
Mapping Software [dostep 20 stycznia 2014 r.]. Dostepny
w Internecie: <http:/www.xmind.net.

: Piszek Artur, Stachura Krzysztof (2014) Evernote: zastosowanie notatnika internetowego do badar jakosciowych. ,Przeglad Socjologii :

Jako$ciowej”, t. 10, nr 2, s. 196-210 [dostep dzieni, miesiac, rok]. Dostepny w Internecie: «www.przegladsocjologiijakosciowej.orgp.

Evernote: Using Online Notes for Performing Qualitative Research

Abstract: The paper is a presentation of potential ways to use Evernote as a simple and cheap alternative to professional CAQDA

(Computer-Assisted Qualitative Data Analysis) software packages, along with pointing specific limitations of the tool. The main

functions useful in research and for analytic purposes are depicted, as well as techniques that enable the application of grounded

theory methodology using Evernote are. Moreover, similarities and differences between Evernote and NVivo 10 are presented,

and the analytical perspectives for the near future concerning the evolution of Evernote are drawn.
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