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Wprowadzenie

Zarzadzanie projektami w organizacjach podlega nieustannym zmianom zwigzanym
zaréwno z wyzwaniami majacymi swoje zrodta wewnatrz srodowiska projektowego,
jak i z wyzwaniami w otoczeniu tego $rodowiskal. Do pierwszych nalezg aspekty
taczace sie z szeroko pojeta potrzebg doskonalenia dziatalnosci projektowej orga-
nizacji?. Moze si¢ ona przejawiac jako zamiar podnoszenia stopnia dojrzato$ci pro-
jektowej w obszarach metod i narzedzi, zasobow ludzkich, sSrodowiska projektowe-
go oraz zarzgdzania wiedza3. Cechg charakterystyczng dziatan podejmowanych
w tym zakresie jest potrzeba zwigkszania efektywnosci i skutecznosci zarzadzania®.
Czynniki zewnetrzne natomiast przyczyniaja sie do powstawania wyzwan, na ktore
organizacja stara sie znalez¢ wlasciwa odpowiedz°. Do takich sytuacji dochodzi-
to juz w przeszlosci. Przyktadowo: w latach dziewiec¢dziesiatych ubieglego stule-
cia na wyzwanie zwigzane z gwaltownym wzrostem liczby projektéw odpowiedzia

1  S. Cyfert, Strategiczna odnowa przedsiebiorstwa, [w:] G. Betz, S. Cyfert (red.), Strategicz-
naiorganizacyjna odnowa przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2017. s. 19-34; M. Trocki, Migjsce i rola projektow w zarzqdzaniu, [w:]
M. Trocki (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé dziatalnosci projektowej, Oficyna Wydawnicza
SGH - Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2019, s. 9-21.

2 A. Stabryta (red.), Doskonalenie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw w gospodarce
opartej na wiedzy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009; P. Cabata (red.), Metody dosko-
nalenia proceséw zarzgdzania projektamiw organizacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2016.

3 S. Spatek, Dojrzatosé przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu projektami, Wydawnictwo Politech-
niki Slaskiej, Gliwice 2013.

4 M.Dolata, The Sources of Competitive Advantage from the Perspective of Project Management
- Results of Empirical Studies, ,Management-Poland” 2019, vol. 23, no. 1, s. 75-89; M. Roma-
nowska, Effectiveness of Reorganization of an Enterprise Operating in a Globalized Sector,
sTransformationsin Business and Economics” 2009, vol. 8, no. 3, suppl. B, s. 83-93; K.R. Wy-
socki, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005.

5 T.H.D.Nguyeniwsp., External Stakeholder Strategic Actions in Projects: A Multi-Case Study,
sInternational Journal of Project Management” 2019, vol. 37, no. 1, s. 176-191.
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byta koncepcja biura zarzgdzania projektami®. Z kolei na poczatku obecnego stu-
lecia nastapil znaczny wzrost dynamiki zmiennosci wymagan klientéw, wskutek
czego wprowadzono zwinne zarzadzanie projektami (Agile Project Management
- APM). Ta tendencja utrzymuje si¢ rdwniez obecnie, przez co APM upowszech-
nia si¢ w praktyce gospodarczej obok tradycyjnego podejscia do zarzadzania pro-
jektami8.

Wprowadzanie nowych technologii wptywalo réwniez na zarzadzanie projek-
tami w organizacjach. Do najczesciej wymienianych nalezy upowszechnienie si¢
technologii informacyjnych®. W poczatkowym okresie technologie te przyczynia-
ty si¢ gtéwnie do dalszego doskonalenia dziatalnosci projektowej przedsiebiorstw
w zarzadzaniu czasem, kosztami czy tez zakresem projektul®. Powodowaly tez
ponowne upowszechnianie si¢ metod, ktore wraz ze wzrostem stopnia ztozonosci
projektow zostaly zarzucone jako zbyt czasochlonne. Przykltadowo: dzieki zwiek-
szeniu si¢ mocy obliczeniowej komputeréw osobistych powstaly aplikacje wspiera-
jace mozliwo$¢ wykorzystania metody $ciezek krytycznych (Critical Path Method)
w przypadku bardzo ztozonych przedsiewzigc¢!l. Réwniez metoda wartosci uzy-
skanej (Earned Value Method) zyskata znaczaco na popularnosci dzigki mozliwos-
ciom, jakie daja nowoczesne technologie informatyczne!2.

Ponadto wzrost mozliwosci przetwarzania duzych zbioréw danych (Big Data)
umozliwil miedzy innymi lepsze wykorzystanie wiedzy zgromadzonej ze zrea-
lizowanych przedsiewzie¢ w nowych projektach juz na etapie ich planowanial3.
Nalezy jednak podkresli¢, ze nowe technologie to nie tylko szanse dla organizaciji,

6  P.Wyrozebski, Biuro zarzqdzania projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 20109.

7  R.F.Bordley, J.M. Keisler, T. M. Logan, Managing Projects with Uncertain Deadlines, ,Euro-
pean Journal of Operational Research” 2019, vol. 274, no. 1, s. 291-302.

8  S.Spatek, Traditional vs. Modern Project Management Methods. Theory and Practice, ,Smart
and Efficient Economy: Preparation for the Future Innovative Economy” 2016, s. 499-506.

9 Y.Kang,W.J.QO’Brien, S.P. Mulva, Value of It: Indirect Impact of It on Construction Project Per-
formance Via Best Practices, ,Automation in Construction” 2013, no. 35, s. 383-396.

10 J.Liu, F. Wei, The Application of Project Management in Aero-Engine Developing Project, [w:]
H. Wang, K. Takahashi (red.), ICIM2012: Proceedings of the Eleventh International Confer-
ence on Industrial Management, Japan Industrial Management Association, Tokyo 2012,
S.245-248.

11 K. Kim, J.M. de la Garza, Evaluation of the Resource-Constrained Critical Path Method Algo-
rithms, ,Journal of Construction Engineering and Management-Asce” 2005, vol. 131, no. 5,
s.522-532.

12 M. Wauters, M. Vanhoucke, A Comparative Study of Artificial Intelligence Methods for Project
Duration Forecasting, ,Expert Systems with Applications” 2016, no. 46, s. 249-261.

13 A.Alharthi, V. Krotov, M. Bowman, Addressing Barriers to Big Data, ,Business Horizons” 2017,
vol. 60, no. 3, s.285-292.
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aleizagrozenia. Dlatego tez stojace przed organizacjami wyzwania zwigzane z no-
wymi technologiami trzeba rozpatrywac zaréwno w kontekscie mozliwosci, jakie
oferuja, jak i potencjalnych skutkéw negatywnych, jakie moze wywola¢ w organi-
zacji ich zastosowaniel4.

Nalezy zauwazy¢, ze o ile w literaturze naukowej mozna znalez¢ przyktady roz-
wazan dotyczacych relacji nowoczesnych technologii do réznych sfer dzialalnosci
organizacjil®, o tyle wystepuje znaczacy niedostatek w podejmowaniu tej proble-
matyki w odniesieniu do obszaru zarzadzania projektamil®. Rodzi si¢ nast¢pujace
pytanie badawcze: ,Ktdre ze wspolczesnych technologii moga implikowac szcze-
golne wyzwania dla zarzadzania projektami w organizacjach?”.

Badania empiryczne

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytanie badawcze przeprowadzono
miedzynarodowe badania empiryczne w okresie styczen — luty 2019 roku. Bada-
nia ankietowe mialy charakter ilosciowy, oparty na prébie celowej. Ankieta zosta-
ta skierowana do 0s6b zajmujacych sie zarzadzaniem projektami w organizacjach.
Kwestionariusz online utworzony zostat na podstawie systemu bazodanowego zbu-
dowanego w ramach uprzednich badan autora, sfinansowanych przez Narodowe
Centrum Naukil”.

Proba badawcza

Zaproszenie do badania zostalo rozeslane do potencjalnych respondentéw z wy-
korzystaniem bazy pozyskanej podczas uprzednich badan autora oraz z wyko-
rzystaniem organizacji zrzeszajacych profesjonalistow z zakresu zarzadzania pro-
jektami (Project Management Institute oraz International Project Management
Association). Jako kryteria udzialu respondentéw w badaniu przyjeto: doswiad-
czenie w realizacji projektow oraz doswiadczenie w pracy w zespole projektowym
(cztonek zespotu lub kierownik projektu). W wyniku podjetego wysitku otrzymano
312 wypelnionych ankiet, z czego 264 kwalifikowaly sie do dalszej analizy danych

14 V.Vadhanasin, S. Ratanakuakangwan, K. Santivejkul, Social Media in Project Communica-
tion Management - a Conceptual Framework, ,Advanced Science Letters” 2017, vol. 23, no. 1,
s.581-584.

15 M.J.F.F. Ahsan, S.K. Herath, Adoption of E-Commerce in Small and Medium Enterprises: With
Special Reference to the Sri Lanka-Based Apparel Industry, ,,International Journal of Man-
agement and Enterprise Development” 2006, vol. 3, no. 6, s. 579-598.

16 C.Besner, B. Hobbs, Discriminating Contexts and Project Management Best Practices on Inno-
vative and Noninnovative Projects, ,,Project Management Journal” 2008, no. 39, s. S123-5134.

17 Projekt badawczy NCN o numerze N N504678740.
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(usunieto m.in. duplikaty, ankiety niewypelnione w calo$ci oraz niespetniajace za-
tozonych kryteriéw). Najwieksza liczbe respondentéw (196) stanowili kierownicy
projektow, natomiast pozostale 26% to czlonkowie zespotu projektowego. Najwiecej,
tj. 183 respondent6w, mialo 6-10 lat doswiadczenia w projektach. Natomiast osoby
majace 1-5 oraz powyzej 10 lat doswiadczenia tworzyly zblizone liczbowo zbiory,
odpowiednio 42 osoby i 39 oséb. Strukture proby badawczej przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Struktura préby badawczej

Respondenci Liczba Procent
Kierownik projektu 196 74%
Cztonek zespotu projektowego 68 26%
Razem 264 100%

Liczba lat doswiadczenia w projektach

1-5 42 16%
6-10 183 69%
Powyzej 10 39 15%
Razem 264 100%

Zrédto: badania wtasne.

Kwestionariusz

Kwestionariusz ankiety skladal si¢ z dwdch czesci. Czes¢ pierwsza zawierala me-
tryczke dotyczaca respondentdw, tj. ich doswiadczenia i roli w projektach oraz
typu realizowanych projektéw. Czes¢ druga zbudowana byta z pytan zwigzanych
z problematyka badawcza. Pytania dotyczyly w szczegdlnosci identyfikacji tech-
nologii majacych obecnie najwigkszy wptyw na projekty, co do ktérych istnieje
najwieksza niewiedza na temat sposobu wptywu na projekt oraz proby okreslenia
wplywu zidentyfikowanych technologii na projekt. Pytania miaty forme zamknie-
ta. Odpowiedzi na czg¢s¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ankietowani udzie-
lali na podstawie pieciostopniowej skali Likerta (rzetelno$¢ przyjetej skali zostata
potwierdzona przez wskaznik Alfa Cronbacha, ktéry wyniost 0,82).

Wyniki badan

Dane uzyskane z 264 kwestionariuszy dotyczyly najczesciej projektéw produk-
cyjnych (114), z czego 67 stanowily projekty rozwoju nowych produktéw (New
Product Development — NPD). Kolejne byly projekty informatyczne i budowlane,
odpowiednio 56 przypadkow i 52 przypadki. Pozostate typy projektow stanowily
42 przypadki (tabela 2).
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Tabela 2. Typologia badanych projektéw

Typ projektow Liczba Procent
Informatyczne 56 21%
Produkcyjne (w tym NPD) 114 (67) 43%
Budowlane 52 20%
Pozostate 42 16%
Razem 264 100%

Zrédto: badania wtasne.

W zwigzku ze stosunkowo malo liczng probg badawczg, szczegélnie w odnie-
sieniu do projektéw danego typu, zdecydowano sie na zaprezentowanie wynikéw
badan w ujeciu statystyk opisowych.

W wyniku przeprowadzonej analizy uzyskanych danych (rysunek 1) stwierdzo-
no, ze zdaniem respondentéw obecnie najwigkszy wplyw na projekty maja tech-
nologie zwigzane z mediami spofeczno$ciowymi (T-MS) (78% wskazan). Na dru-
gim miejscu uplasowaly si¢ technologie zwigzane z Przemystem 4.0 (T-4.0), ktére
wskazalo prawie dwie trzecie ankietowanych. Na pozostale technologie zwrdcilto
uwage 28% badanych.

28%
Technologie 4.0

M Technologie MS
69% Pozostate

Rysunek 1. Technologie majace obecnie najwiekszy wptyw na dziatalno$¢ projektowa

Zrédto: badania wtasne.

Analizujac sile wpltywu dwodch najczesciej wskazywanych technologii (T-MS
i T-4.0), nalezy zauwazy¢ znaczne zréznicowanie w zaleznosci od typu projektu
i rodzaju technologii. I tak dla technologii zwigzanych z mediami spolecznoscio-
wymi (rysunek 2) zaobserwowano, ze najwiekszy wplyw maja one na projekty in-
formatyczne ($rednio 3,5), a nastepnie na projekty produkcyjne ($rednio 3,3) i bu-
dowlane ($rednio 3,1). Wérdd wskazan o duzym i znaczacym wplywie dominowaty
réwniez projekty informatyczne (sumarycznie 54% wskazan), kolejne byty produk-
cyjne (42%) i budowlane (32%). Pozostale typy projektow uplasowaly si¢ z najniz-
szym wplywem $rednim - na poziomie 2,9. Duzy i znaczacy wplyw technologii
MS byt na sumarycznym poziomie 24%.
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Rysunek 2. Wptyw technologii zwigzanych z mediami spoteczno$ciowymi
na dziatalno$¢ projektowa wedtug typu projektu

Zrédto: badania wtasne.
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Rysunek 3. Wptyw technologii zwigzanych z Przemystem 4.0 na dziatalnos¢
projektowa wedtug typu projektu, z uwzglednieniem podtypu projektéw NPD

Zrédto: badania wtasne.

Zdecydowanie wigksze zréznicowanie w odpowiedziach w zaleznosci od typu
projektu zaobserwowano dla technologii zwigzanych z Przemystem 4.0 (rysu-
nek 3). Najwiekszy wplyw technologie T-4.0 mialy na projekty produkcyjne - sie-
gal on $rednio wartosci 4. Na zblizonym poziomie byt wptyw na projekty infor-
matyczne, budowlane oraz pozostate — odpowiednio: 2,0, 1,9 oraz 1,8. Ta réznica
zostala jeszcze bardziej uwydatniona przy poréwnaniu sumarycznych wskazan
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duzego i znacznego wplywu technologii T-4.0 na dziatalnos¢ projektowa w zalez-
nosci od typu projektu. Az w 72% przypadkow wskazania te dotyczyly projektow
produkcyjnych (w tym dla projektéw NPD byto to az 93%).

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano tez informacje o wiedzy re-
spondentéw dotyczacej sposobu, w jaki nowoczesne technologie wplywaja na po-
szczegblne obszary dzialalnosci projektowej (tabela 3). W prawie dziewieciu przy-
padkach na dziesie¢ respondenci nie potrafili okresli¢, jaki jest sposdb wplywu
technologii T-4.0, podczas gdy dla zwiazanych z mediami spotecznosciowymi byto
to sze$¢ na dziesig¢ osob, a dla pozostatych technologii zaledwie 12%.

Tabela 3. Brak wiedzy o sposobie wptywu poszczegdlnych
technologii na obszary dziatalnosci projektowe;j

Rodzaj technologii Liczba* Procent
Technologie 4.0 240 91%
Technologie MS 174 66%
Pozostate 32 12%

* Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wtasne.

Dyskusja

Wsrdd wielu nowoczesnych technologii bedacych zrodlem wyzwan dla organiza-
cji rozréznic nalezy takie, ktore zostaly juz rozpoznane, organizacje wypracowaly
sposoby podejmowanych dzialan i obecnie sg one tylko udoskonalane, oraz takie,
co do ktdrych organizacje poszukuja w dalszym ciggu rozwigzan. Do tych ostat-
nich zaliczy¢ nalezy technologie zwigzane z mediami spolecznosciowymi oraz
Przemystem 4.0, ktdre zostaly zidentyfikowane w wyniku przeprowadzonych ba-
dan jako mogace implikowac szczegolne wyzwania dla zarzadzania projektami
w organizacjach.

Media spotecznosciowe

Media spofecznosciowe stanowig innowacje technologiczne (zaréwno pod wzgle-
dem sprzetu komputerowego, jak i oprogramowania), ktére utatwiajg tworzenie
i wymiane tre$ci w czasie rzeczywistym oraz interakcje uzytkownikéw podia-
czonych do internetu!8. Mozna je réwniez zdefiniowac¢ jako kanaty informacyjne

18 E.Bonson i wsp., Local E-Government 2.0: Social Media and Corporate Transparency in Mu-
nicipalities, ,Government Information Quarterly” 2012, vol. 29, no. 2, s. 123-132.
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umozliwiajace interakcje miedzy uzytkownikami (wymiana informacji, wiedzy,
wyrazanie opinii, komentarzy itp.)!°. Media spoleczno$ciowe obejmujag przykta-
dowo wspolne projekty (np. Wikipedia), blogi, spolecznosci tworzone przez uzyt-
kownikow (np. YouTube), serwisy spotecznosciowe (np. Twitter), wirtualne $wia-
ty gier (np. EverQuest) i wirtualne §wiaty spolecznosciowe (np. Second Life).

Media spolecznosciowe to nowa rzeczywistos¢ w swiecie pracy, ktéra stanowi
szczegolne wyzwanie dla organizacji i kierownikéw projektow?20, poniewaz powo-
duje, ze znikaja bariery oddzielajace sfer¢ zawodowa od prywatnej. Pracownicy co-
raz czesciej sa w stanie gotowosci do cigglego komunikowania spraw zwigzanych
z pracg oraz zyciem prywatnym za pomocg nowych technologii. Organizacje po-
winny zatem by¢ swiadome wyzwan, jakie niosg ze sobg te technologie.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazaly, ze wyzwania technologiczne zwia-
zane z mediami spotecznosciowymi, aczkolwiek znaczace, w niewielkim stopniu
s3 uzaleznione od typu projektu. Ukazaly réwniez, ze istnieje sSredniowysoki po-
ziom niewiedzy dotyczacej sposobu, w jaki te wyzwania wplywaja na poszczegol-
ne obszary dziatalnosci projektowe;j.

Przemyst 4.0

Koncepcja Przemystu 4.0 zostata nakreslona podczas targéw naukowo-technicz-
nych w Hanowerze w 2011 roku2l. U jej podstaw lezat gwaltowny rozwdj techno-
logiczny zwigzany z nowymi mozliwosciami gromadzenia, przetwarzania i wy-
korzystania danych oraz z dalszym upowszechnieniem automatyzacji proceséw
produkcyjnych. Szczegélnie burzliwy rozwéj mozna bylto zaobserwowac w kon-
tekscie Internetu rzeczy (Internet of Things — IoT), mozliwosci przetwarzania du-
zych zbioréw danych (Big Data), przetwarzania w chmurze (Cloud Computing)
oraz zwigzanej z nimi analizy danych (Data Analytics), opartej niejednokrotnie
na procesach wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Deep Learing)?2. Powstaly
nowe mozliwosci produkeyjne, jakie daje wytwarzanie addytywne, czy tez systemy

19 A.M.Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of So-
cial Media, ,,Business Horizons” 2010, vol. 53, no. 1, s. 59-68.

20 E.Jedrych, Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w zarzqdzaniu pracownikamiw orga-
nizacjach gospodarczych, ,Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula” 2015, z. 44(6) ,Ekonomia IX.
Ksztattowanie wizerunku pracodawcy”, s. 120-132.

21 H.Kagermann, W. Wahlster, J. Helbig, Recommendations for Implementing the Strategic Ini-
tiative Industrie 4.0., ACATECH - National Academy of Science and Engineering, Frankfurt/
Main 2013.

22 Y.Wang, Development of an Energy Management System Using ‘Big Data’ and ‘Wireless’ Tech-
nologies for Industrie 4.0 in Brewery Industry, ,International Journal of Simulation: Systems,
Science and Technology” 2015, vol. 16.2A, s. 101-104.
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cyberfizyczne (Cyber Physical Systems — CPS)?3. Warto zauwazy¢, ze rozwoj w po-
szczegolnych obszarach byl w duzym stopniu zdeterminowany dostepem do inter-
netu juz nie tylko na poziomie organizacji, jej komorek, pracownikéw i kooperan-
tow, ale rowniez w warstwie fizycznej urzadzen wytworczych. W zwigzku z tym
mozliwe bylo rozszerzenie zastosowan w organizacjach rzeczywisto$ci wirtualnej
(Virtual Reality)?4, symulacji i rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented Reality)?>.
Na bazie powyzszych mozliwosci coraz czgsciej organizacje zaczely podejmowac
proby budowania swoich wirtualnych odpowiednikéw, okreslanych jako cyfrowe
blizniaki (Digital Twins)?. W ten sposob uzyskaty mozliwo$¢ szybkiego symulo-
wania zmian, bez koniecznosci ponoszenia znaczgcych kosztow inwestycyjnych
oraz wydluzonego czasu oczekiwania na rezultaty w swiecie rzeczywistym.

Nalezy nadmieni¢, ze szybko$¢ postepu technologicznego w Przemysle 4.0 jest
w bardzo duzym stopniu uzalezniona od powszechnosci i jakosci dostepu do in-
ternetu. Dlatego tez dalszy rozwdj sieci $wiattowodowych, bezprzewodowych
o duzej przepustowosci czy tez sieci komdrkowych piatej generacji bedzie deter-
minowal upowszechnianie sie technologii zwigzanych z Przemystem 4.0 w orga-
nizacjach?’.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna skonstatowa¢, ze technologie
zwiazane z Przemystem 4.0 stanowig w duzej mierze niewiadoma, jesli chodzi
0 wyzwania, jakie niosg dla poszczegdlnych obszaréw dzialalnosci projektowe;.
Ta obserwacja jest szczegdlnie istotna w kontekscie bardzo wysokiego wplywu
na dziatalnos¢ projektows, szczegélnie dla branzy produkcyjnej. Wyniki dla niej
uzyskane, ze szczegélnym uwzglednieniem projektéw majacych na celu rozwdj no-
wych produktéw, znaczaco odbiegaja od wynikéw otrzymanych z pozostatych sek-
toréw. To bardzo wazny wniosek, gdyz nowe technologie zwigzane z Przemysltem
4.0 podlegaja ciagtemu upowszechnianiu w organizacjach na calym $wiecie.

23  G.D. Putnikiwsp., What Is a Cyber-Physical System: Definitions and Models Spectrum, ,,Fme
Transactions” 2019, vol. 47, no. 4, s. 663-674.

24 J.Duiwsp., Covr: Cloud-Based Multiuser Virtual Reality Headset System for Project Commu-
nication of Remote Users, ,,Journal of Construction Engineering and Management” 2018,
vol. 144, no. 2,s. 1-19.

25 L.Arditoiwsp., Towards Industry 4.0 Mapping Digital Technologies for Supply Chain Manage-
ment-Marketing Integration, ,Business Process Management Journal” 2019, vol. 25, no. 2,
S.323-346.

26 H.Ahuett-Garza, T. Kurfess, A Brief Discussion on the Trends of Habilitating Technologies for
Industry 4.0 and Smart Manufacturing, ,Manufacturing Letters” 2018, no. 15, s. 60-63.

27 V. Salehi, Development of an Agile Concept for Mbse for Future Digital Products through the
Entire Life Cycle Management Called Munich Agile Mbse Concept (Magic), ,Computer-Aided
Design and Applications” 2020, vol. 17, no. 1, s. 147-166.
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, zZe obecnie wérdd najwigkszych wy-
zwan technologicznych nalezy wyrdzni¢ te zwigzane z mediami spolecznosciowymi
i Przemystem 4.0. Jakkolwiek ich zrédfa s3 odmienne, to — jak pokazaly wyniki badan
- stanowig one dla organizacji znaczne wyzwanie w obszarze zarzadzania projektami.
Szczegdlnie wysoki poziom niewiedzy respondentéw w odniesieniu do wptywu tech-
nologii zwigzanych z Przemystem 4.0 na poszczeg6lne obszary zarzadzania projekta-
mi wskazuje na pilng potrzebe zapelnienia tej luki wiedzy.

Majac $wiadomos¢ stosunkowo nielicznej proby badawczej i wynikajacych
z tego ograniczen, trudno dokonywa¢ uogoélnien otrzymanych wynikéw doty-
czacych calej zbiorowosci. Jednakze wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja
wskaza¢ obszary, w ktorych mogtby zosta¢ podjety dalszy wysilek badawczy. Jed-
nym z nich jest niewatpliwie Przemyst 4.0 i wptyw technologii z nim zwigzanych
na poszczegolne obszary zarzadzania projektami. Kolejny watek badawczy mog-
by zosta¢ podjety w relacji mediow spotecznosciowych i zarzgdzania projektami,
chociazby w kontekscie pracy zespoldéw projektowych.
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Streszczenie

Wyzwania technologiczne niejednokrotnie wplywaty na rozwdj zarzadzania projektami w organi-
zacjach, stanowiac problematyke badawcza podejmowana przez osrodki naukowe z réznych kra-
jow. Szczegolnie teraz, wraz z niespotykanym dotychczas przyspieszeniem w upowszechnianiu sie
nowych technologii, kontynuacja badan w tej tematyce staje si¢ niezwykle wazna i aktualna. Ce-
lem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie: ,,Ktdre ze wspotczesnych technologii moga impli-
kowa¢ szczegolne wyzwania dla zarzadzania projektami w organizacjach?”. Aby uzyskac na nie
odpowiedz, przeprowadzono miedzynarodowe, empiryczne badania ilosciowe z wykorzystaniem
kwestionariuszy ankietowych. W efekcie otrzymano odpowiedzi od 264 respondentéw. Analiza
wynikéw pozwolita na zidentyfikowanie technologii zwigzanych z Przemystem 4.0 oraz mediami
spoleczno$ciowymi jako stanowiacych obecnie najwigksze wyzwania dla zarzadzania projekta-
mi w organizacjach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, Przemyst 4.0, media spolecznoéciowe, wiedza, wplyw,
organizacja, wyzwanie

Technological challenges and project management in organizations

Abstract

Technological challenges have often influenced the development of project management in organ-
izations, and have been the subject of research undertaken by academics from various countries.
Particularly nowadays, with the unprecedented acceleration in the dissemination of new technolo-
gies, the continuation of research on this topic is becoming ever more important importance. The
purpose of the article is to try to answer the question: “Which of the contemporary technologies
may poses particular challenges for project management in organizations?”. To obtain the answer,
international, empirical, quantitative, questionnaire-based research was conducted. Within the
study answers were received from 264 respondents. Analysis of the results allowed the identifica-
tion of technologies related to Industry 4.0 and social media as currently representing the greatest
challenges for project management in organizations.

Keywords: project management, Industry 4.0, social media, knowledge, influence, organization,
challenge





