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Wprowadzenie

Proces zakupéw ma kluczowe znaczenie dla osiggniecia celu biznesowego. Prak-
tyki zakupowe pozwalaja bowiem na wybdr dostawcow spelniajacych okreslone
wymagania czy sformulowanie zakresu wzajemnych zobowiazan umozliwiaja-
cych budowanie diugich i korzystnych relacji. Koncepcja zréwnowazonego roz-
woju na stale weszla do zestawu zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem przedsie-
biorstwami. Firmy dostrzegaja potrzebe reorientacji swoich strategii i doskonalenia
procesow biznesowych pod katem wigczania kryteriow spotecznych i srodowisko-
wych. Proces zakupow jest strategiczny dla prawidlowego funkcjonowania orga-
nizacji. Od jego skutecznosci zalezy to, jaki produkt otrzyma klient i czy mozliwe
bedzie wywigzanie si¢ ze zlozonej na rynku deklaracji. Wszystkie bez wyjatku fir-
my potrzebuja tego procesu do realizacji swoich celéw biznesowych. W ostatnich
latach coraz wigcej uwagi poswieca si¢ usprawnianiu procesu zakupow i zaopatrze-
nia. Poszukiwane sg rozwigzania, ktore zapewnig stabilno$¢ i pewnos¢ dostaw, przy
jednoczesnej dbatosci o spetnienie oczekiwan odbiorcy, zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Celem opracowania jest przedstawienie problematyki zréw-
nowazonych zakupéw. Punkt wyjscia to omoéwienie wytycznych ISO 20400, ktére
sg jednym ze sposobdw na przejscie procesu integracji zrownowazonego rozwoju
w wybranym aspekcie biznesowym. Artykul ma charakter teoretyczny. Zamie-
rzeniem autoréw bylto odniesienie si¢ do jednego z wazniejszych wyzwan dla biz-
nesu, jakim jest zrownowazony rozwoj, i umiejscowienie go w konkretnym pro-
cesie biznesowym.
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Miejsce zakupow w tancuchu dostaw

W niniejszym opracowaniu autorzy odnosza si¢ do zakup6w na poziomie procesu
biznesowego, stanowigcego sekwencje dzialan prowadzaca do zakupu produktow
lub ustug - od powstania potrzeby zakupowej do realizacji zaptaty dostawcy. Majac
na uwadze pelniong przez zakupy role, ujmuja ich istote jako pozyskiwanie zasobow
potrzebnych w dalszych etapach tworzenia wartosci w tancuchu dostaw!. Zaréwno
tancuchy dostaw, jak i tworzace je przedsigbiorstwa funkcjonuja w systemie gospo-
darczym, dazac do realizacji swoich celéw, posréd ktoérych wyrodznia si¢ tworzenie
wartosci rynkowej. Zakupy moga wspiera¢ realizacje tego celu na cztery sposoby:
poprzez wplyw na zmniejszenie kosztéw operacyjnych, wzrost przychodéw oraz re-
dukcje aktywoéw obrotowych i trwatych, co z kolei przektada sie na redukcje kapitatu
obrotowego netto oraz kapitatu stalego?. Szczegolng role zakupdw nalezy dostrzec
w mozliwosci redukeji kosztéw w catym cyklu zycia produktéw, wlaczajac dostaw-
cow do procesu juz na etapie projektowania i rozwoju produktu3. Zdaniem Ocickiej
dobre praktyki zakupowe, takie jak: trafne okreslenie specyfikacji, standaryzacja,
staranna selekcja dostawcdw, profesjonalne zarzadzanie kontraktami i relacjami
z dostawcami, prowadzg do redukcji kosztoéw nabycia i dostarczenia materialow wy-
sokiej jako$ci%. Sa to elementy zarzgdzania zakupami, rozumianego jako zarzadza-
nie zewnetrznymi zasobami przedsigbiorstwa w taki sposob, aby zapotrzebowanie
na produkty, ustugi, umiejetnosci i zasoby wiedzy, niezbedne do funkcjonowania
organizacji oraz do zarzadzania jej czynnosciami podstawowymi i pomocniczymi,
byto zapewnione na jak najlepszych warunkach®. Zarzadzanie zakupami jest takze
postrzegane jako potencjalne zrédlo budowania przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa®. W tym miejscu nalezy podkreéli¢, ze przewage konkurencyjng buduja
zaréwno zasoby wewnetrzne, jak i zewnetrzne, w tym dostawcy, od ktérych firmy
kupujg oprocz produktéw i ustug takze wiedze i umiejetnosci’.

1  Por. K. Lysons, B. Farrington, Purchasing and Supply Chain Management, Pearson Educa-
tion, Harlow 2006, s. 3-5.

2 M. Christopher, L. Ryals, Supply chain strategy: its impact on shareholder value, ,Interna-
tional Journal of Logistics Management” 1999, vol. 10, no. 1, s. 4.

3 B.Ocicka, Rola zakupéw w dziatalnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2019, s. 46.

4 Tamze.

5 A.J.vanWeele, Purchasing and Supply Chain Management. Analysis, Strategy, Planning and
Practice, Cengage Learning, Andover 2010, s. 7.

6 A.Tchokogue, J. Nollet, J. Robineau, Supply’s strategic contribution: An empirical reality,
»Journal of Purchasing and Supply Chain Management” 2017, vol. 23, issue 2, s. 122.

7 K. Rutkowski, Zakupy w biznesie - potrzeba strategicznej reorientacji, ,Kwartalnik Nauk
o Przedsiebiorstwie” 2013, nr 4, s. 38.
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Wspolpraca z dostawcami, obok wspotpracy z klientami i wspdtpracy we-
wnetrznej z partnerami réznych szczebli, jest jedna z trzech gléwnych plaszczyzn
wspotpracy w ramach tancucha dostaw, prezentowang w literaturze przedmiotu®.
Zacie$niajac relacje z partnerami pierwszego rzedu, przedsigbiorstwa poszukuja
mozliwosci poprawy swojej pozycji konkurencyjnej. Z punktu widzenia zakupéw
jest to o tyle istotne, iz pozwala angazowac¢ dostawcow juz na wczesnych etapach
pracy nad dang ofertg, a wiec posrednio wplywaé na wykorzystywane przez nich
materialy i metody produkgji. Bliska wspoéipraca z dostawcami prowadzi réwniez
do ich wspotodpowiedzialnosci za tworzony produkt, co sktania do podejmowa-
nia wiekszych wysitkow w celu jego doskonalenia. Bardziej postepowe organiza-
cje zdaja sobie sprawe z faktu, iz decyzje zakupowe sa bodzcem, ktéry mocniej
motywuje dostawcow do szybszych zmian niz cokolwiek innego w ramach orga-
nizacji®. Wptyw zakupéw na zréwnowazony rozwoj staje sie tym samym znaczny,
poniewaz umozliwia oddzialywanie na calg baze dostawcow.

Przedsigbiorstwa dostrzegajace istotng role zakupéw w ramach wiasnej dziatal-
nosci rozwijajg koncepcje strategicznego zarzadzania zakupami (strategic purchas-
ing). Kluczowe czynniki tego podejscia okreslili Carter i Narasimhan, wskazujac
na umocowanie funkcji zakupowej w strukturze organizacyjnej i wsparcie najwyz-
szej kadry zarzadzajacej, interakcje z innymi funkcjami biznesowymi oraz dostaw-
cami w tancuchu dostaw, a takze kompetencje 0sob zarzadzajacych zakupamil.
Strategiczne zarzadzanie zakupami definiuje si¢ w tym kontekscie jako proces pla-
nowania, wdrazania, oceny i kontrolowania strategicznych i operacyjnych decyzji
zakupowych, ukierunkowujacy wszystkie dzialania funkcji zakupowej na wyko-
rzystanie mozliwosci rynkowych w sposdb spéjny ze zdolnosciami przedsigbiorstw
do osiggania celéw dtugoterminowychl!l. Jak zauwaza Mena, zréwnowazony roz-
woj powinien by¢ integralnym elementem strategicznego zarzadzania zakupami
na poszczegélnych etapach procesu.

Akcentujac tematyke strategicznej funkcji zakupow, szczegdlnie w kontek-
$cie prezentowanej w dalszej czesci artykutu normy ISO 20400, nalezy zdefinio-
wac strategie zakupows i jej powigzanie z polityka zakupowa przedsiebiorstwa.
Strategia zakupowa okresla wzorce dla podejmowania decyzji odnoszacych sie

8  B.B.Flynn, B. Huo, X. Zhao, The impact of supply chain integration on performance: a con-
tingency and configuration approach, ,,Journal of Operations Management” 2010, vol. 28,
no.1,s.58-71.

9 C.Mena, Sustainable Procurement, [w:] C. Mena, R. van Hoyek, M. Christopher, Leading pro-
curement strategy. Driving value through the supply chain, Kogan Page, Croydon 2014, s. 173.

10 J.R.Carter, R. Narasimhan, /s purchasing really strategic?, ,International Journal of Purchas-
ing and Materials Management” 1996, vol. 32, no. 4, s. 22-24.

11 A.S.Carr, L.R. Smeltzer, An empirically based operational definition of strategic purchasing,
sEuropean Journal of Purchasing and Supply Management” 1997, vol. 3, no. 4, s. 201.
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do pozyskania materialow i ustug potrzebnych do wsparcia dzialan zgodnych
ze strategia przedsiebiorstwal?. Precyzuje wigc priorytety zakupow, okresla sposdb
i podejscie do zaangazowania w relacje z innymi funkcjami biznesowymi i dostaw-
cami, zasoby i zdolno$ci, jakie s3 wymagane, by osiggna¢ rezultaty wedtug okre-
slonych planéw, sposob zarzadzania oraz podzial zadan i odpowiedzialnoscil3.
W odroéznieniu od strategii zakupowej polityka zakupowa jest zbiorem zasad,
ktérych powinni przestrzegac pracownicy funkcji zakupowej w swoich decyzjach
i dzialaniach majacych na celu realizacj¢ celéw strategicznych!4. Definiuje wigc
ona gléwny kierunek rozwoju zakupéw oraz ufatwia ich postrzeganie i komuniko-
wanie interesariuszom w spdjny sposéb. Polityka zakupowa jest w tym kontekscie
jednym z elementéw umozliwiajacych rozwdj i realizacje strategii zakupowej!>.

Wtaczanie zrownowazonego rozwoju do procesu
zakupow

Potrzeba uwzglednienia kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w pro-
cesach logistycznych to temat, ktory nabiera coraz wigkszego znaczenial®. Firmy
dbajace o wymiar pozaekonomiczny majg $wiadomos¢, ze wartos$¢ produktu de-
terminujg wszystkie ogniwa fancucha dostaw, w tym w szczegolnosci dostawcy od-
powiedzialni za dostarczenie surowcédw i komponentéw. Przyktady z ostatnich lat,
w ktorych najwieksze korporacje $wiatowe, takie jak Nestlé!?, Apple czy Googlel8,
musialy mierzy¢ si¢ z problemem lamania praw czlowieka w swoich fancuchach

12 Ch.A. Watts, K.Y. Kim, Ch.K. Hahn, Linking Purchasing to Corporate Competitive Strategy,
sInternational Journal of Purchasing and Materials Management” 1992, vol. 31, issue 1,
s.2-8.

13 B. Ocicka, Rola zakupéw...,s. 144,

14 R.M.Monczka i wsp., Purchasing and Supply Chain, Management, South-Western Cengage
Learning, Andover 2010, s. 136.

15 P. Cousinsiwsp., Strategic Supply Management. Principles, Theories and Practice, Pearson
Education, Harlow 2008, s. 93.

16  J.Quariguasi Frota Netoiwsp., Designing and evaluating sustainable logistics networks, ,,Interna-
tional Journal of Production Economics” 2008, vol. 111, issue 2, s. 195-208; D.B. Grant, A. Trau-
trims, C.Y. Wong, Sustainable logistics and supply chain management: principles and practices
for sustainable operations and management, Kogan Page Publishers, New York 2017.

17 Nestlé oskarZone o zatrudnianie dzieci. Czy w Polsce problem tez wystepuje?, https://www
.pulshr.pl/prawo-pracy/nestl-oskarzone-o-zatrudnianie-dzieci-czy-w-polsce-problem-tez
-wystepuje,30942.html (dostep: 5.02.2020).

18  Smieré dzieciw kopalniach kobaltu. Pozwane Apple, Google, Dell i Tesla, https://www.national
-geographic.pl/aktualnosci/smierc-dzieci-w-kopalniach-kobaltu-pozwy-dla-apple-google
-dell-i-tesla (dostep: 5.02.2020).
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dostaw, tylko potwierdzily konieczno$¢ zwracania szczegolnej uwagi na procesy
logistyczne, w tym zakupy. Rosnie §wiadomos¢ wyzwan srodowiskowych i zwigza-
nych z tym dziatan majacych na celu ograniczanie lub przeciwdzialanie poglebianiu
sie negatywnych zjawisk. Stad koniecznos¢ przyjrzenia si¢ partnerom biznesowym
i oceny tego, w jakim stopniu dostarczane przez nich surowce oraz sam sposéb do-
stawy spelniajg ustalone kryteria. Przedsigbiorstwa zaczety mysle¢ o swoich decy-
zjach w kategoriach ryzyka. Czy wejscie we wspodtprace z danym dostawcy wigze si¢
z dodatkowym ryzykiem, na przyklad reputacyjnym? Wszystko to spowodowalo
wieksze zainteresowanie koncepcjami, ktdre starajg si¢ porzadkowac zlozone re-
lacje i nadawa¢ ramy wspolpracy uwzgledniajgce kryteria pozaekonomicznel!®.
Posréd metod ulatwiajacych wdrozenie zasad zréwnowazonego rozwoju w prakty-
kach zakupowych przedsiebiorstw wyrézni¢ mozna podejscie okreslane w anglojezycz-
nej literaturze przedmiotu jako supply chain governance?0. Angazujac swoich partne-
réw w proces zakupowy, przedsiebiorstwa bedace liderami fanicucha dostaw powinny
dysponowac ,,mechanizmami” umozliwiajacymi im kierowanie rozwojem wspoipra-
cy w pozadanym kierunku. Do ,,mechanizméw” tych mozna zaliczy¢ kontrakty z do-
stawcami, standardy czy kodeksy postepowania (codes of conduct). Narzedzia te moga
by¢ wprost wykorzystane przez przedsiebiorstwa do zapewnienia stosownych wyma-
gan, odnoszacych sie do zréwnowazonego rozwoju uczestnikéw fancucha dostaw.
Podstawowym sposobem wplywania na dostawcow, wystepujacym przy kazdej
transakcji na rynku B2B, jest umowa handlowa. Zawierajac kontrakt, kontrahenci moga
dowolnie ksztaltowa¢ wigzacy ich stosunek prawny, dopoki nie bedzie on sprzeczny
z wlasciwoscig stosunku, przepisami prawa lub zasadami wspélzycia spotecznego?!.
Przedsiebiorcy maja zatem mozliwos¢ umieszczania w umowach klauzul odnoszacych
si¢ do srodowiskowych czy tez spolecznych elementéw wptywajacych na réwnowazo-
ny rozwdj. Odnosi si¢ to rowniez do zaméwien publicznych, ktére — poprzez inkorpo-
rowanie przepisow Unii Europejskiej — coraz cze$ciej zawierane sg z wykorzystaniem
takich klauzul?2. Przykladem zapiséw spolecznych mogg by¢ zastrzezenia zaméwien

19 D.Kumar,Z.Rahman, Sustainability adoption through buyer supplier relationship across sup-
ply chain: A literature review and conceptual framework, ,International Strategic Manage-
ment Review” 2015, vol. 3, issues 1-2,s. 110-127.

20 Por.M.Bostromiwsp., Sustainable and responsible supply chain governance: challenges and
opportunities, ,Journal of Cleaner Production” 2015, no. 107, s. 1-7; A. Ghosh, J. Fedorowicz,
The role of trust in supply chain governance, ,,Business Process Management Journal” 2008,
vol. 14(4), s. 453-470.

21 Art.353(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93
zpdzn.zm.).

22 Komisja Europejska opracowata i udostepnita publikacje Ekologiczne zakupy! Podrecznik
dotyczqcy zielonych zaméwien publicznych, https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/ha
ndbook_2016_pl.pdf (dostep: 5.02.2020).
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dla podmiotéw, u ktérych ponad 50 procent zatrudnionych pracownikow stanowia
osoby niepelnosprawne, czy tez wymogi dotyczace zatrudnienia na podstawie umo-
wy o prace. W odniesieniu do $rodowiska klauzule moga obejmowa¢ wprowadzanie
energooszczednych rozwigzan (np. w zakresie o$wietlenia, termoizolacji budynkoéw,
oszczedzania wody), rozwigzan majacych wplyw miedzy innymi na zmniejszenie emi-
sji dwutlenku wegla, ostabianie efektu cieplarnianego (np. kupowanie energooszczed-
nych komputeréw czy samochodéw) czy tez na zmniejszanie ilosci produkowanych
odpadéw (np. zamawianie opakowan podlegajacych recyklingowi lub rozktadaja-
cych sie w sposob naturalny)?3. Kontrakty moga rowniez zwiera¢ odniesienia do ze-
wnetrznych zrédel norm, takich jak miedzynarodowe lub krajowe standardy, kodek-
sy dobrych praktyk, zalaczniki stanowigce ustalenia korporacyjne.

Drugim narzedziem ulatwiajacym wdrazanie zréwnowazonego rozwoju w pro-
cesie zakupowym moga by¢ wspomniane kodeksy postepowania dostawcow (codes
of conduct). Przedsiebiorstwa dostrzegajace znaczenie zakupo6w i zarzadzania rela-
cjami z dostawcami, czesto opracowujg kodeksy, bedace wyznacznikiem i drogo-
wskazem dla swoich partneréw handlowych (np. Toyota code of conduct, Walmart
standards for suppliers). Dokumenty te moga dotyczy¢ réznych kwestii: warunkéw
technicznych, wymagan $rodowiskowych czy standardéw etycznych?24.

Kolejnym wspomnianym juz sposobem wyrazania oczekiwan dotyczacych
zrownowazonego rozwoju sa ponadprzemystowe standardy niemajace charakte-
ru prawa powszechnego. Migdzynarodowe fora specjalistéw i powolane do tego
celu organizacje rzagdowe, jak rowniez te z sektora NGO, zajmujg sie standaryza-
cja i normalizacja poszczegdlnych aspektoéw dziatalnosci gospodarczej. Kluczows
role na arenie globalnej odgrywa w tym zakresie Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (International Organization for Standardization - ISO). Istnieje
wiele standardéw odnoszacych si¢ w swoich postanowieniach do zréwnowazo-
nego rozwoju. Posréd nich mozna wyrdzni¢ normy z rodziny ISO 14000, norme
ISO 26000, PAS 2050, standardy Fairtrade czy Rainforest Alliance. Pierwszg norma
poswigcong zréwnowazonemu rozwojowi w odniesieniu do procesu zakupowego
jest powotana do zycia w 2017 roku norma ISO 20400: 2017 Sustainable Procure-
ment2>, bedaca przedmiotem rozwazan dalszej czesci artykutu.

23 Klauzule spoteczne i srodowiskowe w zaméwieniach publicznych, https://www.swietokrz
yskie.pro/klauzule-spoleczne-i-srodowiskowe-w-zamowieniach-publicznych/ (dostep:
5.02.2020).

24 A.Rudnicka, Codes of conduct and codes of ethics as tools used to support the idea of social
responsibility in supply chains, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2017, nr 464, s. 91-100.

25 1SO 20400: 2017 Sustainable Procurement - Guidance ma status Polskiej Normy PN-
-1ISO 20400: 2018-12, PKN, Warszawa 2018.
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ISO 20400 jako przyktad systemowego podejscia
do zrownowazonego rozwoju w zakupach

Wytyczne ISO 20400: 2017 dotyczace zréwnowazonych zakupéw to kolejna
po ISO 26000 propozycja Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej dla or-
ganizacji chcgcych realizowac zalozenia zréownowazonego rozwoju i spolecznej od-
powiedzialnosci w swoich procesach. Zagadnienie zréwnowazonych zakupéw nie
jest nowe. Juz od wielu lat w Unii Europejskiej stosowane sa wytyczne dla zréw-
nowazonych zakupow publicznych (sustainable public procurement) czy zielonych
zakupow publicznych (green public procurement), a kraje partnerskie majg w swo-
ich regulacjach odpowiednie przepisy je uwzgledniajace26. Najnowsza propozycja
nie ogranicza si¢ jednak do procesu realizowanego przez podmioty publiczne, ale
jest dokumentem uniwersalnym - do zastosowania w organizacji z kazdego sek-
tora, bez wzgledu na jej wielkos¢ i specyfike dzialania.

Zréwnowazone zakupy to ,,zakupy, ktére maja najwiekszy mozliwy pozytyw-
ny wplyw o charakterze srodowiskowym, spotecznym i gospodarczym przez caty
cykl zycia®?7. W praktyce chodzi o sposéb nabywania dobr, w ktérym minimali-
zowany jest negatywny wplyw na srodowisko i spoleczenstwo. Dotyczy to zarow-
no samego procestu, jak i produktow.

Wytyczne nie podlegaja certyfikacji, sa jedynie przewodnikiem po wypraco-
wanych zasadach, polityce i strategii dla zréwnowazonych zakupéw. Organiza-
cje, ktore zdecyduja si¢ na wlaczenie zréwnowazonego rozwoju do swoich stra-
tegii zakupowych, majg za zadanie zintegrowa¢ go ze wszystkimi praktykami
zakupowymi. Integracja wymaga spojrzenia na strone kosztowa oraz mozliwo-
$ci wypracowania innowacyjnych rozwigzan. Analiza kosztéw dla calego cy-
klu zycia pozwoli oceni¢ zakres wydatkéw niezbednych do wdrozenia danych
usprawnien, oceni sensowno$¢ planowanych rozwigzan oraz zderzy je z poten-
cjalnymi korzysciami ekonomicznymi, spotecznymi i sSrodowiskowymi. Pozwo-
li réwniez oszacowa¢, czy proponowane innowacyjne rozwiazania dla praktyk
zakupowych, przyczyniajace si¢ do osiggania celéw zréwnowazonego rozwoju,
sg oplacalne. Sama organizacja powinna zmieni¢ swoje podejscie do zakupdéw
i nabywac wylacznie to, co jest potrzebne i ma parametry spelniajace kryteria
spoteczne i Srodowiskowe. Wazne jest rdwniez to, aby organizacja zwracata uwa-
ge na przejrzystos$¢ swoich decyzji i dziatan w obszarze zakupow oraz na to, aby
dostawcy, z ktorymi wspdtpracuje, dbali o przejrzystos¢ swoich zachowan.

26 Green and Sustainable Public Procurement, https://ec.europa.eu/environment/gpp/versus
_en.htm (dostep: 5.02.2020).
27 ZalS020400: 2017.
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Do innych zasad zréwnowazonych zakupow naleza:

branie odpowiedzialnosci za wplyw, jaki organizacja wywiera na réznych
interesariuszy, w tym w fancuchu dostaw, z uwzglednieniem catego zycia to-
warow i ustug,

etyczne postepowanie w organizacji i fancuchu dostaw,

zapewnienie pelnych i uczciwych szans konkurowania dla dostawcéw,
poszanowanie interesOw interesariuszy oraz praw czlowieka,
respektowanie prawa oraz migedzynarodowych norm postepowania.

Zréwnowazone zakupy to proces, w zwigzku z czym trzeba zadbac o to, aby jego
realizacja odbywala si¢ w mysl zasady ciagtego doskonalenia praktyk i wynikow,
w tym z uwzglednieniem fancucha dostaw?8.

Dla zréwnowazonych zakupow szczegélnie istotne sg nastepujace obszary?2:

tad organizacyjny: procesy podejmowania decyzji i struktura procesu
decyzyjnego,

prawa czlowieka,

prawa pracy,

ochrona $rodowiska,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,

zaangazowanie spoleczne i rozwdj spolecznosci lokalne;.

Powyzsze obszary pokazuja zlozonos¢ procesu. Chcac wybraé dostawce, organi-
zacja powinna wyznaczy¢ kryteria wyboru dla samego podmiotu (np. brak pracy
dzieci, przestrzeganie prawa pracy, dzialania na rzecz srodowiska) i nabywanego
dobra (np. materialy ekologiczne, alternatywne opakowania). W wielu przypad-
kach wymaga to redefiniowania celéw i polityki zakupowe;.

Organizacje muszg podja¢ sie zadania zweryfikowania swoich dotychczasowych
praktyk zakupowych oraz oceny proceséw realizowanych w tancuchach dostaw
pod katem ryzyka i szans, jakie daje reorientacja na zréwnowazony rozwdj. Po-

zwoli to na okreslenie priorytetéw i wyznaczenie celow adekwatnych do organi-
zacji, jej mozliwosci i aktualnych potrzeb. Uwzglednienie zréwnowazonego roz-
woju w procesie zakupowym powinno by¢ widoczne w opracowanej strategii.

28 ZalS0 20400:2017.
29 ZalS020400:2017.
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Podsumowanie

Proces zakupéw stanowi kluczowy element upowszechniania zréwnowazonego
rozwoju w fanicuchu dostaw. Bedac ogniwem faczacym dostawce z odbiorcg, moze
kreowa¢ warunki dla rozwoju standardéw spotecznych i srodowiskowych. W pro-
cesie zakup6w nastepuje sprawdzenie, czy dostawca zdolny jest dostarczy¢ surowce,
komponenty lub pétprodukty spetniajace wymagania odbiorcy. Jest to przestrzen
na okreslenie odpowiednich warunkéw brzegowych zwiazanych z ochrong $ro-
dowiska czy prawami czlowieka.

Obecnie firmy poszukujg dostawcow, ktérzy wspotdzielg system wartosci i po-
dejscie do kwestii sSrodowiskowych i spotecznych. Gwarantuje to, ze wspdtpraca
bedzie trwata i korzystna dla obu stron.

Zréwnowazone zakupy to strategiczne podejscie do procesu zaopatrzenia, ma-
jace na celu ograniczanie ryzyka oraz swiadome zarzadzanie wptywami spotecz-
nymi i Srodowiskowymi. Jest to takze budowanie potencjatu dla analizy proceséw
w calym cyklu Zycia produktéw, co stanowi nadal wyzwanie dla wielu firm. Ustale-
nie kryteriéw i miar oceny w procesie zakupow ulatwia egzekwowanie przyjetych
standardow. Wspiera proces uczenia organizacyjnego obu stron. Konfrontuje checi
odbiorcéw z mozliwosciami dostawcow i pozwala spotkac sie w procesie planowa-
nia i rozwijania celéw do osiagniecia — etap po etapie w dtuzej perspektywie.

Przedsiebiorstwa, ktére zdecyduja si¢ na transformacjg¢ procesu, powinny na-
lezycie zaplanowa¢ wszystkie etapy zmiany, majac na uwadze zardwno swoje cele,
jak i potrzeby oraz oczekiwania zainteresowanych stron. Wyznaczanie prioryte-
tow, szukanie alternatyw, rezygnacja z zakupow, ktore nie przynosza wartosci do-
danej i umiejetne poruszanie si¢ po zagadnieniach spolecznych i srodowiskowych
to z pewnoscig duze wyzwanie, zwlaszcza w poczatkowej fazie.

Wytyczne ISO 20400 nie sg jedyna propozycja dla organizacji chcacych wiaczy¢
koncepcje zréwnowazonego rozwoju do zarzadzania procesami logistycznymi.
Do wyboru jest duzo wigcej podejs¢ i inicjatyw, ktdre — podobnie jak omawiany
dokument - wyznaczajg kierunek dziatania organizacji. Wartoscig wytycznych jest
zwrocenie uwagi na konkretny proces i proba przeprowadzenia zainteresowanej
organizacji przez poszczegélne etapy, wazne dla skutecznej jego realizacji. Zrow-
nowazony rozwdj to koncepcja, ktorej nie da si¢ ignorowac — nalezy ja zrozumiec¢
i umiejetnie przetozy¢ na sukces organizacji.
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Streszczenie

Celem artykulu bylo przyblizenie problematyki zréwnowazonego rozwoju w procesie zakupow.
Przedsiebiorstwa coraz cze$ciej poszukujg rozwiagzan, ktére pozwolg im na godzenie interesow
biznesowych z oczekiwaniami spotecznymi i zmieniajacymi si¢ przepisami. Proces zakupow jest
kluczowy dla realizacji celéw biznesowych. Wlaczenie zagadnien spolecznych i srodowiskowych
na etapie strategii zakupowej pozwala na bardziej §wiadome zarzadzanie wyzwaniami. Organi-
zacje maja do wyboru kilka sposobdéw na integrowanie zréwnowazonego rozwoju. Jednym z nich
sa wytyczne ISO 20400 poswiecone w calosci zrownowazonym zakupom. Dokument ten pozwala
przej$¢ przez obszary priorytetowe dla procesu i utatwia zrozumienie istoty aspektéw spotecznych
i$rodowiskowych w zakupach. Niniejszy artykut ma charakter przegladowy. Przedstawiono w nim
podejscie oparte na uniwersalnych wytycznych miedzynarodowych.

Stowa kluczowe: zakupy, zréwnowazony rozwdj, ISO 20400, proces zakupowy, tanicuch dostaw

Business purchasing focused on sustainable development.
The role of ISO 20400 standard

Abstract

The aim of the paper was to present the issues of sustainable development in the purchasing process.
Enterprises are increasingly looking for solutions that will allow them to reconcile business interests
with social expectations and changing regulations. The purchasing process is key to achieving busi-
ness goals. The inclusion of social and environmental issues at the purchasing strategy stage allows
to manage challenges comprehensively. Organizations have several ways to integrate sustainable
development. One of them is the ISO 20400 guidelines devoted entirely to sustainable purchasing.
The document allows to go through priority areas for the process and facilitates the understand-
ing of the essence of social and environmental aspects of purchasing. It presents an approach based
on universal international guidelines.

Keywords: purchasing, sustainable development, ISO 20400, purchasing process, supply chain
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