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Chcialyby$my przedstawi¢ Panstwu monografie, ktdra jest zbiorem artykulow
przygotowanych przez badaczy z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci, wywodza-
cych sie z gléwnych krajowych osrodkéw badawczych. Ksigzka sktada si¢ z dwu-
dziestu opracowan, ktére omawiajg wspolczesne wyzwania z zakresu zarzadza-
nia przedsigbiorstwem - zaréwno z perspektywy teorii, jak i praktyki. Z punktu
widzenia zawartosci merytorycznej i zakresu badan w monografii wyodrebniono
trzy czeéci — dotyczace proceséw, projektow i ryzyka.

Pierwsza cze$¢ poswigcona jest tematyce zarzadzania procesowego. Mozna
tu wyrézni¢ badania zwigzane z zarzagdzaniem procesowym w kontekscie tworze-
nia organizacji odpowiedzialnych spofecznie i Srodowiskowo. W tej grupie znalazto
sie opracowanie dr Renaty Brajer-Marczak, omawiajace zalozenia i praktyczne wy-
zwania wdrozenia koncepcji Green Business Process Management (Green BPM),
jak réwniez artykut dr Agaty Rudnickiej-Reichel oraz mgra Jakuba Brzezinskiego,
podejmujacy problematyke procesu zakupéw na rynku B2B w kontekscie celow
zrownowazonego rozwoju i wytycznych ISO 20400. Dr hab. Pawel Glodek przed-
stawia procesowe spojrzenie na relacje pomiedzy doradcami a przedsi¢biorcami
prowadzacymi male firmy. Obszerne badania ilosciowe pozwolily na sformutowa-
nie klasyfikacji dziatalnosci doradczej ze wzgledu na charakterystyke wspotpracy
obu podmiotéw. Kolejny artykut zawiera badanie dr Katarzyny Huk, koncentruja-
ce sie na procesach w logistyce, w szczeg6lnosci na wskazaniu zaleznosci i etapow
tworzenia map procesow w ramach logistyki zwrotéow. Opracowanie dr hab. inz.
Joanny Katkowskiej porusza problematyke wyzwan technologii i organizacji wy-
twarzania maszyn — mikrobuséw i autobuséw — w kontekscie koncepcji Przemy-
stu 4.0. W ramach badan prowadzonych metodg delfickg autorka formutluje pie¢
inteligentnych wyzwan przysztosci, wobec ktérych stoja dzi$ technologia i organi-
zacja procesOw wytwarzania maszyn. Zamykajace sekcje proceséw opracowanie
dr hab. Beaty Domanskiej-Szarugi i dr Wioletty Weredy przedstawia propozycje
metody oceny dojrzalosci procesdw w organizacji na podstawie autorskiego mo-
delu dojrzatosci procesu zarzadzania ryzykiem w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce.

W kolejnej czesci ksiazki znalazly sie artykuly poruszajace tematyke za-
rzgdzania projektami. Ten obszar otwiera artykut dra hab. Seweryna Spatka,


http://dx.doi.org/10.18778/8220-331-8.01

8 Wstep

poszukujacego odpowiedzi na pytanie, ktore ze wspotczes$nie dostepnych tech-
nologii moga implikowa¢ szczegdlne wyzwania dla zarzadzania projektami.
Przeprowadzone badanie ilo§ciowe pozwolilo na zidentyfikowanie technologii
zwigzanych z Przemystem 4.0 oraz mediami spotecznosciowymi jako stano-
wiacych obecnie najwieksze wyzwania dla zarzadzania projektami w organi-
zacjach. Opracowanie dr hab. Ewy Sonty-Draczkowskiej eksploruje mozliwo-
$ci integracji podejscia design thinking i zarzadzania projektami. Jako wynik
analizy sformutowane zostaly szanse i ograniczenia wykorzystania tej meto-
dy w projektach oraz nakreslone zostaly obszary przyszlych badan. Kolejny
artykul w tej czesci monografii, przygotowany przez dra Macieja Brzozow-
skiego, bada postrzeganie sposobu zarzadzania projektami w organizacjach,
a w szczegolnosci czestotliwos$¢ stosowania wybranych metodyk zarzadzania
projektami wraz z oceng ich przydatnosci. Autor wykazal, iz w badanych or-
ganizacjach najczesciej stosowany jest czgsciowo metodyczny sposob zarza-
dzania projektami, natomiast najpopularniejszymi metodykami zarzadzania
projektami okazaly sie Project Management Body of Knowledge (PMBoK),
Agile oraz metodyka PRINCE2. Respondenci wysoko ocenili przydatnos¢ sto-
sowanych metodyk zarzadzania projektami. Nawigzujac do nowych trendéw
w zarzadzaniu projektami, dr hab. Pawet Wyrozebski i mgr Hubert Cichocki
omawiajg problemy zwinnych transformacji w duzych organizacjach. Wsréd
obszaréw kluczowych dla skutecznoséci zwinnych transformacji autorzy iden-
tyfikujg architekture, koordynacje miedzy zespolami, proces skalowania oraz
zarzadzanie portfolio projektéw. Kolejne opracowanie w ramach czesci za-
rzadzania projektami prezentuje sposoby identyfikacji ryzyka w projektach.
Autorka, dr Hanna Soroka-Potrzebna, poréwnuje sposoby identyfikacji ry-
zyka stosowane w praktyce z wytycznymi metodycznymi organizacji IPMA
Polska. Analiza poréwnawcza wynikéw badan ukazata czynniki warunkuja-
ce stosowanie metod rekomendowanych przez specjalistow, jak réwniez po-
zwolila stwierdzi¢, ze pokrywaja sie one czgsciowo z tymi wykorzystywanymi
w praktyce. Kolejne opracowanie, przygotowane przez dr hab. Beat¢ Skowron-
-Mielnik oraz dra Grzegorza Sobieckiego, koncentruje si¢ na badaniu znacze-
nia zaufania w projektach interimowych. Interim management rozumiany
jest tu jako zapewnianie zewnegtrznego personelu kierowniczego, odpowie-
dzialnego za czasowe, zdefiniowane co do celu i zakresu dziatanie wewnatrz
organizacji, nastawione na osiggniecie konkretnych i trwatych rezultatéw bi-
znesowych. W badaniu zdefiniowane sg trzy kategorie czynnikéow skuteczno-
$ci projektu interimowego: zaufanie, wladza oraz wiedza. Wyniki wskazujg
na kluczowe znaczenie zaufania jako warunkujacego dwie pozostate kategorie
czynnikow. Dopelnieniem rozwazan jest ostatni artykul w czesci dotyczacej
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zarzadzania projektami, opracowany przez dra inz. Roberta Kaminskiego. Zo-
stal on poswigcony kulturowym uwarunkowaniom zarzgdzania projektami.
Autor analizuje relacje pomigdzy strukturg organizacyjng projektu a subkul-
turg zespotu projektowego.

Ostatnia cze¢$¢ monografii omawia aktualne zagadnienia zarzadzania ry-
zykiem w przedsiebiorstwach. Artykut dra hab. Bartosza Jasinskiego poswie-
cony jest identyfikacji czynnikow ksztaltujacych poziom akceptacji ryzyka
w radach nadzorczych przedsigbiorstw. Nastepne opracowanie, przygotowane
przez dr hab. inz. Katarzyne Sienkiewicz-Malyjurek, dotyczy ryzyka wspoét-
pracy w sieciach publicznych. Badanie charakteryzuje ryzyko takiej wspotpra-
Cy oraz proponuje ramowy proces zarzadzania tego typu ryzykiem. Kolejny
artykul, opracowany przez dr hab. Izabel¢ Jonek-Kowalska, ma na celu iden-
tyfikacje i charakterystyke czynnikéw behawioralnych w zarzadzaniu ryzy-
kiem w polskich przedsi¢biorstwach. Obszerne badania ilo§ciowe ujawniaja,
ze polskie $rednie i duze przedsigbiorstwa postrzegaja ryzyko gléwnie jako
zagrozenie. Charakteryzuje je takze wysoka deklaratywna skfonnos¢ do po-
dejmowania ryzyka, ktéra nie znajduje jednak bezposredniego odzwiercied-
lenia w postawach wobec ryzyka (dominuje unikanie ryzyka). Percepcje szans
i zagrozen polskich przedsigbiorstw w kontekscie wykorzystania outsourcingu
analizuje dr Jakub Drzewiecki. Uzyskane rezultaty badan ilo§ciowych wska-
zujg na co najwyzej staby poziom korelacji miedzy percepcja szans i zagrozen
a zakresem wykorzystywanego outsourcingu. Przeprowadzone badania po-
twierdzily wplyw percepcji szans i zagrozen na dojrzato$¢ outsourcingu, przy
czym wplyw ten okazal si¢ nieznacznie silniejszy w przypadku szans. Pozostate
artykuly dotykaja specjalistycznych obszaréw zarzadzania ryzykiem. Dr hab.
inz. Ewa Kulinska oraz mgr inz. Julia Giera badaja aspekty ekologicznego za-
rzadzania ryzykiem w gospodarce magazynowej wyrobow gotowych w branzy
débr szybko zbywalnych (Fast Moving Consumer Goods - FMCG). W bada-
niach okreslono poszczegdlne czynniki ryzyka procesu magazynowego. Wska-
zano rowniez metody przeciwdziatania wystapieniu danego czynnika ryzyka,
przy rownoleglej ochronie srodowiska naturalnego. Natomiast mgr inz. Pawel
Derek zajmuje si¢ problemami wynikajacymi ze zmian klimatu i analizuje role
narodowych stuzb hydrologiczno-meteorologicznych w zarzadzaniu ryzykiem
kryzysowym zwigzanym z katastrofami naturalnymi na przyktadzie Instytu-
tu Meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowego Instytutu Badawcze-
go (IMGW-PIB). Celem artykutu jest przedstawienie zalecen formulowanych
przez Swiatowg Organizacje Meteorologiczng (WMO) oraz przeanalizowanie
ich implementacji na przyktadzie IMGW-PIB. Monografi¢ zamyka opraco-
wanie przygotowane przez dra inz. Konrada Niziotka oraz dr inz. Katarzyne



10 Wstep

Boczkowskg. Przedstawia ono wyniki badan dotyczacych wplywu wdrozenia
znormalizowanych systemdéw zarzadzania na poziom partycypacji pracowni-
kow w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wierzymy, ze opracowania zawarte w niniejszej publikacji zwrdca Panstwa uwage,
gdyz omawiaja one nowe i jeszcze malo rozpoznane obszary badan dotyczacych
trzech waznych dziedzin dzialalnosci przedsiebiorstw: proceséw, projektéw oraz
zarzadzania ryzykiem.
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