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Ksigzka Dominiki Maison jest obecnie — jak sadze — najatrakcyjniejszg na
polskim rynku pozycjag poswiecong jakosciowym technikom badan
marketingowych. Stanowi ona rozwinigecie i uaktualnienie poprzedniej pracy
badaczki — wydanej 10 lat temu ksigzki Zogniskowane wywiady grupowe.
JakoSciowa metoda badan marketingowych (Maison 2001). Recenzowany
podrecznik omawia przede wszystkim dwie najczesciej wykorzystywane
w praktyce marketingowej techniki badawcze — pogtebiony wywiad indywidualny
(IDI — In Depth Interview) oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI -
Focus Group Interview), cho¢ momentami autorka nawigzuje tez do innych
rozwigzan badawczych, przede wszystkim do etnografii. Ksigzka Maison — co
moim zdaniem jest jej wielkim atutem — pomija aspekt zakotwiczenia
poszczegolnych metod w teorii nauki (marketingu, psychologii, socjologii),
uwypukla zas kwestie aplikacyjne — przybliza czytelnika do zadan, jakimi
w komercyjnych agencjach badawczych zajmujg sie dziaty jakosciowe. Maison,
bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu psychologa akademickiego, jak
rowniez  praktyka  marketingowego  prowadzgcego wiltasng  agencje
(Dom Badawczy Maison), przedstawia kanoniczne zasady odnoszgce sie do
przygotowania, realizacji i analizy danych badan jakosciowych, uzupetniajgc je
autorskimi wskazdéwkami.

Ksigzka sktada sie z 10 rozdziatdbw oraz zatgcznikdw przedstawiajgcych
przyktadowe rozwigzania (ankiety selekcyjnej, scenariusza wywiadu, wizualizaciji
wynikéw) omawiane w tekscie.

Trzy pierwsze rozdziaty majg charakter wprowadzajgcy. Autorka prezentuje
tutaj klasyczng porownawczg charakterystyke metod jakosciowych i iloSciowych
oraz nakresla marketingowe obszary, w jakich mogg by¢ wykorzystywane
badania jakosciowe: wprowadzanie na rynek nowych produktéw (np. badania
opakowan, nazw), tworzenie komunikacji marketingowej (np. badania reklamy)
oraz poznawanie konsumentéw (badanie postaw, opinii na temat produktow, itp.).
Maison pokazuje tez ewolucje, jaka dokonata sie w jakosciowych badaniach
marketingowych w ostatnich latach — omawia jg na poziomie technik zbierania
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danych (coraz wieksze znaczenie wywiadow indywidualnych i metod
etnograficznych, zmniejszenie liczebnosci grup fokusowych), jak i na poziomie
myslenia o konsumencie (badanie procesow nieswiadomych). Autorka porownuje
tez techniki IDI i FGI, wskazujgc czynniki, jakimi nalezy sie kierowac¢, wybierajgc
jedng z nich; omawia rowniez niestandardowe wersje wywiadow grupowych (np.
minigrupy, grupy konfrontacyjne).

W kolejnych rozdziatach scharakteryzowane sg poszczegolne etapy
badania wykorzystujgcego techniki jakosciowe: zdefiniowanie problemu,
zaplanowanie schematu badania (kryteria selekcyjne doboru uczestnikow, liczba
wywiadow, ich lokalizacja, itp.), rozwigzanie kwestii logistycznych (rekrutacja
uczestnikdw, organizacja fokusowni, planowanie kosztow), przygotowanie
scenariusza wywiadu, przeprowadzenie wywiadow oraz analiza i interpretacja
wynikow.

Sposréd wszystkich wymienionych rozdziatdbw mojg uwage zwraca bardzo
atrakcyjnie napisana czesS¢ ksigzki dotyczgca prowadzenia wywiadu oraz
zastosowania technik projekcyjnych i wspomagajgcych. Jak dotad nie spotkatem
sie w polskiej literaturze metodologicznej z tak dokladnym i bogatym
zestawieniem wskazowek, jak moderator powinien sie zachowywac¢ w trakcie
rozmowy. Wytyczne te autorka formutuje na poziomie ogolnym, jak rowniez
réznicuje je w zaleznosci od typu wywiadu (indywidualny czy grupowy). Autorka
pokazuje, w jaki sposob minimalizowaé¢ konformizm grupowy, aktywizowac
uczestnikéw biernych i hamowaé osoby dominujgce; wyjasnia, na czym polega
aktywne stuchanie — pokazuje, jak parafrazowac, klaryfikowaé, dopytywaé
i pogtebiaé; uczy zarzgdzania sygnatami niewerbalnymi przekazywanymi przez
moderatora oraz interpretowania tych, ktore wysytajg sami uczestnicy. Bardzo
doktadnie opisane sg tez techniki projekcyjne — pokazane sg ich rodzaje i — co
szczegolnie cenne — sytuacje, kiedy warto je stosowaé, a kiedy nie spetnig one
naszych oczekiwan.

Jak juz wczesniej wspomniatem, aplikacyjny charakter wytycznych
zawartych w ksigzce to jej niekwestionowany atut. Co wiecej, autorka w tekscie
bardzo czesto odwotuje sie do przyktadéw pochodzgcych z prawdziwych badan;
na przyktad pokazuje autentyczne zastosowania technik projekcyjnych (np.
animalizacja szampondw, chinski portret kawiarni, personifikacja czekolady),
objasnia tez btedy popetnione przez znajomych moderatoréw i wskazuje na
konsekwencje tych btedow dla warto$ci uzyskiwanych danych.

Na wyrdznienie w ksigzce Maison zastuguje tez to, w jaki sposéb autorka
uswiadamia czytelnikowi dwie rudymentarne zasady zwigzane z badaniami —
przestrzega przed (niestety do$¢ czesto spotykanym) interpretowaniem danych
pochodzgcych z wywiadow jakosciowych w kategoriach ilosciowych oraz
podkresla  potrzebe  eksplorowania sfery proceséw  nieswiadomych
i automatycznych bez opierania sie jedynie na deklaracjach respondentéw.
Zasady te, cho¢ omowione detalicznie na poczatku pracy, przypominane sg
wielokrotnie w dalszych czesciach tekstu, co — jak sgdze — czynni je bardziej
przyswajalnymi.

Wydaje mi sie, ze recenzowana pozycja moze by¢ interesujgca zaréwno dla
os6b profesjonalnie zajmujgcych sie badaniami, jak réwniez dla tych, ktorzy
metodologii badan dopiero sie uczg — dla studentéw. Walory dydaktyczne ksigzki
sg spore (napisana jest ona w sposob wyjatkowo jasny, w tekscie zastosowano
wyttuszczenia kluczowych poje¢ oraz zamieszczono na marginesach
streszczenia najwazniejszych fragmentéw) i spokojnie moze by¢ ona
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wykorzystywana na zajeciach metodologicznych. Ksigzka rozszerza wiedze
standardowo przekazywang w ramach studiéw na kierunkach psychologicznych
czy socjologicznych o elementy biznesowe, ktoérych — moim zdaniem
(zwazywszy, ze spora cze$¢ absolwentow podejmuje prace w obszarze badan
marketingowych) — jest w programie za mato albo tez nie ma ich w ogdle.

Jedynym mankamentem ksigzki Maison jest — wedlug mnie — nieco
skrotowe potraktowanie tematu analizy i interpretacji danych, w tym
w szczegolnosci zasad pisania raportu z badania jakosciowego (rozdziat 10).
Cho¢ jak zauwaza autorka (s. 243—-244), analiza jakosciowa jest w duzej mierze
oparta na doswiadczeniu badacza i trudno jest sformutowac dyrektywy
analogiczne do zasad obowigzujgcych przy obrébce materiatu iloSciowego,
dobrze byloby, aby ten ostatni fragment pracy byt bardziej rozbudowany.
Problematyczna wydaje sie tez troche kwestia tytutu ksigzki — sugeruje on, ze
pozycja jest przegladem roznych jakosciowych podejs¢ stosowanych
w badaniach marketingowych. Tymczasem autorka skupia sie na technikach
wywiadu - indywidualnego igrupowego — a kwestie zwigzane z metodg
etnograficzng i obserwacjg sg omowione niejako w ramach dodatku.

Jeszcze jedna uwaga. W moim przekonaniu lektura ksigzki wymaga
posiadania pewnej elementarnej wiedzy metodologicznej. Czytelnikowi, ktory
takim przygotowaniem nie dysponuje warto poleci¢ zapoznanie sie z pozycjami
o charakterze bardziej wprowadzajgcym, na przyktad z wybranymi rozdziatami
ksigzek autorstwa Babbiego (2008), pracy pod redakcjg Maison i Nogi-
Bogomilskiego (2007) czy tez ksigzki Barbour (2011).
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