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KILKA UWAG
O INSTYTUCJACH RYNKU PRACY

WPROWADZENIE

Sposréd wielu zmian, jakie dokonaty sie w Polsce w zwigzku z transformacjg
ustrojowg w roku 1989, szczegdlng role odegrato wytonienie sie poszczegdlnych in-
stytucji rynku pracy. Ow rynek stanowit ogromng liczbe wyzwan, ktére nalezato pod-
ja¢ przy jednoczesnym pojawieniu sie problemoéw, ktére nalezato rozwigzac. Polityka
zatrudnienia byfa raczkujgcg dziedzing prawng, stanowigcg maty podzbidér prawa
pracy. Niezwykfa dynamika przemian spotecznych miata wéwczas istotny wptyw na
ksztattowanie sie proceséw prawnych w odradzajagcej sie Polsce. Niezliczona gama
oéwczesnych probleméw znajduje swoje odzwierciedlenie takze i dzis. Wsréd nich
nalezy wskazac:

+ likwidacje poszczegdlnych zaktaddw lub stanowisk pracy,

+ trendy ptynace z polityki zatrudnienia krajow Europy Zachodniej,

+ zbyt wygbérowane wymagania organizacyjne i przede wszystkim ptacowe pra-
cownikow,

+ brak szeroko pojetej mobilnosci pracownikéw,

+ brak umiejetnosci asymilacji pracownikéw w nowym miejscu pracy,
nieche¢ do przekwalifikowania sie,

+ brak zdobywania praktyki zawodowej w trakcie ksztatcenia zawodowego lub
uniwersyteckiego.

Ten szereg problemdw wskazuje, iz rynek pracy stoi przed nie lada problemem
sprostania mnogosci stawianych mu wymagan. Administracja pracy, rozumiana
jako zbiér oséb odpowiedzialnych za wdrazanie instrumentéw polityki panstwa, stu-
zacych przeciwdziataniu pogtebiania sie kryzysu dostrzegalnego w polskiej polityce
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zatrudnienia, bedzie musiata odpowiednio szybko i skutecznie reagowac¢ na po-
wstajgce problemy.

Aby méc owocnie wskazac szereg instrumentdw, ktére gwarantujg stawienie czo-
ta wskazanym wczesniej problemom, nalezy podja¢ probe wtasciwego zdefiniowania
pojecia instrumentéw rynku pracy. Poprzez instytucje rynku pracy nalezy rozumie¢
0got prawnych narzedzi w aktualnie prowadzonej przez organy panstwa polityce za-
trudnienia, ktére powigzane ze sobg w sposéb funkcjonalny, zapewniajg niwelowanie
problemoéw zwigzanych z szeroko rozumianym zjawiskiem bezrobocia.

Istnieje niewatpliwa koniecznos$é ze strony panstwa witasciwego ksztattowania
polityki rynku pracy. Chodzi tutaj o przejaw znanego w prawie powszechnie obo-
wigzujgcym zjawiska istnienia tak zwanej administracji $wiadczacej, ktérej wszelkie
dziatania prowadzg do zaspokojenia podstawowych potrzeb ludnosci. Instrumenty
rynku pracy sg jej wyraznym przyktadem. Muszg one poprzez swojg fachowos¢, funk-
cjonalnosé i skutecznos$¢ wtasciwie odpowiadac na wymagania stawiane przez nowe
trendy na polskim rynku pracy.

Niniejsze opracowanie nie jest zbiorem podrecznikowych mysli akademickich.
Zamiarem autora jest poradnikowe ujecie problemdéw zwigzanych z istnieniem i funk-
cjonowaniem podstawowych instrumentéw rynku pracy.

Prawna regulacja instytucji rynku pracy znajduje sie w ustawie z dnia 20 kwiet-
nia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?. Artykut 6 wskaza-
nej ustawy wymienia jako instytucje rynku pracy nastepujgce podmioty:

+ publiczne stuzby zatrudnienia,

Ochotnicze Hufce Pracy,

agencje zatrudnienia,

instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego.

Podstawowym kryterium, pozwalajagcym zakwalifikowac¢ konkretne podmioty
jako instytucje rynku pracy, jest realizowanie przez nie zadan okre$lonych w usta-
wie?. Oczywiscie pomimo tego, ze wyliczenie przez ustawodawce wskazanych wyzej
podmiotéw ma charakter wyczerpujacy (numerus clausus), to jednak skuteczna re-
akcja na nowe problemy rynku pracy jest takze mozliwa poprzez prywatyzacje zadan
publicznych. Chodzi o proces polegajagcy na przekazywaniu podmiotom prywatnym
zadan publicznych. Zabieg ten ma na celu zmnigjszenie kosztéw wykonawstwa,
zwiekszenie efektywnosci dziatan i tworzenie alternatywnych sposobdw zaspokajania
potrzeb ludnosci. W literaturze zostato to nazwane wspétdomeng panstwa, samorzg-
du terytorialnego i podmiotéw niepublicznych3.
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2 7. Goral, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Praktyczny komentarz,
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2011, s. 90.

3 M. Stachl, Prawo administracyjne — pojecia, instytucje, zasady w teorii i orzecznictwie,
Wolters Kluwer SA, Warszawa 2002, s. 217-218, 351.



Kilka uwag o instytucjach rynku pracy | 147

PUBLICZNE SEUZBY ZATRUDNIENIA

Publiczne stuzby zatrudnienia tworzy, obok ministra wtasciwego do spraw pra-
¢y, marszatkdw wojewddztw i starostéw, przede wszystkim wojewoda. Jest on, na
mocy swojej pozycji ustrojowej, wynikajacej z ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku
0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewdédztwie*, upowazniony do sprawo-
wania nadzoru nad realizacjg zadan z zakresu rynku pracy. Dla przyktadu wojewoda
nadzoruje prace wojewddzkiego urzedu pracy, wydaje licencje posrednikom pracy
i doradcom zawodowym, a takze wydaje zezwolenia na prace cudzoziemcow.

Publiczne stuzby zatrudnienia zajmujg sie koordynowaniem polityki panstwa
w zakresie podstawowych ustug rynku pracy. Nie oznacza to jednak, ze decentrali-
zacja tych ustug obniza ich istotng warto$¢. Przeciwnie — czyni je niezwykle wazkimi
i potrzebnymi w okreslonej spotecznosci. Do dziatan realizowanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia nalezy posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, planowanie
rozwoju zawodowego oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Pamietaé nalezy,
ze zgodnie z wyrazong w Konstytucji RP zasadg pomocniczosci, faktyczna i najbar-
dziej skuteczna polityka zatrudnienia prowadzona jest przez powiatowe urzedy pracy.
Do ich zadan nalezy w szczegélnosci:

+ udzielanie pomocy bezrobotnym w znalezieniu pracy,

+ przyznawanie $rodkéw z funduszu pracy na podejmowanie dziatalnosci go-
spodarczej,

+ prowadzenie poradnictwa zawodowego,

+ Swiadczenie ustug EURES (wdrazanie prawa swobodnego przeptywu o0s6b
w Unii Europejskiej),

+ wydawanie indywidualnych decyzji administracyjnych w zakresie przyznawa-
nia prawa do $wiadczen przystugujgcych bezrobotnym (zasitki dla bezrobotnych, sta-
ze absolwenckie, dodatki aktywizacyjne, dodatki szkoleniowe).

Posrednictwo pracy jest gfdwnym i najwazniejszym zadaniem publicznych stuzb
zatrudnienia. Praktyka funkcjonowania tego instrumentu wskazuje na jego niska sku-
tecznos¢. Spowodowane jest to szeroko rozwinietg siecig portali internetowych, zaj-
mujacych sie umieszczaniem ofert pracy, praktyk i stazy dla bezrobotnych. Gtéwnym
powodem takiego stanu rzeczy jest tez brak rozliczania pracownikéw publicznych
stuzb zatrudnienia z efektéw ich pracy. Ponadto oferty pracy, znajdujace sie w ba-
zie publicznych stuzb zatrudnienia, nierzadko sg nieatrakcyjne, i z psychologicznego
punktu widzenia, pod wieloma wzgledami nie odpowiadajg stusznym wymaganiom
0s6b poszukujgcych pracy.

Poradnictwo zawodowe, w tym planowanie rozwoju zawodowego, to ustuga
polegajgca na korzystaniu z pomocy odpowiednio wykwalifikowanego doradcy

4 Dz.U. Nr 131, poz. 206.
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zawodowego, ktory stuzy pomocg w planowaniu rozwoju zawodowego, uwzgled-
niajgc aktualne tendencje rynku pracy, oraz wyksztatcenie, umiejetnosci i sytuacje
zyciowg poszukujgcego pracy. Doradztwo zawodowe jest mtodg dziedzing funkcjo-
nujaca na rynku pracy, ktéra wymaga odpowiedniego wykwalifikowania oséb zajmu-
jacych sie doradztwem. Bez wtasciwego przygotowania merytorycznego, prawnego
i psychologicznego doradca zawodowy bedzie dziatat nieskutecznie i niewymiernie.
Poszukujacy pracy niedoceniajg tej formy aktywizacji zawodowej, przejawiajac nie-
che¢ do rozeznania w sobie innej Sciezki kariery zawodowej.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy przejawia sie rowniez w mozliwosci ko-
rzystania z wielorakich szkolen specjalistycznych, stuzacych podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych.

Szkolenia te winny jak najczesciej znajdowac sie w ofercie publicznych stuzb za-
trudnienia. W warunkach zmieniajacej sie gospodarki rynkowej kwestia dostosowa-
nia sie do wymagan stawianych przysztym pracownikom przez pracodawcéw moze
by¢ realizowana poprzez uczestnictwo w pracach interwencyjnych, robotach publicz-
nych, klubach pracy, a takze umowach i stazach absolwenckich.

OCHOTNICZE HUFCE PRACY

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowe jednostki wyspecjalizowane w dziafa-
niach na rzecz mtodziezy, w szczegdélnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym oraz bezrobotnych do 25 roku zycia.

OHP prowadzi swojg dziatalno$¢ w duchu efektywnego przeciwdziatania mar-
ginalizacji i wykluczeniu spofecznemu mtodziezy, a takze w zakresie jej ksztatcenia
i wychowania. Organy OHP, w drodze porozumien z pracodawcami, pozwalajg swoim
podopiecznym na zdobycie kwalifikacji zawodowych oraz uzupetnienie wymaganego
prawem wyksztafcenia.

Dziatalno$¢ OHP jest niezwykle wazna z punktu widzenia wychowania mfodego
pokolenia, ktére zagrozone jest spotecznym wykluczeniem z powodu objawiajgcych
sie niematych probleméw z naukg. Poprzez swojg dziatalnos¢ OHP bardzo aktywnie
wtgcza sie w ksztafcenie i przygotowanie zawodowe tzw. trudnej mtodziezy.

AGENCJE ZATRUDNIENIA

Agencje zatrudnienia to podmioty wpisane do rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia. Agencje zatrudnienia sg podmiotami o charakterze niepublicz-
nym. Prowadzenie agencji zatrudnienia opiera sie 0 swobode prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Organem prowadzacym rejestr agencji zatrudnienia jest marszatek
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wojewddztwa. Istnieje ogdlnopolski rejestr agencji zatrudnienia®. Do ich podstawo-
wych zadan nalezy przede wszystkim posrednictwo pracy, prowadzenie doradztwa
personalnego i poradnictwa zawodowego oraz oferowanie swoim klientom ofert pracy
tymczasowej, ktéra w oparciu o0 umowe o pracy tymczasowej $wiadczona jest przez
wielu mtodych ludzi. Jej nieatrakcyjnosé polega na obnizonym wynagrodzeniu, ktére
stanowi dochéd wtasny takiej agenciji.

Praca tymczasowa stanowi jednak niedoceniany atut ws$rdd wielu poszukujg-
cych pracy. Jest ona pewnego rodzaju inicjacjg w zatrudnienie i pomaga w odnale-
zieniu wtasciwej drogi zawodowej tym, ktérzy majg z tym nie lada problem badz sg
jeszcze osobami niezdecydowanymi. Pomimo niepublicznego charakteru ich dzia-
talnos$ci agencje zatrudnienia dokfadajg wszelkich staran w zakresie posrednictwa
pracy i dzieki swej ofercie stanowig najwiekszg konkurencje dla publicznych stuzb
zatrudnienia.

INSTYTUCJE SZKOLENIOWE

Instytucje szkoleniowe to publiczne i niepubliczne podmioty, prowadzace dzia-
talno$¢ majaca na celu wptywanie na jako$¢ zasobdw pracy. Instytucje te muszg by¢
wpisane do rejestru, jaki prowadzi wtasciwy wojewodzki urzad pracy.

Instytucje te prowadzg ksztafcenie ustawiczne z zakresu kompetencji zawodo-
wych oraz rozwijania umiejetnosci dotyczacych poruszania sie po rynku pracy. Na-
rzedziami pozaszkolnego ksztatcenia ustawicznego sg z pewnoscig kursy, seminaria,
konferencje i szkolenia. Nierzadko w ofercie instytucji szkoleniowych znajdujg sie
praktyki, staze czy tez studia podyplomowe. Najczesciej instytucjami szkoleniowymi
sg firmy komercyjne, ktdre dziatajg dla osiggniecia zysku. Jednakze prawo polskie
zna przyktady zaktadéw doskonalenia zawodowego, ktére dziatajg jako jednostki
oSwiatowe prowadzace szkoty, szkoty wyzsze, szkoty dla dorostych i placowki dosko-
nalenia zawodowego.

DIALOG SPOLECZNY I PARTNERSTWO NA RYNKU PRACY

Rynek pracy w swej istocie nie jest bytem autonomicznym i przy ogromnej
dynamice zmian, jaka sie charakteryzuje musi opiera¢ sie na dialogu i wspotpra-
cy z parterami spotecznymi. Partnerzy spoteczni w swej istocie koncentrujg sie na
rozwigzywaniu problemoéw lokalnej spofecznosci i swojg dziatalnoscig wnoszg poza-
dany potencjat w aktywizacje zawodowg o0sdb poszukujgcych pracy. Dla przyktadu
instytucjami dialogu i partnerstwa mogg by¢ przedsiebiorstwa, zwigzki zawodowe,

5 www.kraz.praca.gov.pl [dostep: 2.05.2015].
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organizacje kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych, a takze niezliczony szereg organi-
zacji pozarzadowych.

Jako wymierny przyktad instytucji partnerstwa na rynku pracy nalezy wskazac
gminne centra informacji. Dysponujg one informacjami o ofertach pracy, instytucjach
szkoleniowych, os$rodkach wspierania przedsiebiorczosci i dotowaniem zaktadania
dziatalnosci gospodarczej, a takze podstawowymi informacjami z zakresu szeroko
rozumianego prawa pracy i danymi teleadresowymi instytucji rynku pracy.

Kolejnym przyktadem mogag by¢ wspomniane juz osrodki wspierania przedsie-
biorczosci, realizujace niezliczone programy szkoleniowe w zakresie zaktadania i pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze Swiadczace pomoc w zakresie przedsie-
biorczosci.

Oczywiscie niezliczona sie¢ osrodkéw pomocy spotecznej, ktéra na poziomie
gminnym zapewnia wsparcie w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej, w tym
patologii zwigzanej poszukiwaniem pracy. Na pracownikach o$rodkéw pomocy spo-
tecznej cigzy niezwykta odpowiedzialnos$¢ polegajgca na wtasciwym zdiagnozowaniu
problemu bezrobocia wraz z opracowaniem indywidualnego planu pomocowego jego
wspotdziatania.

Nalezy w tym miejscu réwniez wspomnie¢ o istnieniu naczelnej Rady Zatrud-
nienia. Jest ona organem opiniodawczo-doradczym ministra wtasciwego do spraw
pracy, ktéry zajmuje sie inicjowaniem na szczeblu krajowym odpowiednich progra-
mow stuzacych niwelowaniu zjawiska bezrobocia oraz popieraniem juz istniejgcych
powigzan pracodawcéw w zakresie odpowiedniej aktywizacji zawodowej dla oséb
poszukujgcych pracy.

PODSUMOWANIE

Funkcjonowanie dziatalnosci podmiotéw wdrazajgcych poszczegdlne instru-
menty rynku pracy staje aktualnie w opozycji do komercjalizacji ustug spotecznych
w zakresie przeciwdziatania bezrobociu. Zadania panstwa przejmowane sg przez fir-
my prywatne, instytucje dziatajgce poza systemem administracji publicznej czy tez
wreszcie przez pseudoagencje zatrudnienia. Ich dziafalno$¢ nastawiona na ewiden-
tny zysk, staje sie konkurencyjna dla panstwowych stuzb rynku pracy. Nie powinno
dostrzegac sie w tym niczego ztego, gdyz ich dziatalno$¢ prowadzi do realizacji zadan
panstwa w zakresie polityki zatrudnienia. Te zadania to szereg niezliczonych upraw-
nien, ktérych nie sposdb zmiesci¢ w ramach tak krétkiego opracowania. Niniejszy
artykut nalezy raczej potraktowad jako asumpt w poszukiwaniu wtasciwej instytucji
potrzebnej nam do podjecia pracy. Droga wydaje sie daleka, jednakze znajomo$c
instytucjonalno-prawnych ram, ktére stanowig obwarowanie rynku pracy pozwoli na
ich odszukanie, szersze zaznajomienie sie z ich dziatalnoscig i skorzystanie z ich po-
mocy. Poboznym zyczeniem pozostaje, aby ta pomoc okazatfa sie skuteczna i przede
wszystkim wymierna.
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