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SPECYFIKA UWARUNKOWAN
GOSPODAROWANIA KAPITALEM LUDZKIM
W SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH

WSTEP

Spotdzielnie socjalne sg niezaleznymi podmiotami gospodarki spotecznej, ktére
Zrzeszajg osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym, umozliwiajgc im reintegracje
zawodowg oraz przywrdcenie rol spotecznych!. Organizacje te w Polsce majg osob-
no$¢ prawng i mozna je uznac za specyficzng forme spoétdzielni pracy. Funkcjonujg
poprzez prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace czton-
kow i/lub pracownikéw w celach zawodowej i spotecznej reintegracji. Prowadzona
dziatalno$¢ nie jest nastawiona na maksymalizacje zysku, gdyz celem organizacji jest
niesienie samopomocy dla zaangazowanych spétdzielcow?.

Sam fakt, ze spétdzielnie socjalne zatrudniajg zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym sprawia, iz beneficjenci tych dziatan przechodza proces reintegracji spo-
teczno-zawodowej. Dziafalno$¢ w warunkach konkurencji rynkowej wymusza na
spotdzielcach ciggta profesjonalizacje, poprawe jakosci $wiadczonych ustug czy
sprawng obstuge klientéw. Prowadzenie takiego przedsiebiorstwa pozwala zdobywac
nowe, uzupetniaé oraz rozwija¢ kompetencje kazdego z cztonkdw i/lub pracownikéw
spoétdzielni. Przy okazji niebagatelny wptyw na proces integracji spotecznej ma réw-
niez konieczno$¢ wspoétdecydowania, poszukiwania wspdlnych rozwigzan w grupie,
co zwigzane jest ze strukturg spétdzielni socjalnejs.

* Asystent, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwer-
sytet todzki.

1 Z. Janowska, Spdfdzielnia socjalna — istota i zasady funkcjonowania, [w:] Z. Janowska
(red.), Spdtdzielczos¢ socjalna droga do aktywnosci zawodowej i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu, Miedzynarodowa Fundacja Kobiet, t6dz 2009, s. 8.

2 A. Sienicka, Spdfdzielnia socjalna, http://ekonomiaspoleczna.pl/x/672519 [dostep: 3.09.2014].

3 A. Sobol, Spofeczne aspekty dziatalnosci spotdzielni socjalnych, Ogoélnopolski Zwigzek Re-
wizyjny Spétdzielni Socjalnych oraz Krajowa Rada Spétdzielcza, Warszawa 2009, s. 33.
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Juz na podstawie tak skrdconej charakterystyki spotdzielni socjalnych mozna
zatozy¢, ze gospodarowanie kapitatem ludzkim w tych organizacjach bedzie znacznie
odbiega¢ od wzorcow znanych z sektora przedsiebiorstw. Do spétdzielni trafia bo-
wiem specyficzna grupa ludzi o duzych problemach zawodowych i zyciowych. Dodat-
kowo celem tych organizacji nie jest maksymalizacja zysku, a raczej tylko utrzymywa-
nie sie na rynku przy maksymalnym mozliwym poziomie zatrudnienia. Motywowanie
do pracy w spétdzielniach socjalnych tez moze by¢ utrudnione, gdyz wynagrodzenia
w tego typu organizacjach naleze¢ beda do niskich. Z faktu, ze przedsiebiorstwa
te sg spotdzielniami wynika rowniez demokratyczny system podejmowania decyzji,
z zatozeniem réwnego gtosu kazdego z cztonkow.

Celem niniejszego tekstu jest przyblizenie specyfiki uwarunkowan gospodaro-
wania kapitatem ludzkim w spotdzielniach socjalnych. Zostat on oparty na wynikach
badan ankietowych prowadzonych na grupie 116 zafozycieli oraz 74 pracownikéw
najemnych z 42 spétdzielni socjalnych z wojewddztwa tédzkiego w okresie od grud-
nia 2013 do czerwca 2014 roku. Badania te byty czescig wiekszego projektu ba-
dawczego zwigzanego z badaniem skutecznosci spétdzielczosci socjalnej w zakresie
reintegracji zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym w Polsce. Ba-
dania prowadzono na przyktadzie wojewddztwa tédzkiego i podjeto prébe dotarcia
do wszystkich 82 spétdzielni socjalnych zarejestrowanych w regionie na koniec listo-
pada 2013 roku.

PODSTAWY PRAWNE SPOLDZIELCZOSCI SOCJALNE]

Pojecie spétdzielczosci socjalnej pojawito sie w polskim prawodawstwie po raz
pierwszy w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktérg nowelizowano ustawe z dnia 16 wrze$nia 1982 r. — Prawo spdt-
dzielcze (Dz.U. z 2003 r., Nr 188, poz. 1848 z p6zn. zm.), wprowadzajac pierw-
sze ramy prawne tworzenia i funkcjonowania spétdzielni socjalnych w Polsce*. Na
mocy tych przepiséw zaczety powstawac pierwsze tego typu organizacje. Intencjg
ustawodawcy byto uzupetnienie luki jaka wystepowata w systemie przeciwdziatania
wykluczeniu spofecznemu opartemu na podmiotach ekonomii spotecznej. Istniaty
bowiem organizacje prowadzace wstepne dziatania reintegracyjne z wykluczonymi
(np. Centra Integracji Spotecznej), brakowato jednak organizacji, ktére te osoby prze-
jetyby i wprowadzity na rynek pracy. Spétdzielnie socjalne stanowig zatem pomost
pomiedzy podmiotami integracyjnymi a otwartym rynkiem pracy.

Podstawowym aktem prawnym w Polsce regulujgcym funkcjonowanie spotdziel-
ni socjalnych jest ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spotdzielniach socjalnych,

4 Zob. art. 127 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz.U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001.
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w mys| ktérej przedmiotem dziatalnosci spétdzielni socjalnej jest prowadzenie wspol-
nego przedsiebiorstwa w oparciu 0 osobistg prace cztonkéw. Mimo ze nie jest to
bezposrednim celem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej, organizacje
te dziatajg na rzecz:

+ spotecznej reintegracji jej cztonkdw, przez co nalezy rozumie¢ dziatania maja-
ce na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecz-
nosci lokalnej i petnienia rdl spotecznych w miejscu pracy oraz zamieszkania;

+ zawodowej reintegracji jej cztonkdw, przez co nalezy rozumieé dziatania ma-
jace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia
pracy na rynku pracy?®.

Spoétdzielnia socjalna moze by¢ zatozona przez co najmniej pie¢ oséb fizycz-
nych®, wtedy przynajmniej potowe cztonkdéw muszg stanowi¢ osoby z grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym. Spoétdzielnia moze zostac zatozona takze przez dwie
osoby prawne (organizacje pozarzadowe lub jednostki samorzadu terytorialnego), ale
wtedy musi zatrudnié¢ przynajmniej pie¢ oséb zagrozonych wykluczeniem, ktérych
ustawodawca rozumie jako:

+ bezrobotnych,

+ niepetnosprawnych,

+ uzaleznionych od alkoholu lub narkotykdw,

+ uchodzcow,

+ zwalnianych z zaktadéw karnych’.

CHARAKTERYSTYKA SPOLDZIELCOW SOCJALNYCH

Podziat na spoétdzielnie socjalne zaktadane przez osoby fizyczne oraz prawne
spowodowat, ze populacje spétdzielcéw socjalnych mozna podzieli¢ na dwie rdznigce
sie mocno grupy:

+ zatozycieli spotdzielni — dziafajgcych w spétdzielniach socjalnych zatozonych
przez osoby fizyczne. Pracujg w spétdzielni od samego poczatku i najczesciej sg
wspottwdrcami pomystu na zatozenie spétdzielni. Osoby te charakteryzujg sie do$¢
duzag samodzielnoscig i przedsiebiorczoscia, a spoétdzielnia socjalna jest dla nich jed-
nym z mozliwych sposobéw na rozwigzanie probleméw zyciowych. Mozna powie-
dziec, ze ich proces reintegracji spoteczno-zawodowej jest juz na wstepie dos¢ mocno
zaawansowany.

5 Art. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz.U. z 2006 r.,
Nr 94, poz. 651 z pézn. zm.

6 Maksymalnie moze mie¢ 50 cztonkéw.

7 Art. 4, 5, ba ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, Dz.U. z 2006 r.,
Nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.
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+ pracownikéw spdétdzielni — zatrudnianych najczesciej w spétdzielniach socjal-
nych oséb prawnych, cho¢ zdarzajg sie réwniez pojedyncze osoby w spétdzielniach
0s6b fizycznych. To osoby, ktére przystgpity do istniejgcych spétdzielni, tym samym
nie miaty wptywu na poczatkowg idee utworzenia organizacji. Czesto sa tylko pra-
cownikami najemnymi i nie majg praw cztonka spétdzielni. To osoby o zdecydowanie
mniejszej samodzielnosci, ktére znalazty sie bardzo daleko od otwartego rynku pra-
cy, a spotdzielnia socjalna jest dla nich szansg na rozpoczecie procesu reintegracji
spofeczno-zawodowej8.

Przeprowadzone badania potwierdzity zdecydowang odmienno$¢ obu tych grup
juz na poziomie charakterystyki préby badawczej, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Struktura préby pracownikéw najemnych i zatozycieli spétdzielni socjalnych
wedtug pfci, wieku, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia i stanu cywilnego

. Zatozyciele spoétdzielni Pracownicy najemni Ogétem
Kategoria
1. oséb [%] l. osdb [%] l. osdb
PLEC N=114 N=70 N=184
Kobieta 69 60,5 30 42,9 99
Mezczyzna 45 39,5 40 57,1 85
WIEK N=115 N=72 N=187
Do 34 lat 64 55,7 33 45,8 97
35-54 lata 35 30,4 25 34,7 60
Powyzej 54 lat 16 13,9 14 19,4 30
WYKSZTALCENIE N=114 N=71 N=185
Co najwyzej podstawowe 2 1,8 19 26,8 21
Gimnazjalne 6 5,3 5 7,0 11
Srednie, zawodowe 49 43,0 31 43,7 80
Wyzsze 57 50,0 16 22,5 73
MIEJSCE ZAMIESZKANIA N=114 N=71 N=185
Wies 23 20,2 - - 23
Miasto 91 79,8 71 100,0 162
STAN CYWILNY N=116 N=74 N=190
Mezatka\ zonaty 48 42,5 20 27,8 68
W zwigzku nieformalnym 19 16,8 9 12,5 28
Panna\kawaler 34 30,1 24 33,3 58
Po rozwodzie 11 9,7 10 13,9 21
Wdowa\wdowiec 1 0,9 9 12,5 10

ZRODtO: oprac. wtasne.

& Cyt. M. Sobczak, Reintegracja spoteczno-zawodowa 0séb po 45 roku zycia w spétdzielniach
socjalnych, ,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomica 2015 (tekst przyjety do publikacji).
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Dane zawarte w tabeli 1 wskazujg, ze zatozycielami spétdzielni socjalnych zosta-
waty najczesciej mtode kobiety, dos¢ dobrze wyksztatcone, pochodzgce z miast, o usta-
bilizowanej sytuacji osobistej. Pracownikami najemnymi byli cze$ciej dos¢ mtodzi mez-
czyzni z miast, stabiej wyksztatceni, czesto o dos¢ skomplikowanej sytuacji osobiste;.

W spétdzielniach socjalnych 3/4 oséb pracuje w oparciu 0 umowe o prace!,
jednak wséréd pracownikéw najemnych w 81,5% przypadkéw byty to umowy na
czas okreslony, gdy wsrdd zafozycieli dominowaty na czas nieokreslony. Wynika to
stad, ze wiekszo$¢ badanych spoétdzielni istniata ponizej 3 lat, wiec pracownicy nie
doczekali sie jeszcze umowy na czas nieokreslony, zatozyciele natomiast w praktyce
zatrudniali sie sami, wiec dobierali sobie wygodng dla siebie forme umowy o prace.
Jednak jesli chodzi o wymiar czasu pracy, to pracownicy najemni czesciej pracowa-
li w petnym wymiarze (65,6%) niz zatozyciele (39,7%)?, Jak sie okazuje, umowy
W niepethym wymiarze czasu pracy wsrdd zatozycieli nie oznaczaty wcale niewiel-
kiego naktadu pracy (tabela 2), gdyz raczej wynikaty z niecheci do obcigzania sie
petnymi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.

Tabela 2. Faktycznie przepracowywana $redniotygodniowa liczba godzin pracy przez pracownikéw
i zatozycieli badanych spétdzielni socjalnych

. Zatozyciele spoétdzielni Pracownicy najemni Ogodtem
Tygodniowy czas pracy w h - - -

l. 0s6b [%] l. osé6b [%] l. oséb
Ponizej 20 22 21,2 12 18,2 34
20-39 19 18,3 8 12,1 27
40 21 20,2 36 54,5 57
41-60 28 26,9 10 15,2 38
Powyzej 60 14 13,5 - - 14
OGOLEM 104 100,0 66 100,0 170

ZRODLO: oprac. wiasne.

Gdy poréwnuje sie faktycznie przepracowane godziny pomiedzy zatozyciela-
mi a pracownikami najemnymi widac¢, ze to ci pierwsi, mimo uméw w niepetnym
wymiarze czasu pracy, przepracowywali wiecej godzin na rzecz spotdzielni. Czesto
wskazywali wrecz na prace powyzej 100 h tygodniowo, czym przypominajg zwyktych
przedsiebiorcow, poswiecajacych sie dla rozwoju swojego biznesu. U pracownikéw
podobnego podejscia do pracy raczej nie odnotowywano i pracowali zgodnie z for-
malnym wymiarem czasu pracy.

Poswiecany czas dla spotdzielni nie przektadat sie w wigkszosci przypadkéw na
zarobki, gdyz mediana wynagrodzen netto w grupie zafozycieli wyniosta zaledwie

1 W przypadku cztonkdédw moze to by¢ spétdzielcza umowa o prace.
2 Dane nie ujete w tabelach.
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461,54 PLN, a wsréd pracownikdéw najemnych 1081,49 PLN. Zarobki nie mogty
stanowi¢ dla spotdzielcéw wielkiej motywacji do pracy, poniewaz nawet u pracow-
nikdw nie odbiegaty od ptacy minimalnej. Zatozyciele natomiast odktadali czesto
konsumpcje biezaca na rzecz inwestowania w dalszy rozwoj spétdzielni. Mozna sie
rowniez spodziewac, ze czesciowo mogli pobiera¢ wynagrodzenia z nierejestrowa-
nych przychodéw spétdzielni itp.

Skoro wydaje sie, ze wynagrodzenie nie powinno stanowi¢ wielkiej motywa-
cji do pracy w spofdzielni, nalezy przesledzi¢ najwazniejsze korzysci jakie w swoich
oczekiwaniach uzyskali badani spétdzielcy (tabela 3).

Tabela 3. Najwazniejsze korzysci z pracy w spétdzielniach socjalnych
wedfug oczekiwan pracownikéw i zatozycieli

Zatozyciele Pracownicy

Najwazniejsze ocze.kiw_ane I_(orzy.s'ci Z pracy spétdzielni najemni Ogétem
w spétdzielni socjalnej - - -
l. oséb [%] 1. oséb [%] l. os6b
Korzysci ekonomiczne
— uzyskanie dochoddéw 64 55,2 b6 75,7 120
— niezaleznosé 40 34,5 19 25,7 59
Korzy$ci zawodowe

— nowe kwalifikacje zawodowe 65 56,0 25 33,8 90

 morystac s romwole samodonegs %8 00 31w

— realizacja wtasnych marzen 45 38,8 9 12,2 54

Korzysci spoteczne

— poznanie nowych kolegéw, przyjaciof 35 30,2 26 35,1 61

— uznanie wérdd bliskich 9 7,8 8 10,8 17

— powdd do wyjscia z domu 14 12,1 11 14,9 25

Korzysci psychologiczne
— mozliwos$¢ czerpania radosci z zycia 12 10,3 11 14,9 23
— pewnos¢ siebie, wiara we wtasne mozliwosci 48 41,4 24 32,4 72
Inne
— inne 3 2,6 - - 3
— brak jakichkolwiek korzysci 1 0,9 - -

/RODLO: oprac. wtasne.

Mimo niskich zarobkéw, dla 3/4 pracownikéw najemnych do najwazniejszych
korzysci, jakie osiagneli dzieki pracy w spotdzielni socjalnej zaliczyli uzyskiwanie
dochodoéw. Mniej wiecej co trzeci z nich wskazat réwniez na nowe kwalifikacje zawo-
dowe, kontakty zawodowe, kontakty spoteczne czy zyskanie pewnosci siebie i wiary
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w swoje mozliwosci. Dla zatozycieli najwazniejszymi korzy$ciami byty nowe kwalifi-
kacje zawodowe i inne korzysci z tej grupy. Uzyskiwanie dochodéw spadfo na drugie
miejsce, co moze oznaczac, ze szeroko pojety rozwdj zawodowy ma dla nich wieksze
znaczenie niz chwilowo uzyskiwane dochody.

PRZEBIEG PRACY W SPOLDZIELNIACH SOCJALNYCH

W wyniku pracy w spétdzielni socjalnej zatozyciele i pracownicy najemni naby-
wajg i rozwijajg szereg umiejetnosci, ktére mogg by¢ dla nich przydatne réwniez na
dalszych etapach ich karier zawodowych. Jednak ze wzgledu na rézny poziom zaan-
gazowania w codzienng prace oraz rézny potencjat rozwojowy nieco inaczej poprzez
prace w spoétdzielni rozwijali sie przedstawiciele obu badanych grup (tabela 4).

Tabela 4. Umiejetnosci przydatne w pracy zawodowe;j i inne istotne cechy rozwoju osobistego
rozwinigte przez pracownikow i zatozycieli dzigki pracy w spétdzielni socjalnej

Rozwiniete umiejetnosci przydatne Zatozyciele spot- Pracownicy Ogétem

w pracy zawodowej i inne istotne cechy dzielni [N=116] najemni [N=74] N=190]
rozwoju osobistego l.oséb  [%] l.oséb  [%] I oséb
ﬁ;arj)cr);]l:éé zagadnien zwigzanych z wykonywa- 100 862 63 851 163
e I T I
Obstuga réznych urzadzen 49 42,2 35 47,3 84
Samodzielne rozwigzywanie probleméw 68 58,6 47 63,5 115
Umiejetnos¢ pracy w zespole 79 68,1 57 77,0 136
\LAJl;lisjetnoéc’ obstugi klienta, negocjacji handlo- 82 707 39 527 121
Samooceny wiary we wiasne mozliwosci 69 59,5 51 68,9 120
Lepszego wykorzystania czasu pracy 74 63,8 55 74,3 129
Jakosci wykonywanej pracy 77 66,4 56 75,7 133
Wymogi formalne do wykonywania pracy 49 42,2 34 45,9 83
Ukonczone kursy i szkolenia zawodowe 64 55,2 36 48,6 100
Dbatos¢ o stan zdrowia i schludny wyglad 48 41,4 42 56,8 90

ZRODtO: oprac. wtasne.

Powyzsze dane wskazujg, ze obie badane grupy, tj. pracownicy najemni i za-
tozyciele spdétdzielni, rozwinety poprzez prace w spétdzielniach socjalnych szeroki
wachlarz kompetencji, ktére mogg by¢ przydatne w dalszych etapach kariery za-
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wodowej. Nieco lepszy rozwoéj kwalifikacji dostrzegli u siebie zatozyciele, szczegélnie
w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej czy umiejetnosci obstugi klienta,
prowadzenia negocjacji handlowych, a jest to zwigzane ze zdecydowanie szerszym za-
kresem obowigzkdw, jakim obarczeni sg zafozyciele spétdzielni w poréwnaniu do pra-
cownikow. Zatozyciele czeSciej tez wskazywali na fakt ukonczenia specjalistycznych
kursow i szkolen zawodowych, ktére moga zapewne byé przydatne na dalszych eta-
pach ich karier zawodowych. Wynika to z wiekszej determinacji do dalszego rozwoju
zawodowego w grupie zatozycieli spétdzielni socjalnych. Pracownicy nieco czescigj
poprawili kwestie dbatosci o stan zdrowia i schludny wyglad, cho¢ mozna przyjac,
ze zatozyciele rzadziej mogli odczuwacé deficyty w tej kwestii, ktdre wymagaty poprawy.

Jak zostato zasygnalizowane na wstepie, w spétdzielniach socjalnych wystepuje
specyficzny spos6b podejmowania decyzji zwigzany z rownym prawem do gtosu na
walnym zgromadzeniu wszystkich cztonkéw spotdzielni. Tabela 5 przedstawia jak
w praktyce wyglada podejmowanie decyzji w spoétdzielniach socjalnych.

Tabela 5. Sposoby podejmowania decyzji w spéfdzielniach socjalnych
wedfug pracownikdéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie tédzkim

. . . L Zatozyciele Pracownicy Osgétem
Sposoby podejmowanl_a decyzji w spoétdzielniach spétdzielni najemni g
socjalnych - - -
l.oséb  [%] l.oséb  [%] l. oséb

Zdecydowana wiekszo$¢ decyzji w spétdzielni byfa
podejmowana przez wszystkich cztonkdéw badz 68 60,7 21 32,8 89
przynajmniej z nimi konsultowana

Decyzje najwazniejsze dla dziatalnosci spétdzielni
podejmowali wszyscy cztonkowie, a codzienne 26 23,2 14 21,9 40
zarzadzanie byto w gestii zarzadu

Zarzadzaniem zajmowat sie zarzad, a rolg czfon-
kéw byto tylko wybieranie i rozlicznie zarzadu, gdy 14 12,5 1 1,6 15
uptywata kadencja

Respondenci nie mieli wptywu na zarzadzanie
spotdzielnig

OGOtEM 112 100,0 64 100,0 176

4 3,6 28 43,8 32

ZRODLO: oprac. wiasne.

Nie dziwi z racji ich pozycji, ze praktycznie wszyscy zatozyciele mieli jaki$ wptyw
na podejmowanie decyzji w spétdzielni, w najgorszym wypadku na wybdr zarzadu.
Jednak w wiekszosci przypadkéw demokracja przenosi sie rowniez na poziom zarza-
dzania operacyjnego, gdyz 60% zatozycieli wskazato, ze zdecydowana wiekszo$¢ de-
cyzji w spotdzielni byta podejmowana przez wszystkich cztonkéw, badz przynajmniej
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z nimi konsultowana. Co ciekawe, demokratyczny styl podejmowania decyzji prze-
nosi sie réwniez do grupy pracownikéw, poniewaz ponad 50% z nich miato wptyw
na codzienne zarzadzanie lub przynajmniej strategiczne. Jednoczes$nie spora grupa,
przeszto 40% pracownikéw, nie miata zadnego wptywu na zarzadzanie organizacja.
Demokratyczny styl dziafania spétdzielni socjalnych dobrze wptywa na reintegra-
cje spoteczng cztonkéw i/lub pracownikéw, jednak moze w trudnych momentach pro-
wadzi¢ do paralizu organizacji. Sytuacje konfliktdw miedzyludzkich moga doprowadzi¢
spoétdzielnie do upadku. Z drugiej strony praca oparta o demokracje moze wptywac
pozytywnie na satysfakcje z pracy czy wieksze przywigzanie do organizacji. Tabe-
la 6 przedstawia dane nt. ogélnego zadowolenia z pracy w spoétdzielniach socjalnych.

Tabela 6. Poziom ogblnego zadowolenia z pracy w spétdzielniach socjalnych
wedtug pracownikéw najemnych i zatozycieli w wojewddztwie t6dzkim

Zatozyciele Pracownicy

Spétdzielcy socjalni oceniaj:ac dotychczasowa spétdzielni najemni Ogotem
prace byli: - - -

l. oséb [%] l. oséb [%] l. oséb
— bardzo zadowoleni 33 31,1 27 42,9 60
— raczej zadowoleni 59 57,1 34 54,0 93
— troche zatujg decyzji o przystapieniu 10 9,4 2 3,2 12
- mor_:no rpzczarowam z pracy w spoétdzielni 4 38 3 _ 4

socjalnej

OGOLEM 106 100,0 63 100,0 169

ZRODtO: oprac. wtasne.

Poziom zadowolenia w grupie pracownikéw najemnych byt bardzo wysoki — pra-
wie 97%. Wynika to z przesztosci tych oséb, poniewaz wczesniej mieli duze trud-
nosci z odnalezieniem sie na rynku pracy, a spoéfdzielnia socjalna daje im poczucie
bezpieczenstwa i pewnos$¢ zatrudnienia. U zatozycieli poziom zadowolenia byt ciggle
wysoki — 88%, jednak grupa niezadowolonych byta znaczaco wieksza. Moze to byé
efektem nizszych zarobkéw, wiekszej ilosci pracy czy stresu zwigzanego z wieksza
odpowiedzialnoscig zatozycieli.

Skoro zadowolenie z pracy w spotdzielniach socjalnych byto na bardzo wysokim
poziomie, to mozna oczekiwac, ze przywigzanie do miejsca pracy bedzie réwniez
dos$¢ duze. W tym celu zapytano badanych, w jakiej sytuacji dobrowolnie rozstaliby
sie ze spétdzielniom (tabela 7).

Odpowiedzi w obu badanych grupach uktadaty sie bardzo podobnie. Dla 1/3 an-
kietowanych dobrowolne odejscie ze spotdzielni socjalnej nie wchodzito w gre. Pra-
ca w innych organizacjach, czy nawet instytucjach publicznych, za podobne wy-
nagrodzenie takze byfa niewystarczajgcym motywatorem do odejscia ze spétdzielni.
Dla ponad 1/5 respondentéw (w tym 1/4 zatozycieli) dobrowolne odejscie byto
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Tabela 7. Sytuacja, w ktérej spétdzielcy dobrowolnie rozstaliby sie ze spétdzielnig socjalng
wedtug zafozycieli i pracownikéw najemnych w wojewddztwie tédzkim

. Lo . Zatozyciele spot- Pracownicy Ogétem
Sytuacja, w ktérej spétdzielca dobrowolnie dzielni N=116] najemni [N=74] N=190]
rozstatby sie ze spétdzielnig socjalna: - - -
l. oséb [%] l. oséb [%] l. 0séb
dobrowolne odejscie ze spotdzielni socjalnej nie 39 336 o5 338 64

wchodzi w gre

otrzymanie jakiejkolwiek propozycji pracy
u zwyktego pracodawcy, nawet na umowe 4 3,4 - - 4
cywilnoprawng

mozliwo$¢ podjecia pracy u zwyktego praco-
dawcy za podobne wynagrodzenie jak w spot-
dzielni socjalnej, ale tylko na podstawie umowy
0 prace

5 4,3 9 12,2 14

mozliwo$¢ podjecia pracy na umowe 0 prace
za podobne wynagrodzenie jak w spotdzielni 1 0,9 7 9,5 8
socjalnej, ale tylko w instytucjach panstwowych

mozliwo$¢ podjecia pracy ha umowe o prace
gdziekolwiek za zdecydowanie wyzsze wynagro- 19 16,4 14 18,9 33
dzenie niz w spétdzielni socjalnej

mozliwo$¢ podjecia pracy na umowe o prace
za zdecydowanie wyzsze wynagrodzenie niz

w spotdzielni socjalnej i tylko w instytucjach 12 10.3 3 41 15
panstwowych

moz!!vyosc -p.odje’;a.a pracy dgjacej duzo satys- 30 25.9 12 16,2 42
fakcji i mozliwosci do rozwoju

uzyskanie jakiego$ zasitku lub renty 2 1,7 1 1,4 3
zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej 15 12,9 7 9,5 22
inne 8 6,9 2 2,7 10

/RODLO: oprac. wtasne.

mozliwe w przypadku podjecia pracy dajacej duzo satysfakcji i szans na rozwoj, a dla
okofo 10% — w przypadku zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ogoélnie moz-
na stwierdzi¢, ze spotdzielcy socjalni byli bardzo mocno zwigzani ze swoimi organi-
zacjami i z duzym prawdopodobienstwem nie zamierzali zmienia¢ pracy. Byta tez
spora grupa nastawiona na rozwoj osobisty i przedsiebiorczo$¢ (gotowi do odejscia
w przypadku zatozenia wtasnej dziatalnosci lub otrzymania pracy dajacej satysfakcje
i szanse rozwoju). Realnie patrzac, dla wiekszosci dobrowolne odejscie z pracy byto
wykluczone lub przynajmniej mato prawdopodobne ze wzgledu na wymagania sta-
wiane ewentualnemu nowemu pracodawcy.
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PODSUMOWANIE

Uwarunkowania gospodarowania kapitatem ludzkim w spétdzielniach socjalnych
sg specyficzne, przez co sam proces zarzgdzania zasobami ludzkim w tych jednost-
kach musi przebiega¢ w odmienny sposob niz w sektorze przedsiebiorstw czy nawet
organizacji pozarzagdowych. Do spétdzielni trafiajg dwa typy oséb o zgota odmiennej
charakterystyce. Spétdzielnie socjalne oséb fizycznych byty najczesciej zaktadane
przez mtodych, dobrze wyksztatconych i przedsiebiorczych ludzi. Mimo niskich za-
robkdw, jakie uzyskiwali w momencie prowadzenia badan, byli bardzo zaangazowani
w prace i wykazywali sie duzym poswieceniem dla budowanego przedsiebiorstwa.
Satysfakcje czerpali m.in. z nabywanych i rozwijanych dzieki pracy w spétdzielni
kompetencjom. Na poziom ich zadowolenia wptyw miato tez poczucie sprawstwa,
dzieki demokratycznemu sposobowi zarzadzania organizacja. Nie uzyskujac znacza-
cego awansu lub ambitnej pracy, nie byliby sktonni odej$¢ ze spétdzielni, do ktérej
byli mocno przywigzani jako swojej firmy.

W spétdzielniach socjalnych oséb prawnych najczesciej pracowaty osoby w trud-
nej sytuacji zyciowej, bardzo oddaleni od otwartego rynku pracy. Dla nich w pracy
najwazniejsza byta mozliwos¢ uzyskania dochoddw, ale przy okazji zdobywali szereg
kompetenciji, ktére mogliby w przysztosci wykorzysta¢ na dalszych etapach ich karier
zawodowych. Bezpieczenstwo zatrudniania, jakie roztaczata nad nimi spoétdzielnia,
powodowato, ze byli do niej mocno przywigzani i woleli nie ryzykowac zmiany pracy.
W przypadku wielu organizacji pracownicy najemni réwniez byli wtgczeni do uczest-
nictwa przy zarzgdzaniu organizacja.
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