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EWELINA STASIAK

GOSPODAROWANIE KAPITALEM
LUDZKIM W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

WSTEP

Kapitat ludzki jest uznawany za wazny czynnik, ktéry ma decydujgcy wptyw na
prace jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych sprawnos$¢ dziafania zalezy od za-
trudnionych pracownikéw. Na poziomie samorzadu terytorialnego, stosownie do jego
roli w systemie wtadzy publicznej, zjawiskiem naturalnym jest szerokie zainteresowa-
nie mieszkancow realizacjg zadan biezacych i rozwojowych przez dang jednostke sa-
morzadu terytorialnego. Jednak czesto spotykamy sie z tym, iz sugestie mieszkancow
sg pomijane przez rzadzacych. W dtuzszej perspektywie prowadzi to do konfliktéw
i do niezadowolenia spofeczenstwa, ktére posiada ogromny potencjat rozwojowy.

Sprawne zarzadzanie w duzej mierze zalezy od efektywnego wykorzystania ist-
niejgcego w urzedzie potencjatu ludzkiego. Do realizacji zamierzonych celéw potrzeb-
na jest odpowiednio dobrana kadra pracownikéw, a wiec kompetentnych i dobrze
wspotpracujgcych ze sobg zespotow ludzkich. Zatem wazne jest zapewnienie w urze-
dzie niezbednego personelu w wymiarze ilosciowym i jako$ciowym, z wykorzysta-
niem go zgodnie z misjg i celem jednostki samorzadu terytorialnego. Niezbedna jest
odpowiednia procedura rekrutacji personelu, systemu ocen i awansowania pracow-
nikdw oraz mozliwo$¢ zapewnienia szkoleh w celu zwiekszenia poziomu kwalifikacji
pracownikéw.

W jednostce samorzadu terytorialnego kapitat ludzki jest rozumiany jako zespot
kompetencji wszystkich zatrudnionych pracownikéw wraz z ich postawami i wartos-
ciami, ktore sktadajg sie na kulture organizacyjng. Wiedza, kwalifikacje i postawy
pracownikéw decydujg bowiem o rdznicach zarzadzania pomiedzy poszczegdlnymi
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jednostkami samorzadu terytorialnego. Kapitat ludzki to nie tylko liczba pracownikéw
W urzedzie, lecz posiadane przez nich zdolnosci, umiejetnosci i gotowos¢ do dziele-
nia sie posiadang wiedzg, jak i che¢ pogtebiania swojej wiedzy na réznego rodzaju
szkoleniach.

Ze wzgledu na czeste pomijanie znaczenia kapitatu ludzkiego dla rozwoju spo-
tecznego celem artykutu staje sie przyblizenie problematyki zwigzanej z gospodaro-
waniem kapitatem ludzkim w jednostkach samorzadu terytorialnego. W poczatko-
wym fragmencie opracowania przyblizono zagadnienie kapitatu ludzkiego. Zasadnicza
czes$¢ artykutu poswiecona jest kierowaniu i doskonaleniu kapitatu ludzkiego w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego.

POJECIE KAPITALU LUDZKIEGO

Kapitaf ludzki w literaturze przedmiotu definiuje sie na réznorakie sposoby, a wy-
nika to gtéwnie z obszaru badan, zainteresowan oraz przytaczanych przyktadéw. Nie
jest mozliwe wskazanie definicji tego pojecia w sposéb jednoznaczny, poniewaz jedni
autorzy méwig o zyciu cztowieka jako kapitale, inni wskazujg na kapitat ucielesniony
w cztowieku, a jeszcze inni mOwig o zasobie kapitatu, jaki stanowig ludzie wraz z ich
wiedzg, umiejetnosciami i zdrowiem. Inwestowanie w ksztatcenie i rozwoj kwalifi-
kacji pracownikoéw stato sie istotnym elementem od przetomu lat osiemdziesigtych
i dziewiecdziesigtych XX wieku, gdy nastgpity zmiany ustrojowe. Kapitat ludzki w dzi-
siejszych czasach charakteryzuje sie dynamicznym wzrostem znaczenia wiedzy na
wszystkich szczeblach zycia spoteczno-gospodarczego, co podkresla, iz cztowiek jest
warto$ciowym elementem w zasobach organizacjit.

Autorka artykutu za najbardziej trafne i odpowiednie do danego tematu przyje-
ta poglady reprezentowane przez polskich ekonomistéw. Wedtug R.S. Domanskie-
go, kapitat ludzki to ,zas6b wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii witalnej zawartej
w spoteczenstwie. Zasob ten jest dany przez genetyczne cechy danej populacji raz na
zawsze, ale mozna go powieksza¢ drogg inwestycji, zwanych inwestycjami w czto-
wieka: w ludzi, w kapitat ludzki, w ludzkie zycie"?.

Natomiast wedtug J. Grodzickiego, poprzez kapitaf ludzki nalezy rozumie¢ ,za-
sob wiedzy i umiejetnosci o okreslonej wartosci, bedacy zrodtem przysztych zarobkow
czy satysfakcji, przy czym jest on odnawialnym i stale powiekszanym potencjatem
ludzkim”3. W tej definicji kapitatu ludzkiego zawarty jest wymiar rynkowy (odnosi sie

1 G. tukasiewicz, Kapitat ludzki organizacji. Pomiar i sprawozdawczos¢, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2009, s. 23.

2 R.S. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1993, s. 19.

3 J. Grodzki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 46.
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do zasobow wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacji, postaw oraz zdrowia, ktére
jednostka zamierza wykorzystywac badz juz wykorzystuje w swojej pracy) i wymiar
osobisty (obejmuje zasoby wymiaru rynkowego, ktére osoba wykorzystuje w zyciu
osobistym poprzez rozwdj zainteresowan, a wiedza i umiejetnosci nabyte w ten spo-
séb nie bedg miaty przefozenia na wzrost wydajnosci ich pracy)*.

Dokonujgc przegladu innych definicji kapitatu ludzkiego warto wskaza¢ na po-
glad reprezentowany przez A. Sadowskiego, ktory uwaza, ze ,w zasobach ludzkich
skumulowany jest przede wszystkim kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy”S. Kapitat
ludzki obejmuje wiedze, umiejetnosci zawodowe, stan zdrowia, znajomos¢ jezykdw
obcych, znajomos$¢ obstugi komputerdw, gotowos$¢ do kontaktéw i zwigzang z tym
elastycznos$¢ wzgledem réznych kultur oraz styléw zycia. Elementami kapitatu ludz-
kiego sg réwniez aspiracje, ambicje i che¢ rozwoju ze strony mieszkancéw, co pozwa-
la tworzy¢ odpowiednie Sciezki karier. Kapitat spoteczny jest spoiwem spoteczenstwa,
poniewaz wypetnia przestrzen pomiedzy ludzmi. Prowadzi do wzrostu skutecznosci
funkcjonowania i rozwoju organizacji poprzez wifasciwe wspétdziatanie pomiedzy
mieszkancami. Natomiast kapitat kulturowy skfada sie z pewnych znaczen, ktére
posiadaja jednostki czy tez zbiorowosci, ktére taczg sie z instytucjami spoteczenstwa
demokratycznego, mechanizmu rynkowego, co w konsekwencji prowadzi do prawid-
fowego realizowania intereséw spotecznych®. Wedtug S. Walukiewicza, kapitat ludzki
obejmuje ,wszystkie, ale to absolutnie wszystkie, zasoby niematerialne (przymioty)
kojarzone z cztowiekiem traktowanym jako samodzielna istota ludzka”’. Dla wyjas-
nienia istoty kapitatu ludzkiego, postuzyt sie piecioma obrazowymi przyktadami®:

+ kapitatem ludzkim rozwazanej osoby sg jej szeroko rozumiane kompetencje
i doswiadczenie;

+ szeroko rozumiane wiedza i zdolnosci sg bardzo istotng sktadowg (czescia)
kapitafu ludzkiego danej osoby. Wiedze dzieli sie na wiedze skodyfikowang (zawarta)
w powszechnie dostepnych ksigzkach, bibliotekach, bazach danych, archiwach itp.
oraz na wiedze spersonalizowang, ktérg posiada dana osoba lub stosunkowo waski
krag 0s6b. Z wiedzg spersonalizowang silnie zwigzane jest pojecie zdolnosci i talen-
tu (fenomenalna pamieé¢, absolutny stuch, atrakcyjny wyglad, zdolnosci artystyczne,
aktorskie, przywddcze itp.);

+ w niektorych zawodach bardzo wazng sktadowg kapitatu ludzkiego jest zdro-
wie i wydolnos$¢ organizmu danej osoby;

4 G. tukasiewicz, Kapitat ludzki organizacji..., s. 20-21.

5 A. Sadowski, Kapitat spoteczny i kulturowy heterogenicznej ,,metropolii” wschodniego po-
granicza, [w:] Jatowiecki B., Majer A., Szczepanski M.S. (red.), Przemiany miasta. Wokét socjologii
Aleksandra Wallisa, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 258.

6 Ibidem, s. 258-260.

7 S. Walukiewicz, Kapitat ludzki. Skrypt akademicki, Instytut Badan Systemowych Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 2010, s. 25.

8 Ibidem, s. 25-26.
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+ jest jeszcze stosunkowo liczna i r6znorodna grupa elementéw (sktadowych)
kapitatu ludzkiego, ktdrg okreslimy zbiorczym terminem jako nastawienie zyciowe
do $wiata jako takiego. Sg w tej grupie zaréwno elementy pozytywne (optymizm, ot-
warto$¢, prawdomownosé), jak negatywne (pesymizm, skrytosé, hipokryzja);

+ z nastawienia zyciowego nalezy wydzieli¢ te elementy kapitatu ludzkiego, kto-
re sg bardzo wazne z punktu widzenia kapitatu spofecznego danej grupy/zespotu. Sg
wsrod nich takie sktadowe jak: zaufanie, tolerancja, lojalnosé, czyli elementy pozy-
tywne nastawienia zyciowego, jak i negatywne — takie jak podejrzliwos¢, ktétliwose,
nielojalnos¢.

Warto rowniez zwréci¢ uwage, ze kapitat ludzki ma wptyw na rozwoj spoteczenstw,
narodéw, a nawet ludzkosci. W szczegdlnosci podkresla sie, ze kapitat ludzki®:

+ wptywa na innowacyjno$¢ gospodarek i spoteczenstw, ich zdolnosci absorp-
cyjne w zakresie przyswajania i wdrazania $wiatowych osiggnie¢ naukowych, tech-
nicznych, organizacyjnych, mentalno$ciowych;

+ wptywa na przemiany instytucjonalne i unowocze$nienie struktury réznego
rodzaju;

¢ sprzyja propagowaniu i upowszechnianiu nowoczesnych wzorcéw konsumpcji
i jakosci zycia;

+ ksztaftuje nowoczesng infrastrukture techniczno-organizacyjna, informatyczng
oraz socjalna.

Z przedstawionych definicji wynika, ze wykorzystanie kapitatu mozna rozpa-
trywac na poziomie spoteczenstwa, organizacji i jednostki. Wobec tego prawidtowe
kierowanie kapitatem ludzkim w jednostkach samorzadu terytorialnego pozwala wy-
wofac pozytywne zmiany w organizacji.

KIEROWANIE KAPITALEM LUDZKIM W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Na kierowanie kapitatem ludzkim w organizacji ma wpfyw odpowiednie zaan-
gazowanie i kreatywno$¢ wszystkich pracownikéw, a w szczegdlnosci kierownikow.
W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, duze znaczenie ma sam lider (or-
gan wykonaweczy), czyli miejscowy przywdédca spoteczny, ktéry pobudza do dziatania,
okre$la wzorce postepowania i stawia wymagania. To osoba, ktéra z uporem dazy
do celu, a jednocze$nie pocigga za sobg innych, aby prawidtowo funkcjonowat urzad.
Kierowanie dang jednostkg terytorialng to praca zbiorowa, a warto$¢ organu wyko-
nawczego zalezy od pracy innych. Warto wiec posiada¢ wykwalifikowany personel,
dzieki ktéremu organ wykonawczy moze korzysta¢ z ustug ludzi madrych, znajacych

9 H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzagdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludz-
kiego organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 111.
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problemy otoczenia, majgcych pomyst, czyli specjalistéw z réznych dziedzin'®. Warto
zwrdci¢ uwage, ze rzadzenie jednostkga samorzadu terytorialnego to inaczej rzadzenie
dla innych (mieszkancéw). Zatem od kierownika urzedu i poszczegdlnych pracowni-
kéw zalezy, czy zmiany bedg korzystne czy tez nie.

Lider to osoba, ktéra koordynuje prace podlegtych mu oséb, aby wspdlnie uzy-
skac zatozone cele. Jego zadaniem jest prawidfowe zarzadzanie zespotem, ktéry rea-
lizuje zadania. Podejmuje on réwniez réznorakie decyzje, a jego dziatania muszg by¢
sprawne i skuteczne. Od tego, jak przebiega jego wspodtpraca z pracownikami zalezy
skuteczno$¢ realizacji celéw organizacji i zaspokajanie przez nig potrzeb spotecznych.
Jesli jednak organ wykonawczy jest niekompetentny, organizacja nie zdota zrealizo-
wac zamierzonych celow!!.

Kierownik urzedu stanowi wazny kanat komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,
poniewaz pracuje z ludzmi i przez ludzi, ale i z innymi kierownikami. Zarzadza or-
ganizacjg jako catoscig lub czescig, odpowiedzialny jest réwniez za ksztattowanie
i koordynowanie pracy innych. Musi réwniez podejmowaé skomplikowane decyzje,
a wiec oczekuje sie od niego radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Jest to osoba,
dzieki ktérej organizacja moze uzyska¢ pozadane efekty dla dobra spotecznosci'®.
Zatem kazdy lider musi posiadaé wizje przysztosci, jakiej pragnie dla siebie i swojego
otoczenia. Organ wykonawczy musi tak wspotpracowac z pracownikami, aby wyzwo-
li¢ ich inwencje i zmotywowa¢ do osiggniecia sukcesu oraz uzyskac z ich strony petne
zaangazowanie w realizacji wspdélnego celu.

Pracownicy urzedu oczekuja, ze ich kierownik bedzie posiadat fachowg wiedze,
a jego doswiadczenie pomoze w realizacji prawidtowej komunikacji i reagowania na
potrzeby i problemy pracownikéw. Zwré¢my uwage, ze pracownicy nie lubig, gdy
przetozony nigdy nie jest dostepny lub znika przy pierwszych nadarzajacych sie prob-
lemach w organizacji. Dlatego tez najbardziej ceniong cechg zachowania przetozone-
go jest konsekwencja'3, a nieoceniona jest umiejetno$¢ budowania zgranego zespotu
i zdolno$¢ kierowania nim, aby stanowit zrédto konkurencyjnosci dla pozostatych
jednostek.

Zmotywowani pracownicy sg w stanie wiele osiggnag¢ i zwiekszy¢ szanse rozwoju
wtasnego obszaru, dlatego tez odpowiednie procesy zarzadzania kapitatem ludzkim
powinny sta¢ sie istotnym elementem w administracji publicznej. Aktywny udziat or-
ganu wykonawczego w podejmowaniu decyzji wynika z tego, iz jest on odpowiedzialny
za zarzadzanie procesami pracy w danej organizacji. Jednak dos$¢ czesto brakuje lide-
row, ktoérzy w szczegdlny sposéb potrafig wptynaé na swoich pracownikéw. Mieszkancy

10 E, Wojciechowski, Gospodarka samorzadu terytorialnego, Difin, Warszawa 2012, s. 46.

11 J. Dubiel (red.), Gospodarowanie kapitatem ludzkim w organizacji. W kierunku poprawy
efektywnosci pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2014, s. 50.

12 |bidem, s. 50-51.

13 J. Fitzenz, Rentownosc¢ inwestycji w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna: Dom Wydawniczy
ABC, Krakéw 2001, s. 238.
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w trakcie wyboréw powinni zadbac o wyboér odpowiedniej osoby, ktéra bedzie ich repre-
zentowac, poniewaz ich rola w jednostkach jest obecnie najwazniejsza.

Kazda organizacja dysponuje konkretnymi zasobami, lecz szczegblng role odgry-
wajg zasoby ludzkie, a wiec zintegrowana zbiorowos$¢ pracownikéw. Za prace ludzi
i ich wysitek odpowiada kierownik, ktory Swiadomie inwestuje w szkolenia, edukacje
i rozw0j osobowosci swoich pracownikow.

DOSKONALENIE KAPITALU LUDZKIEGO
W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Dziatanie wedtug wytycznych z ustawy oraz regulaminéw nie zapewni spraw-
nosci dziatania urzedu, dlatego konieczne jest posiadanie odpowiedniego personelu,
ktéry chce wdrozy¢ w zycie obowigzujace przepisy, a jednoczesnie dazy do zwieksze-
nia efektywnosci zatrudnionych w nim ludzi. Wspétczesne zmiany zachodzace w go-
spodarce traktujg pracownikdw jako zasoéb strategiczny, poniewaz ich kwalifikacje
i zaangazowanie w poszczeg6lne sprawy istotne dla spoteczenstwa, stajg sie podsta-
wowym czynnikiem przewagi konkurencyjne, chociazby dla jednostek sasiadujgcych.
Pracownicy powinni posiadaé¢ umiejetnosci personalne (fatwo$é radzenia sobie ze
stresem i twdrcze rozwigzywanie problemoéw) oraz interpersonalne (motywowanie
innych, zdobywanie wtadzy i wptywu). Umiejetnosci te bez watpienia wptywajag na
ksztaftowanie kapitatu ludzkiego jako zasobu strategicznego's. W tym ujeciu kapi-
tat ludzki traktowaé mozna jako najcenniejsze aktywa urzedu, a wiec zbiér wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczen, motywacji, kompetencji, odpowiedzialnosci, jak réwniez
zdolnosci rozwigzywania nadarzajgcych sie problemow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to strategiczne i spdjne podej$cie do zarzadza-
nia najbardziej wartosciowymi aktywami organizacji, mianowicie pracujgcymi w nigj
ludZzmi, ktérzy majg istotny wptyw na realizacje jej celéw!S. Zarzadzanie organizacjg
w zakresie rozwoju zasobow ludzkich powinno byé zgodne z interesami i wymaga-
niami spotfeczenstwa. Celem nauki w obrebie organizacji jest zwiekszenie jej szans
i mozliwosci. Jest to zgodne z podstawowymi zasadami zarzadzania zasobami ludz-
kimi, czyli koniecznos$cig inwestowania w ludzi, aby rozwija¢ kapitat ludzki potrzeb-
ny w organizacji i zwiekszy¢ zaséb wiedzy i umiejetnosci. Teoria kapitatu ludzkiego
zaznacza bowiem, iz wiedza i umiejetnosci pracownikdéw uzyskane w trakcie nauki,
szkolen i doswiadczen, stwarzajg zapas kapitafu produkcyjnegot®.

14 T. Sikorska (red.), Perspektywy kapitatu ludzkiego jako czynnika wzrostu gospodarczego
Polski, Wydawnictwo Politechnika Warszawska, Warszawa 2002, s. 25.

15 M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna: Dom Wydawniczy
ABC, Krakéw 2000, s. 19.

16 |bidem, s. 431.



Gospodarowanie kapitatem ludzkim w jednostkach samorzadu terytorialnego | 33

Zasoby ludzkie mozna okres$li¢ jako zbiorowo$¢ pracownikéw tworzacg system,
ktéry moze by¢ okreslany w nastepujacych aspektach!’:

+ organizacyjnym (zespoty i grupy stanowisk pracy, wyréznione w ramach struk-
tury organizacyjnej przedsiebiorstwa),

+ ergonomicznym (poszczegdlne typy uktadu cztowiek — maszyna lub cztowiek
— praca),

+ psychologicznym (zbiér indywidualnych zachowan ludzkich),

+ spofeczno-ekonomicznym (odwzorowanie $rodowiska zawodowego, wystepu-
jacego jako sita robocza na rynku pracy),

+ prawnym (og6t podmiotéw, bedacych strong w stosunku pracy).

Podstawowg wartoscig dla doskonalenia kapitatu ludzkiego w organizacji jest
rozw0j pracownikéw, co w konsekwencji moze przynosi¢ korzysci zaréwno dla organi-
zacji, jak i dla samych zatrudnionych w niej pracownikéw. Rozwdj zespotu obejmuje
wszystkie dziatania, ktére wspierajg proces doskonalenia kwalifikacji i podnoszenia
wiedzy pracownikéw. Obecnie dla zatrudnionych nie jest tak wazne wynagrodzenie,
jak mozliwos¢ rozwoju indywidualnego, w tym réwniez awansu'®.

Waznym elementem kapitatu jest wiec, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
poniewaz jest to dobre dla organizacji, jak i ich samych (nalezy zabiega¢ o stworzenie
organizacji uczacej sie). Pracownicy oczekujg, ze bedg mieli mozliwo$¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji, co podniesie poziom ich umiejetnosci. Uwazajg réwniez, ze szko-
lenia usprawnig im prace i poprawig jej wyniki, co skutkuje tym, iz dany pracownik
wniesie wiekszy wktad w wyniki catej organizacji. Mozna wymieni¢ trzy czynniki,
dla ktérych rozwdj kwalifikacji ma tak duze znaczenie dla personelu. Po pierwsze
umozliwia zwiekszenie zarobkow, po drugie wzrasta satysfakcja z pracy, a po trzecie
zwieksza wktad w osiggniecia organizacjit®.

Warto zwréci¢ uwage, ze w dzisiejszych czasach do$¢ powszechne jest przeko-
nanie, ze wiedza to element konieczny do jakichkolwiek zmian i zdobywania nowych
mozliwosci. Warto wiec konkurowacé o kapitat ludzki, gdyz ma on czesto wiekszg war-
tos$¢ niz budynki, maszyny czy chociazby udziaty finansowe. Wiedza podnosi poziom
pracy, poniewaz jest to zbior doswiadczen, koncepcji, przekonan i informacji, ktére
moga odpowiednio wptywaé na rozwdj organizacji. Pomaga ona zauwazy¢ i zrozu-
mie¢ zachodzace zmiany w otoczeniu, co pozwala wycigga¢ wnioski i dostosowywacé
dziatania do jego potrzeb i wyzwan?°.

17 A, Stabryta, Podstawy zarzadzania firma. Modele, metody, praktyka, Antykwa, Krakdéw—
Kluczbork 1997, s. 179.

18 J. Dubiel (red.), Gospodarowanie kapitatem..., s. 119.

19 J. Fitz-enz, Rentownosc¢ inwestycji..., s. 238.

20 J. Penc, Menedzerowie i organizacje jutra. Praktyka kierowania w spofeczerstwie wiedzy,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2010, s. 18.
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PODSUMOWANIE

Rozpoczecie artykutu rozwazaniami na temat kapitatu ludzkiego i przedstawie-
nie wybranych definicji byfo zasadne, poniewaz jego celem byfo zwrdcenie uwagi na
kwestie, ktére nie zawsze sg brane pod uwage. Czesto pomija sie znaczenie kapitatu
ludzkiego dla rozwoju spotecznego, a wiekszg uwage zwraca sie na rozwoj ekonomicz-
ny, wzrost gospodarczy, jak rowniez zwiekszenie produkcji. Jednoczeénie zanika chec
wspotpracy, a spofecznos$¢ odnosi sie do siebie z nieufnoscig i brakiem jakiejkolwiek
integracji dla dobra wspdlnoty, co ma decydujgcy wptyw na jakos$¢ zycia cztowieka
w jednostce samorzadu terytorialnego. Gospodarowanie kapitatem ludzkim w orga-
nizacji uznawane jest za wazny czynnik, ktéry ma decydujgcy wptyw na jej sukces
poprzez odpowiednig jakos¢ zasobow ludzkich (wiedzy, kwalifikacji, motywacji).

Zakres zadan, jakie ustawodawca przekazat samorzagdom wymaga od pracow-
nikéw wysokich kwalifikacji, co w konsekwencji powoduje ws$réd nich konkurencie,
co skutkuje ciggtym rozwojem i utrzymaniem rzetelnych pracownikéw na stanowiskach
pracy. Spoteczenstwo postrzega samorzad terytorialny nie tylko w kategoriach organi-
zacji realizujgcej zadania, ale takze jako organizacje, ktéra stuzy otoczeniu w ktérym
funkcjonuje. Skutkuje to wiekszym naciskiem na etyczne postawy dziatania poszczegol-
nych pracownikéw, poniewaz efektywny personel jest w stanie zapewnic¢ wysokg jako$¢
ustug, co w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, powoduje zadowolenie
wsérdd mieszkancow. Warto zwrdci¢ uwage, ze kluczowym celem jednostek samorzadu
terytorialnego jest zaspokajanie potrzeb coraz to wiekszej liczby obywateli.

Pracownicy z odpowiednig wiedzg, kwalifikacjami, tworczoscig oraz wytrwatos-
cig to obecnie kluczowy czynnik sukcesu organizacji. Sposob, w jaki urzednik wy-
konuje swojg prace w jednostce samorzadu terytorialnego stanowi wazny element
ksztattowania opinii i wizerunku organizacji. Wazny jest rowniez lider, ktory ze wzgle-
du na dobrg znajomos$¢ lokalnych problemoéw realizuje zadania zgodnie z potrzebami
mieszkancow, a taka postawa w oczach spoteczenstwa jest zdecydowanie godna
pochwaty. Jednak efektywnos$¢ catego zespotu (organ wykonawczy oraz pracownicy
urzedu) zalezy w duzym stopniu od tego, jakie relacje panujg miedzy nimi (wspdine
formutowanie zadan, nastepnie ich wykonanie, jak réwniez ocena i docenianie wkfa-
du poszczegdlnych oséb w osiggnieciu zatozonego celu). Elementy te coraz czesciej
stanowig podstawe profesjonalnego dziafania organizacji, wsréd ktérych wiedza od-
grywa coraz wiekszg role.
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