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RozpziAL 11

Analiza sieci spolecznych
jako metoda badania kultury organizacyjnej

Jolanta Bienkowska*

11.1. Wprowadzenie

Pod wplywem dynamicznych zmian techniczno-spotecznych przestrzen orga-
nizacyjna ulega ewolucji. Radykalnie zmienia si¢ charakter poszczegdlnych jej
elementow [zob. Sikorski, Bienkowska 2014]. Dominujace na przestrzeni dziesi¢-
cioleci struktury hierarchiczne pod wptywem rosnacych wymagan rynku zaczely
przeksztatca¢ si¢ w kierunku konfiguracji elementéw organizacji wedtug proce-
sow, co umozliwito skuteczne zaspokajanie rosngcych potrzeb klientow.
W kolejnym etapie organizacje, dazac do uelastycznienia relacji z kooperantami,
zaczety implementowaé rozwigzania sieciowe [Kulpa-Ogdowska 2006, s. 139].
Natomiast kultura organizacyjna z restrykcyjnego straznika porzadku organizacyj-
nego przeobrazila si¢ w enklawe partycypacji i kreatywnosci, ostatecznie hotdujac
autonomii i pragmatycznemu podejsciu do organizacji przedsigwzie¢ [Kozminski
2013, s. 56]. Podazajac za zmianami w zakresie zarzadzania organizacjami, nalezy
poszukiwa¢ metod i narzedzi badawczych, ktore pozwola zilustrowac tok zmian,
jak réwniez oddadzg aktualny, dynamiczny charakter przestrzeni organizacyjnej.
Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie analizy sieci spotecznych jako
uzytecznej metody badania kultury organizacyjnej wlasciwej do opisywania dy-
namiki procesdéw spotecznych zachodzacych obecnie w jej obszarze.

11.2. Analiza sieci spotecznych (SNA)

Sie¢ spoteczna powstaje w wyniku nawigzywania pomiedzy ludzmi kontak-
tow, majacych podloze szeroko rozumianego wspotdziatania (wspolnej realizacji
zadania, dzielenia si¢ zasobami, a takze udzielania wsparcia emocjonalnego).

* Dr, adiunkt, Uniwersytet £0dzki, Katedra Zarzadzania.
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Odzwierciedla ona struktur¢ powigzan taczacych poszczegolnych czlonkoéw
zbiorowosci [Batorski 2008, s. 167] i zaleznosci przyczynowo-skutkowe proce-
sow spotecznych zachodzacych wewnatrz grupy.

Mimo ze pojecie sieci spotecznych zostato zdefiniowane kilkadziesiat lat
temu, dopiero obecnie cieszy si¢ duzg aplikacyjng popularno$cia. Stato si¢ to za
sprawg rozwoju hajpopularniejszego wspodtczesnie kanatu informacyjnego, ja-
kim jest Internet [Kadushin 2012, s. 4] oraz §wiatowej stawy portalu spoteczno-
sciowego — Facebooka [Pryke 2012, s. 1], ktoérego zadaniem byto utatwienie
szybkiego nawigzywania znajomosci (social network). To miejsce spotkan
W przestrzeni wirtualnej czytelnie zobrazowato istotg sieci spotecznych, dzigki
czemu wptyneto nie tylko na wzrost zainteresowania ksztaltowaniem relacji
miedzyludzkich w uktadzie sieciowym, lecz takze zmienito charakter sieci spo-
tecznych. Dotad obszarem budowania wigzi interpersonalnych byta przede
wszystkim sfera prywatna, a dominujgcym sposobem ich nawigzywania — bez-
posrednie spotkania. Tak samo byto w zakresie budowania relacji zawodowych
[zob. Marody, Giza-Paleszczuk 2004, s. 152-153]. Dzi$ zasigg sieci spotecznych
jest niewspotmiernie wigkszy, jak tez bardziej dynamiczny. Nawigzywane rela-
cje spoteczne sg nietrwale i uwarunkowane pragmatyka, a nie — jak dotad —
przywigzaniem emocjonalnym.

Sieci spoteczne staly si¢ przedmiotem badan naukowych w okresie mig-
dzywojennym, kiedy to zaczelo wzrasta¢ zainteresowanie psychospotecznymi
aspektami dziatalno$ci ludzkiej. Metodyczne podwaliny badania sieci spotecz-
nych stworzyt J. Moreno, ktory w latach 30. XX wieku opracowat technike so-
cjogramu [Wasserman, Faust 1994, s. 77] shuzacg identyfikacji pozytywnych
i negatywnych postaw interpersonalnych w grupie [Brzezinski 1980, s. 287].
Jednak pojecia sieci spotecznych jako pierwszy uzyt J. A. Barnes w 1954 roku,
badajgc strukture relacji miedzyludzkich [Knoke 2008, s. 8-9]. W toku dalszych
prac badawczych opracowana zostata metoda empirycznej weryfikacji zatozen
przebiegu proceséw grupowych, zwana analiza sieci spotecznych SNA (Social
Network Analysis) lub analiza sieciowa, stuzaca mapowaniu relacji spotecznych
w danej grupie [Dasgupta 2006, s. 359]. Opiera si¢ ona na teorii graféw oraz
algebrze macierzowej [Stepka, Subda 2009]. Pozwala na badanie grupy w opar-
ciu o diagnozowanie proceséw w niej zachodzacych. Celem jej zastosowania
jest ilustrowanie interakcji pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy (badz
odnotowywanie ich braku). Charakteryzuje si¢ zatem dynamicznym, Proceso-
wym podejsciem do analizy struktury zbiorowosci, co zilustrowano na rys. 11.1.
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Rysunek 11.1. Struktura sieci
Zrodto: http:/iwww.robcross.org/network_ona.htm (dostep 30.04.2014)

Definicja operacyjna sieci spotecznych ujmuje je jako zbidr aktorow pota-
czonych ze sobg uktadem relacji [Klimas 2013, s. 229]. Aktorami moga by¢
jednostki, zespoty, organizacje oraz zdarzenia. Zatozeniem analizy sieci Spo-
tecznej jest diagnozowanie relacji miedzy aktorami, a nie przypisywanie atrybu-
tow samym aktorom [Stgpka, Subda 2009], co determinuje jej dynamiczny cha-
rakter. Badane relacje odzwierciedlaja kierunek i nat¢zenie interakcji pomiedzy
dwoma badz wigksza liczba podmiotow, przedmiotow, cech itd. [Chmielewska,
Kotodziejczyk 2013, s. 122]. Wsrdd typow relacji spotecznych bedacych przed-
miotem badania mozna wymieni¢: wspotprace, rywalizacje, afiliacje, konflikt,
podziat wladzy, komunikacje, dzielenie si¢ wiedza, przeptyw dobr, itp. [Was-
serman, Faust 1994, s. 18].

Podstawg prowadzenia analizy sieciowej jest zbieranie informacji na temat
wystepowania powigzan migdzy uczestnikami zbiorowo$ci. Punktem wyjscia
jest zdefiniowanie aktorow, czyli wskazanie kto lub co (ludzie, organizacje,
zdarzenia itp.) zostanie zakwalifikowany do proby. Kolejnym krokiem jest okre-
slenie typu relacji bedacych przedmiotem analizy oraz dokonanie operacjonali-
zacji zmiennych poprzez wyrdznienie obserwowalnych wskaznikow, ktore po-
zwola wyeksponowaé badane zaleznosci [Juszczyk 2001, s. 34].
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Zbieranie danych odbywa si¢ najczesciej za pomocg kwestionariusza ankie-
ty lub wywiadu. Pdzniej, na podstawie zgromadzonego materialu pierwotnego,
budowana jest macierz sgsiedztwa, w ktorej liczbe wierszy i kolumn wyznacza
liczba aktorow poddanych badaniu, natomiast wartosciami elementéw macierzy
moga by¢ zero-jedynkowe zapisy swiadczace o wystgpieniu relacji lub jej braku
albo warto$ci wag krawedzi [Koszelew 2011, s. 1-2, 4]. Zobrazowano to w tab.
11.1inarys. 11.2.

Tabela 11.1. Macierz podobienstwa

A | B Cc D E

A | - 0 1 0 1
B 0 - 1 0 1
Cc 1 1 - 1 1
D 0 0 1 - 0

E 1 1 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

wezel

a @
2
/‘ relacja nieskierowana,

np. ta sama forma prawna

relacja skierowana jednostronna,
np. przeplyw finansowy

-

—>
relacja skierowana dwustronna,
<> np. transfer wiedzy
Rysunek 11.2. Schemat grafu
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Klimas [2013], s. 230

Prezentacji danych na temat badanych relacji dokonuje si¢ za pomocg grafu,
ktorego podstawowymi elementami sktadowymi sg wierzchotki (aktorzy) oraz
krawedzie (relacje) [McCulloh, Armstrong, Johnson 2013, s. 4]. llustruje on
struktur¢ badanej grupy. Jego walorem jest czytelnos¢ uzyskana dzigki bezpo-
sredniemu, symbolicznemu przekazowi zawartych w nim informacji. Wzrokowa
analiza grafu nasuwa pierwsze, wstepne wnioski z badania.
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Poglebiong analize relacji spotecznych wykonuje si¢ na podstawie mierni-
koéw, ktore mozna przyporzadkowaé do poziomoéw analizy sieci. W odniesieniu
do catej sieci ocenie poddaje si¢ m.in. jej wielko$¢, gestosé, stabilnos$é, podo-
bienstwo (poziom makro). Wyodrgbnienie na podstawie rysunku grafu zbioréw
weztow (podgrup) implikuje badanie spojnosci sieci (poziom mezo). Natomiast
na poziomie poszczegdlnych weztow stosuje si¢ mierniki moéwigce o: stopieniu
weztow, centralnosci, posrednictwie w tworzeniu Sciezki, bliskosci oraz wekto-
rze wtasnym (poziom mikro) [Klimas 2013, s. 241-243].

Metoda analizy sieci spotecznych nie jest jak dotad powszechnie stosowana
w nauce o zarzadzaniu (szczego6lnie w Polsce), w ktorej do weryfikacji przyje-
tych hipotez stosuje si¢ najczg¢sciej metody badan statystycznych opartych na
analizie korelacji lub badania jakosciowe [Sutkowski 2008, s. 18]. Posiada ona
jednak duzy potencjat i pozwala na poznanie przebiegu proceséw spotecznych,
majacych zasadniczy wptyw na sprawno$¢ funkcjonowania organizacji. W opra-
cowaniach dotyczacych studiow sieci organizacyjnych pojawia sie termin Orga-
nizational Network Analysis (ONA), pod ktérym kryje si¢ adaptacja analizy sieci
spotecznych (SNA) stuzgca badaniu relacji biznesowych oraz sieci wewnatrzor-
ganizacyjnych (m.in. zdolno$ci adaptacyjnych organizacji, procesu podejmowa-
nia decyzji, integracji migdzyorganizacyjnej po fuzji, procesu innowacji czy
znajdowania lidera w zespole) [zob. www.orgnet.com].

11.3. Nowa perspektywa badania kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna jest pojeciem wykorzystywanym do wyjasniania wpty-
WU procesOw spotecznych na sprawno$¢ dziatania systemu organizacyjnego [Griffin
2004, s. 180]. Przypisuje si¢ jej funkcje stymulatora efektywnych zachowan organi-
zacyjnych [Griffin 2004, s. 182], jak rowniez regulatora zachowan uczestnikow,
pozwalajacego zachowa¢ rownowage organizacji [Kozminski 2004, s. 181].

Pojecie kultury organizacyjnej opiera si¢ na opisie relacji spotecznych
ksztaltowanych zgodnie z warto$ciami i normami kulturowymi charakterystycz-
nymi dla danej organizacji [Sutkowski 2002, s. 58]. Jej charakter odczytuje si¢
ze stylow sprawowania wladzy organizacyjnej, dominujgcych form komuniko-
wania si¢, wzoréw dzielenia si¢ wiedza, poziomu spojnosci grup, obowigzuja-
cych regulacji zachowan w sytuacjach nieoczekiwanych [zob. Hofstede 2000,
s. 50]. Zatem kultura oparta jest na sieci spotecznej zawigzanej w danej organi-
zacji. Z kolei rozpatrujac istotg sieci spolecznej z punktu widzenia kryterium
nawigzywania relacji, jakim jest wspolnota wyznawanych norm i wartosci oraz
wzajemnego zaufania [Krupski (red.) 2003, s. 344], nasuwa si¢ wniosek, Ze sg to
zagadnienia opisujace to samo zjawisko spoteczne z réznych perspektyw ba-
dawczych.
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Stosowana powszechnie metodyka badania kultury organizacyjnej zostata
opracowana na popularnych zaréwno w antropologii, jak i socjologii zatoze-
niach, ze zjawisko kultury ma charakter inercyjny [Zbiegien-Maciag 1999,
s. 17], w zwiagzku z tym proces jej ewolucji przebiega dlugofalowo, a organiza-
cje zachowuja charakter postfiguratywny — pokolenia mtodsze przyswajaja war-
tosci i wzory zachowan starszych, utrzymujgc status quo grupy [Kulpa-
-Ogdowska 2006, s. 148]. Stad tez rezultaty badan nad kultura mowig przede
wszystkim o atrybutach danej zbiorowosci, a nie o procesach spotecznych w niej
zachodzacych [Sikorski 1998, s. 56].

Taki sposob przyjecia zatozen postepowania badawczego w naukach o za-
rzadzaniu (nie tylko w odniesieniu do kultury organizacyjnej) miat uzasadnienie
W epoce przemystowej oraz W czasach wczesnego modernizmu, kiedy dynamika
zmian techniczno-spotecznych byta niska lub umiarkowana, a granice miedzy
system organizacyjnym a otoczeniem wyraznie zarysowane [Czarnecki 2011,
s. 160]. Powszechnie praktykowane wowczas statyczne ujecie kultury organiza-
cyjnej skupialo si¢ na poszukiwaniu wzorow zachowan spotecznych, stuzacych
jako narzedzie generalizowania oceny postepowania cztonkow zbiorowos$ci, do
ktérej wzory te si¢ odnosza. Turbulentno$¢ otoczenia zmienita perspektywe ba-
dawcza takze wobec aspektu kulturowego organizacji. Kultura, pozostajac
w $cistej interakcji z pozostatymi elementami systemu, reaguje na czeste zmiany
uelastycznianiem zachowan organizacyjnych.

U podstaw zmiany charakteru kultury organizacyjnej leza: globalizacja
i zwigzana z nig otwarto$¢ gospodarcza oraz mobilno§¢ zawodowa, zdobycze
techniki informacyjnej, a takze zyskujacy na popularno$ci model sieciowej or-
ganizacji przedsiewzie¢ biznesowych. Narodziny gospodarki globalnej zaini-
cjowaly migracj¢ na szeroka skale osob aktywnych zawodowo. W pierwszej
kolejnosci przedstawiciele firm podejmujacych kooperacje w innych krajach
zaczeli przenosi¢ si¢ w nowe lokalizacje. Pozniej, pojawiajacy si¢ deficyt na
lokalnych rynkach pracy pobudzil mobilno$¢ zawodowa i podejmowanie decyzji
0 poszukiwaniu miejsca pracy poza granicami ojczystego kraju. Tym samym
poktosiem globalizacji stala si¢ problematyka wiclokulturowosci organizacji
[zob. Kozminski 2004, s. 182]. Obecnos¢ osdb reprezentujacych inne wartos$ci,
wzory myslenia i dziatania inicjuje modyfikacje dotychczasowych, utrwalonych
i zakorzenionych schematow postepowania.

Innym czynnikiem ewolucji kultury sa nowe kanaty informacyjne, na czele
Z Internetem, ktére sktaniajg do nawigzywania relacji spotecznych i zawodo-
wych miedzy przedstawicielami réznych kultur, wskutek czego dochodzi do
wypracowania zasad uniwersalnych, ponadkulturowych [Paleczny 2007, s. 214],
znoszacych granice my—oni, charakterystyczne dla dotychczasowego utozsamia-
nia zjawiska kultury [Rozkwitalska 2010, s. 59].
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Dazenia organizacji do zachowania efektywno$ci dziatania zaczety sktaniaé
do podejmowania decyzji 0 zawgzaniu zakresu dziatania do realizacji zadan
podstawowych oraz o nawiazywaniu krotkoterminowych relacji wspolpracy.
Aktualnie podejmowanie kolejnego projektu tozsame jest z nawigzywaniem
nowych kooperacji z wyselekcjonowanymi pod wzgledem ekonomicznos$ci
i korzystnosci partnerami, niezaleznie od ich umiejscowienia na globie. Granice
miedzy organizacjg a otoczeniem staty sie ultraelastyczne, gwarantujac swobode
wejscia 1 wyjscia w strukture sieci [Barczak 2010, s. 216]. Zatem jest to kolejna
determinanta unifikacji zachowan, w tym takze zachowan organizacyjnych.

Konieczno$¢ wypracowania efektywnych wzoréw wspolpracy ponad orga-
nizacyjnymi, narodowymi granicami sprawia, ze kultura organizacji nie moze
by¢ juz ujmowana w przewazajacej mierze atrybutowo przez pryzmat cech
odrdzniajacych ja od innych [Sutkowski 2008, s. 19], gdyz zwazywszy na po-
wyzsze argumenty dochodzi do szybkiej dezaktualizacji prezentowanych za ich
posrednictwem informacji. Kultury ewoluuja w kierunku elastycznych zasad
regulacji stosunkéw spotecznych oraz heterogenicznosci [Sikorski 2008, s. 45].
W konsekwencji tych przemian moze zyska¢ na popularno$ci dynamiczne trak-
towanie zjawiska kultury organizacyjnej [Kostera, Glinka 2011], bowiem intere-
sujagce wydaje sie rejestrowanie: przebiegu zmian, odczytywania wzordéw zdo-
bywania wiedzy, poszukiwania kontrahentéw, podejmowania wspolnych decyz;ji
oraz finalizowania projektéw realizowanych w oparciu o rozwigzania sieciowe.
Potencjat wysokich waloréw poznawczych posiada tez obserwacja naturalnych
zmian kulturowych zachodzacych u poszczegodlnych uczestnikoéw sieci. Wyjscie
naprzeciw zmianom zasad funkcjonowania organizacji otwiera mozliwos$¢ zasto-
sowania analizy sieci spotecznych w diagnozowaniu kultury organizacyjnej.

11.4. Zastosowanie SNA do badania kultury organizacyjnej

Analiza sieci spotecznych (SNA) ze wzgledu na odrzucenie rozpoznawania
atrybutéw aktoréw na rzecz poznania dynamiki i charakteru relacji pozwala na
odejscie od nadawania kulturom etykiet, prezentujagcych w obecnych uwarun-
kowaniach krotkoterminowe informacje, na rzecz badania wzoréw zachowan.
Umozliwia aplikacj¢ podejscia procesowego do kultury organizacyjnej, diagno-
zowanie proceséw spotecznych w kontekscie efektywnosci organizacji.

Kultura organizacyjna w swej naturze opiera si¢ na podejéciu dynamicz-
nym. Jest zywym organizmem, reagujacym na bodzce zardbwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne. Obrazuje ztozono$¢ relacji miedzyludzkich, dlatego zastosowanie
metody analizy sieciowej pozwolitoby odzwierciedli¢ procesy, ktore konstytuuja
organizacj¢. Projektujac zastosowanie SNA do badania kultury organizacyjnej,
mozna przyja¢ wiele perspektyw badawczych na poszczegolnych poziomach
w zaleznosci 0d celu poznania, ktory wyznacza zakres sieci, wskazujgc aktorow
wchodzacych w jej sktad.
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Badanie sieci jako catosci sugeruje przyjecie trzech obszaréw badawczych.
Dwa pierwsze polegaja na utozsamianiu sieci Z organizacja, natomiast ich roz-
roznienie Opiera si¢ na kryterium trwatosci wigzi organizacyjnych.

Pierwsze, tradycyjne ujmowanie sieci jako organizacji odnosi sie do nawia-
zywania trwatych wiezi opartych na dlugotrwalym uczestnictwie, dotychczas
przewazajacym w wigkszosci organizacji. W tym przypadku analiza sieci spo-
tecznych pozwala na zbadanie poziomu homogenicznosci kultury. Definiujac
kulture organizacyjna, zaktada sig¢, ze jest ona systemem znaczen podzielanych
przez wszystkich czlonkéw danej zbiorowosci [Fryzet 2005, s. 4]. Zatozenie
0 spetnieniu warunku jednorodnosci kulturowej jest dyskusyjne i dzigki diagno-
zowaniu stopnia upowszechnienia okreslonych norm zachowan (spdjnosci sieci)
jest mozliwa jego empiryczna weryfikacja. Tym samym staje si¢ mozliwa ocena
sity kultury.

Na potrzeby analizy procesow spotecznych zachodzacych w organizacji wy-
roznia sie dwa typy zwigzkéw interpersonalnych: formalne i nieformalne.
Za pomocg analizy sieci spotecznych utatwione jest poznanie specyfiki ich obu,
a takze poréwnanie ich podobienstwa lub rozbieznosci na wielu plaszczyznach,
m.in.: struktury witadzy (identyfikacja liderow nieformalnych), porownanie ofi-
cjalnych i nieoficjalnych kanatow informacyjnych stuzacych dzieleniu si¢ wie-
dza [Chmielewska, Kotodziejczyk 2013, s. 122], czy tez ujawniania istnienia
klik w zespole zdaniowym [Wysienska 2012, s. 8].

Analiza sieciowa moze by¢ rowniez zastosowana na etapie tworzenia kKultu-
ry (badania rozprzestrzenia si¢ wartosci i norm postgpowania) lub obserwowania
zachowan w przypadku konkretnych zdarzen, jak np. przyjecia nowego pracow-
nika lub reakcji na sytuacje kryzysowsa. Przyjecie takiej perspektywy badawczej
pozwala na poznanie mechanizméw zycia kultury.

Drugie ujgcie — poziomu makro — wychodzi naprzeciw aktualnym rozwia-
zaniom strukturalnym, polegajacym na tworzeniu tymczasowych sieci wspot-
pracy migdzyorganizacyjnej. Przyjecie takiego zakresu badanej zbiorowosci
umozliwiatoby m.in. weryfikacj¢ hipotezy o unifikacji wartoéci i norm zacho-
wan na terytorium krajow pozostajacych we wspotpracy gospodarczej [Przytula
2011, s. 29], jak rowniez poznanie kryteriow doboru kooperantow, ktérymi mo-
ga by¢ wykluczajace si¢ wyznaczniki: zaufanie albo ekonomicznosé. W takim
ujeciu studiowa¢ mozna takze zachowania tworcow sieci (network weavers)
[Wysienska, 2012, s. 7], ktorych zadaniem jest poszukiwanie pomostow, inicjo-
wanie ich powstawania, Sledzenie przeptywu zasobow wewnatrz sieci. Pomiar
gestosci informujacy o zakresie, w jakim wezty sieci wykorzystuja mozliwosci
nawigzania wi¢zi z pozostaltymi uczestnikami, pozwala okresli¢, czy wszyscy
uczestnicy sieci pozostaja ze soba w interakcji odwzajemnionej, czy tez nieod-
wzajemnionej [Klimas 2013, s. 241].
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Ostatni proponowany zakres badania sieci jako catosci odnosi si¢ do relacji
organizacji z jej interesariuszami. Kultura jest zjawiskiem pozostajacym w silnej
wspotzaleznosci ze srodowiskiem zewnetrznym, zatem $ledzenie np. przeptywu
informacji moze sugerowac przyczyny i kierunek zmian kulturowych.

Gdy przechodzimy na poziom mezo, wytonienie podgrup w sieci sktania do
poznania przyczyn takiego stanu rzeczy i wyabstrahowania kryteriow budowa-
nia klik czy klanow. W organizacji wielokulturowej daje podstawy do stworze-
nia mapy roéznorodnosci kulturowej [Kozminski 2004, s. 182]. Natomiast inter-
pretacja struktury grafu pozwala na ocene¢, czy wyszczegdlnione skupiska
weztow nawiazuja relacje z innymi, za posrednictwem ilu aktoréw, czy tez sa
klikami zamknigtymi, odizolowanymi od reszty.

Badanie sieci na najnizszym poziomie — jednostki — pozwala szuka¢ odpo-
wiedzi na nastgpujace pytania: na ile jednostka jest zdolna do wspolpracy (sto-
pien wezta), czy uczestniczy w procesie dzielenia si¢ wiedza (posrednictwo),
czy aktor pozostaje w kregu podzielanych warto$ci i norm (stopien wezta), czy
tez jest z niego wyizolowany.

Majac na wzgledzie to, ze weztami moga by¢ organizacje i powracajac
znéw do perspektywy organizacji sieciowej, ujecie mikro pozwala na poznanie
relacji pomigdzy uczestnikami sieci. Okreslenie pozycji (centralnosci) w struktu-
rze powigzan mi¢dzy kooperantami umozliwia ocen¢ przewagi konkurencyjnej
aktora nad innymi i okreslenie zakresu wptywu na kooperantow [Batorski 2008,
s. 178], jak tez zweryfikowanie prawdziwosci zatozenia na temat rownosci akto-
réw w architekturze sieci [Sutkowski 2002, s. 89].

Powyzszy opis stanowi jedynie wycinek mozliwosci zastosowania analizy
sieci spotecznych do badania kultury organizacyjnej. Jego zadaniem jest dostar-
czenie argumentow wskazujacych na zasadno$¢ przyjecia opisanej perspektywy
badawczej, opartej na niestandardowej procedurze, a takze ukazanie mozliwosci
przeprowadzenia wielowymiarowej analizy zjawiska kultury.

11.5. Podsumowanie

Architektura wspoétczesnych organizacji zmierza W Kierunku zachowania
elastycznosci dziatania przez heterogenicznos¢ kultury. Implikuje to zmiang
podejécia do jej badania. Dotychczas stosowane powszechnie statyczne ujecie
organizacji, polegajace na przypisywaniu jej atrybutow, staje si¢ nieuzyteczne ze
wzgledu na dynamike zmian techniczno-spotecznych zachodzacych w jej obre-
bie i majacych zasadniczy wptyw na sposob jej funkcjonowania. Nalezy zatem
ogranicza¢ tendencje¢ do tworzenia uogolnien na rzecz badania specyfiki proce-
sow wiasciwych danej organizacji [Sikorski 1998, s. 66-67].
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Przyjecie procesowego, dynamicznego podejscia do zjawiska kulturowego
powsciaga od instrumentalnego traktowania kultury w procesie zarzadzania na
rzecz poznania jej natury i przebiegu procesow ja konstytuujacych [Sutkowski
2008, s. 19]. Metodyczne podstawy analizy sieci spotecznych otwierajg szerokie
spektrum mozliwosci poznania zjawisk decydujacych o charakterze danej kultu-
ry i wnioskowania zmierzajacego do poszukiwania rozwigzan stuzacych podno-
szeniu efektywnosci dziatania danej sieci (organizacji).
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Jolanta Bienkowska

SOCIAL NETWORK ANALYSIS AS A METHOD OF ORGANISATIONAL
CULTURE RESEARCH

(Abstract)

Due to the intensive changes in the business environment, elements of an organization, in-
cluding the organizational culture, are transformed. This implies the need to investigate new re-
search methods in management, including those which capture dynamics as its dominant today’s
characteristic. The purpose of the chapter is to analyze social networks as a useful research method
of organizational culture. It presents the method of social network analysis, a concise characteristic
of evolution of organizational culture and proposals for the use of SNA for diagnosing organiza-
tional culture.





