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Wanda Skoczylas

POMIAR DOKONA N W ZARZ ADZANIU POMY StAMI
PRACOWNIKOW PRZEDSI EBIORSTW

1. WPROWADZENIE

Podstawowynrodiem przewagi konkurencyjnej przeglsiorstwa — bar-
dziej niz poziom kosztow — jest innowacyjno¢cprzedsgbiorczos¢ Obecnie
innowacje uznaje siza lokomotywe rozwoju gospodarczego. Towarzysane
ludziom, okrélajac ich sposoélrycia i pracy. Znaczenie innowacji powodute,
sa one przedmiotem licznych badéktorych wynikiem g nowe ich rozumienie
i definiowanie. W analizach innowacyjrm$przywotywana jest definigjinno-
wacji zaproponowana przez Organizaty/spoétpracy Gospodarczej i Rozwoju
w trzeciej edycji Podcznika Oslo. Obecnie we innowacja to wdrognie
w praktyce gospodarczej nowego lub zgaozudoskonalonego produktu, ustugi
lub procesu, w tym tak wdro£nie nowej metody marketingowej lub organiza-
cyjnej redefiniugcej sposéb pracy lub relacje firmy z otoczerieBzersza ana-
liza charakteru innowacji w krajach, w ktérych konkurenc$§noparta jest na
innowacjach pozwolita zdefiniowanowe cechy tego zjawiska. Poditeesk, ze
innowacja obecnie:

- powstaje przy udziale wkszej ni poprzednio liczby uczestnikow

— powstaje dzjki krzyzowaniu sg i fuzji wigkszej ni dotychczas liczby
obszarow wiedzy,

- jest tworzona w ramach bardziejznilotad zrénicowanych mechani-
zmoéw (innowacje otwarte, popytowe, innowacje zargieitworzone w ramach
konsorcjow itd.),

" Dr hab. prof. US, Uniwersytet Szczeski, Instytut Rachunkowai.

M. Bukowski, A. Szponar, ASniegocki,Potencjat i bariery polskiej innowacyjno-
sci, Instytut Bada Spotecznych, Warszawa 2012, s. 3. Podobnie Redrecznik Oslo. Zasady
gromadzenia i interpretacji danych dotycgch innowacji wyd. 3, OECD/Eurostat, tlum.
D. Przepiérowska, Warszawa 2008, s. 48.
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— przebiega w ramach coraz bardziejzmiéowanegarodowiska (konsor-
cja badawcze, spodki transferu technologii i platformy technologne, nowe
firmy technologiczne, firmy kapitatu ryzyka, wiedzéchne ustugi biznesowe
KIBS - Knowledge Intensive Business Services, kastrstugi non-profit
a take,ze:

— w dziatalndgci innowacyjnej ktadzie sisilniejszy ni dotad nacisk na de-
centralizagt zaradzania projektami, plastyczéo organizacji, autonomie per-
sonelu, pobudzanie kreatywéod budzenie wzajemnego zaufania, komunikacj
i przywodztwd.

Zasadniczynzrodiem innowacji w dalszym ggu jest nauka, a g labora-
toria naukowo-badawcze funkcjonag na styku czystej nauki (badaodsta-
wowych) i przemystu. \&éd dziata wspieragcych rozwoj spoteczno-gospo-
darczy m. in. Polski znajdupgie wiec inwestycje w sferB+R, a w tym w kady
i infrastruktue, umaliwiajace prowadzenie prac badawczych na nagamym
poziomie i uzyskanie wynikéw przydatnych gospodatczo

W nowej gospodarce wiedzy opr6cz wymienionych tamartlych czynni-
kéw generowania innowacji coraz ekzego znaczenia nabieragzynniki
migkkie, a w tym zwlaszcza kapitat ludzki. Pracownicyeohie g aktywnymi
uczestnikami procesu wytwarzania. Liczy &h wiedza, umiejtnosci i kompe-
tencje zdobyte najezciej poza miejscem pracy i przemieszezaj st wraz
z pracownikiem. Kluczowymi czynnikami sukcesu przebisirstwa staj Sie
wigc idee, pomysty generowane przez wysoko wykwalifizsoych pracowni-
kéw. Ich swiadoma¢ innowacyjna sprawiaze staraj sie oni podnosi swoje
kwalifikacje oraz poszerzaposiadane zasoby wiedzy i umimiosci, s takze
otwarci na sygnaly phygte z otoczenia,ada do ich zrozumienia i wykorzysta-
nia z korzycia dla siebie, firmy, w ktérej pracyja take miejscowséci i regio-
nu w ktérymzyja. W tym nurcie mieszezsie nowe trendy spoteczno-gospo-
darcze tj.crowdsourcing czyli dziatania firm, ktére w poszukiwaniu nowych
rozwiazan zwracaj Sic m. in. do swoich pracownikéw. Poprawa pozycji konku-
rencyjnej przedsbiorstwa realizowana me by bowiem przez odpowiednie
motywowanie pracownikoéw oraz tworzenie warunkéwzdtaszania propozyciji
ulepszenia produktéw, procesu lub senkidia uwag zastuguje w szczegélno-
sci, w sferze organizacji i zagdzania wdr@enie zarzdzania pomystami

2 New forms of innovations: Challenges for policy-mgkDSTI/STP/TIP(2009)6; 2009 In-
terim Report On The OECD Innovation Strategy SG/NN2009)1/REV1, [za:] J. Koztow-
ski, Wiedza na potrzeby polityki naukowej i innowacyjrdjadania naukowe, analizy, scorebo-
ardy, [w] P. Zadura-Lichota (red.fwiat innowacyjnego spoteomiwa. Trendy na najt
sze lataPARP, Warszawa 2013, s. 23.

® A Giza-Poleszczuk, R. WiocHnnowacje a spoteczstwq [w:] P. Zadura-
-Lichota (red.),Swiat innowacyjnego spoteczsiwa. Trendy na najtisze lata PARP, War-
szawa 2013, s. 71-72.

4 S. Lobejko,Mierzenie efektéw polityki innowacyjnej. Wybranekiagi i wskaniki in-
nowacyjngci oraz trendy na przysa6, [w:] P. Zadura-Lichota (red.fwiat innowacyjnego
spoteczéstwa. Trendy na najkisze lata PARP, Warszawa 2013, s. 59 i nast.
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i zharmonizowanie go z zadzaniem innowacjami. Skuteczgtozaradzania
pomystami uzaleniona jest w diym stopniu od opracowania i wykorzystania
do sterowania w tym obszarze odpowiednich razai w zakresie pomiaru.

Celem artykutu jest wc przedstawienie nitiwych rozwiazah w zakresie
pomiaru dokona na potrzeby zanzlzania pomystami.

2. ZARZADZANIE POMYSLAMI A ZARZ ADZANIE INNOWACJAMI
W STEROWANIU WYNIKAMI PRZEDSI EBIORSTWA

Nowe pogcie innowacji eksponage rok pracownikéw mee by podsta-
wa polaczenia w przedsbiorstwie zarzdzania innowacjami z zaydzaniem
pomystami, ktére obejmuje bHe aktywndci, stuzace osignieciu korzysci
Z pomystéw, usprawnieformutowanych przez pracownikdéw przegsorstwa.
Korzenie zarzdzania pomystami egajy dziatalndci racjonalizatorskiej. Racjo-
nalizacja to w najbardziej ogélnymegju dziatalngi¢ zmierzagca do osignie-
cia w jakiej dziedzinie zamierzonego celu w sposdb doskonatsppprzednio
stosowanego, usprawnieni racjonalizator tcautor pomystu racjonalizator-
skiego; czlowiek wprowadzaly usprawnienie Zdefiniowam w powyzszy
sposOb racjonalizagjzalicza st do sfery aktywnéci umystowej cztowieka,
okreslanej mianem wynalazczoi. Jest wec jak stwierdza A. Szewc form
tworczaici intelektualnej cztowieka, czyli dziataléma zmierzajica do kreowa-
nia dziet odznaczagych s¢ nowdscia swiatowg (np. wynalazki), oryginalni@ia
(utwory, artystyczne wykonania), giinem (dzieta sztuki, wzory zdobnicze),
prawdziwdcia lub trafndcia ssdow (dzieta naukowe), waloramizytkowymi
(wzory wzytkowe) itp® Racjonalizacja jest procesem naturalnym zaganym
w kazdej gospodarce.

Obecnie obowizujaca definicja projektu racjonalizatorskiego jest onat
precyzyjna. Zgodnie z art. 23 Kodeksu cywilnego teéf¢ naukowa, arty-
styczna, wynalazcza i racjonalizatorska jest dobosobistym cztowieka i po-
zostaje pod ochranprawa cywilnego niezateie od ochrony przewidzianej
w innych przepisach Natomiast w prawie wiaskai przemystowej (PWP) zapi-
sano,ze 0 tym co jest projektem racjonalizatorskim deggdorzedsibiorca.
W rozumieniu ustawy, jest nitkkezde rozwizanie nadajce sé do wykorzysta-
nia, nieledgce wynalazkiem podlegaym opatentowaniu, wzorengytkowym,
wzorem przemystowym lub topogeatiktadu scalonedo

® Stownik Wyrazéw Obcych PWWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 620.

® A. Szewc,Racjonalizacja w zakladzie pracy. Poradnik dla oagilizatoréw i przedst
biorcow, Polska Agencja Rozwoju Przeesiorczaici, Warszawa 2007, s. 18.

" Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilbgU 1964, nr 16, poz. 93, z 56 zm.

8 Ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r. 0 zmianie ustawBrawo wiasnéci przemystowej
DzU 2004, nr 33, poz. 286, w art. 7 ust. 2.
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Dazenie do osigniecia oczekiwanych wynikow finansowych stymuluje od
nieustannej inwencji we wszystkich obszarach diriatai przedstbiorstwa.
W ostatnich latach zagdzanie pomystami zajmujegswigc nie tylko zgtoszo-
nymi pomystami wnioskami racjonalizatorskimi i zchiwynikapcymi korzy-
sciami, ale staje sifunkcja zaradzanid. W organizaciji uczcej s zdolndg¢ do
uczenia si oshga st wlasnie przez otwartad pracownikbw na nowe idee
i trendy oraz stale siich doskonalenie. Zadaniem organizacji jest tymysam
inicjowanie i wspieranie tych dziatgpracowniczych, ktére ostatecznie powodu-
ja jej ciagta ewolucg™.

W organizacji ucacej sk proces innowacyjny ma charakter kompleksowy
i integruje zaréwno zagezanie pomystami jak i innowacjami.zéi przyja¢ za
podstaw definicjg innowacji OECD to jak ja wspomniano zagglzanie inno-
wacjami obejmuje wdrgnie w praktyce gospodarczej nowego lub zaemz
udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tgkie wdrazenie nowej
metody marketingowej lub organizacyjnej redefinidgj sposob pracy lub rela-
cje firmy z otoczeniem, a @i faz realizacji. Wszystkie dziatania poprzedgaj
ce wdraenie innowacji pozostajw sferze zarglzania pomystami (rys. 1).

Jak wynika z rys. 1 wygenerowanie, pozyskanie, gramaie, ocena i se-
lekcja pomystoéw sktadajsie na kolejne fazy zasglzania pomystami. Proces ten
w fazie oceny i selekcji projektéwadzy sk z procesem innowacyjnym, ktory
obejmuje take realizagj, a wic przekazanie do realizacji, realizacjivprowa-
dzenie na rynék

® Zaradzanie pomystami definiujecsjako systematyczne promowanie idei i inicjatyw-pra
cownikéw lub nieformalnych grup pracownikéw z koseiy dla przedsibiorstwa i jego pracow-
nikéw. Z definicji wynika,ze zaradzanie pomystami jest kompleksowym systemem, kobrg-
rakteryzuje si systematyczniwia, a nie przypadkowdtia i jednorazowécia, promocj, a wic
aktywma rola przedsgbiorstwa lub jego kierownictwa we wspieraniu pondystpojedynczych
pracownikow lub grup pracownikéw oraz sganymi ilaiciowymi i jakasciowymi korzysciami
przedsgbiorstwa i pracownikow. Celem zarzadzania idearsi prawa jakéri produktu i pro-
cesu, wzrost zadowolenia pracownikOw oraz tworzevaetaici przez szybk realizacg pomy-
stow. W zaradzaniu idami wyréni¢ mozna dwa rodzaje cel6w, a ¢ cele jakéciowe, tj. lepsza
wspotpraca lub zadowolenie pracownikéw orazdlowe czyli oszcgdnaici lub poprawa produk-
tywnaosci. Por.Erfolgsfaktor Idleenmanagement: Kreativitat im VialagswesenDeutsches Insti-
tut fur Betriebswirtschaft GmbH, Erich Schmidt \égg| Berlin 2003, s. 22-23.

0P, M. SengeRigta dyscyplinaOficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.

1 W literaturze spotyka siszereg innych modeli zaidzania innowacjami. Na przyktad
w modelu siedmiodta wystpuje siedem osi odpowiadaych poszczegolnym sferom zadzania
innowacjami, a mianowicie: zmianie strategii z@lzania, realizacji projektéw badawczo-
-rozwojowych, kompetencji dla innowacji, poszukiwarokazji do innowacji, bezpiecastwa
innowacyjnej wtasnéi intelektualnej, finansowania dziataliwd innowacyjnej oraz wspierania
postaw innowacyjnych. Por. M. KarliKarzdzanie innowacjami w prze@biorstwie Wydaw-
nictwo Poltext, Warszawa 2012, s. 136-151.
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Rys. 1. Proces innowacyjny

Zrodto: D. Vahs, R. Burmeisteinnovationsmanagement: Von Produktidee zu erfolg-
reichen VermarktungStuttgart 2005, wyd. 3, s. 135, [za:]] M. HaupeathB. Pedell,
P. R6tzelVerknupfung von Ideen- und Innovationsmanagemenpifische Untersuchung der
Performance-Wirkungen und Ableitung von Gestaltang&tzen,Controlling” 2013, nr 3.

Polczenie zargdzania innowacjami i zagdzania pomystami ma szereg
walorow, do ktérych zalicZymazna:

— wygenerowanie nowych innowacji przez wykorzystapanystéw pra-
cownikow;

- wytworzenie dodatkowych efektéw z pokenia dotychczas oddzielnie
realizowanego zagglzania i pomystami i innowacjami i ich organiza®go
podziatu. Wiedza i daviadczenie pochodee ze wspoétpracy obu obszaréw
przyczyniaj sic do stworzenia wspélnej bazy wiedzy;

— efekt skali wynikajcy z obniki kosztow opracowania jednego pomystu.
Efekt skali osiga st w fazie selekcji i oceny projektéw. Wspdlne opragos-
nie pomystéw i projektow innowacyjnych powoduje, pawda wzrost liczby
zatrudnionych pracownikow, ale jest on mniejszy, iczba opracowywanych
pomystow. W rezultacie malkgkoszty jednostkowe opracowania pomystu;
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— oszczdnas¢ kosztdbw przez optymalizagj procesu badawczo-
-rozwojowego. Okoto 70% kosztéw produktu gotowegcstae okrélone
w fazie badawczo-rozwojowej. Zasadne jestonvykorzystanie w tym momen-
cie take zaradzania pomystami, jako instrumentu doskonalenia procesu;

- wieksz skuteczné¢ wdrazania pomystéw pracowniczych, stanaaych
element przewagi konkurencyjnej;

— wiekszy motywacg i partycypac pracownikow w rozwoju przedgiior-
stwa;

- 0szczdnas¢ czasu wdrgenia pomystow. Integracja procesu decyzyjnego
pozwala wczéniej wyodrbnic pomysty spetniajce wymagania innowaciji i te
ktére tych wymagéa nie spetniaj i beda przedmiotem dalszego zadzania
pomystami;

— wiekszy odsetek wdeen pochodzcych zaréwno z pomystow jak i dzia-
talnosci badawczo-rozwojowé),

Mankamentamignatomiast:

- duwza liczba zgtaszanych pomystéw, ktére nie nadaj do realizacji jako
projekty badawczo-rozwojowe, skutkap wzrostem zapotrzebowania na dodat-
kowe srodki i pracownikéw, ktérych zadaniem jest ich selekcja;

- powstajce konflikty, ktérychzrodiem @ zréznicowane cele obu obsza-
réw zaradzania. Celem zagdzania pomystami jest da liczba drobnych ulep-
szer obecnych produktow. Natomiast dziatal@annowacyjna koncentruje ¢si
na nielicznych ale znageych i korzystnych innowacjach. Ta rozimes¢ celéw
obu obszaréw skutkuje iorodnym postrzeganiem kokzy z pomystow,

i w konsekwencji determinuje zidicowane zachowania. Zadzapcy po-

mystami mog uzna&, ze ich rozwizanie zostato zbyt wcmeie odrzucone
przez zarzdzapcych innowacjami, jako posiadae zbyt maly potencjat
innowacyjny;

— w przypadku paiczenia tylko zada obu obszaréw, bez ich scalenia
organizacyjnego nm® wyshpi¢ powielenie odpowiedzialdoi i kompetenciji.
W rezultacie czego decyzje nig podejmowane lub tepowielane, a caly proces
innowacyjny zostaje spowolniohy

Korzysci wynikajace z podczenia obu obszarowg shiewatpliwie na tyle
Znacace, a mankamenty miwe do eliminacji,ze tendencjaacznego ich roz-
patrywania zwtaszcza obecnie znajduje coraz szetszeptac]. Wsrod dziata
wymagajcych rozwazania wysgpuje tez problem pomiaru dokoma

2M. Haupenthal, B. Pedell, P. Rétz &krkniipfung von Ideen- und Innovationsma-
nagement. Empirische Untersuchung der PerformanitkeMien und Ableitung von Gestal-
tungsansatzenControlling” 2013, nr 3.

13 bidem.
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3. PODMIOTOWE PODEJSCIE DO POMIARU DOKONA N
AKTYWNO $CI PRACOWNICZEJ

Z literatury i praktyki gospodarczej znane jestnsly powiedzenie Petera
Druckera:Jesli nie ma@na czege zmierzy, nie da st tym zarzdza. Zostato
ono pé&niej zmodyfikowane przez Billa Hawletta i obecniéwn si¢, ze: Nie
mazna zarzdza’ tym, co nie jest mierzalne, co jest mierzalnezenimy zrobio-
ne Wynika z tego,ze pomiar ogignietych w przesztéci wynikéw, a przede
wszystkim generatorow tych wynikow czyli dokdnaich ocena, jest koniecz-
nym elementem budowy organizacji acej sk i osiagania przewagi konkuren-
cyjnej w dhugim okresie. Pomiar i ocena funkcjonoianrganizaciji umaiwia-
ja podejmowanie efektywniejszych i skuteczniejszyehyiji oraz lepsgaloka-
Cj¢ zasobOw. Przyczyniajsic do ograniczenia ryzyka. Utatwiakomunikacg
miedzy cztonkami organizacji i pozostatymi interesazami oraz ksztattowanie
sie nowej kultury organizacyjnej i budowanie organjzateeszicej sk publicz-
nym zaufanierif.

Pomiar osignietych dokona w sferze szeroko rozumianych innowacji nie-
ustannie ewoluuje. W statystyce dyskutugeisivprowadza nowe, emergentne
wskazniki*>. Réwniez w przedsibiorstwach wdraane g rozwiazania dostoso-
wane do potrzeb decydentow.

W zarzdzaniu pomystami wykorzystanazna dwa podégia do pomiaru
dokona w zakresie aktywrizi pracownikow, a mianowicie:

— pojedyncze, klasyczne wskaki,

- systemy wskanikow.

Najczsciej stosowanymi klasycznymi wskakami si:

- liczba zgtoszonych pomystow przypagiza na jednego pracownika,

- liczba zrealizowanych pomystéw w stosunku do liczigjoszonych po-
mystow,

- liczba pracownikow zgtaszgjych pomysty w stosunku dadznej liczby
pracownikéw, osignigte korzyci w danym okresie przypadag na jeden
wdrozony pomyst w tym okresie,

— osiagniete korzyci w stosunku do czasu opracowania pomystu.

Przedstawione wskaiki odzwierciedlag aktywna¢ pracownikow oraz jej
efektywnad¢. Moga by¢ tez przedmiotem badastatystycznych. Przedsior-
stwo jest jednak zainteresowane wskkami, ktore bezpgoednio pokazyy
wptyw aktywndci pracownikéw na wynik przeddiiorstwa. Z tego véc powo-
du wieksze jest zainteresowanie systemami ishiaw tak w zargdzaniu ca-
tym przedsgbiorstwem jak i wyodgbnionymi obszarami jego dziataliw.

14 W. SkoczylasWskaniki i systemy wskaikow w pomiarze dokorgprzedsihiorstw,
Uniwersytet Szczesski, Rozprawy i Studia T.CMXXXIX (865), Wydawnictwiaukowe Uni-

wersytetu Szczesskiego, Szczecin 2013, s. 9.
S, tobejkoop. cit, s. 41-64.



160 Wanda Skoczylas

Systemem wskanikéw antycypujcym przyszty rozwoj przedsbiorstwa
jest zyskujca coraz wiksz popularnéé strategiczna karta wynikéw. Urio
wia ona przetgenie wizji, misji i strategii na cele i wskaiki w czterech wza-
jemnie ze sab powigzanych ptaszczyznach, a mianowicie: finansowej,nklie
téw, procesow wewgirznych oraz wiedzy i rozwoju. Obecnie strategickaaa
wynikow przez zintegrowanie aktywow niematerialnyptzedsgbiorstwa ze
stratega staje si podstaw do uzyskania synergii organizacyjnej. &siieciu
znacacych rezultatow w zakresie strategicznych dziglazedstbiorstwa uza-
leznione jest od przestrzegania@u zasad, takich jak:

— mobilizacja do zmian,

— przettumaczenie strategii na dziatania operacyjoeygmaga zidentyfi-
kowania kluczowych czynnikdéw sukcesu, a gpste dopiero ich pomiaru,

— dopasowanie organizacji do strategii, co wymaga aggvania konsen-
susu pormddzy komérkami w przedsabiorstwie, ale té pomiedzy partnerami
zewretrznymi,

- uczynienie strategii codziennym zadaniem pracowmjkskutkupce za-
angaowaniem wszystkich pracownikébw w poszukiwanie pragiwkonkuren-
cyjnej przedsibiorstwa,

— rozumienie strategii jako procesugliegad®.

Odpowiednio zmierzona aktywfiy zaangaowanych w poszukiwanie
przewagi konkurencyjnej przegbiorstwa, pracownikow powinna i znaleg
swoje odzwierciedlenie w ptaszczye wiedzy i rozwoju. Jej efekty, przez za-
leznosci przyczynowo skutkowe, wdaiwe temu sposobowi pomiaru dokana
przenoszoneasna ptaszczyznprocesOw wewgtrznych. Mana wiec przedsta-
wi¢ i okresli¢ na mapie strategii ich wplyw na: popramnowacyjngci i jako-
sci produktow i procesOw, skrocenie czasu procesutez obnizke kosztow.
Produkt ledacy rezultatem tych dziabalepiej spetnia oczekiwania viaych
klientéw ze zdefiniowanych segmentow rynku i tym samym vwnigyny sposob
zwigksza korzyci wiascicieli.

4, WYKORZYSTANIE ZALO ZEN STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW
NA POTRZEBY WYODR EBNIONEGO PRZEDMIOTOWO | ORGANIZACYJNIE
ZARZ ADZANIA POMYStAMI

Wprowadzenie zagdzania pomystami skutkuje rowii@odejmowaniem
prob konstruowania strategicznych kart wynikéw, arzzdzaniu tym widnie
obszarem. Zgodnie z iggéego systemu pomiaru dokanayodrebnia sé wiec
ptaszczyzny, cele i wskaiki ich przykladow struktue zawiera tab. 1.

16 3. Swierk, Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw w plamemiu dziata przedsi-
biorstwa. Studium teoretyczno-empirycziféydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej, Lublin 2009, s. 56-57.
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Tabelal

Ptaszczyzny, cele i wskaiki strategicznej karty wynikdw w zagdzaniu pomystami

Ptaszczyzna Cel Wskaik
Wynikow, 1. Budowa konkurencyjnego |[1.1. Formuta Deutsches Institut fiir Be
korzysci systemu zarglzania pomystamjtriebswirtschaft

2. Osignigte efekty

2.1. Korzyci przypadajce na jednego
pracownika

Pracownikéw IM

1. Wzrost ilkzi propozyciji
usprawnié

2. Poprawa jaki propozycji
usprawnié

3. Zapewnienie iléci propozycji
usprawnigé

4. Wzrost jakéci wnioskodaw-
cow

5. Uaktywnianie wnioskodaw-
cow dotychczas niezaangava-
nych

1.1. Liczba zgtaszagych pomysty

w stosunku do liczby uprawnionych do
sktadania propozycji

2.1. Premia przypadaja na jeden pozy-
tywnie oceniony projekt

3.1. Wspétczynnik Giniego

4.1. Przyrost liczby pracownikéw zgta-
szajcych pomysty do iléci pracowni-
koéw uprawnionych do sktadania pomy
stéw

5.1. Liczba nowych wnioskodawcow
do facznej liczby zgtaszagych pomysty

Proceséw
wewrgtrznych

1. Poprawa szybkai opracowa
nia pomystéw

2. Poprawa efektywriai opra-
cowania

1.1. Skrocenie czasu opracowania por
stu od momentu sformutowania do oce
pomystu

1.2. Skrocenie czasu pogdizy pozytyw-

na ocery projektu a jego realizacj

2.1. Wzrost liczby pozytywnie ocenio-

nych projektow

2.2. Wzrost liczby zrealizowanych pro-
jektéw pozytywnie ocenionych

ny-
ny

Wiedzy i rozwoju

1. Wzrost motywacji pracown
kéw IM w sktadaniu pomystéw

2. Wzrost motywacji inspekto-
réw, rzeczoznawcoOw, przedstd
wicieli racjonalizatoréw w gene
rowaniu pomystow

3. Wzrost wyksztatcenia pra-
cownikéw IM

4. Poprawa zadowolenie pra-
cownikow IM z opracowania

-1.1. Wskanik zadowoleniagrednia ocer
punktow ankiety)

2.1. Wskanik zadowoleniagrednia ocer
punktow ankiety)

3.1. Liczba uczestnikéw kreatywnych
szkoler do liczby uprawnionych do skig
dania pomystéw

4. 1. Liczba odwotado liczby ocenia-
nych usprawnig

pomystéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. JankoiyBhs integrierte [deenmana-

gement in der

Balanced Scorecard: Ein praxisreléean Konzept am Beispiel

metallveraibantenden MittelstandleiGRIN Verlag, Miinchen 2009, s. 88-104.

eines
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Na uwag w przedstawionym zestawie wskikOw zastuguje formuta Deu-
tsches Institut fur Betriebswirtschaft wykorzystywiado oceny jaki@i systemu
zarzdzania ideami. Formuta ta ma rgmijaca posta:

(1000 xliczba zrealizowanych pomystow racjonalizatorskichegriednego za-
trudnionegot 3 x przewidywane korZgi wzgkdnie oszczdnasci na jednego
zatrudnionegpx udziat pomystodawcéw w ogélnej liczbie zatrudnionych

Jej zastosowanie urdovia w dalszym cigu pozycjonowanie przedsiior-
stwa wéréd najlepszych lub tew danej brasy.

Wspdtczynnik Giniego, jako miara ryzyka, wykorzystywgest w ocenie
niebezpieczestwo spadku liczby sktadanych wnioskow.

5. ZAKONCZENIE

Jak wynika z przedstawionych rozi@é obecnie wypracowane zostaty
mniej lub bardziej zibone podejcia do pomiaru dokomawtasciwe w zaradza-
niu pomystami. Z wymienionych wksz wartaé¢ poznawcz i przydatnéé
praktyczra ma whczenie pomiaru aktywroi pracowniczej w struktgr strate-
gicznej karty wynikow, a w tym w ptaszczyzwiedzy i rozwoju. Eksponowane
w niej zalenaosci przyczynowo-skutkowe, pozwalapie tylko ocent wystkpu-
jacy potencjat i jego wykorzystanie, aleztpokazuj w poszczegoélnych obsza-
rach efekty niefinansowe, alezte finansowe, i umgdiwiaja sterowanie nimi.
Podejcie to odpowiada podéajiu podmiotowemu stosowanemu w innowacjach.
Taki sposéb pomiaru dokofaumazliwia aktywne zarzdzanie pomystami ze
wszystkim pozytywnymi skutkami. W przypadku wyeonienia przedmioto-
wego i organizacyjnego implementacja strategickaey wynikow na potrzeby
realizacji zaradzania pomystami unitiwia lepsze funkcjonowanie catego sys-
temu. Pomiar dokoniaw tym wypadku jest aktywnym instrumentem Aigego
zarzdzania i pozwala eliminowawystpujace czsto mankamenty zagdzania
pomystami, jak:

— brak zainteresowania oceniaych projekty ich wdrzeniem,

— rozliczanie z iléci zgtoszonych projektéw, a nie alivych efektow,

- koncentracja na higcych wynikach i unikanie dodatkowego of¥&nia
Z tytutu nowych projektéw, skutkaga brakiem ich wdrgenia,

- brak wiedzy i fachow&xi oséb przeprowadzgych konkursy,

7 dib-Report 2008 Ideenmanagement in Deutschlandredhlericht 2008 des Deutschen In-
stituts fur Betriebswirtschaft (dib) Frankfurt amai, http://www.dib.de/fileadmin/Dateien/
Downloads/Dokumente/dib-Report_2008.pdf.
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— tworzenie sztucznych systemdéw motywacyjnycladabych powodem
sztucznej konkurencji i braku zainteresowania tzeny specjalistéw zaanga-
zowanych w dopracowanie pomyst
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Wanda Skoczylas

MEASUREMENT OF ACHIEVEMENTS IN MANAGEMENT
IDEAS ENTERPRISE STAFF

The purpose of this article is to present propodalsthe purpose of measuring the
achievements of management ideas. Been proposedatiemts of measure. At first, according to
the assumptions of the personal approach weremsssedicators of activity of employees in the
structure of the Balanced Scorecard. In the secesmitint, concerning the functioning of
management ideas, extracted from the point of @wkwontent and organization, was proposed use
of a customized concept of the Balanced Scorecard.

Key words: knowledge management, idea management, perfornmagasurement.
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