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Rozdziat XIV

Korzystanie przez podmioty lecznicze z agencji pracy
tymczasowej w zatrudnianiu pielegniarek a jakos¢ swiadczonych
ustug i bezpieczenstwo pacjentow

Wprowadzenie

Na rynku ustug zdrowotnych mozna zaobserwowac z jednej strony wzrost za-
potrzebowania na ustugi pielegniarskie, ale z drugiej strony niepokojaca tendencje
odnosnie zmniejszenia zainteresowania wsréd miodziezy ksztatceniem na studiach
pielegniarskich oraz braku zapewnienia wymiany pokoleniowej pomiedzy liczba pie-
legniarek wchodzacych do systemu a liczba pielegniarek odchodzacych z zawodu?.
Oséb wykonujacych zawdd pielegniarki/pielegniarza jest coraz mniej, poniewaz jedng
z przyczyn jest niska ptaca. Wptyw na zmniejszenie naboru do zawodu miata réwniez
zmiana systemu ksztatcenia pielegniarek z poziomu sredniego na poziom wyzszy za-
wodowy. Ponadto na negatywng kulture srodowiska pracy pielegniarek moze wpty-
wac wiele innych czynnikéw. Wsréd nich nalezatoby wymienic¢ niski prestiz zawodu
pielegniarki, ktéry moze prowadzi¢ do zmniejszenia poczucia wiasnej wartosci, jak
rowniez relacje wewnatrz srodowiska pielegniarek przejawiajace sie w formie braku
wzajemnego szacunku, czy alienacji ze strony grupy, czego konsekwencjg moze by¢
brak pewnosci siebie oraz stwarzanie zagrozenia bezpieczeristwa pacjentéw?.

Coraz czesciej osoby zarzadzajace podmiotami leczniczymi korzystajg z piele-
gniarek zatrudnionych w agencjach pracy tymczasowej. Pracownikéw tymczasowych
zatrudnia sie, aby na przykfad zastgpic¢ osobe, ktéra przebywa na zwolnieniu choro-
bowym lub na urlopie macierzynskim. Zatrudnienie przez agencje pracy tymczaso-
wej bywato niekiedy problematyczne w wielu krajach. Sprzeciwy wobec takiej formy
zatrudnienia pochodzity w przewazajacej mierze od zwigzkéw zawodowych, wedtug
ktorych taki sposob zatrudnienia miatby pogarsza¢ warunki pracy statego persone-
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lu i moégtby zostaé wykorzystany do ostabienia akgji protestacyjnych poprzez zagwa-
rantowanie alternatywnych pracownikéw, tzw. ,tamistrajkéw” W art. 8, ust. 2 ustawy
z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych*, wprowadzono za-
pis, ktéry zabrania powierzenia wykonywania pracownikowi tymczasowemu na rzecz
pracodawcy - uzytkownika pracy na stanowisku, na ktérym jest zatrudniony pracow-
nik pracodawcy - uzytkownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika w strajku.
Ponadto przeciwnikami byli réwniez stronnicy publicznych instytucji posrednictwa
pracy uwazajac, ze sektor niepubliczny doprowadzi do zmniejszenia ich roli. Z kolei
jeszcze inni byli zatroskani o warunki pracy i ptacy pracownikéw tymczasowych®.

1. Czas pracy pielegniarek

Regulacja dotyczaca czasu pracy i innych kwestii z nim zwigzanych zawarta jest
w dziale VI ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy®. Jezeli jednak stosunek
pracy okreslonej kategorii pracownikéw regulujg przepisy szczegoélne, to przepisy Ko-
deksu pracy stosuje sie tylko w wypadkach tymi przepisami szczegélnymi nieuregu-
lowanymi (art. 5 Kodeksu pracy). Z taka sytuacja mamy do czynienia w odniesieniu do
pracownikow podmiotéw leczniczych, ktérych czas pracy normowany jest przepisami
zawartymi w dziale lll zatytutowanym: Czas pracy pracownikéw podmiotéw leczni-
czych ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej” - dalej u.d.l.

Do przedstawicieli zawodéw medycznych, miedzy innymi w stosunku do piele-
gniarek moga by¢ stosowane rézne systemy czasu pracy. Rycak® za podstawowy czas
pracy pracownikéw zatrudnionych w podmiotach dziatalnosci leczniczej przyjeta sys-
tem, gdzie w okresie rozliczeniowym czas pracy nie moze przekracza¢ 7 godz. 35 minut
na dobe i przecietnie 37 godz. 55 minut na tydzier w okresie rozliczeniowym nieprze-
kraczajacym 3 miesiecy (art. 93 ust. 1 u.d.l). Pracownikowi podmiotu leczniczego przy-
stuguje w kazdej dobie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku.
W kazdym tygodniu pracownik ma prawo do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego
odpoczynku obejmujgcego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku do-
bowego. Nalezy zaznaczy¢, ze ten system pracy jest systemem szczegdlnym i skréco-
nym w stosunku do systemu podstawowego, ktéry jest wyrazony w Kodeksie pracy.
Z drugiej jednak strony dla przedstawicieli zawodéw medycznych pozostajgcych w za-
trudnieniu pracowniczym ten skrécony system czasu pracy jest co do zasady podsta-
wowym systemem czasu pracy. Oprocz podstawowego czasu pracy mozna wyrdznic
jeszcze rbwnowazny czas pracy (art. 94 u.d. |.) oraz wydtuzony czas pracy (art. 96 u.d.l.).

Pracodawca moze zastosowac¢ w przypadkach uzasadnionych rodzajem pracy
lub jej organizacjag w podmiotach leczniczych réwnowazny czas pracy (art. 94 u.d.l).

4 Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, (Dz.U. z 2003 r. Nr 166,
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W takim przypadku czas pracy oséb wykonujacych zawéd pielegniarki moze by¢ prze-
dtuzony do wymiaru 12 godzin na dobe. Rbwnowazny system czasu pracy wprowadza
sie w ukfadzie zbiorowym lub regulaminie pracy albo w obwieszczeniu (art. 150 §1
Kodeksu pracy), jednak brak takiej regulacji oznacza, ze pracownicy pracujg w pod-
stawowym systemie czasu pracy. Wydtuzone okresy rozliczeniowe najczesciej stosuje
sie w komérkach organizacyjnych, ktére zapewniajg catodobowa opieke medyczna,
stosujac prace zmianowa po 12 godzin na kazdej zmianie (szczegdlnie w przypadku
izby przyje¢, szpitalnego oddziatu ratunkowego, ale réwniez z uwagi na sezonowos$¢
w zapotrzebowaniu na ustugi medyczne, np. w miejscowosciach wypoczynkowych)®.

Pracodawca ma mozliwos¢ skorzystac rowniez z systemu czasu pracy, ktéry po-
lega na wydtuzeniu dobowego wymiaru czasu pracy. Praca w wydtuzonym systemie
czasu pracy moze by¢ uzywana w stosunku do pielegniarek posiadajacych wyzsze
wyksztatcenie, zatrudnionych w podmiocie wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, w ro-
dzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne i tylko za zgoda pracownika
wyrazong na pismie (art. 95 i art. 96 u.d.l.). Celem tego przepisu jest umozliwienie ko-
rzystania z przewidzianej w Dyrektywie 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 4 listopada 2003 r. dotyczacej niektérych aspektdédw organizacji czasu pracy'
mozliwosci wydtuzania czasu pracy do ponad 48 godzin na tydzien. Ta tzw. klauzu-
la opt-out pozwala na zobowiazanie pracownika wykonujacego zawéd medyczny do
pracy w wymiarze przekraczajacym 48 godzin na tydzien w okresie rozliczeniowym
nie dtuzszym niz 4 miesigce. Ten okres rozliczeniowy, dtuzszy od podstawowego okre-
su trzymiesiecznego, ma pozwalaé¢ w zamiarze ustawodawcy na maksymalne uela-
stycznienie organizacji czasu pracy pracownikéw petnigcych dyzury medyczne''.

Praca os6b wykonujacych zawoéd pielegniarki w tym systemie musi by¢ podda-
na przez pracodawce obowigzkowej i doktadnej ewidencji czasu pracy, a informacje
0 czasie pracy przepracowanym na podstawie tzw. klauzuli opt-out jest przedktadana
przez pracodawce w ramach sprawowanego nadzoru i kontroli przez Panstwowa In-
spekcje Pracy (PIP). PIP moze zakaza¢ albo ograniczy¢ mozliwo$¢ wydtuzenia maksy-
malnego tygodniowego wymiaru czasu pracy, z powodow zwigzanych z bezpieczen-
stwem lub zdrowiem pracownikéw, a takze w celu zapewnienia wtasciwego poziomu
udzielania swiadczen zdrowotnych (art. 96 ust. 3 i ust. 4 u.d.l.)*%

Obowiazek petnienia dyzuréw powstaje z momentem zawarcia przez pracownika
wykonujacego zawdd medyczny i posiadajacego wyzsze wyksztatcenie umowy o prace
w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza, obejmujaca stacjonarne
i catodobowe $wiadczenia zdrowotne. Obowigzek ten aktualizuje sie przez zobowigzanie
poszczegdlnych oséb do odbycia dyzuru w konkretnych terminach, dokonane przez kie-
rownika na podstawie harmonogramu dyzuréw. Zobowigzanie pracownika takiego pod-
miotu do petienia dyzuru medycznego ma charakter polecenia pracodawcy. Zobowia-

° Karkowska D., Prawo medyczne dla pielegniarek, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 394.
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zanie do petnienia dyzuru medycznego moze mie¢ charakter zaréwno indywidualnego
polecenia adresowanego wyfacznie do konkretnego pracownika ze wskazaniem godzin
jego dyzuru, jak réwniez moze mie¢ forme miesiecznego planu czy harmonogramu dy-
zuréw ustalajacego dni oraz godziny dyzuru wraz ze wskazaniem konkretnych pracowni-
kéw, ktdrzy maja w oznaczonych dniach i godzinach petni¢ dyzur. Ponadto ustawodawca
nie limituje liczby dyzuréw medycznych przez wskazanie ich maksymalnej dopuszczalnej
liczby w okresie rozliczeniowym. Dyzur medyczny chociaz wlicza sie do czasu pracy, nie
stanowi jednak pracy w godzinach nadliczbowych w rozumieniu postanowier Kodeksu
pracy. Ponadto, réwniez w zakresie zasady wynagradzania, za czas dyzuru medycznego
ustawodawca w art. 95 ust. 5 u.d.l. nakazuje jedynie odpowiednio stosowac reguty okre-
slonewart. 151" § 1-3 Kodeksu pracy. Praca w ramach petnienia dyzuru medycznego moze
by¢ planowana réwniez w zakresie, w jakim przekracza¢ bedzie 37 godzin 55 minut na
tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym. Za prace w ramach dyzuru medycznego
przystuguje pracownikowi wynagrodzenie. Ustawodawca w tym zakresie odsyta do odpo-
wiedniego stosowania przepiséw art. 151" § 1-3 Kodeksu pracy, i tak za prace w ramach dy-
zuru medycznego, oprécz normalnego wynagrodzenia, przystuguje dodatek w wysokosci
100% wynagrodzenia - za prace w nocy, w niedziele i $wieta niebedace dla pracownika
dniami pracy, zgodnie z obowigzujacym go rozktadem czasu pracy, a takze w dniu wolnym
od pracy udzielonym pracownikowi w zamian za prace w niedziele lub swieto, zgodnie
z obowigzujacym go rozktadem czasu pracy. Dodatek w wysokosci 100% wynagrodzenia
przystuguje takze za kazda godzine pracy w ramach dyzuru medycznego z tytutu przekro-
czenia przecietnej tygodniowej normy czasu pracy w przyjetym okresie rozliczeniowym.
Wynagrodzenie stanowiace podstawe obliczania tego dodatku obejmuje wynagrodzenie
pracownika wynikajace z jego osobistego zaszeregowania okre$lonego stawka godzi-
nowa lub miesieczng, a jezeli taki sktadnik wynagrodzenia nie zostat wyodrebniony przy
okreslaniu warunkéw wynagradzania - 60% wynagrodzenia®.

W dniu 23 sierpnia 2013 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2013 r.
o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych*, ktére nie
wprowadzity zmian do ustawy o dziatalnosci leczniczej w zakresie czasu pracy pracow-
nikéw podmiotéw leczniczych.

Jednak przepis ustawy nowelizujacej Kodeks pracy, wprowadza nowe brzmienie art.
129 §3 Kodeksu pracy, zgodnie z ktérym od dnia 23 sierpnia 2013 r. rozktad czasu pracy
danego pracownika moze byc¢ sporzadzony — w formie pisemnej lub elektronicznej — na
okres krotszy niz okres rozliczeniowy, obejmujacy jednak co najmniej jeden miesiac. Po-
nadto pracodawca przekazuje pracownikowi rozktad czasu pracy co najmniej na jeden ty-
dzien przed rozpoczeciem pracy w okresie, na ktéry zostat sporzadzony ten rozktad.

Nowe postanowienia Kodeksu pracy majag petne zastosowanie w stosunku do
pozostatych aspektéw czasu pracy pracownikéw podmiotéw leczniczych i dotycza
wprowadzenia systemu przerywanego czasu pracy (art. 139 §3 i 5 Kodeksu pracy), jak
réwniez zastosowania rozktadéw czasu pracy przewidujacych rézne godziny rozpo-
czynania pracy w dniach, ktére zgodnie z tym rozktadem sa dla pracownikéw dnia-

13 Dercz M., Rek T, Ustawa o dziatalnosci leczniczej. Komentarz, op.cit., s. 332-335.

4 Ustawa z dnia 12 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodo-
wych (Dz.U.z 2013 r. poz. 896).
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mi pracy (art. 140" Kodeksu pracy) oraz mozliwos¢ udzielenia pracownikowi czasu na
zatatwienie spraw osobistych z jednoczesnym zobowigzaniem go do odpracowania
tego czasu w innym dniu bez konicznosci rozliczenia dodatkowych godzin w tym dniu
jako godzin nadliczbowych (art. 151 § 2" Kodeksu pracy).

Do wszystkich podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza ma zastosowanie
nowe brzmienie art. 139 § 3 Kodeks pracy, zgodnie z ktérym system przerywanego
czasu pracy wprowadza sie w uktadzie zbiorowym pracy (o ile obowigzuje w danym
podmiocie lub pracodawca zdecyduje sie na jego wprowadzenie) lub w porozumieniu
z zaktadowa organizacja zwigzkowa. W przypadku gdy nie jest mozliwe uzgodnienie
tresci porozumienia, o ktérym mowa w § 3, ze wszystkimi zaktadowymi organizacjami
zwigzkowymi, pracodawca uzgadnia tres¢ porozumienia z organizacjami zwigzkowy-
mi reprezentatywnymi w rozumieniu art. 241%* Kodeksu pracy. Jezeli natomiast u da-
nego pracodawcy nie dziata zaktadowa organizacja zwigzkowa, co jest powszechne
w podmiotach leczniczych bedacych przedsiebiorcami, system przerywanego czasu
pracy wprowadza sie w porozumieniu z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi
w trybie, ktéry jest przyjety u tego pracodawcy®.

Odnosnie zawodu pielegniarki trzeba wzig¢ pod uwage, ze zaréwno czasowe
przesuniecie do pracy w innej komdrce organizacyjnej (zgodnie z art. 42 § 4 Kodek-
su pracy), zmiana warunkoéw pracy (zgodnie z trybem art. 42 § 1 - 3 Kodeksu pracy),
czy wprowadzenie postulowanego nietypowego zatrudniania pielegniarek wymaga
uwzglednienia specyfiki rodzaju pracy pielegniarskiej. Praca wykonywana jest na rzecz
pracodawcy, ale dotyczy najwyzszych débr osobistych cztowieka, tj. pacjenta, czyli zy-
cia i zdrowia. Zatrudnianie przypadkowe, podyktowane tylko interesami organizacyj-
no-ekonomicznymi podmiotu prowadzacego dziatalnos$¢ leczniczg, a nie interesem
beneficjentéw tego podmiotu, zwieksza ryzyko dla pacjentéw w zakresie mozliwosci
zaistnienia szkody i samego pracodawcy co do jakosci procesu pracy. Pracodawca ob-
cigzony jest skutkami niewtasciwego doboru kadry pielegniarskiej i braku nalezytego
przygotowania do pracy oséb wykonujacych zawdd pielegniarki zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy medycznej. Druga istotna kwestia, to préby zatrudniania do tej samej
rodzajowo okre$lonej pracy zamiennie pielegniarki i potoznej, co stanowi niedopusz-
czalng praktyke, czemu wyraz data Naczelna Rada Pielegniarek i Potoznych w swoim
Stanowisku Nr 30 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie wykonywania zawodu piele-
gniarki przez potoznga oraz zawodu potoznej przez pielegniarke?.

Zawieranie z wlasnym pracownikiem drugiej umowy o prace za normalnym wy-
nagrodzeniem orzecznictwo sagdowe dopuszcza ale tylko wyjatkowo, w sytuacji gdy
dotyczy to rodzaju pracy wyraznie innego niz uzgodniony w podstawowym czasie
pracy. W przeciwnym razie bytaby to préba obejscia przepiséw o czasie pracy i wyso-
kosci wynagrodzenia za godziny nadliczbowe?’.

15 Kaczorowska-Kossowska ., Nowelizacja Kodeksu pracy z 12 lipca 2013 r. a sektor ochrony zdrowia,
Serwis Prawo i Zdrowie, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

16 Stanowisko nr 30 Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie wy-
konywania zawodu pielegniarki przez potozna oraz zawodu potoznej przez pielegniarke, http://www.nipip.
pl/index.php/prawo/uchwaly/naczelnych-rad/w-roku-2009/stanowiska2009/950-stanowisko-30-5. [dostep
zdn. 27.09.2013].

17 Karkowska D., Prawo medyczne dla pielegniarek, op.cit., s. 386-387.
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2. Minimalne normy zatrudnienia pielegniarek

Dnia 1 stycznia 2013 r. weszty w zycie nowe zasady ustalania minimalnych norm
zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsie-
biorcami. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach lecz-
niczych niebedacych przedsiebiorcami®® jest aktem wykonawczym wydanym na podsta-
wie delegacji ustawowej zawartej w art. 50 ust. 2 u.d.l. Nalezy podkresli¢, ze poprzednie
rozporzadzenie — w przeciwienstwie do obecnego — dotyczyto zaréwno publicznych, jak
i niepublicznych zakladéw opieki zdrowotnej. Samorzad zawodowy pielegniarek i po-
toznych jeszcze na etapie procedury legislacyjnej przy tworzeniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej wnioskowat - niestety bezowocnie - o rozszerzenie stosowania przepiséw do-
tyczacych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych na wszystkie podmioty lecznicze.

Ustawodawca w art. 50 ust. 1 u.d.l. ograniczyt obowiazek ustalania minimalnych
norm zatrudnienia wytacznie do grupy zawodowej pielegniarek i potoznych. Minimal-
ne normy zatrudnienia ustala kierownik podmiotu leczniczego po zasiegnieciu opinii
kierujacych jednostkami lub komdérkami organizacyjnymi okreslonymi w regulaminie
organizacyjnym oraz opinii przedstawicieli organdw samorzadu pielegniarek oraz
zwigzkéw zawodowych pielegniarek i potoznych dziatajacych na terenie podmiotu.
Niniejsze rozporzadzenie zgodnie z wolg ustawodawcy ma na celu zapewnienie wia-
$ciwej jakosci i dostepnosci Swiadczen zdrowotnych.

W podmiocie leczniczym powinna by¢ przyjeta zasada kazdorazowego uzupet-
niana brakéw w obsadzie stanowiskowej z powodu absencji urlopowej, chorobowej
oraz z tytutu podnoszenia kwalifikacji przez personel. Zgodnie z Kodeksem pracy (lub
regulaminem pracy) na 7 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego
pielegniarka oddziatowa przedstawia do akceptacji harmonogram czasu pracy, wska-
zujac tym samym braki lub nadwyzki kadrowe w stosunku do przyjetej w danym od-
dziale organizacji pracy pielegniarskiej.

W przypadku brakéw personelu zastepca dyrektora ds. pielegniarstwa lub naczel-
na pielegniarka w zaleznosci od stanowiska powotanego w danej strukturze organiza-
cyjnej, w porozumieniu z przetozona pielegniarek dokonuje alokacji kadr, jesli nie jest
mozliwe przesuniecie z innego oddziatu, zastepca dyrektora wnioskuje do dyrektora
o dodatkowe zatrudnienie personelu.

W sytuacji dtugotrwatej absencji zatrudniane moga by¢ pielegniarki na umowe
o prace na zastepstwo. W przypadku braku obsady pielegniarskiej spowodowanej
nagfa absencjg chorobowa, urlopem na zadanie, koniecznosciag zwiekszenia obsady
pielegniarskiej z uwagi na stan pacjentéw i braku mozliwosci alokacji personelu, za-
stepca dyrektora/ naczelna pielegniarka winna zwréci¢ sie z wnioskiem do dyrektora
szpitala o wyrazenie zgody na prace w godzinach nadliczbowych, podajac przyczyne
oraz przewidywana liczbe godzin. Inne dostepne rozwigzania, stosowane w celu za-
pewnienia wymaganej liczby kadry pielegniarskiej, to umowy cywilnoprawne (umo-

18 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu ustalania mini-
malnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w podmiotach leczniczych niebedacych przedsigbior-
cami (Dz.U.z2012r. poz. 1545).
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wy zlecenia, kontrakty), umowy o udzielenie zamdwienia na swiadczenia zdrowotne
zawarte z indywidualng praktyka pielegniarska lub zewnetrzna firma, np. z niepublicz-
nym zaktadem opieki zdrowotnej', czy agencja pracy tymczasowe;j.

3. Zatrudnianie pracownikéw tymczasowych w podmiotach leczniczych

Mimo ze ustawodawca uprzedzit ewentualne préby obchodzenia przepiséw o cza-
sie pracy w ustawie z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wy-
taczajac w art. 4 mozliwos¢ pozostawania pracodawca - uzytkownikiem w stosunku do
wiasnych pracownikéw, zdarzaja sie jednak przypadki niezastosowania do tych przepi-
sow. Agencja pracy tymczasowej moze zatrudni¢ pracownikéw na czas okreslony lub na
czas wykonania okreslonej pracy. Z dang osoba mozna zawrze¢ umowe cywilnoprawng
w celu skierowania jej do pracy tymczasowej na zasadach ogoélnych, wéwczas, gdy nie
zachodzg warunki wykonywania pracy charakterystyczne dla stosunku pracy.

Nalezy pamietac tez o tym, ze agencja pracy tymczasowej jest obowigzana do na-
prawienia szkody wyrzadzonej pracodawcy uzytkownikowi przez pracownika tymczaso-
wego przy wykonywaniu pracy tymczasowej - na zasadach i w granicach obowigzujgcych
pracownika zgodnie z przepisami o odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw. Agencja
pracy tymczasowej ma prawo dochodzenia od pracownika tymczasowego zwrotu rowno-
wartosci odszkodowania, ktdre zostato wyptacone pracodawcy uzytkownikowi.

Pracownikowi tymczasowemu nie moze by¢ powierzone wykonywanie na rzecz
pracodawcy - uzytkownika pracy szczegoélnie niebezpiecznej w rozumieniu przepisdw
wydanych na podstawie art. Kodeksu pracy, pracy na stanowisku pracy, na ktérym jest
zatrudniony pracownik pracodawcy uzytkownika, w okresie uczestniczenia tego pra-
cownika w strajku, pracy na stanowisku pracy, na ktérym, w okresie ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajacych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowej
przez pracownika tymczasowego, byt zatrudniony pracownik pracodawcy uzytkowni-
ka, z ktérym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw.
Ponadto pracodawca uzytkownik jest obowigzany informowac organizacje zwigzkowa
reprezentatywng w rozumieniu. Kodeksu pracy o zamiarze powierzenia wykonywania
pracy tymczasowe]j pracownikowi agencji pracy tymczasowej. Jednakze pracodawca
uzytkownik, ktéry zamierza powierzy¢ pracownikowi agencji pracy tymczasowej wyko-
nywanie pracy przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, jest obowigzany podjac¢ dziatania zmie-
rzajgce do uzgodnienia tego zamierzenia z reprezentatywnymi organizacjami zwigzko-
wymi. Pozostate uwarunkowania prawne pracy tymczasowej przedstawiono w rozdz. lIl.

Zakonczenie

Podsumowujac mozna wskaza¢ zarbwno na pozytywne, jak i negatywne strony
odnosnie zatrudniania pielegniarek przez podmioty lecznicze, ktére moga dotyczyc

19 Garwacka-Czachor E., Milecka D., Pielegniarskie zasoby kadrowe w podmiocie leczniczym, [w:]
B. Pietrzak, T. Karkowski, Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych. Zagadnienia
wybrane, ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 278.
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w gtéwnej mierze pracownikéw i pracodawcéw-uzytkownikdw, a w mniejszej mierze
agencje pracy tymczasowe;.

Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwos¢ skorzystania przez podmiot leczniczy (pra-
codawce-uzytkownika) z pracownikéw agencji pracy tymczasowej w przypadku na
przyktad braku obsady pielegniarskiej spowodowanej nagta absencja chorobowa,
urlopem na zadanie, koniecznosciag zwiekszenia obsady pielegniarskiej z uwagi na
stan pacjentéw i braku mozliwosci alokacji personelu, badz w przypadku koniecznosci
spetnienia wymogdéw odnosnie minimalnych norm zatrudniania pielegniarek.

Z kolei dla pielegniarek podejmujacych prace w agencji pracy tymczasowej korzy-
$cig moze by¢ uzyskanie podstawowego lub dodatkowego wynagrodzenia, moze to by¢
wykonywanie pracy w takiej formie z powodu niemoznosci zdobycia statej pracy, moze
to by¢ réwniez zdobywanie doswiadczenia u kolejnych pracodawcéw-uzytkownikéw
oraz kierowanie sie elastycznymi formami zatrudnienia i pracy. Poza tym w niektérych
przypadkach pracownicy wykorzystuja agencje do poszukiwania statej pracy.

Negatywna dla agencji pracy tymczasowej moze by¢ sytuacja, w ktdrej nastapi
szkoda wyrzadzona przez pielegniarke (pracownika tymczasowego) przy wykonywa-
niu pracy, wéwczas jest ona zobowigzana do naprawienia szkody wyrzadzonej - praco-
dawcy uzytkownikowi na zasadach i w granicach obowiagzujacych pracownika zgod-
nie z przepisami o odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw.

Mimo ze ustawa o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wskazuje alterna-
tywne podstawy prawne dla Swiadczenia pracy tymczasowej i jej wykonywanie moze
przebiegac zarbwno w ramach stosunku pracy lub w ramach stosunku cywilnopraw-
nego?®, to w przypadku zatrudniania pielegniarek przez agencje pracy tymczasowej
mozna czesciej spotkac te drugg forme zatrudnienia, pomimo ze istniejg przestanki
zastosowania umowy o prace.

Prawidtowe ustalenie doby pracowniczej i zachowanie w czasie jej trwania okre-
slonych przepisami prawa standardéw dotyczacych czasu pracy i dtugosci odpoczyn-
ku ma niebagatelne znaczenie dla efektywnego Swiadczenia pracy przez pielegniar-
ke. Granice czasowe wykonywania pracy, mimo ze limituja mozliwosci zarobkowe
pracownika, maja na celu przede wszystkim ochrone jego intereséw i chronig cenne
wartosci jakimi sg zycie i zdrowie pracownika, umozliwiajac psychofizyczna regenera-
cje organizmu. Pielegniarka podejmujaca prace na kolejnym z rzedu etacie powinna
pamieta¢, ze w jej rekach lezy takze zdrowie i zycie jej pacjentéw.

Pracownicy przyjmujac takie zatrudnianie traca dodatki, ktére przystugiwatyby
im z tytutu nadgodzin na umowie o prace. Pracownicy pracuja nieraz za stawke godzi-
nowa, ktéra jest nizsza niz ta, ktéra otrzymaliby za nadgodziny, ale jest to alternatywa
w stosunku do nieotrzymania pieniedzy z tytutu nadgodzin.

Z dobga pracownicza nie mamy do czynienia w przypadkach wykonywania przez
pielegniarki ustug w ramach uméw cywilnoprawnych, czy w przypadku dodatkowego
zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej. Zmeczenie i stres w wyniku dodatkowe-

20 por. Paluszkiewicz M, Zatrudnienie tymczasowe w polskim prawie pracy. Konstrukcja i charakter
prawny, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011.
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go zatrudnienia moze sta¢ sie przyczyna obnizenia wydajnosci pracy pielegniarek*
i nienalezytego wywigzywania sie z obowigzkéw pracowniczych, ale réwniez moze
by¢ przyczyna wzrostu liczby popetnionych btedéw przy wykonywaniu zawodu piele-
gniarki/pielegniarza. Z przykroscia nalezy stwierdzi¢, ze w duzej mierze odpowiedzial-
nosc za istniejaca sytuacje ponosza same pielegniarki poprzez zta reprezentacje ich in-
tereséw przez Samorzad Zawodowy Pielegniarek i Potoznych oraz Zwiazki Zawodowe.

Mozna spotka¢ réwniez negatywna opinie inspektoréw Panstwowej Inspekcji Pra-
cy w raporcie dotyczacym przestrzegania prawa pracy, ktéry stwierdza, ze pracodawcy
chcac sprosta¢ potrzebie zapewnienia catodobowej opieki stosujg rozwigzania, ktére
sg préba omijania przepiséw o czasie pracy w podmiotach leczniczych wykonujacych
dziatalno$¢ w rodzaju stacjonarne i catodobowe $Swiadczenia zdrowotne. Rozwigzania
te polegaja na wykonywaniu pracy przez pracownikéw zatrudnionych w podmiocie
leczniczym na podstawie umowy o prace, ale réwniez na podstawie umowy o udzie-
lenie zamowienia na swiadczenia zdrowotne, zawartg przez pracodawce z indywidual-
na lub specjalistyczna praktyka pielegniarska lub tez na podstawie kolejnego stosunku
prawnego zawartego przez pracownika z firmg zewnetrzna (np. niepublicznym zakta-
dem opieki zdrowotnej lub agencja pracy tymczasowej). W powyzszej sytuacji mamy do
czynienia z wykonywaniem tego samego rodzaju pracy i w tym samym miejscu pracy,
ale bez zachowania wymaganego odpoczynku, co zwazywszy na specyficzny charak-
ter pracy jest niedopuszczalne?. Jest to efekt faczenia w jeden ciag czasowy pracy na
podstawie réznych rodzajéw kontraktéw zawartych przez pielegniarke z pracodawca
gtéwnym, z ktérym taczy ja umowa o prace oraz zinnymi pracodawcami (agencja pracy
tymczasowej). Wowczas pracodawca podstawowy staje sie wiec — w zaleznosci od fazy
- takze pracodawca-uzytkownikiem, w mysl ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tym-
czasowych, co zgodnie z zapisem art. 4 jest sytuacja niedopuszczalna.

Panaceum na taka sytuacje bytoby wprowadzenie uregulowan odnosnie imien-
nej ewidencji czasu pracy pielegniarek, ktore pozwalatyby wykazac ich faktyczny czas
pracy w ciaggu doby, niezaleznie od liczby pracodawcéw na rzecz ktérych wykonywa-

tyby prace.
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