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Praca tymczasowa — motywy wyboru i problemy zwigzane
z jej realizowaniem

Wprowadzenie

Rozwdj rynku pracy tymczasowej wykazuje coraz wieksza dynamike wzrostu.
Z roku na rok rosnie popularnos¢ tej formy zatrudnienia. Wedtug danych statystycz-
nych jeszcze do niedawna z ustug agencji pracy tymczasowej najczesciej korzystaty
duze firmy z kapitatem zagranicznym. Obecnie jednak mozemy spotkac rowniez firmy
z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, nie wytaczajac firm polskich.? Réwniez
systematycznie zwieksza sie liczba oséb zatrudnionych na zasadach pracy tymczaso-
wej. Coraz czesciej oferty pracy tymczasowej dotycza kandydatéw do pracy na sta-
nowiska nierobotnicze, podczas gdy kilka lat temu odnosity sie niemal wytgcznie do
zatrudnienia na stanowiskach produkcyjnych.

Z wczes$niejszych omoéwien zawartych w niniejszej monografii wynika, ze z ustug
agendji pracy tymczasowej korzystaja zaréwno osoby mtode, wkraczajace dopiero na
rynek pracy, badz nawet jeszcze uczace sieg, jak i osoby w dojrzate. Do agencji pracy
tymczasowej czesto zgtaszaja sie bezrobotni, ktérzy z ré6znych powodoéw utracili do-
tychczasowe miejsca pracy, a takze osoby zatrudnione, ktére ze wzgledéw ekonomicz-
nych poszukuja dodatkowego zajecia o charakterze dorywczym.

Zarejestrowanie sie w agencji pracy tymczasowe;j jest zawsze autonomiczng de-
cyzja jednostki. U Zzrodet takich decyzji moga leze¢ rézne motywy i rézne oczekiwa-
nia oséb wobec zatrudnienia w formie pracy tymczasowej. Warto zatem przesledzi¢
motywy, ktérymi kieruja sie osoby przy wyborze takiej formy zatrudnienia. Mozna sie
spodziewac, ze osoby decydujace sie na podjecie pracy tymczasowej s3 wewnetrznie
motywowane zwykle nie przez jeden rodzaj oczekiwania, ale przez wieksza ich wiagzke.
Chocby tylko czesciowo satysfakcjonujace realizowanie przez jednostke takich oczeki-
wan prowadzi do akceptacji zatrudnienia tymczasowego i wyzwala che¢ powtarzania
tego rodzaju doswiadczenia w przysztosci, natomiast brak satysfakcji w tym zakresie
moze prowokowac decyzje o wycofywaniu sie z takiej formuty pracy.

' Doktorantka, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wy-
dziat Ekonomiczno - Socjologiczny, Uniwersytet £6dzki.

2 Raport pod red. Stempak M., Penda A., Praca tymczasowa. Rozwigzanie na trudne czasy?, Wydawca
HR standard.pl, luty 2013, s. 7, www. markapracodawcy.pl. [dostep z dn. 12.01.2014].
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Pracownicy tymczasowi, trafiajagc do firmy korzystajacej z ich ustug, napotykaja
tam niejednokrotnie rézne problemy i trudnosci wynikajace z wykonywania pracy
na zasadach tymczasowosci. Sytuacja pracownikéw tymczasowych jest wypadkowa
realiéw, jakie zastaja oni w przedsiebiorstwie, w ktérym wykonuja prace, oraz tymi,
ktére proponowata agencja pracy tymczasowej. Zwtaszcza osoby, ktére pierwszy raz
podejmujg prace w tej formie, zderzajq sie z nowymi realiami. Istotne staje sie zatem
blizsze rozpoznanie problemow, z jakimi stykaja sie osoby Swiadczace prace w formie
pracy tymczasowej.

1. Motywy wyboru pracy tymczasowej w wypowiedziach §wiadczacych
ja pracownikow

Osoby decydujace sie na podjecie pracy w formie tymczasowej przy poszukiwa-
niu pracy moga kierowac sie rézng motywacja jej podjecia. Na potrzebe przedstawia-
nych w tym rozdziale badan, motywy wyboru zatrudnienia w formie tymczasowej po-
dzielono na cztery kategorie. Pierwsza z nich mozna umownie okresli¢ mianem,trudny
rynek pracy” Istotnym czynnikiem plasujacym sie w jej ramach jest wysoki poziom
strukturalnego bezrobocia, przejawiajacy sie w indywidualnej perspektywie przede
wszystkim jako brak mozliwosci podjecia jakiegokolwiek statego zatrudnienia. Osoby
bezrobotne (a przynajmniej czes¢ z nich) aktywnie szukaja pracy, aplikujg na wolne
stanowiska, ale nie otrzymuja propozycji statego zatrudnienia. Bariery zewnetrzne sta-
wiane przez rynek pracy uniemozliwiaja podjecie przez nich aktywnosci zawodowej.
Znaczenie bezrobocia jako zjawiska, ktére w swoich praktycznych przejawach sktania
jednostki do podejmowania pracy tymczasowej, rysuje sie szczegdlnie ostro w kontek-
$cie danych ilustrujacych jego obecna skale. Jak wynika z informacji Gtéwnego Urze-
du Statystycznego, stopa bezrobocia na koniec wrze$nia 2014 roku w Polsce wynosita
srednio 11,5%, a w wojewodztwie tédzkim 12,1% 3.

Druga grupa motywéw zwigzana jest z deficytami w zakresie poszukiwania pra-
cy oraz autopromocyjno — komunikacyjnych samej osoby rejestrujacej sie w agencji
pracy tymczasowej. Niedostateczne umiejetnosci ,poruszania sie” po rynku pracy,
brak umiejetnosci korzystania z internetu, napisania zyciorysu czy tez odpowiedniej
autoprezentacji jednostki moga by¢ istotnymi przeszkodami w samodzielnym poszu-
kiwaniu pracy.

Trzecig grupe motywow stanowia oczekiwania jednostki zwigzane z budowa-
niem wiasnej kariery zawodowej. Zdobycie do$wiadczenia zawodowego, zachowanie
réownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym, dostosowanie godzin pracy do swo-
ich potrzeb jak réwniez zawigzywanie kontaktéw spotecznych, ktére moga zaprocen-
towac w przysztosci, stajg sie czesto motywami skfaniajacymi do podjecia zatrudnienia
w formie pracy tymczasowej. Zdobywanie przez jednostke doswiadczenia zawodowe-
go wigze sie z budowaniem przez nig osobistych waloréw konkurencyjnych na trud-
nym wspotczesnym rynku pracy. Oczekiwanie poprawy sytuacji materialnej stanowi

> GUS, http://www.stat.gov.pl/gus. [dostep z dn. 20.10.2014].
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kolejng grupe motywow. Dla oséb juz pracujacych taka forma pracy stanowi¢ moze
bowiem dodatkowe zrédto dochodu. W niektérych przypadkach moze by¢ natomiast
jedyna realng forma zatrudnienia, dzieki ktérej pracownik ma mozliwos¢ utrzymania
siebie i swojej rodziny.

W badaniu realizowanym przez Katedre Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu
tédzkiego, ktdrego wyniki zostaty juz czesciowo omédwione w poprzednich rozdzia-
tach, respondenci (n=126) — pracownicy tymczasowi — zostali poproszeni o wskazanie
najwazniejszych dla siebie motywdw podjecia zatrudnienia w formie pracy tymcza-
sowej (w badaniu wykorzystano kwestionariusz,,Ankieta dla pracownikéw tymczaso-
wych’, Zatacznik nr 1). Wyniki zostaty zaprezentowane w tabelach: 1, 2, 3.

Najczesciej deklarowanym w badanej zbiorowos$ci motywem podejmowania pra-
cy w formie tymczasowej okazat sie brak wczesniejszych mozliwosci podjecia statego
zatrudnienia (jest to zatem motyw zwigzany z trudnym rynkiem pracy i wystepujacym
na nim zjawiskiem bezrobocia). Na taki motyw wskazata nieco ponad potowa zbioro-
wosci respondentéw, w tym 45% kobiet i 59% mezczyzn (tabela 1). Na ogdt wyboru
tego motywu dokonywaty osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym
(niemal 3% zbiorowosci respondentéw o takich poziomach wyksztatcenia). Natomiast,
co charakterystyczne, pracownicy tymczasowi legitymujacy sie wyksztatceniem wyz-
szym wskazywali na brak wczesniejszych mozliwosci podjecia zatrudnienia znacznie
rzadziej (okoto 30% respondentéw z wyksztatceniem wyzszym zadeklarowato ten
motyw jako istotny) niz wymienieni powyzej pracownicy o wyksztatceniu co najwyzej
gimnazjalnym. Poziom wyksztatcenia stanowi, generalnie rzecz biorgc, czynnik istot-
nie réznicujacy doswiadczenia pracownikéw tymczasowych (p=0,023) — tabela 3. War-
to tutaj odwotac sie do wynikéw innych badan, ktére dowodzg, ze osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym maja o wiele mniejsze problemy ze znalezieniem pracy niz osoby
o nizszym wyksztatceniu. Powszechnie panujgce przekonanie méwiace, ze im wyzsze
wyksztatcenie, tym mniejsze ryzyko bezrobocia, znajduje réwniez potwierdzenie w wy-
nikach naszych badan.

Kolejnym, wskazywanym motywem podejmowania pracy w formie tymczasowej
przez badane osoby byta nadzieja na otrzymania propozycji statego zatrudniania ze
strony pracodawcy — uzytkownika®. Wskazania takiego dokonato nieco ponad 40% re-
spondentéw (tabela 1), najczesciej z wyksztatceniem srednim i wyzszym (tabela 3.).
Réwniez kobiety deklarowaty ten motyw jako wiodacy przy podejmowaniu zatrud-
nienia w formie pracy tymczasowej znaczaco czesciej (51%) niz mezczyzni (33 %) —
tabela 1. Mozna stad wnosi¢, ze kobiety podejmujac prace tymczasowa w wiekszym
stopniu daza do uzyskania statego zatrudnienia i stabilizacji zawodowej niz mezczyzni.
Ci ostatni natomiast zdaja sie czesciej traktowac podjecie zatrudnienia w formie tym-
czasowej jako jedyny mozliwy typ zatrudnienia w czasach trudnego rynku pracy i wy-
sokiego poziomu bezrobocia.

4 Motyw ten jest istotnie powiazany zwlaszcza z poziomem wyksztatcenia (p=0,001) i wiekiem
(p=0,002) pracownikéw tymczasowym, w nieco mniejszym stopniu (p=0,064) réwniez z ich ptcia.
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Tabela 1. Motywy wyboru zatrudnienia w formie pracy tymczasowej wedtug pici respondentéw

Ogétem Ple¢
Motywy (n=126) Kobiety (n=51) Mezczyini (n=75)
i i i p
Llcz’ba % Llcz’ba % Llcz’ba %
0s6b 0s6b 0s6b
Brak wczedniejszej mozliwosd 67 53,2 3 45,1 4 587 0,149
podjecia statego zatrudnienia
Mozliwos¢ otrzymania
statego zatrudnienia ze strony 51 40,5 26 51,0 25 333 0,064*
korzystajacego przedsigbiorstwa
Dodatkowe Zrddto dochodu 14 1,1 8 15,7 6 8,0 0,248
Zdobycie doswiadczenia 35 278 16 314 19 223 0,544
zawodowego
Mozliwos¢ lepszego
fiopasoyvg fia czasu pracy 4 3,2 2 39 2 2,7 1,000
i dtugosci okresu pracy do
whasnych potrzeb
Mozliwo$¢ nawiazania
pozytecznych kontaktéw 18 143 ’ 17,6 ’ 120 0,40
Brak w’{asnth mozliwosci 17 135 5 93 1 16,0 0428
poszukiwania pracy
Inne 13 10,3 6 1.8 7 93 0,768

Uwaga: p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * -
réznice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - roznice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono
jako 100% przyjmujac — odpowiednio - liczbe kobiet, mezczyzn i 0ogdina liczbe badanych; z uwagi na niskie
liczebnosci tych grup, odsetki nalezy potraktowac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumuja sie do 100%
(mozliwy wybdr wiecej niz jednego motywu).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS Ut.

Trzeba tutaj doda¢, ze oferowanie statego zatrudnienia pracownikowi, ktéry
wykonywat dotychczas swoje obowigzki w ramach pracy tymczasowej, nie jest by-
najmniej zjawiskiem odosobnionym. Czas, kiedy pracownik zatrudniony jest przez
agencje pracy tymczasowej, bywa traktowany przez pracodawce jako okres prébny.
Dalsza wspétpraca z pracownikiem, ktéry dzieki pracy tymczasowej juz zaznajomit
sie z firma, jej kultura i zasadami funkcjonowania, jest o wiele tatwiejsza niz z osobg
zupetnie nowa. Wynikiem tego jest sprawniejszy proces wprowadzenia pracownika
do pracy, co moze przetozyc sie na szybsze osiggniecie oczekiwanego poziomu efek-
tywnosci na konkretnym stanowisku pracy. Wielu pracownikéw tymczasowych dazy
zatem do tego, by dac sie poznac z jak najlepszej strony w srodowisku organizacji,
w ktérej aktualnie wykonuje swoje zadania, nawet gdyby okazato sie, ze mozliwos¢
statego zatrudnienia w aktualnej instytucji nie bedzie mozliwa. Konsekwencja takiej
postawy pracownika tymczasowego moga by¢ pozytywne rekomendacje uzyskane
od przetozonych, jak réwniez nawigzanie kontaktéw spotecznych, ktére moga zapro-
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centowac w przysztosci. Takie rekomendacje to niewatpliwie atut podczas kolejnych
rozméw kwalifikacyjnych i aplikowaniu do innych przedsiebiorstw. Na ogét motyw ten
wybieraty jako istotny osoby mtode i w srednim wieku (25-40 lat) - tabela 2., z wy-
ksztatceniem srednim (tabela 3).

Motyw zwigzany ze zdobyciem doswiadczenia zawodowego poprzez zatrudnie-
nie w formie pracy tymczasowej wskazato niemal 30% respondentéw. Dla oséb de-
cydujacych sie na podjecie pracy w takiej formie jest to czasami jedyna mozliwos¢
wejscia na rynek pracy, nawet jezeli wykonywana praca nie ma nic wspolnego z kie-
runkiem ukoriczonych studidw czy edukacji zawodowej. Pracujac w wielu firmach,
o réznych zakresach dziatania, na réznych stanowiskach, cztowiek, oprécz kwalifikacji
zawodowych nabywa bardzo wiele umiejetnosci, m.in. interpersonalnych — uczy sie
funkcjonowania w wielu Srodowiskach organizacyjnych, zdobywa kontakty i czesto
w taki praktyczny sposéb znajduje sobie swoje miejsce na rynku pracy. Posréd respon-
dentéw najczesciej osoby mtode (w przedziale wiekowym 18 — 24 lat) wskazywaty na
chec zdobycia doswiadczenia zawodowego jako wiodacy motyw podjecia pracy w for-
mie tymczasowej (tabela 2°). Osoby te rzadko posiadaty doswiadczenie zawodowe,
dlatego praca w formie tymczasowej okazuje sie by¢ jedna z mozliwosci jego zdobycia
i stanowi dobry wstep do kariery zawodowej. Znaczenie tego motywu trzeba bowiem
postrzegac w kontekscie preferencji dla doswiadczenia zawodowego wyrazanych po-
wszechnie przez pracodawcéw w trakcie procedur rekrutacyjno - selekcyjnych.

W4rdd respondentéw w wieku 40 lat i powyzej jednym z najczesciej wskazywa-
nych motywoéw podjecia pracy w formie tymczasowej okazat sie brak wczesniejszych
mozliwosci podjecia zatrudnienia. Wskazania takiego dokonato az 72% badanych
w tym w przedziale wiekowym. Osoby te sg czesto marginalizowane na rynku pracy,
a niejednokrotnie i dyskryminowane ze wzgledu na swéj wiek. U podstaw dyskrymina-
¢ji znajduja sie nieprawdziwe stereotypy na temat mozliwosci i umiejetnosci starszych
pracownikow. Wielu pracodawcéw postrzega te kategorie pracownikéw jako mniej
wydajnych, czesciej zgtaszajacych absencje z powodu réznych dolegliwosci zdro-
wotnych, a takze niechetnie nastawionych do wtasnego rozwoju zawodowego. Tym-
czasem zasada réwnego traktowania jest jedng z podstawowych zasad prawa pracy.
Zgodnie z art. 113 Kodeksu pracy jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezpo-
srednia lub posrednia, w szczegdélnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwiazkowa, pocho-
dzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie
na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy - jest niedopuszczalna.

Dos¢ czesto respondenci w po 40 roku zycia deklarowali jako istotny motyw po-
dejmowania pracy tymczasowej che¢ dotrwania w aktywnosci zawodowej do wieku
upowazniajacego ich do pobierania $wiadczert emerytalnych badz rentowych (ten
motyw najczesciej przewijat sie wsrdd odpowiedzi ulokowanych w kategorii,inne”).

5 Warto podkresli¢, ze w sensie statystycznym réznice nie sg istotne. Jeszcze stabiej zaznacza sie rela-
cja wzgledem plci i poziomu wyksztatcenia.
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Tabela 2. Motywy wyboru zatrudnienia w formie pracy tymczasowej wedtug wieku respondentow
Wiek (w latach)

18-2 25-29 30-34 35-39 40 wiecej
(n=32) (n=36) (n=21) (n=19) (n=18)
Motywy p
Llcz’ba % Llcz,ba % Llcz’ba % Llcz’ba % Llcz,ba %
0s6b 0s6b 0s6b 0s6b 0s6b

Brak wezesniejszej
mozliwosc
podjecia statego
zatrudnienia
Motzliwos¢
otrzymania statego
zatrudnienia

ze strony
korzystajacego
przedsigbiorstwa

16 50,0 17 47,2 12 571 9 474 13 72,2 | 0,561

5 15,6 19 52,8 10 47,6 12 63,2 5 27,8 10,002%*

Dodatkowe Zrédto
dochodu

Zdobycie
doswiadczenia 14 4338 9 25,0 6 28,6 4 211 2 1,1 | 0,145
zawodowego
Mozliwos¢ lepszego
dopasowania czasu
pracy i dtugosci 2 6,3 1 28 - - 1 53 - - 0,717
okresu pracy do
wtasnych potrzeb
Mozliwos¢
nawigzania
pozytecznych
kontaktéw

Brak wtasnych
mozliwosc 3 94 2 5,6 5 23,8 2 10,5 5 27,8 | 0,104
poszukiwania pracy

8 25,0 3 83 1 438 2 10,5 - - 0,067*

4 125 6 16,7 2 9,5 2 10,5 4 22,2 | 0,810

Inne 2 6,3 2 5,6 1 438 2 10,5 6 33,3 | 0,006%*

Uwaga: p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * - r6z-
nice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - r6znice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono jako
100% przyjmujac liczbe oséb z danej grupy wieku; z uwagi na niskie liczebnosci tych grup, odsetki nalezy
potraktowac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumujg sie do 100% (mozliwy wybor wiecej niz jednego
motywu).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS Ut.
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Tabela 3. Motywy wyboru zatrudnienia w formie pracy tymczasowej wedtug poziomu wyksztatcenia
respondentéw

Poziom wyksztatcenia
gimnazjalne Zasadnicze Srednie (zawodowe Wyasze
Motywy i podstawowe zawodowe i 0g6Inoksztatcace) (ny—2 n p
ukoriczone (n=22) (n=33) (n=46) A
Llcz,ba % Llcz’ba % Llcz’ba % Llcz’ba %
0s6b 0s6b 0s6b 0s6b

Brak wczedniejszej
mozliwosci podjecia 16 72,7 20 60,6 24 52,2 7 29,2 0,023%*
statego zatrudnienia
Mozliwo$¢ otrzymania
statego zatrudnienia ze

! 2 91 18 | sa5 | 16 | 348 | 14 | 583 | o001
strony korzystajacego
przedsigbiorstwa
Dodatkowe zrédfo 2 91 1 30 9 19,6 2 83 | 0213
dochodu

Zdobycie doswiadczenia

6 273 9 273 n 239 9 37,5 0,785
zawodowego

Mozliwo$¢ lepszego
dopasowania czasu
pracy i dtugosci okresu - - 1 3,0 1 22 2 83 0,638
pracy do wtasnych
potrzeb

Mozliwos¢ nawiazania
pozytecznych 1 45 4 121 N 239 2 83 0,063*
kontaktéw
Brak wtasnych
mozliwosc 6 273 5 15,2 4 8,7 2 83 0,685
poszukiwania pracy

Inne 2 9,1 7 21,2 4 8,7 - - 0,021**

Uwaga: p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * - r6z-
nice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - r6znice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono jako
100% przyjmujac liczbe 0séb z danej grupy poziomu wyksztatcenia; z uwagi na niskie liczebnosci tych grup,
odsetki nalezy potraktowac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumuja sie do 100% (mozliwy wybér wiecej
niz jednego motywu); jeden respondent nie podat poziomu swego wyksztatcenia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS UL.
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2. Problemy napotykane przez pracownikéw wykonujacych prace
tymczasowaq

W ramach badania realizowanego przez Katedre Pracy i Polityki Spotecznej Uni-
wersytetu toédzkiego respondenci zostali poproszeni o wskazanie trudnych proble-
moéw, z ktérymi spotykajg sie podczas wykonywania pracy tymczasowej. Na potrzeby
badania problemy te zostaty podzielone na dwie kategorie. Pierwsza z nich dotyczy
trudnosci zwigzanych z relacjami pracownikéw z agencja pracy tymczasowej, takich
jak: niedotrzymanie warunkéw umowy przez agencje pracy tymczasowej, opdznienia
w wyptacie wynagrodzenia czy razaco niskie zarobki.

Druga kategoria probleméw zwigzanych z wykonywaniem pracy tymczasowe;j
jest zwigzana z pracodawca — uzytkownikiem, u ktérego pracownik tymczasowy
wykonuje prace. Mozna je podzieli¢ na dwie mniejsze podkategorie, obejmujace a/
problemy dotyczace samych warunkéw pracy (niedotrzymywanie warunkéw umo-
wy przez pracodawce — uzytkownika, brak zagwarantowania odpowiednich warun-
kéw pracy) oraz b/ problemy interpersonalne (gorsze traktowanie przez pracodawce
pracownikéw tymczasowych w poréwnaniu ze statymi pracownikami zatrudnionymi
w przedsiebiorstwie, brak sprawnej komunikacji z pracodawca, brak wspoétpracy ze
statymi pracownikami). Wyniki badania zostaty zaprezentowane w tabelach: 4, 5, 6.

Wsréd badanych pracownikéw tymczasowych relatywnie najczesciej wskazywanym
problemem, z ktérym spotykali sie podczas wykonywania swoich obowiazkéw, sg ich zda-
niem razaco niskie zarobki. Takie oceny wyrazito okoto 1/3 respondentéw (niezaleznie od
plci). Zwykle byty to osoby w przedziale wiekowym 35-39 lat (53% badanych), ze $rednim
wyksztatceniem (39%). Warto jednak nadmienic, ze zdecydowana wiekszos¢ responden-
téw (niemal 70%) nie uwaza, aby wynagrodzenie, ktére otrzymuja, byto razaco niskie.

Waznym problemem, wobec ktérego staja czestokro¢ pracownicy tymczasowi, sa
relacje z przetozonym oraz z zespotem, w ramach ktérego funkcjonuja. Od jakosci tych
relacji zalezg w znacznej mierze efekty ich pracy. Istotne zatem jest, aby pracownicy
tymczasowi nie mieli poczucia odmiennego traktowania niz pracownicy zatrudnieni
na state. Poczucie to mozna minimalizowac poprzez zapewnienie odpowiednich na-
rzedzi pracy, delegowanie obowigzkéw, jasng komunikacje oczekiwan i przekazywa-
nie odpowiedniejinformacji zwrotnej. Negatywne postrzeganie pracownikéw tymcza-
sowych przez pracownikéw zatrudnionych na state to problem, ktéry moze pojawic sie
podczas wykonywania pracy w takiej formie. Na aspekt ten zwrdcili uwage Broschak
i Davis-Blake. Zrealizowane przez nich badanie (314 pracownikéw miedzynarodowej
firmy dziatajgcej o obszarze ustug finansowych) wykazato, ze pracownicy tymczasowi
odczuwaja mniejsze zadowolenie z relacji ze wspdtpracownikami i przetozonymi niz
pracownicy zatrudnieni na stale.®

Gorsze traktowanie przez pracodawce - uzytkownika zatrudnionych u niego
pracownikéw tymczasowych w poréwnaniu z pracownikami statymi to dos¢ czesto
wskazywana przeszkoda, ktérg napotykali respondenci objeci naszymi badaniami.
Wskazato tak nieco ponad 20% ogdtu badanych, w tym co trzecia osoba z wyzszym
wyksztatceniem (tabela 6.). Warto podkresli¢, ze wyraznie czesciej (p=0,081) to kobiety

¢ Broschak J.P, Davis - Blake A., Mixing Standard Work and Nonstandard Deals; The Consequences of
Heterogeneity in Employment Relationships. Academy of Management Journal, s. 13.
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(31% wskazan) czuly sie gorzej traktowane przez pracodawce w poréwnaniu z pracow-
nikami statymi niz mezczyzni (16% wskazan) — tabela 4. Moze to $wiadczy¢ o wiekszej
wrazliwosci kobiet na pewne przejawy nieréwnosci mezczyzn. Najczesciej problem ten
dotykat 0s6b w przedziale pomiedzy 25-29 rokiem zycia (36% wskazan), cho¢ w sensie
statystycznym wiek nie réznicuje istotnie doswiadczen w tym zakresie — tabela 5. Zgod-
nie z art. 16 Ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdw tymczasowych,
z pozniejszymi zmianami, pracownikowi tymczasowemu, wobec ktérego pracodawca
uzytkownik naruszyt zasade réwnego traktowania, przystuguje prawo dochodzenia od
agendji pracy tymczasowej odszkodowania w wysokosci okreslonej w przepisach Ko-
deksu pracy dotyczacych odszkodowania naleznego pracownikowi od pracodawcy z ty-
tutu naruszenia zasady réwnego traktowania pracownikéw w zatrudnieniu.

Tabela 4. Problemy postrzegane przez pracownikéw tymczasowych wedtug ptci

0Ogétem Ple¢
Problemy (n=126) Kobiety (n=51) Mezczyini (n=75)
p
Liczhaoséb | % | Liczba oséb % | Liczba osdb %

Niedotrzymywanie warunkow

Umowy przez agencje pracy 14 11 10 19,6 4 53 0,019**
tymczasowej

Niedotrzymywanie warunkéw

umowy przez pracodawce - 27 214 9 17,6 18 24,0 0,508
uzytkownika

OpdzZnienia w.wyp’raqe 1 m 9 176 5 67 0,081%
wynagrodzenia

Razaco niskie zarobki 40 31,7 16 314 24 32,0 1,000
Brak zagwarantowania

odpowiednich warunkdw pracy/bhp R 87 6 18 > 67 0,350
Gorsze traktowanie przez

pracodawce - uzythownika 28 22 16 314 12 160 | 0081
w poréwnaniu ze statymi
| pracownikami

Brak sprawnej ko.munlkac.Jl. 1 87 5 98 6 80 0.756
z pracodawca - uzytkownikiem

Brak dobrej wspdtpracy ze statymi

pracownikami /izolowanie N 8,7 5 9,8 6 8,0 0,756
pracownikéw tymczasowych

Uwaga: p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * - r6z-
nice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - rdznice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono jako
100% przyjmujac liczbe kobiet i mezczyzn; z uwagi na niskie liczebnosci tych grup, odsetki nalezy potrak-
towac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumuja sie do 100% (mozliwy wybdr wiecej niz jednego wariantu
odpowiedzi).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS Ut.
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Niedotrzymywanie warunkédw umowy przez pracodawce — uzytkownika stato
sie problemem ponad 20% pracownikéw tymczasowych. Wéréd respondentéw z wy-
ksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym problem ten wystapit wyraznie najcze-
sciej (41% wskazan — p=0,009) - tabela 6. Pracodawca uzytkownik jest zobowigzany
zapewni¢ pracownikowi tymczasowemu bezpieczne i higieniczne warunki pracy
w miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy tymczasowej, nie moze réwniez po-
wierzac pracownikowi tymczasowemu wykonywania pracy na rzecz i pod kierownic-
twem innego podmiotu.

Z kolei na famanie warunkéw umowy przez agencje pracy tymczasowej wskazato
11% respondentéw. Trzeba podkresli¢, ze oceny takie przedstawito 20% kobiet, a zale-
dwie 5% mezczyzn (réznice te s3 istotne statystycznie — p=0,019). Najczesciej problem
ten podnosili respondenci w wieku 25 - 29 lat (17% wskazan). Ponadto osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym czesciej wskazywaty na problem tamania warunkéw umowy przez
agencje pracy tymczasowej (21% wskazan), niz osoby z wyksztatceniem podstawowym
i gimnazjalnym (9% wskazan), czy tez osoby z wyksztatceniem $rednim (7% wskazan).

Opéznienia w wyptacie wynagrodzenia byly dos¢ rzadko wystepujagcym proble-
mem w realiach zatrudnienia pracownikéw tymczasowych (problem ten sygnalizowato
11% respondentéw). Warto jednak zwroéci¢ uwage na wyraznie czestsze wskazania na
takie praktyki przez kobiety (18 % wskazan ) niz przez mezczyzn (7% wskazan) - p=0,081
(tabela 4). Jest to kolejny przejaw trudnosci na ktére napotykaja kobiety podczas zatrud-
nienia w formie pracy tymczasowej. Fakt ten o wiele rzadziej wystepuje w przypadku
mezczyzn co sktadnia do zastanowienia nad przyczynami tego stanu rzeczy.

Ogdlnie mozna jednak stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracow-
nikéw tymczasowych nie doswiadczata sytuacji, w ktérej agencja nie dotrzymywata
warunkéw zawartej z nimi umowy.

Tabela 5. Problemy postrzegane przez pracownikéw zatrudnionych w formie pracy tymczasowej wedtug
wieku respondentéw

Wiek (w latach)

18-24 25-29 30-34 35-39 40 i wiecej
Problemy (n=32) (n=36) (n=21) (n=19) (n=18) p
Llcz’ba % Llcz'ba % Llcz,ba % Llcz’ba % Llcz'ba %
0s6b 0s6h 0s6b 0sob 0s6h

Niedotrzymywanie
warunkéw umowy
przez agencje pracy
tymczasowej
Niedotrzymywanie
warunkéw umowy
przez pracodawce —
uzytkownika

3 94 6 16,7 2 9,5 2 10,5 1 56 | 0798

6 18,8 4 1na 5 238 5 26,3 7 389 10,099*

OpdzZnienia w wypfacie

. 4 12,5 4 1,1 1 438 2 |105] 3 16,7 | 0,806
wynagrodzenia
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Razaco niskie zarobki

10 | 313

25,0

38,1 10

52,6

16,7

0,176

Brak zagwarantowania
odpowiednich
warunkdéw pracy/bhp

3 9,4

83

438 3

158

56

0,922

Gorsze traktowanie
przez pracodawce

- uzytkownika

w poréwnaniu ze
statymi pracownikami

13

36,1

23,8 3

158

n1

0,162

Brak sprawnej
komunikagji
zpracodawca -
uzytkownikiem

83

9,5 1

53

na

0,989

Brak dobrej
wspdtpracy ze statymi
pracownikami /
izolowanie
pracownikéw
tymczasowych

13,9

9,5 2

10,5

0,543

Uwaga: p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * - r6z-
nice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - r6znice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono jako
100% przyjmujac liczbe oséb z danej grupy wieku; z uwagi na niskie liczebnosci tych grup, odsetki nalezy
potraktowac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumuja sie do 100% (mozliwy wybor wiecej niz jednego

motywu).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS Ut.

Tabela 6. Problemy postrzegane przez pracownikéw zatrudnionych w formie pracy tymczasowej wedtug

poziomu wyksztatcenia

Poziom wyksztatcenia

iGI(;T(]irs]:aZ\J; (l)'\::e Zasadnicze Srednie zawodowe Wyisze

Problemy [:Jkoﬁczone zawodowe i ogolnoksztatcace) (ny_z 2 P
(n=33) (n=46) -
(n=22)
Liczha o Liczha o Liczha o Liczha o
0s6b 0 0s6b 0 0s6b 0 0s6b °
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Niedotrzymywanie
warunkéw umowy 2 9,1 4 12 3 65 5 208 0,429
przez agencje pracy
tymczasowej
Niedotrzymywanie
warunkéw umowy 9 209 | 1 33 5 109 2 83 | 0,009%
przez pracodawce —
uzytkownika
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Tabela 6. cd.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
OpdzZnienia
w wyptacie 3 13,6 4 12 5 10,9 2 8,3 0,981
wynagrodzenia
Razaco niskie zarobki 7 31,8 10 30 18 39,1 5 20,8 0,540
Brak zagwarantowania
odpowiednich 2 9,1 5 15 4 8,7 - - 0,337
warunkdw pracy/bhp
Gorsze traktowanie
przez pracodawce
- uzytkownika 2 9,1 5 15 13 283 8 333 0,053%

w pordwnaniu ze
statymi pracownikami

Brak sprawnej
komunikacji
zpracodawcg —
uzytkownikiem

Brak dobrej
wspotpracy ze statymi
pracownikami /
izolowanie
pracownikéw
tymczasowych

- - 4 12 6 13,0 1 42 0314

- - 2 6 7 15,2 2 83 0,252

Uwaga:p - prawdopodobienstwo w tescie niezaleznosci chi-kwadrat lub doktadnym tescie Fishera; * - réz-
nice istotne statystycznie przy a=0,10, ** - r6znice istotne statystycznie przy a=0,05; odsetki policzono jako
100% przyjmujac liczbe 0séb z danej grupy poziomu wyksztatcenia; z uwagi na niskie liczebnosci tych grup,
odsetki nalezy potraktowac jedynie informacyjnie; odsetki nie sumuja sie do 100% (mozliwy wybdr wiecej
niz jednego motywu); jeden respondent nie podat poziomu swego wyksztatcenia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez KPiPS Ut.

Zakonczenie

Wyniki naszych badarn dowiodty, ze motywacje jakimi kieruja sie jednostki podej-
mujac prace tymczasowa, sa wyraznie zréznicowane, a przy tym w znacznej mierze
zalezne od ich ptci, wieku i poziomu wyksztatcenia. Najczesciej zatrudnienie w formie
tymczasowej postrzegane jest jako jedyny dostepny sposéb powrotu do aktywnosci
zawodowej badz jej nieprzerwanego kontynuowania mimo utraty dotychczasowego
miejsca pracy, wskazania takiego dokonato 53% respondentéw. Poza wzgledami czy-
sto ekonomicznymi, mozliwie szybkie wyjscie z sytuacji bezrobocia jest dziataniem
zapobiegajacym w znacznym stopniu dekwalifikacji zawodowej tych oséb. Tak wiec
z cata pewnoscia podjecie pracy tymczasowej mozna rekomendowaé osobom bezro-
botnym jako $ciezke dziatania, ktéra pozwoli im powrdéci¢ do aktywnosci zawodowej
i zwiekszy¢ ich szanse na znalezienie w przysztosci zatrudnienia statego. Potwierdza
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to postawiona w niniejszej monografii hipoteze dotyczaca karier zawodowych, szcze-
g6lnie w odniesieniu do oséb mtodych (H4). Wejscie w obszar pracy tymczasowej nie
jest karierg preferowang, ale ma charakter wymuszony. Decyzja o jej podjeciu jest po-
dejmowana przede wszystkim pod presja bezrobocia (H2). Jednak jest to dziatanie po-
zwalajace wyjsc z sytuacji bezrobocia (H1). Pozytywnie zweryfikowana zostata takze
H3 méwiaca, ze pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy state;.

Praca tymczasowa jest rozwigzaniem szczeg6lnie godnym polecenia dla oséb
miodych, w tym zwtaszcza dla absolwentéw szkét réznych typdw, ktdrzy jeszcze nie
podjeli aktywnosci zawodowej. Dzieki wspétpracy z wieloma pracodawcami moga
one w krotkim czasie uaktualni¢ oraz poszerzy¢ swoje kompetencje lub zdoby¢ do-
$wiadczenie zawodowe w dziedzinach dotad im nieznanych, wskazania takiego do-
konato blisko 44% respondentéw w wieku 18 - 24 lat. Zdobyte doswiadczenie zawo-
dowe podczas zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej zwieksza atrakcyjnos$¢
danej osoby na rynku pracy, staje sie jej atutem w dalszych procesach rekrutacyjno
- selekcyjnych i moze stanowi¢ dobry poczatek kariery zawodowej. W niektérych
(wcale nierzadkich) przypadkach mozliwe jest takze przeksztatcenie zatrudnienia tym-
czasowego na zatrudnienie state w firmie, w ktorej podejmuje sie prace tymczasowa.
Ponadto osoby mfode czesto na poczatku swojej kariery zawodowej nie maja gteb-
szego rozeznania, jaka prace chciatyby wykonywad, stad zatrudnienie w formie pra-
cy tymczasowej daje im mozliwos¢ zapoznania sie z obowigzkami i realiami pracy na
konkretnym stanowisku. Pozwala to na zdefiniowanie odpowiedniej dla siebie $ciezki
kariery, przystajacej do osobistych predyspozycji i zainteresowan. Wreszcie dla mto-
dych 0sdb, ktoére ciagle jeszcze znajduja sie na etapie edukacji zawodowej (zwtaszcza
studiujgcych na ostatnich latach w wyzszych uczelniach), zatrudnienie w formie pra-
cy tymczasowej daje mozliwos¢ lepszego dostosowanie godzin pracy do planu zajec
szkolnych. Wyniki badan potwierdzaja postawiong w niniejszej monografii hipoteze
H4 dotyczaca mtodych pracownikéw tymczasowych. Poprzez prace tymczasowa pré-
buja oni budowac portfel kompetencji, ktory zwiekszy ich szanse i wartos¢ na rynku
pracy (strategia dzwigni kompetencyjnej).

Specyficzna kategoria pracownikéw tymczasowych sg osoby nalezace do najstar-
szej grupy wiekowej. Najczesciej sa to osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy. Agencje pracy tymczasowej jawig sie im jako jedyne dostepne miejsca pracy
Wielu z nich traktuje zatrudnienie tymczasowe jako swoisty ,wehikut’, ktéry umozliwi
im w warunkach czesto, niestety, praktykowanego marginalizowania na rynku pracy
ze wzgledu na wiek przetrwanie w aktywnosci zawodowej do czasu, gdy beda mogli
przejs¢ na emeryture lub rente. Dla 0séb z tej kategorii wiekowej wazniejsze jest do-
trwanie do emerytury i zdobycie srodkéw do utrzymania niz jakikolwiek rozwoj zawo-
dowy (strategia dotrwania). Réwniez, zatem i tej grupie os6b mozna rekomendowac
podejmowanie pracy tymczasowej jako sposéb rozwigzywania swoich probleméw
zawodowych i zyciowych.

Nasze badania pokazaty ponadto, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw re-
alizowanie aktywnosci zawodowej w formie pracy tymczasowej nie dostarcza samym
pracownikom gtebszych probleméw. Az okoto 80 % z nich stwierdzito, Zze nie doswiad-
cza w zatrudniajacych ich przedsiebiorstwach gorszego traktowania w poréwnaniu
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z pracownikami statymi, a pracodawca — uzytkownik na ogét dobrze wywiazuje sie ze
swoich powinnosci. Podobnie pozytywnie ksztattuja sie opinie na temat relacji miedzy
nimi a agencja pracy tymczasowej: w zdecydowanej wiekszosci umowy dotrzymywa-
ne sg nalezycie, a wynagrodzenia wyptacane sa w terminie.

Réwniez okoto 70% % badanych pracownikéw tymczasowych nie zgodzito sie z opi-
nig, ze ich zarobki s razaco niskie. Koresponduje to z danymi zawartymi w raporcie spo-
rzadzonym przez Polskie Forum HR, ktére przedstawiono w rozdziale Il. Przypomnijmy,
ze $rednia stawka godzinowa pracownikéw tymczasowych wyniosta w 2012 r. 13,85 z1,
a $rednia miesieczna ptaca 2326 zt. Minimalne wynagrodzenie w 2012 roku w Polsce wy-
nosito 1500 zt, tak wiec $rednie wynagrodzenie pracownika tymczasowego z agencji byto
0 55% wyzsze.

Reasumujac mozna dos¢ jednoznacznie stwierdzi¢, ze zatrudnienie w formie
pracy tymczasowej jest wartym rekomendowania rozwigzaniem dla wielu 0séb na-
trafiajacych na réznego typu bariery wystepujace na rynku pracy, ktére utrudniaja lub
uniemozliwiaja im aktywnos¢ zawodowa. Nie jest to z pewnoscia, z punktu widzenia
pracownika, forma zatrudnienia pozbawiona wad. Najwieksza jest to, ze nie buduje
ona w odczuciu pracownikéw tymczasowych poczucia stabilizacji zawodowej. Jej roz-
liczne aspekty pozytywne jednak co najmniej rbwnowaza owa uciazliwosc.
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