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Rozdziat VI

Charakterystyka metodyki badan nad praca tymczasowa
w regionie tédzkim

Wprowadzenie

Badania nad praca tymczasowa zostaty przeprowadzone jako czes¢ projektu ,Ka-
riery pracownicze pracownikéw tymczasowych”w ramach badan statutowych Katedry
Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu £édzkiego. Problem badawczy zostat wybra-
ny ze wzgledu na szybki wzrost liczby pracownikéw tymczasowych na wspoétczesnym
rynku pracy, co dotyczy zaréwno Polski jak i regionu t6dzkiego. Zatem za istotna na-
lezy uzna¢ kwestie, czy i w jakim stopniu praca tymczasowa wptywa na procesy reali-
zowania karier zawodowych przez ludzi swiadczacych ten rodzaj pracy oraz w jakiej
mierze modyfikuje ich aspiracje i oczekiwania wzgledem przysztosci zawodowej.

Przed rozpoczeciem badan zaktadano, ze pracownicy tymczasowi moga by¢ mar-
ginalizowani w organizacjach i napotykac na szereg barier utrudniajacych rozwdj za-
wodowy, a co za tym idzie wptywac negatywnie na procesy budowania przysztosci za-
wodowej. Wyniki przeprowadzonych badan moga przyczynic sie do racjonalizowania
dziatan podejmowanych przez rézne instytucje w ramach regionalnego rynku pracy,
a takze do wzbogacenia doradztwa zawodowego realizowanego w agencjach pracy,
urzedach pracy i innych organizacjach.

1. Cele badawcze i hipotezy

W ramach prowadzonego projektu przyjeto nastepujace podstawowe cele ba-
dawcze:

« Cel 1: rozpoznanie najwazniejszych zalet i wad pracy tymczasowej z punktu wi-
dzenia pracownikéw i pracodawcéw, w tej ostatniej grupie pracodawcoéw- uzyt-
kownikéw i agencji pracy tymczasowej;

« Cel 2: zdiagnozowanie wptywu pracy tymczasowej na oczekiwania i aspiracje
pracownikow wzgledem kariery zawodowej, z uwzglednieniem budowy portfela
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kompetencji, ktdre mozna zyskiwac, badz rozwija¢ w ramach pracy tymczasowej,
szczegOlnie w odniesieniu do os6b mtodych (do 25 roku zycia);

« Cel 3: okreslenie specyfiki zarzadzania pracownikami tymczasowymi w odniesie-
niu do wybranych funkgji w organizacjach korzystajacych z pracy tymczasowe;j.

« Dodatkowo okre$lono szereg celéw szczegotowych, takich jak:

- analiza rynku pracy tymczasowej w woj. tédzkim;

« rozpoznanie rodzajéw kompetencji, ktére mozna zyskiwac, badz rozwija¢ w ra-
mach pracy tymczasowej;

« zapoznanie sie z sytuacjg i mozliwosciami pracownikéw tymczasowych, przed-
stawicieli zbiorowosci o szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym oséb:
dojrzatych w wieku 40+ oraz mtodych (do 25 lat).

« Przyjeto cztery hipotezy badawcze:

« H1 - Praca tymczasowa jest dziataniem pozwalajacym wyjs¢ z sytuacji bezrobocia.

+ H2 — Kariera zawodowa zwigzana z wejsciem w obszar pracy tymczasowej nie jest
kariera preferowang, ale ma charakter wymuszony, gtéwnie pod presja bezrobocia.

« H3 - Pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy statej.

+ H4 — Miodzi pracownicy tymczasowi, ktérzy nie ukonczyli 25 roku zycia préobu-
ja poprzez prace tymczasowa budowac¢ portfel kompetencji, ktéry zwiekszy ich
wartos¢ i szanse na rynku pracy.

2. Metody i techniki badan

Ze wzgledu na rozbudowane cele i hipotezy badawcze nalezato przeprowadzi¢
badania uwzgledniajace r6zng optyke wielu podmiotéw dziatajagcych na rynku pracy
tymczasowej. Badane byly wiec agencje pracy tymczasowej, pracodawcy-uzytkowni-
cy, sami pracownicy tymczasowi oraz ich bezposredni przetozeni (kierownicy liniowi).
Dodatkowo, badaniu poddano réwniez studentéw, ktdrzy czesto sg pracownikami
tymczasowymi, a ponadto dzieki temu uzyskano informacje na temat spotecznego
odbioru tej formy zatrudnienia. Takie podejscie badawcze powoduje, ze przedmiot
badan zostat poddany analizie i omdwiony szeroko i wielostronnie co wptywa na kom-
pleksowos¢ ujecia tematu. Ze wzgledu na wystepowanie réznych podmiotéw badaw-
czych zostaty przygotowane odrebne narzedzia (kwestionariusz) badawcze dla kazdej
zbiorowosci (zataczniki od nr 1 do nr 5); wykorzystano metode wywiadu ustrukturyzo-
wanego oraz metode ankietowa, wedtug ponizszych ustalen:

« agencje pracy tymczasowej byty badane z wykorzystaniem wywiadu ustruktury-
zowanego, przeprowadzanego z ich przedstawicielami. Informacje z wywiadéw
byty uzupetniane wnioskami ptyngcymi z analizy materiatéw i dokumentéw udo-
stepnionych przez agencje. Badania te dostarczyty informacji nt. funkcjonowania
APT, form i zasad wspétpracy z pracownikami tymczasowymi oraz pracodawcami
- uzytkownikami, dobrych i ztych praktyk w zakresie pracy tymczasowej, itp.;

« pracodawcy - uzytkownicy zostali zbadani za pomocg ankiety skierowanej do
specjalistow ds. zasobow ludzkich lub kierownictwa dziatéw personalnych. Dzie-
ki temu uzyskano informacje na temat wielkosci i polityki zatrudnienia tymcza-
sowego w przedsiebiorstwach, charakterystyki i oceny relacji dziatéw HR z APT



Charakterystyka metodyki badan... 103

oraz z pracownikami tymczasowymi; w zapytaniach zwrécono uwage na korzysci
ptynace z tej formy zatrudnienia dla przedsiebiorstwa-uzytkownika. Dodatkowo,
uzyskano réwniez informacje, nt. mozliwosci rozwoju karier zawodowych pra-
cownikéw tymczasowych, w tym tranzycji do pracy statej;

kierownicy liniowi zespotéw, w ktérych pracowali pracownicy tymczasowi zostali
poddani badaniu kwestionariuszowemu. Miato ono na celu zbadanie relacji pa-
nujacych w zespotach, w ktérych pracuja pracownicy tymczasowi. Ponadto, uzy-
skano informacje o jakosci i wydajnosci pracy swiadczonej przez osoby skierowa-
ne z APT oraz mozliwosci i czestotliwosci tranzycji do pracy statej;

badanie pracownikéw tymczasowych zostato przeprowadzone przy uzyciu kwe-
stionariusza ankiety, ktéra zrealizowana byta w przedsiebiorstwach-uzytkow-
nikach. Badanie dotyczyto m. in. ich rozwoju zawodowego, stosunku do pracy
tymczasowej, satysfakcji i oczekiwan wobec pracy. Uzyskano réwniez informacje
nt. probleméw zwigzanych z ta formg zatrudnienia, relacji z agencja i pracodaw-
ca-uzytkownikiem, itp.;

sondaz wsrdod studentéw studidw Il stopnia wybranych kierunkéw Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu t6dzkiego, dotyczyt oceny pracy
tymczasowej i zwigzanych z nig doswiadczen w kontekscie budowania kariery za-
wodowej. Gdy wsrdd badanych trafita sie osoba, ktéra w czasie badania byta ak-
tywnym pracownikiem agencji pracy tymczasowej, byta proszona o odpowiedz
na dodatkowe pytania. Byly one identyczne, jak w kwestionariuszu ankiety skie-
rowanej do pracownikéw tymczasowych w przedsiebiorstwach-uzytkownikach.
Analizy te zostaty wykonane z tego wzgledu, ze coraz czesciej studenci dorabiaja
$wiadczac m.in. prace tymczasowa.

3. Omowienie konstrukcji kwestionariuszy ankiet

Kwestionariusz ankiety skierowanej do dziatéw personalnych przedsiebiorstw
(,Kwestionariusz Pracownicy tymczasowi w firmie (dla dziatéw personalnych)”- Zatgcz-
nik nr 3) sktadat sie z 16 pytan i metryczki, ktéra obejmowata informacje nt. przedsie-
biorstwa (zaktadu). dwanascie pytan byto typu kafeteryjnego, gtéwnie jednokrotnego
wyboru, z niektérymi odpowiedziami w formie otwartej. trzy pytania byty w formie ta-
belarycznej i wymagaty wpisania konkretnych danych, gtéwnie liczbowych za$ jedno
sformutowano w formie otwartej. Kwestionariusz zostat podzielony na 5 dziatéw plus
metryczke, a jego szczegdtowa strukture przedstawia tabela 1.

Struktura kwestionariusza pozwolita na szerokie rozpoznanie problematyki zatrud-
nienia oraz roli pracownikéw tymczasowych w przedsiebiorstwach. Wypowiedzi z tej
ankiety realizuja cel badawczy: ,rozpoznanie najwazniejszych zalet i wad pracy tymcza-
sowej z punktu widzenia pracownikéw i pracodawcéw: uzytkownikéw i agencji pracy
tymczasowej (APT)" oraz czes$ciowo cel ,okreslenie specyfiki zarzadzania pracownikami
tymczasowymi w organizacjach korzystajgcych z pracy pracownikéw tymczasowych.

Uzupetieniem wyzej opisanych badan, pomagajgcym zrealizowac te same cele ba-
dawcze, byta ankieta prowadzona wsréd kierownikéw liniowych w przedsiebiorstwach. Kwe-
stionariusz (,Kwestionariusz Pracownicy tymczasowi w firmie (dla kierownikdw liniowych)
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Tabela 1. Struktura kwestionariusza,Pracownicy tymczasowi w firmie (dla dziatéw personalnych)”

Dziaty kwestionariusza

Tres¢ pytan

Przyczyny zatrudniania i rodzaj prac
wykonywanych przez pracownikéw
tymczasowych

W jakich sytuacjach siegaja Paristwo po pracownikéw tymczasowych?

(zy istnieja w firmie plany dotyczace zatrudniania pracownikéw
tymczasowych?

Do jakich prac kierowani byli w 2012 r. w Paristwa firmie pracownicy
tymczasowi?

Prosze wymieni¢ przyktadowe nazwy stanowisk o niskich, $rednich
i wysokich kwalifikajach, na ktdre zatrudniano w 2012 r. pracownikéw
tymczasowych

Charakterystyka i warunki pracy pracownikéw
tymczasowych

Prosze uzupetni¢ podstawowa charakterystyke grupy pracownikéw
tymczasowych w Paristwa firmie na koniec roku 201112012 w zakresie: ptci,
wieku i wyksztatcenia

Na jak dtugo firma wynajmowata pracownikdw tymczasowych (wedtug
stanu na koniec 20112012 roku)

(zy system motywowania w Paristwa firmie obejmuje rdwniez
pracownikéw tymczasowych (np. pface, premie, nagrody itd.)?

Na jakiej podstawie sa ksztattowane wynagrodzenia pracownikéw
tymczasowych?

Kto odpowiada za przygotowanie pracownikéw tymczasowych do
wykonywania prac w naszej firmie?

Wspdtpraca z agencjami pracy tymczasowej

(zy przekazuja Paristwo do agendji pracy tymczasowej informacje
o wynikach pracy pracownikow tymczasowych?

(zy zdarzyto sie w Paristwa praktyce odestanie nieodpowiedniego
pracownika tymczasowego do agengji?

Przedtuzanie wspétpracy z pracownikami
tymczasowymi

(zy podejmowane s3 jakies dziatania przez firme w celu zatrzymania
pracownika tymczasowego na okres dtuzszy niz przewiduja to przepisy
prawa (limity czasowe)?

(zy zdarzaja sie sytuacje, ze jakims pracownikom tymczasowym sktadacie
propozycje zatrudnia statego?

Korzysci i problemy zwiazane z zatrudnianiem
pracownikéw tymczasowych

Jakie korzysci daje waszej firmie korzystanie z pracy pracownikéw
tymczasowych?

Jak ukfada sie wspdtpraca waszej firmy z agencjami pracy tymczasowej?

Jakie problemy pojawiaja sie we wspétpracy z agencjami pracy
tymczasowej?

Metryczka

wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych ogétem)

branza

charakter dziatalnosci firmy (produkja, ustugi)

lokalizacja firmy

struktura wtasnosciowa firmy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie kwestionariusza ankiety, Zatacznik nr 3
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- Zafacznik nr 4) ten byt zdecydowanie krotszy i sktadat sie jedynie z 6 pytarh meryto-
rycznych (5 kafeteryjnych i 1 o liczbe) i miat za zadanie ukazac relacje pracownikéw tym-
czasowych z bezposrednimi przetozonymi oraz wspotpracownikami. Kwestionariusz za-
wiera tez krotka metryczke z pytaniami o nazwe dziatu i wielkos¢ kierowanego zespotu.
Pytania nie zostaty podzielone na dodatkowe dziaty, a dotyczyty nastepujacych kwestii:

« przebiegu wspotpracy pracownikéw tymczasowych i statej zatogi firmy;

« problemow jakie wystepuja z pracownikami tymczasowymi;

- oceny efektéw pracy pracownikow tymczasowych;

- czestotliwosci zatrudniania na state pracownikéw tymczasowych;

- zadowolenia kierownikéw ze wspotpracy z pracownikami tymczasowymi;

« liczby podlegtych pracownikéw tymczasowych w 2012 roku.

Zatozone cele i hipotezy badawcze spowodowaty, ze zdecydowanie najwaz-
niejszym elementem badan byta ankieta skierowana bezposrednio do pracownikéw
tymczasowych. Kwestionariusz (,Ankieta dla pracownikéw tymczasowych - Zatacz-
nik nr 1) sktadat sie z 13 pytan merytorycznych (plus metryczki), z ktérych jedno byto
otwarte, a pozostate byty typu kafeteryjnego, lecz niektére umozliwiaty dopisanie
wiasnych odpowiedzi. Kwestionariusz podzielony byt na trzy dziaty oraz metryczke,
a jego szczegodtowa strukture przedstawia tabela 2.

Dzieki wynikom ankiety przedstawionej w tabeli 2 dopetniono realizacje celéw
badawczych wymienionych przy omoéwieniu wczesniejszych kwestionariuszy. Poza
tym ankieta ta pozwolita na zdiagnozowanie wptywu pracy tymczasowej na oczeki-
wania i aspiracje karierowe pracownikéw oraz ksztattowanie sie poziomu ich zatrud-
nialnosci dzieki budowie portfela kompetencji. Badanie to jednoczesnie pozwolito
zapoznac sie z sytuacja pracownikéw tymczasowych w zbiorowosciach o szczegélnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, w tym oséb starszych w wieku 40+ oraz mtodych (do
25 lat). Rodzaj pytan skierowanych do pracownikéw tymczasowych przedstawiono
w tabeli 2, dostarczaja one réwniez danych do weryfikacji przyjetych hipotez.

Identyczng strukture, jak przedstawiona w tabeli 2 miato badanie ankietowe skie-
rowane do studentoéw, ktérzy byli pracownikami tymczasowymi, zatem i cele badawcze
w tym przypadku byly takie same jak w badaniach pracownikéw tymczasowych Do-
datkowo kazdy z podchodzacych do badania studentéw z wytypowanych kierunkéw
(niezaleznie czy byt pracownikiem tymczasowym czy nie) brat udziat w krétkim sondazu
nt. zjawiska pracy tymczasowej (,Ankieta student jako pracownik tymczasowy” - Zatacz-
nik nr 2), ktérego celem byto rozszerzenie spektrum analiz w ramach przyjetych celéw
badawczych. W badaniu tym, kazda osoba, ktéra wiedziata czym jest praca tymczasowa
byta proszona o ustosunkowanie sie do nastepujacych kwestii:

. czy praca tymczasowa jest ciekawym sposobem na uzyskanie dodatkowego
zrédta dochodu;

. czy praca tymczasowa wydaje im sie dobrym punktem wyjscia do zdobywania
praktycznych doswiadczen zawodowych;

« czy gtdwna zaleta tej formy pracy jest jej elastycznosé czasowa, ktéra pozawala na
taczenie jej z nauka i innymi aktywnosciami;

- czy docierajg do nich sygnaty, iz w tej formie zatrudnienia sg szczegdlnie zte
warunki pracy i wynagrodzenia;
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Tabela 2. Struktura kwestionariusza ankiety dla pracownikéw tymczasowych wykonujacych prace na rzecz
badanych pracodawcoéw - uzytkownikow

Dziaty kwestionariusza

Tred¢ pytan

Charakterystyka pracownikéw
tymczasowych

Jak dtugo trwa Twoja wspdtpraca z obecna Agencja Pracy Tymczasowej (APT)?

Wilu przedsiebiorstwach do tej pory pracowates(-as) skierowany(-a) tam przez
obecng APT?

Na jakim stanowisku aktualnie jestes zatrudniony (-a) jako pracownik
tymczasowy (jakie zadanie wykonujesz)?

(zy zadania, ktdre aktualnie wykonujesz jako pracownik tymczasowy, s
zgodne z kierunkiem Twojego wyksztatceniem lub z posiadanym przez Ciebie
zawodem?

(zym zajmowates(-a$) sie / co robites(-as) bezposrednio przed podjeciem
aktualnej pracy tymczasowe;j?

Korzysci i problemy zwiazane z praca
tymczasowq

Ktdre z przedstawionych ponizej stwierdzen trafnie opisuje Twoje

doswiadczenia zwigzane z praca tymczasowa:

- Praca tymczasowa pozwolita mi poprzez szkolenia naby¢ nowe kwalifikacje
i umiejetnosci,

« Dzieki pracy tymczasowej poznatem ludzi, ktdrzy moga pomdc mi w przyszto-
$ci w zdobyciu statego zatrudnienia,

« Praca tymczasowa jest dla mnie dobrym sposobem na zdobycie nowych prak-
tycznych doswiadczen zawodowych,

« W trakcie pracy tymczasowej jak dotad raczej nie nauczytem sie niczego nowego —
wykorzystywatem wytacznie to, co umiatem juz wezesdniej.

(zy podczas wykonywania przez Ciebie pracy tymczasowej wystapity
kiedykolwiek ktdres z ponizszych probleméw?

Jakie s w Twoim przypadku najwazniejsze zalety pracy tymczasowej?

Jakie s3 w Twoim przypadku gtéwne wady pracy tymczasowej?

Stosunek do pracy tymczasowej

Dlaczego podjates (-a$) zatrudnienie w formie pracy tymczasowe;?

(zy chciat(-a)bys zmieni¢ swoje tymczasowe zatrudnienie na zatrudnienie
state?

(zy uwazasz, ze aktualnie wykonywana przez Ciebie praca tymczasowa moze
korzystnie wptynac na Twdj rozwoj zawodowy?

Biorac pod uwage swoje odpowiedzi na pytania zawarte w tej ankiecie, jak
ogélnie ocenia oceniasz prace tymczasowa jako forme zatrudnienia?

Metryczka

Pte¢

Wiek

Posiadane wyksztatcenie

Pobieranie emerytury

Pobieranie renty inwalidzkiej

Posiadanie grupy inwalidzkiej (orzeczenia o niepetnosprawnosci)

Aktualne miejsce zamieszkania

Forma umowy z APT

Posiadane lub wyuczone zawody

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie kwestionariusza ankiety, Zatacznik nr 1
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- Czy praca tymczasowa pomaga w przysztosci w znalezieniu statej pracy;
« Czy praca tymczasowa moze w przysztosci utrudnic uzyskanie statej pracy;
- czy planuja w przysztosci podjac prace tymczasowa.

Ostatnim modutem badawczym byt wywiad ustrukturyzowany z przedstawicielami
agendji pracy tymczasowej. Pierwsza czesci wywiadu dotyczyta ogdlnej charakterystyki
badanej APT, jej pozycji rynkowej, specjalizacji, wielkosci i metod prowadzonych rekruta-
¢ji. Dalsza czes¢ dotyczyta charakterystyki pracownikéw tymczasowych w wojewddztwie
todzkim, ich kwalifikacji oraz zatrudniajgcych ich pracodawcéw uzytkownikéw i ich stra-
tegii dziatania. Czes¢ trzecia wywiadu to szczegdtowy opis portfela pracownikow tymcza-
sowych bedacych w ofercie agencji. W dalszej kolejnosci sondowana byfa opinia na temat
wplywu pracy tymczasowej na kariere zawodowa pracownikéw. Ostatnia cze$¢ wywiadu
dotyczyta wspdtpracy APT z innymi podmiotami rynku pracy w regionie tédzkim.

4. Realizacja badan nad praca tymczasowa w regionie t6dzkim

Wszystkie badania zostaty przeprowadzone w pierwszym pétroczu roku 2013 na
terenie todzi. Szczegoty dotyczace zakresu prowadzonych badan przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Liczebnos¢ préb oraz organizacje (lub kierunki studiéw), w ktérych prowadzono badania

Nazwa badania Liczebnos¢ proby | Organizacje (kierunki studiéw) objete badaniem
. I " Manpower
Wywiady z przedstaW|C|eIam| agendji pracy 3 Jobman
tymczasowej Flexidea
Dakri
Ankieta skierowana do specjalistw ds. zasob6éw 4 Dalkia
ludzkich lub kierownictwa dziatéw personalnych Hutchinson
Selgros
Ankieta skierowana do kierownikdéw liniowych azltlzll?inson
zespot6w zatrudniajacych pracownikow 32 Selgros
tymezasowych Producent AGD X
. . 0 Dalkia
Ankieta skierowana do pracownikéw tymczasowych ;
o : - 126 Hutchinson
w przedsiebiorstwach-uzytkownikach Producent AGD X
Ekonomia

Finanse i rachunkowos¢

Sondaz wsrdd studentéw studiéw Il stopnia dotyczacy Informatyka  ekenometria

oceny pracy tymczasowej w kontekscie budowania 390 \
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wywiady oraz badania ankietowe w przedsiebiorstwach byty prowadzone osobiscie
przez pracownikéw i doktorantéw Katedry Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu todz-
kiego. Ankiety byty przekazywane do dziatéw personalnych w przedsiebiorstwach wraz
z kopertami zwrotnymi dla zachowania anonimowosci. Nastepnie byly dystrybuowane
przez dziat personalny do kierownikéw liniowych, ktérzy przekazywali je pracownikom.
Po wypetnieniu przez chetnych pracownikéw, kwestionariusze, kazdy w osobnej zaklejo-
nej nieoznaczonej kopercie, byty odbierane z przedsiebiorstw. Taka procedura zapewniata
maksimum anonimowosci respondentéw, zachowujac poszanowanie dla rezimu pracy.
W przypadku sondazu i ankiet skierowanych do studentéw badania byty prowadzone
przez cztonkéw dziatajgcego przy Katedrze Studenckiego Kofa Naukowego Politykéw
Spotecznych ,Desiderium” z wykorzystaniem ankiety audytoryjnej w trakcie zaje¢ na po-
szczegdlnych kierunkach.

Oszacowanie liczby agencji tymczasowych dziatajacych w regionie tédzkim jest
bardzo trudne, gdyz nie ma jednego rejestru skupiajacego tylko takie organizacje.
Podlegaja one jedynie wpisowi do Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje Za-
trudnienia (w wojewddztwie tédzkim na dzieh 19.10.2013 w rejestrze byto 216 pod-
miotow), gdzie oprécz APT znajduja sie rowniez wszelkie firmy zajmujace sie ogdlnie
rozumianym posrednictwem pracy, doradztwem personalnym oraz poradnictwem
zawodowym. Sprawe oszacowania liczby APT w wojewoddztwie utrudnia tez fakt, ze
wiele z dziatajacych agencji to oddziaty podmiotéw zarejestrowanych w innych regio-
nach kraju ( o czym szerzej pisano w rozdz.VI). Agencje pracy tymczasowej, zostaty
wytypowane do badania poprzez dobdr celowy tak, aby reprezentowaty rézna wiel-
kos¢, zasieg i poziom organizacyjny. Dzieki temu uchwycono charakterystyke i sposéb
dziatania wiasciwy dla réznych typéw agencji pracy tymczasowe;.

W badaniu uczestniczyty:

« Manpower, oddziat tédzki - jest to czes¢ Manpower Group, ogélnoswiatowej kor-
poracji, ktéra poza posrednictwem pracy tymczasowej, zajmuje sie rowniez wie-
loma innymi ustugami z zakresu konsultingu i outsourcingu zasobéw ludzkich?;

« Jobman, oddziat tédzki - jest to cze$¢ ogdlnopolskiej agencji pracy tymczasowe;j.
Whascicielem tej sieci APT jest Biuro Promo Sp. z 0.0., ktére zajmuje sie rowniez
$wiadczeniem innych ustug z zakresu doradztwa i outsourcingu zasobéw ludzkich?;

- Flexidea Sp. z 0.0. to lokalna agencja pracy tymczasowej dziatajaca tylko na tere-
nie Lodzi i okolic. Ich ustugi obejmuja réwniez doradztwo i outsourcing zasobéw
ludzkich?.

Wybdr pracodawcéw-uzytkownikéw do badania — podobnie jak w przypadku
APT - miat charakter doboru celowego, przy czym dobrano jednostki tak, aby repre-
zentowaty rézne branze (produkcja przemystowa, handel, produkcja i dystrybucja cie-
pta) oraz potrzeby korzystania z ustug pracy tymczasowej (np. sezonowe niedobory
kadrowe, czy rekrutacja pracownikéw na state). Przedsiebiorstwa te réznity sie row-
niez liczba zatrudnianych pracownikéw, w tym pracownikéw tymczasowych. Dzieki

2 http://www.manpower.pl/pl/site.html#. [dostep z dn. 19.10.2013].
* http://www.biuropromo.pl/biuropromo/o_firmie. [dostep z dn. 19.10.2013].
4 http://www.flexidea.pl. [dostep z dn. 19.10.2013].
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takiemu podejsciu udato sie dotrze¢ do réznych typéw pracownikéw tymczasowych
oraz napotkac rézne strategie zatrudnienia tymczasowego. Niestety, nie wszyscy pra-
codawcy wyrazili ostatecznie che¢ wspétpracy i badania pracownikéw tymczasowych
zrealizowano jedynie w trzech przedsiebiorstwach, a ankiety z kierownikami linio-
wymi przeprowadzono w czterech. Warto jednoczesnie nadmieni¢, ze dobér zaréw-
no kierownikdw, jak réwniez pracownikéw tymczasowych do badania nalezy uznac
za przypadkowy, gdyz byt przeprowadzany z osobami, ktére w trakcie badania byty
obecne w pracy.

W przypadku sondazu ze studentami wybrani zostali przedstawiciele kierunkéw
o réznym profilu ksztatcenia — od spoteczno-humanistycznego po kierunki Sciste, jak
logistyka, informatyka i ekonometria. Dzieki temu zwiekszono prawdopodobienstwo
napotkania réznych postaw, opinii, doswiadczerr w badanej zbiorowosci. Warto réow-
niez zauwazy¢, ze studenci $wiadczacy prace tymczasowa znaleZli sie na kazdym z ba-
danych kierunkéw studiéw. Osoby te stanowity ponad 11% badanej grupy studentéw.
Podobny rozktad byt biorac pod uwage tryb studiéw. Wérédd studentdw studidw sta-
cjonarnych pracownikami tymczasowymi byto 11,9% (17 oséb), a wsrdd niestacjonar-
nych 10,5% (26 oséb). Moze to oznacza, ze praca tymczasowa cieszy sie podobnym
zainteresowaniem bez wzgledu na tryb studiéw, jednak nalezy oczekiwa¢, ze moty-
wacja do podjecia tej formy zatrudnienia byta w tych grupach odmienna, co bedzie
réwniez przedmiotem rozwazan w dalszej czesci niniejszej publikacji.

Podsumowujac, przeprowadzony dobér badanych populacji daje szanse na do-
bry opis analizowanego zagadnienia przynajmniej jako studium przypadkéw, co moze
by¢ wstepem do bardziej rozbudowanych badan w przysztosci. Badanie te powinny
dostarczy¢ wystarczajacych informacji do realizacji zatozonych celéw badawczych
i weryfikacji przyjetych hipotez.
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