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Specyfika pracy tymczasowej jako elastycznej formy
gospodarowania kapitatem ludzkim w Swietle raportéw i statystyk

Wprowadzenie

Praca tymczasowa jest jedna z elastycznych form zatrudniania, oferowanych przez
agengcje pracy?. W ostatnich latach obserwuije sie dynamiczny rozwéj tej formy zatrudnienia.
Forma ta przede wszystkim umozliwia dostosowanie liczby pracownikéw do zmieniajgcych
sie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, w ktérych dziata kazda firma. Jej dgzeniem
jest racjonalizacja kosztowa, czesto sprowadzona do obnizenia kosztéw pracy, przy réwno-
czesnym utrzymaniu czy wzroscie jakosci pracy wykonywanej przez pracownikéw.

W przypadku polskich pracownikéw mozna zauwazy¢ trzy podstawowe grupy
0s6b zainteresowanych pracg tymczasowa, sg to*:

- 0soby mtode (studenci, absolwenci, uczniowie), ktére nie posiadaja doswiadcze-
nia zawodowego i przede wszystkim sg zainteresowane mozliwoscig zdobycia
kwalifikacji zawodowych a takze kontaktéw, ktére umozliwig uzyskanie statego
miejsca zatrudnienia;

« pracownicy o rzadko spotykanych kwalifikacjach, majacy doswiadczenie zawo-
dowe, ktérzy wykonuja wolne zawody i sg zainteresowani zdobyciem nowego
doswiadczenia zawodowego w znanych firmach;

« 0soby bezrobotne, ktére daza do wykonywania pracy tymczasowej, chociaz przez
pewien czas.

Praca tymczasowa umozliwia przedsiebiorcy elastyczne ksztattowanie zarzadzania
zatrudnieniem stosownie do czesto zmiennych uwarunkowan otoczenia zewnetrznego
i wewnetrznego. Z badan z 2009 r.* wynika, ze 87% pracodawcéw w Polsce nie traktowa-

! Adiunkt, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej, Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet todzki.

2 Pierwsza agencja pracy tymczasowej powstata w USA w 1948 1, a w Polsce w 1994 r.

3 Krél H., Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:] Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacji, H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), PWN, Warszawa 2006, s. 31.

4 Badanie Manpower Polska - Pracownicy zatrudnienia zewnetrznego w strategii zatrudnienia firm, zreal-

izowane w 2009 roku na reprezentatywnej probie 750 pracodawcéw, https://candidate.manpower.com/wps/
wcm/connect/20f9e40041e0f3088d20bf94a9a2d887/1_24.pdf?MOD=AJPERES. [dostep z dn. 20.09.2013].
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fo zatrudnienia zewnetrznego® jako kluczowego elementu strategii zatrudnienia w ich fir-
mach Tylko 11% pracodawcéw uznato zatrudnienie zewnetrzne za wazny element ich strate-
gii zatrudnienia. Dla tych pracodawcéw powodami zatrudniania zewnetrznego byto: ptynne
realizowanie zadan w okresie wigkszej aktywnosci (12,5%), zapewnienie zastepstw pracowni-
kom pozostajacym na urlopach macierzynskich, opiekuiczych czy zdrowotnych (4,5%) oraz
wyprébowywanie kandydatéw do zatrudnienia na state (3,5%). Na plus nalezy zaliczy¢, iz 79%
ankietowanych pracodawcéw uznato, iz pracownicy zatrudnienia zewnetrznego podlegaja
identycznemu procesowi wprowadzania i wdrazania jak pracownicy zatrudnieni na state.

1. Praca tymczasowa w $wietle danych statystycznych

W 2012 roku agencje pracy tymczasowej skierowaty do pracy tymczasowej 509,4 tys.
pracownikdéw. Pracownicy tymczasowi przepracowali w 2011 r. sumie 342 276 649 godzin,
tj. 0 40% wiecej niz rok wczesniej. Obserwuije sie, iz liczba umoéw cywilnoprawnych w skali
kraju jest na ogdt wyzsza niz liczba uméw o prace od 2007 roku. Jezeli agencja pracy tym-
czasowej zawiera umowe cywilnoprawnag, to obniza koszty zatrudnienia, a tym samym staje
sie bardziej konkurencyjna. Jednakze traci na tym pracownik, ktéremu nie gwarantuje sie
praw wynikajacych z ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, m.in. prawa do
2 dni urlopu za kazdy przepracowany miesigc. Jesli chodzi o strukture wieku pracownikéw
tymczasowych, to w 2011 roku przewazaty osoby do 25 roku zycia (prawie 50%), nastepnie
osoby w przedziale wiekowym 25-50 lat (42%) oraz 8% stanowity osoby po 50 roku zycia®.

Z badan przedstawionych w rozdz. VI niniejszej monografii oraz zawartych w rapor-
cie na temat rynku agencji zatrudnienia, sporzadzonym przez Polskie Forum HR’ wynika,
iz liczba agencji zatrudnienia w Polsce nieustannie rosnie. Najbardziej popularng forma
prawng wsréd tych podmiotéw sa osoby fizyczne, ktére stanowity ponad 40% ogdlinej licz-
by agencji tymczasowych.

Wedtug danych Polskiego Forum HR za 2012 r., wartos$¢ rynku pracy tymczasowej
szacuje sie na 2960 min zt. Liczba pracownikdéw tymczasowych siega pét miliona oséb
(w przeliczeniu na petne etaty to 160 tys.). Z kolei obroty z zakresu pracy tymczasowej
w poszczegolnych sektorach gospodarki w 2012r. ksztattowaty sie nastepujaco - najwiek-
szy udziat zanotowat sektor: motoryzacyjny (20,8%) oraz przemyst maszynowy, elektrycz-
ny i paliwowy (91,2%) oraz spozywczy (12,03%). Najmniejszy — telekomunikacja (1,89%),
sektor publiczny/ochrona zdrowia/edukacja (0,34%) i hotele/restauracje (0,13%). W przy-
padku struktury przeprowadzonych rekrutacji pracownikdéw tymczasowych, najwiecej ich
byto na stanowiska specjalistyczne (54% wszystkich rekrutacji), szeregowe (31%) oraz me-
nedzerskie (11%) i dyrektorskie (3%).

5 Zatrudnienie zewnetrzne daje mozliwo$¢ korzystania przez organizacje z zewnetrznej sity roboczej
i obejmuje oprécz zatrudnienia tymczasowego takze inne alternatywne wobec niego metody outsourcingu.

6 Udziat Polskiego Forum HR w catym rynku agencji pracy tymczasowej na podstawie danych Min-
isterstwa Pracy i Polityki Spotecznej http://www.polskieforumhr.pl/blog/praca-tymczasowa/udzial-pol-
skiego-forum-hr-w-calym-rynku-agencji-pracy-tymczasowej-na-podstawie-danych-ministerstwa-pra-
cy-i-polityki-spolecznej. [dostep z dn. 20.09.2013 r.].

7 Rynek agencji zatrudnienia w 2012 roku. Analiza danych, trendéw, prognozy, dobre prakty-
ki agencji Polskiego Forum HR http://admin.polskieforumhr.pl/dir_upload/site/70c12353731d477c-
8cda0204c7564695/raport/Rynek_agencji_zatrudnienia_w_2012.pdf. [dostep z dn. 20.09.2013].
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Rynek pracy tymczasowej w Polsce jest jeszcze dosy¢ mtody z racji tego, iz pierw-
sze, dotyczace jej regulacje weszty w zycie w 2004 roku. Od samego poczatku mozna
zauwazy¢ dynamiczny rozwdj rynku pracy tymczasowej, a chwilowe ostabienie tempa
tego wzrostu byto powiazane z kryzysem gospodarczym w Polsce, ktéry rozpoczat sie
na przetomie 2008 i 2009 roku. Po tym okresie nalezy stwierdzi¢, iz rynek szybko odro-
bit (wzrasta liczba pracownikéw tymczasowych czy firm korzystajacych z ich ustug).

2. Praca tymczasowa w Swietle raportéw tematycznych na podstawie
badan przeprowadzonych w Polsce

2.1. Poziom satysfakcji pracownikéw tymczasowych

Istnieje wiele raportéw dotyczacych analizy poziomu satysfakcji z pracy pracow-
nikéw tymczasowych. Przyktadowo, z badan satysfakcji pracownikéw tymczasowych,
przeprowadzonych przez agencje pracy tymczasowej Work Express® w sierpniu 2012
roku w grupie 1532 pracownikéw tymczasowych, zatrudnionych w firmach z catej Pol-
ski® wynika, iz wiekszo$¢ pracownikéw tymczasowych dobrze oceniata warunki pracy.
Najczesciej zadowolenie przynosza: dobre relacje ze wspotpracownikami i przetozo-
nymi, obowiazki dostosowane do mozliwosci pracownika, osmiogodzinny tryb pracy.
W przypadku gorzej ocenianych warunkéw pracy, pracownicy tymczasowi najczesciej
wskazywali na brak klimatyzacji w miejscu pracy, hatas czy nieodpowiednia organiza-
cje i zbyt krotkie przerwy w pracy. Tylko 8% pracownikéw tymczasowych stwierdzito,
ze spotkato sie z nieréwnym traktowaniem w pracy. Chodzito przede wszystkim o brak
wsparcia ze strony wspétpracownikéw o dtuzszym stazu pracy, brak swiadczeh po-
zaptacowych (wczasy pod grusza, bony, paczki dla dzieci), czy dodatkowe obowiaz-
ki, np. sprzatanie, ktérych nie wymagano od pracownikéw statych oraz przydzielanie
ciezszych prac pracownikom tymczasowym niz pracownikom statym. Bardzo dobrze

8 Raport: Badanie Satysfakcji Pracownikéw Tymczasowych 2012, http://www.hrnews.pl/reports/RA-
PORT%20Badanie%20Satysfakcji%20Pracownikow%20Tymczasowych%202012.pdf. [dostep zdn. 20.09.2013].

® Struktura badanych respondentéw przedstawia sie nastepujaco: - prace tymczasowa podejmuija
przewaznie mezczyzni - 58%, ale zauwaza sie rosnacy odsetek kobiet. Najwiecej kobiet zatrudnia sektor
produkgji - 48%;- 65% badanych pracownikdw tymczasowych jest w wieku ponizej 30 lat. Oznacza to fakt ro-
snacej roli ofert pracy tymczasowej jako mozliwosci zdobycia przez osoby mtode pierwszych doswiadczen
zawodowych. Z toku badan wynikto, iz dla 8% byt to gtéwny powdd podjecia zatrudnienia tymczasowego.
Podziat w pozostatych grupach wiekowych byt nastepujacy: 19% - osoby pomiedzy 31 a 40 rokiem zycia,
10% - osoby od 41 do 50 lat. Tylko 6% badanej grupy stanowili pracownicy powyzej pie¢dziesiatki; - 53%
badanych pracownikéw tymczasowych posiada srednie wyksztatcenie, 27% - zasadnicze zawodowe, 3%
pracownikéw jest w trakcie studidw, a 9% oséb ma wyksztatcenie wyzsze. Najwiekszy odsetek pracownikéw
z wyksztatceniem wyzszym lub w trakcie studiéw pracuje w branzy logistycznej - 15%; - 80% oso6b zatrud-
nionych po raz pierwszy w oparciu o umowe o prace tymczasowa, pracuje w firmach branzy produkcyjnej.
Jest to rezultat zatrudniania wielu zwalnianych pracownikéw statych zaktaddw przemystowych, przez agen-
cje pracy tymczasowej; - najwieksza grupa pracownikéw tymczasowych jest zatrudnionych u pracodawcéw
uzytkownikdéw, powyzej 8 miesiecy. - pracownicy tymczasowi najczesciej pracuja na stanowisku pracownik
produkgji (32%). Inne rodzaje stanowisk to — magazynier (18%), pakowacz (11%), operator linii produkcyjnej
(8%) czy pracownik montazu (6%).
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ocenito swoje relacje z pracownikami statymi u pracodawcy - uzytkownika az 64% pra-
cownikéw tymczasowych, 62% bardzo dobrze ocenito swoje relacje z bezposrednimi
przetozonymi.

Z badan na temat satysfakcji pracownikéw tymczasowych przeprowadzonych przez
Start People'®w 2012 r.w grupie 1093 respondentéw z 36 firm** wynika, iz 52,7% badanych
pracownikéw tymczasowych nie odczuwato zadnych negatywnych przejawédw ztego trak-
towania ze wzgledu na fakt tymczasowego zatrudnienia. W szczegolnosci:

+ 67% pracownikéw tymczasowych uwazato, ze tempo pracy pozwala wykonywac
dobrze zlecone im zdania;

+ 73,9% pracownikéw tymczasowych byto zdania, iz ilo$¢ przydzielonych im zdan
okre$lona zostata w sposéb rozsadny;

+ 81,2 % byto przekonanych, ze bezpieczenstwo ich pracy oraz relacje ze wspdtpra-
cownikami i przetozonymi byty prawidtowe;

+ 75% ankietowanych uwazato, ze jest szanowana przez swoich przetozonych,

a ponad potowa (55%) stwierdzita, iz przetozeni zauwazajg i doceniajg ich zaan-

gazowanie w proces pracy.

W ocenie 77% ankietowanych pracownikéw tymczasowych wspétpracownicy
byli pomocni, a 66% odczuwato, iz pracownicy innych dziatéw odnosili sie do ich présb
z szacunkiem i profesjonalizmem. Ponad 50% respondentéw uwazato prace tymcza-
sowa za droge do znalezienia statego zatrudnienia, a 61,2%, ze wykonywanie pracy
tymczasowej daje im poczucie pewnosci siebie.

Nalezy stwierdzi¢, iz pozytywnym aspektem przywotanych badan jest brak po-
twierdzenia obiegowej opinii, iz pracownicy tymczasowi sa gorzej traktowani niz pra-
cownicy etatowi w tych samych przedsiebiorstwach.

2.2. Poziom motywacji pracownikéw tymczasowych

Agencja zatrudnienia Manpower przeprowadzita badania dotyczace motywacji
pracownikéw tymczasowych (w 2012 roku wsréd 205 pracownikéw tymczasowych®?
zatrudnionych w tej APT). Celem badania byto uzyskanie wypowiedzi pracownikéw
tymczasowych na temat poziomu ich motywacji i zaangazowania (w tym czynnikéw
i Swiadczen majacych najwiekszy wptyw na poziom ich motywacji). Raport z tych ba-
dan®® wskazat, ze:

10praca tymczasowa - badanie satysfakgji pracownikéw tymczasowych przeprowadzone przez Start People,
http://praca.studentnews.pl/s/2578/64882-Praca-newsy/4009580-Praca-tymczasowa-badanie-satysfakcji-pra-
cownikow-tymczasowych-przeprowadzone-przez-Start-People.htm. [dostep z dn. 20.09.2013],

1'W powyzszym badaniu gtéwna grupe pracownikéw tymczasowych (36%) stanowity osoby w wieku
18 — 25 lat, z wyksztatceniem $rednim (45,6%). Az 28,5% respondentéw miato staz pracy dtuzszy niz rok.

12 Grupe badanych respondentéw stanowito 54,1% mezczyzn oraz 45,9% kobiet. Pod wzgledem roz-
ktadu wiekowego, najwieksza grupe pracownikéw stanowity osoby miedzy 18 a 25 rokiem zycia (facznie
46,3% wszystkich badanych). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw tymczasowych wykonywata
prace o charakterze fizycznym (80%).

13 Motywacja pracownika tymczasowego: wyzwania i korzysci, http://www.hrnews.pl/reports/Moty-
wacja%20Pracownika%20Tymczasowego_wyzwania%20i%20korzy%C5%9Bci_raport%20Manpower-
Group.pdf. [dostep z dn. 20.09.2013].
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« ponad 2/3 badanych pracownikéw tymczasowych w petni utozsamiata sie z fir-
ma, w ktérej pracowali, ponad 85% ocenito swoje zaangazowanie w prace na po-
ziomie bardzo wysokim i wysokim;

« 2/3 badanych respondentéw ocenito, iz czuja sie zmotywowani do pracy na rzecz
pracodawcy uzytkownika, zdaniem ponad 47% pracownikéw wykonywana praca
tymczasowa dawata im mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

« ponad 83% respondentdéw, w przypadku mozliwosci podjecia pracy na state u do-
tychczasowego pracodawcy - uzytkownika, nie wahataby sie ani chwili z jej przy-
jeciem. Perspektywa podjecia statego zatrudnienia zwiekszytaby poziom moty-
wacji i zaangazowania do pracy u 79% badanych;

« zdaniem 61% pracownikéw tymczasowych taka forma zatrudnienia jest dla nich
niesatysfakcjonujaca lub raczej niesatysfakcjonujgca. Wynika to przede wszyst-
kim z niepewnosci otrzymania kolejnych uméw o prace (tak twierdzito ponad
72% badanych);

« wiekszos¢ respondentéw (64,4%) ocenito ogdlny poziom réwnego traktowania
w pracy za satysfakcjonujacy lub raczej satysfakcjonujacy, cho¢ jednoczesnie zda-
niem 60% badanych odczuwalne byly réznice w warunkach zatrudnienia w po-
réwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na state u pracodawcy - uzytkownika;

- jedli chodzi o motywacyjne oddziatywanie systemu motywacyjnego u pracodaw-
cy - uzytkownika, to ponad 31% respondentéw nie byto w stanie okresli¢ swojego
stanowiska w tej sprawie, a prawie 30% ocenito ten system dos¢ ostroznie jako
raczej satysfakcjonujacy.

W powyzszym badaniu respondenci ocenili takze czynniki zadowolenia i nieza-
dowolenia z wykonywanej pracy tymczasowej oraz stopien waznosci materialnych
i niematerialnych form motywowania u pracodawcy uzytkownika.

W grupie czynnikéw wptywajacych na zadowolenie z wykonywanej pracy re-
spondenci zaliczyli:

- dobre relacje z przetozonym i konsultantem agencji zatrudnienia (77,1%);

« mozliwos¢ podjecia statego zatrudnienia (74,1%);

« mozliwos$¢ awansu i rozwoju zawodowego (59,1%);

« stabilnos¢ zatrudnienia i pewnos¢ kolejnych uméw o prace (51,2%);

« mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji (49,8%);

« mozliwos$¢ wptywu na wspdlny sukces pracodawcy uzytkownika (49,8%).

Do czynnikéw wptywajacych na niezadowolenie z wykonywanej pracy respon-
denci natomiast wyodrebnili przede wszystkim niepewnos¢ zatrudnienia (67,3%),
wysoko$¢ wynagrodzenia (52,7%) oraz niejasne zasady przedtuzania uméw o prace
tymczasowa (41%).

Jesli chodzi o ocene znaczenia materialnych form motywowania, badani pracow-
nicy tymczasowi na pierwszych miejscach wyodrebnili - co do$¢ oczywiste - premie
(92,7%), a nastepnie dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw (81,4%), szkolenia
(81%), opieke medyczna (76,6%), nagrody (76,6%), dodatkowe ubezpieczenia (73,7%),
oraz mozliwos¢ otrzymania dofinansowania do nauki jezykéw obcych (70,7%).
W przypadku wagi niematerialnych form motywowania, najsilniej oddziatuja pewnos¢
zatrudnienia i stabilizacja zawodowa (93,1%), przyjazna atmosfera pracy (86,3%), spra-
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wiedliwa ocena wktadu pracy (84,4%), dobra organizacja pracy (83%), uznanie ze stro-
ny przetozonego (76,1%), mozliwo$¢ podejmowania decyzji (75,1%) oraz elastyczny
czas pracy (69,8%).

Powyzsze wyniki badan wskazuja, iz pracownicy tymczasowi generalnie czuja sie
zmotywowani do wykonywanej pracy. Gléwnymi czynnikami tej motywacji jest mozli-
wosc¢ zdobywania kwalifikacji czy wieksza szansa znalezienia w przysztosci statej pracy.
Posrednio ma to pozytywny wptyw na utozsamianie sie pracownikéw tymczasowych
Z miejscem pracy.

2.3. Praca tymczasowa a wynagrodzenie pracownikow tymczasowych

Istotnym elementem pracy tymczasowej s3 wynagrodzenia, ktére otrzymuja pra-
cownicy tymczasowi. Chodzi o to, aby nie byli pod tym wzgledem gorzej traktowani
niz pracownicy o statusie zatrudnionych przez tego samego pracodawce - uzytkowni-
ka na takich samych lub podobnych stanowiskach pracy i osiaggajacy poréwnywalne
efekty pracy.

Polskie Forum HR przeprowadzito w 2012 roku badania wynagrodzen pracow-
nikdw tymczasowych wsrdd 41 tys. pracownikéw tymczasowych w okoto 150 zawo-
dach'*. Z raportu opublikowanego z tych badan wynika, iz srednia stawka godzinowa
pracownikéw tymczasowych wyniosta 13,85 zt, a Srednia miesieczna pfaca pracownika
tymczasowego wyniosta 2 326 zt brutto (wyzsze stawki godzinowe uzyskiwali mez-
czyzni - srednio 14,55 zt, natomiast kobiety 13,47 zt).

Nalezy zaznaczy¢, iz srednie wynagrodzenie pracownikdéw tymczasowych byto
znacznie wyzsze niz ptaca minimalna (o 45%), co przeczy panujacemu przekonaniu, iz
forma zatrudnienia w postaci pracy tymczasowej wigze sie z niska ptaca, krzywdzaca
pracownikéw tymczasowych'™.

Ponizsza tabela 1 przedstawia powiazanie poziomu wynagrodzen pracownikéw
tymczasowych z wiekiem i okresem zatrudnienia pracownikéw oraz miejscem wyko-
nywania przez nich pracy.

Tabela 1. Zwigzek wynagrodzen pracownikéw tymczasowych z wiekiem, dtugoscig okresu zatrudnienia
i miejscem wykonywania pracy w badaniach Polskiego Forum HRw 2012 r

Cechy Poziom wynagrodzenia

najwyzsze stawki uzyskuja pracownicy w wieku 25 — 50 lat (Srednio 14,32 zt/h), po
Wiek przekroczeniu 50. roku zycia stawki godzinowe sa niewiele nizsze (14,24 zt/h), natomiast
najnizsze stawki otrzymuja najmtodsi pracownicy - do 25 lat - Srednio 12,57 zt/h;

najwiecej zarahiajg zatrudnieni ponad rok (14,22 zt/h), pracujacy od 3 do 12 miesiecy -13,63

Diugost okresu zatrudnienia zt/h, natomiast zatrudnieni krocej niz 3 miesiace tylko 12,49 zt/h;

4 Raport: Pensja pracownika tymczasowego o 45 proc. wyzsza od wynagrodzenia minimalnego,
http://www.pulshr.pl/wiadomosci/raport-pensja-pracownika-tymczasowego-0-45-proc-wyzsza-od-wyna-
grodzenia-minimalnego,14413.html. [dostep z dn. 20.09.2013].

15 Szepietowska A., Pracownik na godziny. lle zarobili pracownicy tymczasowi w | kwartale 2012 roku?,
Personel i Zarzadzanie, 2012, nr 8, s. 25.
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najwyzsze stawki godzinowe maja pracownicy tymczasowi w woj. zachodniopomorskim (16,92
7t/h) i mazowieckim (16,65 zt/h), nastepnie w woj. pomorskim, matopolskim i podkarpackim
(ponad 15,00 zt/h), najnizsze stawki wystepuja w woj.: lubelskim, kujawsko-pomorskim

i warmirisko mazurskim (ponizej 13 zt/h);

najwyzsze wynagrodzenia za godzine pracy w przekroju grup zawodowych i dziatéw gospodarki

ksztattujq sie nastepujaco:

« pracownicy tymczasowi wyzszego szczebla, np. kierownik ds. obstugi i zarzadzania — 29 zt/h;

« speqjalisci, np. speqjalisci ds. sprzedazy — 21,32 zt/h;

« technicy, elektromechanicy, monterzy, np. technik mechanik — 17.51 zt/h;

- pracownicy administracyjni sredniego szczebla, np. sekretarki — 17,29/h;

« handlowcy, np. konsultanci w centrach sprzedazy telefonicznej — 16,64 zt/h;

- transport i logistyka, np. spedytorzy -18 zt/h;

« przemyst (Srednio 11 zt/h), np. operatorzy maszyn i urzadzen — 12,36 zt/h, hydraulicy — ponad
22 zt/h, spawacze — 18 zt/h, szlifierze i Slusarze — okoto 12 zt/h, szwaczki — 11 zk/h, robotnicy
zatrudnieni przy prostych pracach — $rednio 11 zt/h.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu — Raport: Pensja pracownika tymczasowego o 45 proc.

wyzsza od wynagrodzenia minimalnego, http://www.pulshr.pl/wiadomosci/raport-pensja-pracownika-

-tymczasowego-0-45-proc-wyzsza-od-wynagrodzenia-minimalnego,14413.html. [dostep z dn. 20.09.2013].

Usytuowanie geograficzne

Grupa zawodowa i dziat
gospodarki

2.4. Pracownicy tymczasowi a warunki pracy

Omawiajac specyfike pracy tymczasowej, warto takze przytoczyc rezultaty badan
odnosnie warunkéw pracy pracownikéw tymczasowych. Badania takie zostaty prze-
prowadzone za posrednictwem agencji pracy tymczasowej w Warszawie, Krakowie
i Gdansku w grupie 122 pracownikéw tymczasowych?e.

Z badan wynika, iz pracownicy sg przeszkalani w zakresie bhp oraz posiadaja aktualne
badania lekarskie (niezaleznie od tego, czy wymaog przeprowadzenia badan lekarskich jest
ustawowo przypisany jednej ze stron, czy tez jest wynikiem porozumienia pomiedzy nimi).
W przypadku zapewnienia srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy czy obuwia robocze-
go, niestety ponad 25% pracodawcéw - uzytkownikdw nie dostarczato tych rzeczy pracow-
nikom tymczasowym.

Respondenci byli usatysfakcjonowani otrzymywaniem informacji w sprawie
ochrony zdrowia i zycia w miejscu pracy — 97% pracownikéw miato przekazywane in-
formacje przez bezposrednich przetozonych, 84% otrzymywato informacje o ryzyku
zawodowym oraz komu nalezy zgtasza¢ wypadki przy pracy i inne uchybienia w syste-
mie ochrony, 82% otrzymywato informacje odnosnie zagrozen zwigzanych z wykony-
wana praca. Respondenci pozytywnie ocenili fakt przekazywania informacji odnosnie
sposobu rozliczania czasu pracy - 93% pracownikéw tymczasowych otrzymywato ta-
kie informacje. Takze wiekszos¢ pracownikéw (86%) byta zadowolona z przekazywania
im informacji o rozktadzie czasu pracy, a 80% z ustalania i ewidencjonowania czasu
pracy oraz rozliczania godzin nadliczbowych.

W odniesieniu do powyzszych badan, respondenci byli pytani o przyczyny podje-
cia pracy tymczasowej. Powtarzata sie informacja z innych badan, ze byta to chec¢ unik-

1o \Warunki pracy pracownikéw tymczasowych — badania ankietowe, http://www.ciop.pl/43150.
[dostep z dn. 20.09.2013].
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niecia bezrobocia (42%). Co trzeci badany (34%) chciat osiaggna¢ dodatkowe zarobki,
a co czwarty - zdoby¢ nowe kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

Pracownicy tymczasowi na ogét pozytywnie oceniali poziom swoich warunkéw
pracy. Taka pozytywna ocena warunkdéw pracy jest szczegdlnie wazna z tego wzgledu,
iz nastepuje szybki wzrost liczby pracownikéw tymczasowych. Poza tym ta forma za-
trudnienia wystepuje stosunkowo od niedawna w polskich warunkach, a wymagania
dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy sg sformutowane dos¢ ogdlnie.

3. Specyfika pracy tymczasowej w krajach Unii Europejskiej

Przedstawione ponizej badania na temat pracy tymczasowej w krajach UE zostaty
przeprowadzone przez Eurociett i UNI Europa®. Wynika z nich, ze:

« w niektoérych krajach panuje wzgledna réwnowaga wedtug pici w strukturze za-
trudnienia tymczasowego, tj. na Wegrzech, we Wtoszech, w Holandii, w Polsce
i w Rumunii; s kraje, w ktérych widoczna jest przewaga kobiet, np. w Danii, Fin-
landii, Szwecji, Wielkiej Brytanii lub mezczyzn — w Austrii, Belgii, Francji, Niem-
czech, na Stowacji i w Stowenii;

« w krajach, gdzie sektor produkcji ma duzy udziat w gospodarce narodowej za-
uwazono takze wiekszy udziat pracy tymczasowej w tym sektorze, np. 70% pra-
cownikéw tymczasowych w Polsce pracuje w produkcji, 61% na Wegrzech, 52%
w Czechach, 46% w Niemczech. W innych krajach, np. Hiszpanii, Holandii i Wiel-
kiej Brytanii ponad 50% pracownikéw tymczasowych pracuje w sektorze ustug.
Nalezy zaznaczyg, iz liczba pracownikéw tymczasowych pracujacych w rolnictwie
jest niska w catej Europy;

« 0soby mtode stanowia znaczny odsetek pracownikéw tymczasowych, np. 46%
pracownikow tymczasowych w Holandii ma ponizej 25 lat, 37% w Belgii, 33% we
Wtoszech. W starszych grupach wiekowych, udziat pracownikéw tymczasowych
powyzej 45 roku zycia waha sie od 10% w Polsce, Grecji lub Stowenii do prawie
30% w Wielkiej Brytanii;

« najczesciej pracownicy tymczasowi to osoby z wyksztatceniem Srednim. W nie-
ktorych krajach przewazajg osoby, ktére nie ukoriczyty szkoty $redniej, np. w Cze-
chach stanowig 70% pracownikéw tymczasowych, 56% w Hiszpanii. S tez kraje
o duzym udziale 0s6b z wyzszym wyksztatceniem jak np. Butgaria (40%), Szwecja
(40%), Wielka Brytania (30%) i Belgia (31%).

Przyczyny podejmowania pracy tymczasowej sg zréznicowane. We Francji osoby
miode, opuszczajace szkote chcg dzieki pracy tymczasowej szkoli¢ sie zawodowo lub
zdoby¢ pierwsze doswiadczenia w pracy (24%). Jest takze grupa pracownikéw tymcza-
sowych (14%), ktérzy zbudowali swoje zycie zawodowe wtasnie na pracy tymczasowej
oraz osoby wykorzystujace prace tymczasowa w celu pogodzenia pracy ptatnej z pro-
jektami osobistymi i niezaleznoscia (14%). W Belgii 48% pracownikéw tymczasowych
upatruje w tej formie zatrudnienia mozliwosci zwiekszenia swoich szans na zatrud-

17 Raport: Rola pracy tymczasowej a poruszanie sie ramach rynku pracy w Europie, http://admin.pol-
skieforumhr.pl/dir_upload/site/70c12353731d477c8cda0204c7564695/raport/Podsumowanie_raportu_
Rola_pracy_tymczasowej_a_poruszanie_sie_po_rynku_pracy_w_Europie.pdf . [dostep z dn. 20.09.2013].
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nienie state. Podobnie, cho¢ w mniejszym wymiarze dzieje sie w Holandii (28%), dla
15% ta forma pracy to dobra oferta pracy na wakacje, 15% chce zdoby¢ doswiadczenie
w czasie studidw, a 15% chce uzyskac¢ dodatkowe wynagrodzenie.

Analiza zwigzkéw miedzy faktem podejmowania pracy tymczasowej a wycho-
dzeniem z bezrobocia wykazuje na przyktadzie Francji i Wtoch, ze ponad 40% pracow-
nikéw tymczasowych byto bezrobotnych przed podjeciem pracy tymczasowej. Z kolei
w Niemczech ponad 60% o0séb rozpoczynajacych prace tymczasowa w 2011 roku byto
albo bezrobotnymi albo nigdy wczeséniej nie pracowato. Réwniez w Holandii i w Belgii
udziat 0séb wczesniej bezrobotnych wsrédd pracownikéw tymczasowych wynosit 30%.

Badania powigzan miedzy wykonywaniem pracy tymczasowej a przechodzeniem
od zatrudnienia tymczasowego do statego pokazaty, ze np. w Holandii w 2009 roku
56% pracownikéw tymczasowych deklarowato, ze wykorzystuja prace tymczasowa do
poszukiwan statego zajecia. Udato sie to 29% pracownikéw tymczasowych, ktérzy te
prace znalezli w ciggu roku. Z kolei we Francji zauwazono, ze 16% pracownikéw, kté-
rzy mieli co najmniej jedno zlecenie na prace tymczasowa otrzymato umowe na czas
nieokreslony w ciggu roku. Natomiast we Wioszech 66,5% pracownikéw w wieku 16-
35 lat, ktorzy zakonczyli prace tymczasowa w latach 1998-1999, przeszto do statego
zatrudnienia.

W przypadku ludzi mtodych badania wykazaty, iz praca tymczasowa jest waznym
sposobem ich wejscia na rynek pracy. W Niemczach 49,5% pracownikéw tymczaso-
wych ma ponizej 35 lat; we Wtoszech 44% pracownikéw tymczasowych ma mniej 30
lat, a w Holandii 46% - ponizej 25 lat. Duzy odsetek mtodych wskazuje, ze praca tym-
czasowa ma duza wage dla przejscia pomiedzy edukacja a praca. Z kolei we Francji
84% pracownikéw tymczasowych ponizej 25 lat nigdy wczesniej nie pracowato, gdyz
albo sie ksztatcili, albo byli bezrobotni. Po roku pracy tymczasowej 62% byto zatrud-
nionych.

Z przytoczonych badan wynika, iz praca tymczasowa w UE jest forma zatrudnie-
nia stosowanga przede wszystkim wobec oséb mtodych czy bezrobotnych, ktéra po-
zwala im zdoby¢ doswiadczenie i kwalifikacje czy uchronic sie przed bezrobociem.

Zakonczenie

Swiadczenie pracy w postaci pracy tymczasowej jest forma zatrudnienia rozwi-
jajaca sie coraz bardziej dynamicznie. Dowodem na to jest wzrost liczby agencji pra-
cy tymczasowej, pracownikéw tymczasowych czy przedsiebiorstw zatrudniajacych
pracownikow tymczasowych. Praca tymczasowa daje mozliwos¢ tworzenia nowych
miejsc pracy, a tym samym redukgcji bezrobocia i lepszego dopasowania popytu na
prace i podazy. Dla pracownika tymczasowego, praca tymczasowa niesie podstawowe
korzysci jakim jest elastyczny czas pracy (mozliwos¢ dopasowania dni i godzin pracy
do innych obowigzkéw takich jak — opieka na dzie¢mi czy studiowanie), mozliwos¢
zdobycia dodatkowego doswiadczenia poszerzenia swoich umiejetnosci zawodo-
wych, uzyskanie dodatkowego Zrédta dochodu czy wreszcie mozliwos¢ uzyskania
w przysztosci statego zatrudnienia u pracodawcy uzytkownika.



42 Praca tymczasowa — droga do kariery czy $lepy zautek?

Z kolei dla firmy jest to mozliwos¢ wniesienia przez takiego pracownika Swieze-
go spojrzenia, wiedzy czy doswiadczenia, ktére moga usprawnic realizowane zadania
czy projekty. Firma zyskuje takze dostep do specjalistycznych umiejetnosci takiego
pracownika, ktére moga okazac sie, np. niezbedne w ramach realizowanego projek-
tu. W dtuzszym przedziale czasowym firma moze dostrzec zyski, ktére beda wynikaty
z efektywnosci pracy takiego pracownika tymczasowego (odpowiednie kompetencje,
wysoka zdolno$¢ do uczenia sie) i zdecydowac sie na zatrudnienie state. Nawiazanie
statej wspotpracy z takim pracownikiem bedzie o tyle tatwiejsze, iz bedzie on juz znat
zasady funkcjonowania firmy czy jej kulture organizacyjna. Pracodawcy — poprzez
wspétprace z agencjami pracy tymczasowej - w coraz wiekszym zakresie zaczynaja
dostrzega¢ mozliwos¢ wyeliminowania problemu braku wykwalifikowanych pracow-
nikéw, a tym samym zwiekszenia swoich dochodéw i usprawnienie funkcjonowania.
Natomiast osoby poszukujgce zatrudniania moga liczy¢ na profesjonalng obstuge,
specjalistyczne szkolenia oraz doradztwo zawodowe ze strony APT. Ponadto maja tak-
ze dostep do wielu ofert pracy, co zwieksza ich szanse na znalezienie zatrudnienia.
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