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Abstract

The development of present economies is deternmiindte considerable measure
through the growth of the level of their informativinvestments in suitable
informative technologies imply the development ki economy and raise her
competitiveness. The implementation of the servifethe type e-bussines, e-
commerce, e-work, if e-consulting becomes the &ethé¢ economic and social
success, both for regions as and the whole couiiitrg. changes of the level of the
innovationsof enterprises exert the huge influence on funaimnvhole economy,
sectors, trades, if individual enterprises. Thedeahip of the own investigations
which will contribute to the creation of unique drats, inventions which can
abroad be transferred is the most effective wahefenlargement of the innovation.
This requires obviously system solutions, which allbw to build suitable legal
frames, so the Polish scientifically-investigatp@ential would not to be distracted
and so to the Polish searchingly-developmentalresnénlarge can the innovation
of different economies in the future.

Stowa kluczowe:innowacje, inwestycje, technologie informacyjnesgedarka oparta na wiedzy
Numer klasyfikacji JEL: O14

1. Rolainwestycji w dziataniach innowacyjnych organiacji

Rozwoj wspotczesnych gospodarek determinowany jestnacznej mierze poprzez wzrost
poziomu ich innowacyjniei. Innowacyjné¢ gospodarki decyduje o stopniu jej konkurencyfama
rynku miedzynarodowym. Nowoczesne gospodarki rynkowe pogiasime zaplecze intelektualne i
techniczne, ktore konstytuuje kluczowe czynnikicegu. Przekladagsto bezpérednio na stworzenie
przewagi konkurencyjnej poszczegolnych liraozy pojedynczych przeasiiorstw.

Inwestycje w odpowiednie technologie informacyjngplikuja rozwoj gospodarki i podnogz
jej konkurencyjnéc¢. Implementacja ustug typu e-bussines,e-commerpea&a, czy e-consulting staje
sig kluczem do sukcesu gospodarczego i spotecznegbéwma dla regionéw jak i catlego kraju.
Kreowanie gospodarki opartej na wiedzy jest jedreypriorytetow Unii Europejskiej. Oznacza t@
przedstbiorcy wdraajacy nowe technologie, produkty i ustugi, tekkechnologie informacyjne, mag
liczy¢ na wsparcie z funduszy unijnych i biadowych

“mgr, doktorant, Katedra Gospodagkiiatowej i Integracji Europejskiej, Uniwersytet tAd.



Dzialania innowacyjneasnierozerwalnie zwizane z koncepgjrozwoju gospodarczego kraju.
Stanowa przefpcie od pomystu do realizacji. Roinnowacji jako motoru wzrostu gospodarczego
odkryto juz dawno temd.Wediug J. Schumpetera istrigjwie gtéwne sity nagdzapce gospodark
tj. przedsgbiorcy oraz innowacje. Dgki wdrazaniu innowacji gospodarka m® osagnaé faze
ozywienia. Poszczegdblne sektory gkii zastosowaniu innowacji umacniggwoj pozycje rynkow w
stosunku do otoczenia Z kolei dla przedgrstwa innowacje stanowilement dynamizagy, gdzie
kazda zmiana procesu produkcyjnego, technologiczneo arganizacyjnego wywotuje zmiany
rowniez w skali makro. ,Innowacyjn@ gospodarki stanowi zdolééi motywacy, przedsgbiorstw do
ciagtego poszukiwania i wykorzystywania wynikéw praadawczych i rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkdiv

Innowacyjné¢ gospodarki mgna rozpatryw& w dwoch ugciach, tj.. mikro i
makroekonomicznyri. Aspekt mikroekonomiczny zakladaze gtéwry role w poziomie
innowacyjndci kraju odgrywa przemyst, ktérego reprezentantest przedsbiorstwo. To widnie
innowacyjne przedsbiorstwa g gtbwnym motorem pospu technologicznego.

Aspekt makroekonomiczny ,obejmuje csmwy obraz innowacyjriei gospodarki,
zakladajc, ze ogolny stan proceséw pesti technicznego jest wypadkewziatar nauki, przemystu i
paistw&. Innowacje najagciej powstaj we wspOlpracy przeddiiorstw, instytutéw
technologicznych, uczelni i kapitatu wysokiego rgay(venture capitalf’ Innowacyjné¢ gospodarki
determinuje jednoczaie unowoczénianie jej struktury

Wzrost poziomu innowacyjdoi w turbulentnym otoczeniu rynkowym przegsbrstwa
przyczynia si do rozwoju calego regionu, czy krdjuW skali makro staje si czynnikiem
generugcym wzrost gospodarczy, czyli sytugcyv ktorej produkcja dobr i ustug, mierzona wzroste
PKB, rasnie z okresu na okr&sWzrost gospodarczy zate od ré&norodnych powizanych ze sab
czynnikOw, takich jak praca, kapitat, otoczenie meiwzne, czy wreszcie pagt techniczny, ktory w
sposob bezpmedni zwkksza rentowng@ kapitatu i pozwala stawiczota konkurencji rozwirtych
gospodarek. Warunkiem koniecznym wykorzystania wami technologicznych jest skorelowanie
ich z podaa pracy i zapleczem finansowym. Powstaty efekt sgiev znacacy sposob poprawia
efektywnad¢ wykorzystania czasu pracy i potencjatu innowadyprganizacji, a take wptywa na
efektywnd¢ pracy poprzez zwkszenie zakresu jej automatyzacji czy stopnia r@gazwo
technologicznego organizacji. Innowacy§ioprzedsgbiorstw nie jest m#diwa bez stworzenia
odpowiedniego systemu finansowego, ktory w konsekjvedecyduje o zdolrizi przedstbiorstwa
do efektywnego transformowania kapitatu finansoweagdcpitat rzeczowy.

2. Inwestycje w technologie informacyjne

Wspétczesne, zmienne i burzliwe otoczenie rynkovegientowane jest na zadzanie
informacjami r@nego typu i rodzaju. Potrzeba informacyjna pozestijorelowana z wéaiwym
odbiorem, doborem, selekopraz analiz informacji zaréwno z otoczenia, jak i z girza organizaciji.
Dopiero suma informacji zewtrznych i wewntrznych, wigciwy ich przeptyw oraz analiza pod
katem potrzeb, pozwalajcztonkom organizacji na podejmowanie ydisvych decyzji dotycacych jej
prawidtowego funkcjonowania. Odpowiednio wybrarmastosowane procedury przeptywu informacji
w przedstbiorstwie mog stanowé kluczowy czynnik sukcesu firmy z praktyczniezélaj brarty.
Zarzadzanie informagj w firmie rozumiane jest jako ,wypracowanie i stasmie odpowiedniego

! A Jashski, Innowacie i transfer techniki w procesie transfoajaDifin, Warszawa 2006, s. 46-51.
? lbidem, s. 39.

 M.Pienkowska, Technologiczny przelom mpgrzyspieszy osrodki naukowe ,Gazeta Prawna” 2005, nr
210, s. 28.

* Turbulentne czyli jednoczeie. zmienne i burzliwe tj. charakteryzog sk wzrostem nowdci zmian
otoczenia, intensywrioi otoczenia, szybléi zmian otoczenia oraz Zoncscia.

® R.Milewski, E.Kwiatkowski (red.)Podstawy ekonomiWWN PWN, Warszawa 2005, s. 233.
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schematu pogpowania, ktory jest systemem wzajemnych paai pomigdzy zdoby4 informach, jej
analiz, podgta decyzj, wydanym poleceniem, dziataniem i jego konttbl

W praktyce gospodarczej, zakres i przyswaj@ninformacji determinuje korzgi jej
posiadania. Tak rozumiana informacja powinna® kaktualna, rzetelna, zrozumiata, doktadna,
kompletna oraz relatywnie szybko dgsta. Dzgki odpowiednim procedurom przeptywu danych w
firmie, mogy by¢ podejmowane decyzje dotyre wyboru pomidzy alternatywnymi wariantami
rozwiagzania danego problemu. KoniecZzoasystematyzowania i usprawnienia przeptywu infaijina
ma miejsce nie tylko w diych i zlazonych organizacjach, lecz takw przedsibiorstwach z sektora
matych isrednich przedsgbiorstw (MSP). Niebagateinrole dla przedsibiorstwa odgrywa rownie
interaktywny kontakt z potencjalnymi i rzeczywistykfientami w nowych, alternatywnych kanatach
dystrybuciji.

Optymalizacg przeptywu informacji w firmie ulatwiaj zaimplementowane technologie
informacyjne (informatyczne). Dgti nim mazliwa jest m.in. widciwa koordynacja informaciji
otrzymywanych i przekazywanych, uproszczenie progedzy racjonalizacja ich monitoringu oraz
kontroli. Technologi informacyjra nalezy rozumi€ jako proces tworzenia, przesytania,
prezentowania i zabezpieczania informacji za pamsraztu i oprogramowania komputerowego
taczacy telekomunikagj, narzdzia i r&norodne technologie zwiane z informagj’ Dzieki IT®
mozliwy jest efektywny przeptyw informacji na kdym poziomie zartdzania przedsbiorstwa.

Odrebna kategori ekonomiczn, ktorej opis zasadny jest z punktu widzenia tekiaty
niniejszych rozwzan sa inwestycje. Wspélcamie, w sensie largo, inwestowanie oznaczazdoie
wyrzeczenie dla przysziej korgi. ,Jednak terzniejszag¢ jest wzgednie dobrze znana, natomiast
przyszidg¢ jest tajemnig. Inwestycja jest zatem wyrzeczenierm géwnego dla niepewnej kokry” *
Wedtug tego ujcia inwestycje mog mie¢ postd wydatkdw na urzdzenia rzeczowe i finansowe,
wydatkéw na badania i rozwéj, wdmnia, ksztatcenie i na reklamedukaat, czy rozwdéj wiasny.

Inwestycje w technologie informacyjne oznagzajocesy angawaniasrodkow piengznych w
zasoby informatyczne, obejmugg sprzt komputerowy, oprogramowanie specjalistyczne tesyy
szkolenia w celu uzyskania w przysaokorzysci dla organizacji. Inwestycje informatyczne ina
podzielé na nasgpujace kategori¥:

* inwestycje zwikszapce przewag konkurencyjm, czyli dotycace innowacyjnych rozwzan
techniki informatycznej,

* inwestycje typu badawczego oznaezaj naklady na nagdzia do wspomagania analizy i
budowy oprogramowaniazytkowego, typu CASE (Computer Aided Software Engingg lub
Computer Aided System Engineering), czyli systemgmpguterowe, przeznaczone do
wspomagania rutynowych czyniub procesu tworzenia oprogramowania,

» inwestycje staace polepszeniu wynikow firmy np. sprzedaych, marketingowych,
* inwestycje absolutnie konieczne, w sklad ktorychhedz systemy ksigowo-magazynowe-
raportupce,

« inwestycje w infrastruktetr polegajce na przygotowaniu miejsca dla systemow
komputerowych np. serwerowni.

Czy inwestycje w technologie informatyczne mogwigkszy¢ poziom innowacyjn€i
przedsgbiorstw? Analiz powyzszego zagadnienia mwa rozpatrywa na kilku ptaszczyznach. W
skali mikro, dla pojedynczych podmiotéw gospodactgyposzukiwanie i wykorzystywanie wynikow

® J. Oleaski, Ekonomika informaciji metodWE, Warszawa 2003, s. 83.

" Z. Martyniak (red.Zarzdzanie informagj i komunikaqj: zagadnienia wybrane ywietle studiéw i bada
empirycznychAE, Krakéw 2000, s. 129.

8 IT - Information Technology (ang.) — technologigormacyjna.

°J. Hirschleifer,Speculation and Equilibrium: Information, Risk, aMhrkets http://www.stockage.univ-
brest.fr/~fdupont/Investl.pdf (odcz¥0.09.2011 r.).

A, Lewinska,Inwestycje w technologie informacyjniettp://terapata.strefa.com.pl , (odczyt 21.10.2011
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prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcjimgstéw i wynalazkow tatwiejsze jest przy
zastosowaniu nowoczesnych metod zdrania. Metody te magopier& sie na komputerowych
systemach wspomagania zgitzania.

Innym zastosowaniem technologii informacyjnych anasie jest ogdlnie pgdy e-biznes, czyli
wykorzystywanie technologii Internetu do usprawraerkluczowych proceséw biznesowych w
organizacjach. Innymi kategoriami korzya@jmi z wyteczndci sieci World Wide Web $
innowacyjne ustugi typu e-commerce, e-praca, clsaeming. W skali makro #ainwestowanie w
nowoczesne technologie informacyjne pozwala zbudopraewag konkurencyja sektorow, czy
brarz oraz zwigkszy poziom ich innowacyjniei w stosunku do podmiotéw zagranicznych. W
zwigzku z dynamicznymi procesami globalizacji, wykomyyganie nowoczesnych technik
zarzdzania informag stanowi priorytet w budowaniu efektywnych orgacjzaorientowanych na
klienta.

Realizacja inwestycji informatycznych w przegsorstwach ma najezciej na celu zmiagn
organizacji i zargdzania w firmie, czy tekonieczné¢ minimalizacji kosztow catkowitych w aspekcie
realizacji dotychczasowych priorytetow. Corazsciej tego typu inwestycje przekladapie na
zmiarg celow, ktore ma realizowaorganizacja np. poszerzenie rynkow zbytu, unowdieaie
technologii produkgciji, czy tez dziatania publicatbns firmy.

Konkludufac, zwigkszenie poziomu innowacyjia przedstbiorstwa poprzez inwestycje w
technologie informacyjne me dotyczy zaimplementowania mih

* nowoczesnych systeméw wspomaganiaadzania,
e systemOw typu e-biznes,
e ustug e-commerce, e-praca, czy e-learning.

Analizujac typologk systemdw nowoczesnego wspomaganiaagiemia mana dokona ich
podziatu na:

1. Systemy zarglzania zasobami przedbiorstwa:

» Planowanie Potrzeb Materialowych MRP | (MateriafjRieement Planning), ktérego celem jest
rozwiazanie probleméw materialowego przygotowania progesdukciji, poprzez ,planowanie
kiedy, ile i jakie materialy naly zamowe, aby utrzyma optymalny poziom produkcji” za
pomoa specjalistycznego oprogramowania komputerowego. PMR usprawnia proces
podejmowania decyzji dotygeych zapotrzebowania na materiaty w zkiu z uruchomionymi
zleceniami produkcyjnymi, steruje poziomem zapas@agazynowych, ponadto usprawnia
wystawianie zamowiezakupowych.

* Planowanie Zasobow Produkcyjnych MRP I (ManufaciyirResource Planning), stanaae
rozwinigcie MRP | o uyteczndgci pozwalajce okrgli¢ optymalny plan produkcji przy
uwzgkdnieniu potencjalnego popytu. Waitea dodan systemu jest rownieorientacja na
rézne szczeble strategicznego zazania produkej gdzie poza materiatami zyzianymi
bezpdrednio z produkg, MRP Il uwzgkdnia take materialy pomocnicze, czas, zasoby
ludzkie, finansowe, czy wymagarkeodki trwate. Oprogramowanie klasy MRP Il stanowi
rozwigzanie wspomagage zarzdzanie, ktére oprécz wymiernych kokzy daje przewag
konkurencyja polegajca na dostarczeniu klientowi docelowemu débr, malizujc przy
tym koszty produkcji i magazynowania.

2. Planowanie Zasobow Przedsiorstwa ERP (Enterprise Resource Planning). Wdskyesteméow
informatycznych klasy ERP wchodzi zespo6t wspotpjamych ze solp modutdw aplikacyjnych,
dzicki ktérym maliwa jest integracja dziata danego przedsbiorstwa Iub grup
wspotpracuyjcych ze sobp firm, na wszystkich szczeblach i obszarach gd#ania. Do
najpopularniejszych producentéw systemow ERPzatein. SAP R/3, SSA Global, Scala, JD

YR, Runowski, Technologie i modele udgpniania ustug B2B, http://www.web.gov.pl/ (odczyt
30.11.2011r.)



Edwards oraz IFS.

3. Systemy transakcyjne MIS (Management Informatiost&ys), ktore zasilazaradzapcych w
proste informacje o przebiegu proceséw gospodahczgoomadzonych w bazach danych np. o
charakterystyce sprzeda

4. Systemy wspomagania DSS (Decision Sapports Syptetttee wyposzone g w bazy
modeli i metod podejmowania decyzji. Bi nim, kadra zarmlzapca ma przedstawione
warianty do wyboru, ktére pomagay podejmowaniu decyzji nie rutynowych.

5. Systemy eksperckie DES (Decision Expert Systeki®ye funkcjonuy w oparciu 0 bag
wiedzy oraz sztucznej inteligencji. Siudo podejmowania decyzji, dla ktérych faktyznane a
procedury nie lub faktyasprawdopodobne a procedury nieznane oraz faktyoceutury g
prawdopodobne.

6. Systemy wspomagania wytwarzania CIM (Computer atisgl Manufacturing), ktére opiesaj
si¢ na komputerowych systemach zgizania logistyk, technologi i produkch. W ich sktad
wchodz:

«  Komputerowo Wspomagane Projektowanie CAD (Compéiged Design),

«  Komputerowo Wspomagane Wytwarzanie CAM (ComputetedliManufacturing)

»  Komputerowo Wspomagane Konstruowanie CAE (CompAided Engineering)

« Komputerowo Wspomagane Planowanie CAP (ComputeediRlanning)

« Komputerowo Wspomagana Kontrola J&ddCAQ (Computer Aided Quality Control)

Istota systemow tej kategorii jest integracja poszczegdirprocesow w przedgiiorstwie, tak
aby ka&da operacja opiergga s¢ O generowanie, przetwarzanie i wyngannformacii
zagwarantowata wikgiwa komunikacg optymalizujca cele dziatania organizacii.

Jak zaznaczono, zgliszenie poziomu innowacyjsa przedstbiorstwa poprzez inwestycje w
technologie informacyjne mie dotyczy technologii ogolnie nazywanych ,e-biznes”. Termen
zostat wprowadzony przez IBM w 1995 roku i oznabenes elektroniczny, czyli wykorzystywanie
technologii Internetu do usprawnienia kluczowychgaséw biznesowycH.

Gwattowny rozwdj Internetu w istotny sposob impj&zaréwno zachowania przegsiorcow,
jak i oczekiwania klientéw np. co do poziomu oraasu realizacji ustug. Obecnie standardem jest,
prorynkowe firmy wykorzystuj swiatowa sie¢ WWW zaréwno do komunikowaniagsiwv ramach
wlasnych organizacji jak i z podmiotami zestmznymi (partnerzy, klienci itd.), czy erealizacji
operaciji biznesowych. Przestarkastosowania powgzych technologii jest pragmatyczngehie do
poprawy wyniku dziatalnici gospodarczej poprzez akszenia sprzeds, ograniczenia kosztow, czy
wykorzystanie bardziej daginych i wygodniejszych metod wzajemnych interakajiiazanych z
zawieraniem transakcji rynkowych.

Rozwigzania biznesu elektronicznego dotycdznych segmentéw i domen wgpbwania,
ktore przedstawia rysunek 1.

12.C. M. Olszak (red.)Systemy e-commerce. Technologie internetowe vediziwydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. K.Adameckiego w Katowicach, Katoa2004, s. 34.

13 A.Malinowwski, Technologie informatyczne w biznesittp://netbiznes.com (odczytano 19.11.2011r.)



e-Business
e-Commerce e-Banking
e-Consulting e-Loyalty
e-Advertising e-Learning

Rysunek 1. Segmenty biznesu elektronicznego

Zrodio: A. Benicewicz-MiazgeE-biznes w Internecie i multimedigdllKOM, Warszawa 2003, s. 6.

Wzrost popularngei i dostpnadici Internetu spowodowat wprost proporcjonalnie gkszenie
sprzeday débr i ustug poprzez elektroniczne kanaty dysiigjb Sprzeda za parednictwem sklepéw
internetowych (e-commerce) oznacza sposOb prowalzatziatalndci pomiedzy sprzedawcami i
nabywcami za pomacnowych rozwizan technologicznych i telekomunikacyjnych, zyaiem sieci
Internet. Termin e-consulting oznacza doradztwo tvatesgicznych obszarach dziatadob firm
zarOwno poprzez Internet jak i w sieciach wetkanych. W pierwszym przypadku, konsulting zao
dotyczy¢ praktycznie wszystkich aspektéw ag@nych z zarglzaniem organizagj Jeli chodzi o
doradztwo dotycare aspektow komunikacji poprzez Internet to realenoe § badania yteczndaci
serwisow WWW, aplikacji internetowych czy sieci rantetowych/ ekstranetowych obejmeg
badania aktywn&ei uczestnikow, ruchu sieciowego, czy ogesksperck. Mozliwy jest rowniez
konsulting w opracowaniu strategii istrieych i potencjalnych platform biznesowych, projekémie
funkcjonalne, czy szkolenia za gpednictwem sieci w dziedzinie e-marketingu, czy agystania
systeméw statystycznych. E-advertising dotyczy oigdpogtej reklamy internetowej obejmugej
bannery, wyskakape okna, reklamy ptywage, artykuly sponsorowane, mailing, brend mark, czy
wreszcie pozycjonowanie stron oraz popularna dstattakamuflowana reklama na forach
internetowych i portalach spoteczomwych. Popularneasustugi e-banking, czyli najogélniej rzecz
ujmujac, obejmuy swiadczenie wszelkiego typu ustug bankowych dredektronicza. Kolejnym
elementem e-biznesu g-loyalty, czyli budowanie lojalroi klienckiej za pomog réznych narzdzi
(np. programy lojalngciowe) za pérednictwem sieci oraz e-learning oznagegjtechniki szkolenia
wykorzystupce wszelkie dogpne media elektroniczne, w tym internet, intraney, ekstranet?

W e-biznesie mma wyr@nic¢ kilka modeli platform komunikacji elektroniczneg azvzgkdu na
relacje pomgdzy podmiotami tj.:

1. Business to Business (B2B) oznaazg model transakcji porgilzy firmami, partnerami,
dostawcami, dotyezym gtdéwnie transakcji handlowych i finansowych kKzpdéw, logistyki,
dystrybucji, marketingu, ustug, wspomagania). Wylstupcy sieci, portale biznesowe i
branzowe, sieci handlowe, czy gietdy towarowe.

2. Business to Client (B2C) obejmuje wszelkiego rodzdprmy sprzeday detalicznej,
realizowane przez producentow, czysganikow w formie internetowych pasahandlowych,
elektronicznych kioskow, portali aukcyjnych. Bt on przybiera forme handlu
elektronicznego dokonywanego zapanictwem sklepdw internetowych

3. Client to Business (C2B) polega na wystawianiu prkéentéw swoich ofert zakupu w
odpowiednim serwisie i odpowiadaniu na nie przexpcentow.

4. Business to Public (B2P) oznacmg] obszar e-biznesu obejmoy relacje midzy
przedsgbiorstwem, a jego makrootoczeniem (gtéwnie spotgepn Jego odmian maze by

14 E. Weiss, M. Godlewska (red)owe trendy i wyzwania w zadzaniy VIZJA PRESS & IT, Warszawa
2007, s. 80.
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Business to Administration (B2A), ktoéry dotyczy kaktow przedsibiorstw z jednostkami
samorzdu terytorialnego. Do najwaiejszych zadaB2P naley kreowanie wizerunku firmy,
promocja marki firmy produktow, czy tworzenieezi miedzy firma i jej otoczeniem.

5. Client to Client (C2C) to model, ktéry oznacza wakcje zawierane przez osoby prywatne za
pomoe m.in. drobnych ogtosze prywatne aukcje, gietdy np. allegro.pl, tabli¢a{.™

Przedstawione modele komunikacji elektroniczaeglementem zagzlzania e-firm, w ktérym
konieczne jest odpowiednie zaprogramowanie wlasdgjatalngci gospodarczej, aby w
maksymalnym stopniu zredukowaniedoskonaleci zawierania i realizacji transakcji, jakie
przeprowadza si w trybie wirtualnym’ Optymalizacja wzajemnych interakcji pamiky
uczestnikami tego rynku wymaga zwrécenia szczegdlwagi na nagpujace czynniki:

e ustalenie wizji, misji i celéw witryny internetowej

« okreslenie zespotu czynioi niezlednych do zargdzania witryn,

» ustalenia kosztorysu oraz zakresu dobr materialppttzebnych do zagdzania witryn,
« sformutowanie planu marketingowego witryny,

e wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za reajizaadania,

» ustalenia konsultantéw i dostawcoéw,

« okreslenia harmonogramu i buetu.*’

Powyzsze czynniki mog by¢ synergicznie powizane poprzez wykorzystanie innowacyjnych
rozwigzan informatycznych, takich jak gotowe kreatory witryimternetowych, czy sklepow
internetowych'®

3.  Konsekwencje wzrostu poziomu innowacyjnfci. Gospodarka oparta na wiedzy.
Zagraniczne centra badawczo — rozwojowe (B+R).

Implikacja wzrostu poziomu innowacyjdoi moze by stworzenie gospodarki opartej na
wiedzy (GOW). Model gospodarki, w ktorej ,wiedzasfgworzona, przyswajana, przekazywana i
wykorzystywana bardziej efektywnie przez przed®rstwa, organizacje, osoby fizyczne i
spotecznéci”, sprzyja relatywnie szybkiemu rozwojowi spotefigtwa. Intensywne wykorzystywanie
wiedzy i dédwiadczenia determinuje szybszy pgstechniczno-organizacyjny, a tak pozwala na
efektywniejsze wykorzystywanie kapitatu ludzkiegaorodukcyjnegd?

GOW jest kolejnym z etapoéw przemian cywilizacyjny&tore niog za soh koniecznéé jej
uwzglkdnienia w realizowanigrednio- i dtugoterminowych strategii rozwoju gosporzego pastwa.
Budowanie gospodarki opartej na wiedzy jest jedrypriorytetéw Unii Europejskief’ Analizujac
rozwoj gospodarczy Polski moa wnioskowd, ze dotychczasowerddta wzrostu gospodarczego,
takie jak: relatywnie niskie koszty pracy, dgsics¢ tanich surowcéw, korzystne pafnie
geograficzne czy akcesja do Unii Europejskiej mdm«¢ niewystarczajce. Odnoszx sk do
doswiadczer gospodarek zachodnich, istotnyfmodiem przewagi konkurencyjnej jest gospodarka
oparta na wiedzy i innowacjach, ktéra raczagwarantowatrwaly rozwéj w perspektywie krotko- i
srednioterminowe.

15C. M. Olszak,Systemy e-commerce..., op,Git.21.

'8 A. Benicewicz-Miazgae-Business w Internecie i multimediabliKOM, Warszawa 2003, s. 5.
7 A Bieniewicz-Miazga.pp.cit, s. 71-72.

18 3. Morris, P. DickinsorDoskonaty handel elektroniczriyozna, Dom Wydawniczy REBIS, 2001, s. 44

9 A. Kuklinski, Gospodarka oparta na wiedzy : Wyzwanie dla Polsk{X¥ wieku, KBN Warszawa 2001,
S. 49.

20 |hidem, s. 28.
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Strategia przéfia do gospodarki opartej na wiedzy wymaga promogjspieraniu sektoréw
stanowacych jej néniki, ktorymi s3°%
« ustugi spoteczéstwa informacyjnego
* nauka i dziataln& badawczo-rozwojowa,
» uslugi biznesowe zwrane z GOW,
e gakzie przemystu tzw. wysokiej techniki,
« edukacja.

Wspieranie ustug spotearstwa informacyjnego wymaga rozwan kompleksowych. Na
wzrost poziomu innowacyjsoi wptywa odpowiednia polityka teleinformatycznanpawa, ktorej
wynikiem jest rozwoj infrastruktury informacyjndgk aby inwestycje w technologie informatyczne
staly st elementem powkszajcym kapitat intelektualny catej gospodarki.

Przedsgbiorcy wdraajacy nowe technologie informatyczne, produkty i ustomaa liczy¢ na
wsparcie z funduszy unijnych i bietowych. Istnieje tate wiele instrumentéw wsparcia bada
naukowych nakierowanych na zastosowanie innowacgosapodarce. Przedbiorcy, samodzielnie
lub we wspéipracy z jednostkaukows, mog, skorzysta z programow’

« Bon na innowacje,
e Ini-Tech - Inicjatywa Technologiczna,
« Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-20i8 Dziatanie 1.4 4.1,

* Malopolski Regionalny Program Operacyjny 2007-201Bziatanie 2.2.A "WSsparcie
komercjalizacji bada naukowych. Projekty badawcze" oraz dziatanie 2.2Bojekty
inwestycyjne przedsbiorstw z zakresu B+R".

Sposobem zwkszenia poziomu innowacyjia dla gospodarki, tale z sektora IT, ma by
wdrazanie wtasnych, krajowych projektow badawczych lukorgystanie z know — how
zagranicznego. Waym zrodiem innowacji w Polsce stapic wiec zagraniczne centra badawczo —
rozwojowe, dzgki ktérym mazliwe jest doskonalenie i rozwdj istnaglych technologii produkcyjnych,
czy ustugowych, wprowadzanie nowych rozmé w organizacji i zargdzaniu, doskonalenie i rozwaj
infrastruktury, a take, przetwarzanie i udagtnianie informacji.

Zagraniczni inwestorzy lokaj swoj kapitat w Polsce ze wzglu na czynniki zwjzane z
relatywnie niskimi kosztami pracy, a tak dos¢gpem do wykwalifikowanej kadry, soodkami
akademickimi, czy wsparciem wiladz (np. specjalmefgtekonomiczne).W 2009 roku w Polsce
istnialo ponad 50 centréw badawczo - rozwojowsttikich jak Intel, IBM, Oracle, SAS Institute,
Siemens, Fujitsu Motorola, ABB, Whirlpool, Glaxo §im czy Avio.

Osrodki zalwone w Polsce przez zagraniczne koncernygagi dobre rezultaty dlatego
zapadaj decyzje o ich dalszym powgliszaniu. Naswiecie mana zaobserwowatrendy zwizane z
tworzeniem zagranicznych centrow B+R w krajach opavdednim potencjale kadrowo -
infrastrukturalnym. Globalna restrukturyzacja tre®dowych firm, czyli tzw. Business Proces
Offshoring ma miejsce tak w Polsce poniewadla zagranicznych inwestorow wee jest
uzyskiwanie dobrych wynikéw, przy jednoczesnym abniu kosztow dziatalrnici.

2L A.Druzbicki (red.), Kierunki zwikszania innowacyjnigi gospodarki na lata 2007-2013/inisterstwo
Gospodarki, Warszawa 2006, s. 6.

22 N. Witulska, Zarzdzanie wiedz w aspekcie oggania przewagi konkurencyjnejw:] K. Piech, G.
Szczodrowski (red.)Przemiany i perspektywy polskich przedsrstw w dobie integracji z UgiEuropejsl,
IW, Warszawa 2003, s. 18.

23 ). GérniewiczProgramy i fundusze dla innowacyjiog http://uwm.edu.pl/ciitt/images/stories/file/
informator.pdf, (odczyt 21.10.2011 r.)

24 J.Pokorski,Ocena instrumentéw wsparcia be#mminiego przedsbiorstw, Podsumowanie wynikéw
ewaluacji wybranych DziataSPO WKPwww.ksu.parp.gov.pl, (odczyt 22.11.2011 r.).
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Wzrost poziomu innowacyjisoi oshgnigty poprzez wprowadzanie nowoczesnych razai i
infrastruktury informatycznej, pozwala na przgmicte inwestorow. Zagraniczni inwestorzy nie
tylko tworza zagraniczne @odki badawczo — rozwojowe, lecz zainteresowanivgrzeniem tzw.
centrow ustug. Inwestycje tego typu nigspecijalnie kapitatochtonne, jedraktworz, sporo nowych
miejsc pracy. W naszym kraju szczegOllnie szybkowijafa sie centra ustug zajmage
rachunkowécia, obstug informatyczna i prawm firm, call center czy doradztwem finansowym.
Wartcé¢ zainwestowanego w tym obszarze kapitalu w 20091 ralyniosta 7.915,9 min €, dla
poréwnania w 2004 roku bylo to tylko 1.816,3 mIfP€.

Tworzeniu centréw ustug na zasadzie outsourcingayfga preferencyjne zasady podatkowe
oraz obgcie pomog publiczry specjalnych stref ekonomicznych. Przebgirstwaswiadczce tego
typu ustugi pracuj gtéwnie na rzecz diych koncernéw, ktérychasczescia. Swiadcz one ,ustugi
finansowe, ksigowe, informatyczne. Swoje centra ustugowe utwgrzyt Polsce m.in. takie
miedzynarodowe koncerny jak: Philips, General ElectlBM. Accenture, Avon, Electrolux, Fiat,
Lufthansa. Ponad 150 centréw ustug utworzonych vsdeo przez midzynarodowe koncerny
sprawito,ze stalémy sk liczacym sk w regionie érodkiem outsourcingu.”26

Zagraniczne centra badawczo-rozwojowe zmniejszbpriery wzrostu innowacyjsoi
gospodarki w Polsce, w ktorej wygpuje niski poziom wydatkéw na dzialaktoB+R. Oparcie
rozwoju gospodarczego na nowatorskich technologiacizwala na poprawienie wspétczynnikdw
wydajnagci oraz zmniejszanie jednostkowych kosztow produkciDzigki zwigkszeniu stopnia
zaawansowania technologicznego polskie przéasistwa mog by¢ bardziej konkurencyjne na
rynku globalnym. Transfer technologii nie jest jegly instrumentem pozwalgym na
unowoczénienie gospodarki; import innowacji pozwala na demgwanie do poziomu krajéw
zachodnich w wybranych dziedzinach, nie uhlwda jednak uzyskania wobec nich przewagi
konkurencyjnej.

Nie mazna nie docenia korzysci jakie daje tworzenie wynalazkow dla kraju wyrmha Dziki
promocji wiasnych innowacji i np. sprzesyalicencji mazna zdoby srodki na realizag nasgpnych
projektow badawczych. Konfederacja Pracodawcow KRibis ktora konsultowata dla Ministerstwa
Gospodarki Program Reform na lata 2008-2011 nazrmaerazania Strategii Lizbfskiej, podkréla,
ze ,technologie wykorzystywane przez gospodarkispa zachodnich zostaly w gkszdci przez nie
same opracowane. Kraje takie jak USA, Finlandiayesga, Szwajcaria, Japonia ekspattsjvop
mysl technologicza, co daje imsrodki finansowe na kolejne badania. Jest taodkorzystniejsze
podefcie niz praktykowany przez Polgkransfer technologii z zagranicy”

Podsumowanie

Zmiany poziomu innowacyjr$ei przedsgbiorstw wywieraj ogromny wplyw na
funkcjonowanie catej gospodarki, sektoréw, litanzy poszczegodlnych przeelsiorstw. Wzrost
poziomu innowacyjnéci mozna prébowéa oshgnaé poprzez zintensyfikowane dziatania skupione
wokét inwestowania w nowoczesne technologie infayjr@e. Ten rodzaj inwestycji implikuje
powstawanie specyficznych form komunikacji peday poszczegdlnymi uczestnikami gry rynkowej
oraz ich otoczeniem. Obecnie nie 2zna nie docenia mazliwosci i konsekwencji wynikacych z
uzywania w biznesie zaawansowanych rdex komputerowych. ROwnie odpowiednie
wykorzystanie mgiwosci, jakie daje Internet, dajszanse innowacyjnym przeelsiorstwom na
maksymalizagj zysku, a take rozwéj w diugim okresie.

Inwestycje w technologie informacyjne implilguipkze wzrost poziomu innowacyjgo w skali
makro. Wspotczesne gospodarki krajow wysokoroztyeh okrélane mianem gospodarek opartych

% R.Sobaska,Call center — za i przeciwwww. e-mentor.edu.pl, (odczyt 22.11.2011 r.).
% N. Witulska,op.cit, s. 12.

2" Innowacyjnéé 2009. Stan innowacyjioi, metody wspierania, programy badawcze. Rapootska
Agencja Rozwoju Przeddiorczaici, Warszawa 2009, s. 122.
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na wiedzy, charakteryzyjsic rosmcym znaczeniem wiedzy w rozwoju gospodarczym. t&
gospodarki, w ktorych bardzo szybko rozwdjagic przemysty wysokiej techniki, kreag nowe
miejsca pracy. Szerszego znaczenia nabiera tecipokompetencji, co z kolei stawia nowe i
dodatkowe wyzwania wobec pracownikow. Szczegélsietme jest podwiszanie kwalifikacji oraz
zdoIng¢ do zmiany i uczenia &irzeczy nowych. Nowoczesna technologia,z¢éakv postaci
zagranicznych centréw B+R wymusza tworzenie nowy@runkow pracy i nowych form pracy.
Kazda zmiana technologiczna zwana z produktem lub procesem wymusza odpowiednie
dostosowania na #@ych rynkach. Elastycz§é rozumiana jako zdolrdé dostosowywania gii
zdolna¢ do natychmiastowej zmiany staje 8irecz warunkiem przetrwania.

Budowa gospodarki opartej na wiedzy (GOW) stanogdnp z najwzniejszych wyzwa
stojacych przed Polskw XXI wieku. Uzyskane przez Polskczionkostwo w Unii Europejskie]
stworzyto nowe szanse rozwoju GOW, jednak transfexdzy nie dokonuje si automatycznie.
Motorem dla wzrostu produktywlai, zatrudnienia i wzrostu gospodarczegowdedza, innowacje,
badania naukowe, oraz technologie informacyjndektamunikacyjne. Lata 2007-13 muszosta
wykorzystane na przeprowadzenie transformagjyiadomaci spotecznej, w szczegOlém
przedsgbiorcow i naukowcédw, w wyniku ktérej innowacjeda postrzegane jako podstawa przewagi
konkurencyjnej na rynkach lokalnych i ¢gdzynarodowych jako najwaiejsza szansa rozwojowa
Polski.

Zagraniczne centra badawczo-rozwojowe nipliwie zwigkszap innowacyjng¢ polskiej
gospodarki, jednak w szerszym korsgk nie § wystarczagcym sposobem wypracowania trwatej
przewagi konkurencyjnej dla kraju. Najefektywnigjsz sposobem zwkszenia innowacji jest
prowadzenie wiasnych baftla ktére przyczyni sie do stworzenia unikatowych produktow,
wynalazkéw, ktére mag by¢ transferowane zagramic Wymaga to oczywcie rozwhzan
systemowych, ktére pozwplna zbudowanie odpowiednich ram organizacyjno-pyawntak aby
polski potencjat naukowo-badawczy nie zostat rogpooy i tak aby w przyszoi polskie centra
badawczo-rozwojowe mogty zgkisza innowacyjnd¢ innych gospodarek.

Sposbb i zakres wykorzystania #iwosci, jakie daj technologie informacyjne, uzal@ony
jest w duym stopniu od stopnia dokapitalizowania przedigirstw. Barieg absorpcji innowacyjnych
technologii informatycznych, zwlaszcza przez mateny bazupce przede wszystkim na kapitale
wlkasnym i na wypracowanym zysku svysokie kosztami ich implementacji. Rowni&westia
uregulowa prawnych, jakéci otoczenia biznesu, czy preztych strategii dziatania wplywa
zasadniczo na poziom inwestycji w technologie imfatyczne, ktore zwkszap poziom
innowacyjndci zaréwno przedsbiorstw, jak i catej gospodarki.

Strategii rozwoju Polski oparta na zadmiu, ze dzialalné¢ badawczo-rozwojowa ma
podstawowe znaczenie dla rozwoju cywilizacyjnegoajlkkr oraz wzrostu innowacyjic i
konkurencyjnéci gospodarki powinna uwzglnia® zmiany zachodge w otoczeniu prawnym,
ekonomicznym i organizacyjnym przeelsiorstw. Innowacyjn& gospodarki nate/ wigc rozumié
jako zdolnd¢ i motywacy przedstbiorcéw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystgigaw
praktyce wynikow prac badawczych i rozwojowych, yotv koncepcji, pomystéw i wynalazkow,
takze w dziedzinie technologii informacyjnych.

Literatura

Benicewicz-Miazga A., E-biznes w Internecie i mmiidiach, MIKOM, Warszawa 2003

Druzbicki A. (red.), Kierunki zwgkszania innowacyjniei gospodarki na lata 2007-2013, Ministerstwo
Gospodarki, Warszawa 2006

file/ informator.pdf
GOrniewicz J., Programy i fundusze dla innowacygmaittp://Juwm.edu.pl/ciitt/images/stories/

Hirschleifer J., Speculation and Equilibrium: Infotion, Risk, and Markets, http://www.stockage.univ
brest.fr/I~fdupont/Investl.pdf

14



Innowacyjné¢ 2009. Stan innowacyjidoi, metody wspierania, programy badawcze. Rapoiska Agencja
Rozwoju Przedsgbiorczdci, Warszawa 2009

Jashski A., Innowacje i transfer techniki w procesiartsformacji, Difin, Warszawa 2006

Kuklinski A., Gospodarka oparta na wiedzy : WyzwanieRidski w XXI wieku, KBN, Warszawa 2001
Lewinska A., Inwestycje w technologie informacyjne,phfiterapata.strefa.com.pl

Malinowwski A., Technologie informatyczne w bizneshttp://netbiznes.com

Martyniak Z. (red.), Zardzanie informagj i komunikacy: zagadnienia wybrane $wietle studidow i bada
empirycznych, AE, Krakéw 2000

Milewski R., E.Kwiatkowski (red.), Podstawy ekononwN PWN, Warszawa 2005
Morris S., Dickinson P., Doskonaty handel elekicany, Pozna, Dom Wydawniczy REBIS, 2001
Olenski J., Ekonomika informacji metody, PWE, Warsz£083

Olszak C. M. (red.), Systemy e-commerce. Technelagernetowe w biznesie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. K.Adameckiego w Katowicach, Katoe2004

Pienkowska M., Technologiczny przetom mpprzyspiesz§ osrodki naukowe, ,Gazeta Prawna” 2005, nr 210

Pokorski J., Ocena instrumentéw wsparcia bé&auniego przedsbiorstw, Podsumowanie wynikoéw ewaluacji
wybranych Dziath SPO WKP, www.ksu.parp.gov.pl

Runowski R., Technologie i modele udgstiania ustug B2B, http://www.web.gov.pl
Sobaska A., Call center — za i przeciw, www. e-mergdu.pl
Weiss E., Godlewska M. (red.), Nowe trendy i wyzigam zaradzaniu, VIZJA PRESS & IT, Warszawa 2007

Witulska N., Zaradzanie wiedz w aspekcie oggania przewagi konkurencyjnej, [w:] K. Piech, G.
Szczodrowski (red.), Przemiany i perspektywy palkprzedsibiorstw w dobie integracji z UsiEuropejsk,
IW, Warszawa 2003

15



