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Miejsce przewozow w dziatalnosci
przedsiebiorstw na przyktadzie firmy ABC

Tetiana Kulish*

Streszczenie: Podczas analizy fancucha dostaw mozna zauwazy¢, ze nawet najkorzystniejsza
oferta cenowa obejmuje koszty transportu. Artykul ma na celu zbadanie zaleznosci kosztéw
transportu od ostatecznych cen produktéw i zainteresowania klientéw produktami koncowy-
mi. W artykule zaprezentowano powigzanie pomiedzy elementami przeptywéw logistycznych
i zespotem ludzi wykonujacych i realizujacych zaméwienie jako caloé¢. Réwniez rozpatrzo-
no temat efektywnosci réznych rodzajow transportu, optymalizacji transportu i zmniejszenia
kosztéw dostaw. Byla prowadzona ocena réznych rodzajéw transportu dla réznych czynnikéw
go ksztaltujacych. Zostat poruszony temat poprawy jakosci ustug dzieki wprowadzeniu syste-
mu zarzadzania zgodnie z miedzynarodowymi standardami (w tym ISO 28000).

Stowa kluczowe: transport, koszty logistyki, §rodki transportu, jakos¢ ustug.

Wstep

Transport odgrywa bardzo istotng role w zyciu kazdego przedsigbiorstwa, firmy
i cztowieka. Od dzialalnosci transportu zalezy rozwdj i funkcjonowanie przedsie-
biorstw, przemyslu, rolnictwa, logistyki i handlu. Transport ma wielkie znaczenie
w zagranicznych stosunkach gospodarczych, w obronie kraju, w rozwoju nowych
regionow gospodarczych.

Transport to bardzo wazny element koncowego kosztu produktu, wiec koniecz-
nym jest odpowiedni wybdr optymalnego systemu logistycznego, ktéry przynie-
sie zadowolenie klienta i bedzie korzystny dla wszystkich stron transakcji. Wazna
kwestig jest, aby polaczy¢ nie jeden, a kilka rodzajow transportu w celu optymali-
zacji kosztéw transportu.

* Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania.
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Opis firmy ABC i jej dziatalnosci

Firma ABC zostala zarejestrowana w Sofii w Bulgarii. Jej dzialania mozna po-
dzieli¢ na dwa obszary. Pierwszym z nich jest dzialalnos¢ naukowo-techniczna
zwigzana z projektami $rodowiskowymi, zmniejszeniem wplywu dzialalnosci
cztowieka na srodowisko, poprawa efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa,
recyklingiem i przetwarzaniem odpadéw oraz $ciekéw komunalnych, produkeja
zywnosci. Drugi obszar jest $cisle zwigzany z pierwszym, cho¢ dziafa niezaleznie.
Zajmuje si¢ on zapewnieniem transportu towaréw na potrzeby spotki i dla klienta,
podczas realizacji umoéw kupna-sprzedazy.

Firma prowadzi swoja dzialalno$¢ nie tylko na terenie Unii Europejskiej; umo-
wami handlowymi jest zwigzana z republikami WNP (Ukraina, Motdawia, Bialo-
rus, Gruzja), a takze z krajami azjatyckimi (Indie, Chiny). Kolejnym kontynentem,
z ktérym kooperuje analizowana firma jest Afryka (w 2016 r.).

Doprowadzito to do koniecznosci rozszerzenia dzialalnosci firmy i oferty. Pod-
stawowe prace zostaly rozszerzone o organizowanie transportu dla nastgpujacych
towardw:

= spozywczych: zboza (kukurydza, pszenica, groch), oleje roslinne (stoneczni-

kowy, rzepakowy), ziemniaki;

= Kkonstrukeji metalowych;

= wyrob6w z drewna (palety, pellety, deski).

Logistyka przeptywu towarow firmy ABC

Na podstawie specyfiki firmy oraz réznorodnosci towaréw i ustug znaczng czes¢
operacji logistycznych w przeplywie débr materialnych prowadzi si¢ za pomoca
réznych form transportu, wsrdd ktérych znajduja sie transport drogowy, morski
i lotniczy.

Transport stanowi zwigzek miedzy tymi elementami przeptywow logistycznych
i zespolow ludzi wykonujacych zamdwienie jako calos¢. Od prac dziatu logistyki
i efektywnosci logistyki transportu zalezy przeptyw towardw, materiatéw i kom-
ponentow do okreslonego umowa miejsca i wyboru najlepszej drogi. Jednoczesnie
w trakcie optymalizacji transportu nalezy bra¢ pod uwage nie tylko jego koszty, ale
réwniez czas, w ktérym towary znajduja si¢ w tranzycie, oraz, jesli to konieczne, to
takze specyficzne warunki transportu (temperatura, wilgotnos¢, zapewnienie bez-
pieczenstwa). Koszty transportu wplywaja na koszt towarédw oprocz tradycyjnych
kosztow tworzenia produktu, ktére obejmuja koszty produkeji, koszty do przepro-
wadzenia wszystkich prac od momentu zakupu materialéw do dotarcia do klienta.
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Duzg czg$¢ kosztow stanowia doplaty do kazdego potaczenia w tancuchu: dostaw-
ca-klient. Do$wiadczenia firmy ABC pokazujg, ze przeplyw strumienia materialu
od surowca do produktéw dostarczonych do klienta moga wynies¢ do 50% konco-
wego kosztu produktu.

Na podstawie powyzszych ustalen wynika, ze kierownictwo powinno ustali¢
nastepujace cele do dzialu transportowo-logistycznego:

= tworzenie systemOw transportowych, zamiast pojedynczych dziatan, w tym

tworzenie korytarzy transportowych i sieci transportowych;

= zapewnienie jednolitosci technologicznego procesu transportu i skladowa-

nia;

= wspodlne planowanie procesu transportu z hurtowni i jednostek produkeyj-

nych z podwykonawcamij;

= okreslenie racjonalnej trasy;

= wybér typu i rodzaju $rodka transportu.

Rezultatem tego podejscia jest wysokie prawdopodobienstwo realizacji ,,sied-
miu zasad logistyki™:

= wlasciwy towar;

= wlasciwemu klientowi;

= we wlasciwej ilosci;

* we wladciwym czasie;

* we wladciwym stanie;

* we wlasciwym miejscu;

* po wihasciwych (optymalnych cenach) kosztach'.

Mozna stwierdzi¢, ze logistyka transportu odgrywa bardzo wazng role w klasy-
fikacji przeptywéw materialnych:

= przechowywanie i pakowanie gotowych do wysylki towaréw i komponentéw;

= transport wyrobow gotowych do klienta.

Firma ma jasno okreslone zasady transportu (wewnetrznego i zewnetrznego).
Wewnetrzny transport obejmuje procedury transportowe w magazynach. Do
transportu zewnetrznego nalezg procesy transportowania do konsumenta i trans-
port miedzy réznymi podwykonawcami. Wymienione rodzaje transportu stoso-
wane s3 kompleksowo w zarzadzaniu procesami logistycznymi. Celem logistyki
firmy jest realizacja skomplikowanych zadan zwigzanych z ruchem pojazdéw cie-
zarowych ogdélnego zastosowania, wspdlnego planowania transportu, magazyno-
wania i procesu produkcji, zapewniajacych jednolito$¢ technologiczng w ramach
realizowanego kontraktu. Kazda realizacja zamoéwienia jest weryfikowana z punk-
tu widzenia jego optymalizacji pod wzgledem:

= kosztoéw komponentow i materiatdow;

* kosztow podwykonawcow (projektantow, zakladéw produkeyjnych etc.);

= kosztow transportu do miejsca montazu; )

1 J.J.Coyle, E. J. Bardi, J. C. Langrey Jr., Zarzqgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 52.
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= Kkosztow logistyki magazynowej (opakowanie, przepakowania etc.);

= kosztow transportu do klienta.

Przykladowo - firma dostata nastepujace zlecenie: klient zaméwitl pellet A1+
z drewna iglastego z warunkiem przesytki do Austrii. Koszt transportu przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Koszt transportu pelletéw? w przedsigbiorstwie (stan na 31.07.2016)

Odle- Koszt produktu, wtaczajac przewoéz
c gtosé od (za tone), ze wzgledu na rodzaj
Kraj pochodzenia ena, dostawcy transportu, EUR/tong
EUR/tone .
do klienta, | samocho- .

km dowy kolejowy wodny
Butgaria (Btagojewgrad) - 1090 211,25 132,22 156,75
(136,25) (57,22) (81,75)
Rosja (Perm) 478,13 232,71 266,56
> 3385 42313) | 177,71) | (211,56)

Ukraina (Mukaczewo) 146,88 102,29 .
70 615 (76,88) (32,29) Nie ma

Chorwacja (Slavonski 155,25 114,51 .
Brod) 8 562 (70,25) (29,51) Nie ma

Macedonia (Skopje) 223,63 147,86 .
93 1045 (130,63) (54,86) Nie ma

Zrédto: raport firmy ABC.

Podczas analizowania tabeli 1. dobrze wida¢, ze korzystniej zakupi¢ towar
i transportowa¢ go z Ukrainy, ale dla optymalizacji lepiej zdecydowa¢ si¢ na
przewiezienie ,szerokimi” torami kolejowymi do Katowic, a nastepnie na za-
tadowanie na samochody i dostarczenie na miejsce. W rezultacie czas tadun-
kéw podczas transportu wynidst 7 dni (10-12 dni tradycyjnie), koszt transpor-
tu wyniost 51 EUR/tong, a koszt towaru z uwzglednieniem kosztu transportu
- 121 EUR/tong. W zwiagzku z tym warunki umowy zostaly spetnione z tzw.
efektem synergii.

2 Pellet - materiat opatowy ze sprasowanych w prasach (tzw. peleciarkach) pod wysokim ci-
$nieniem odpadéw drzewnych: trocin, wiéréw, zrebkéw; mozliwe jest rowniez wykorzysta-
nie kory, upraw energetycznych i stomy, https://pl.wikipedia.org/wiki/Pellety#cite_note-3
[dostep 30.12.2018].
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Ocena efektywnosci tradycyjnych srodkow
transportu w tancuchu dostaw

Na poziomie logistycznego zarzadzania firmg zarzadzanie transportem sklada sie
z kilku podstawowych etapow:

* wyboru sposobu transportowania;

* wyboru $rodka transportu;

* wyboru rodzaju pojazdu;

* wyboru przewoznikéw i logistycznego partnera transportowego;

= optymalizacji parametrow procesu transportu.

Charakter dzialalnosci firmy wymusza nastepujace rodzaje transportu:

= kolejowy;

= morski;
srodladowy;

= drogowy;

= lotniczy.

Kazdy z tych rodzajow transportu ma cechy, zalety i wady, ale taczac je, mozna
uzyskac¢ optymalizacje transportu i zmniejszenie kosztow dostaw.

Przy wyborze typu/typdw pojazdéw wymaganych dla danego przewozu, zgod-
nie z kryteriami koniecznego i wystarczajacego stopnia sprawnosci, s3 niezbedne
informacje na temat mocnych i stabych stron réznych rodzajéw transportu
(por. tabela 2):

Tabela 2. Wady i zalety réznych rodzajoéw transportu

Rodzaj transportu Zalety Wady
1 2 3
Kolejowy = wysoka tadownos¢; = niska predkos¢;

= nie zalezy od warunkéw pogo- | = niewielka liczba przewoznikow;
dowych; = kradziez i straty;

= szybka dostawa na wielkie = niemozliwosc¢ dostarczenia
odlegtosci; do klienta na miejsce (czesto

= regularnos¢ ruchu; potrzebny transport samocho-

= wygodne rozwigzanie procesu dowy).
zatadunku-roztadunku;
= niskie stawki frachtowe.

Morski = niskie stawki frachtowe; niska predkosc;

= wysoka tadownos¢; czas dostawy;

= wygodne rozwigzanie procesu |= brak mozliwosci dostarczenia
zatadunku-roztadunku; do punktu konsumpcji (czesto

konieczne szyny i/ lub transport

drogowy);
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3

Morski regularnos¢ ruchu (musza = surowe wymagania dotyczace
dostosowac sie do harmono- pakowania i zabezpieczania
gramu armatoréw). tadunkow;

= czestotliwos$¢ wysytek;

= dostepnos¢ geograficzna;

= zalezno$¢ od warunkéw pogodo-
wych i nawigacji.

Srodladowy niskie stawki frachtowe (naj- | = niska predkos¢;
tanszy transport w transporcie | = niemozliwos$¢ dostarczenia do
towaréw o masie wiekszej niz klienta na miejsce (czesto po-
100 ton na dystansie 250 km); trzebny transport kolejowy i/lub
wysoka tadownos¢; samochodowy);
wygodne rozwigzanie procesu |® czestotliwos$¢ wysytek;
zatadunku-roztadunku; = zalezno$¢ od warunkéw pogodo-
regularnosc ruchu. wych i nawigacji;

= dostepnos¢ geograficzna.

Samochodowy dostepnos¢ geograficzna; = koszt transportu;
regularnosc ruchu; = pilnosc roztadunku;
zdolno$¢ do dostarczania nie- | = mozliwo$¢ spladrowania i kra-
wielkich ilosci towaru (w zalez- | dziezy pojazddw.
nosci od typu pojazdu);
nie ma surowych wymagan
dotyczacych opakowan.

Lotniczy szybkosc¢ dostawy; = wyzsze stawki frachtowe;
zdolno$¢ do dostarczaniana | = ograniczona wielkosc¢ partii;
obszarach oddalonych; = zalezno$¢ od warunkéw atmos-
wysokie bezpieczenstwo ferycznych (co prowadzi do
tadunkow. nieprzewidywalnych harmono-

graméw dostaw).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie P. Baker, P. Croucher, A. Rushton, The Handbook
of Logistics & Distribution Management, 4th ed., Kogan Page Limited, London 2010, s. 334-343.

Przy okreslaniu rodzaju transportu uzytego do przeprowadzenia konkretnego trans-
portu wykorzystuje sie nastepujace czynniki, ktére wplywaja na decyzje kierownicza:

czas dostawy;

= czestotliwos¢ wysytek;
= rzetelnos¢ zgodnosci z harmonogramem;

= koszt transportu;

= zdolno$¢ do wykonywania réznych fadunkéow;
* mozliwos$¢ dostarczenia towaru w dowolne miejsce’.

3 S.Kauf, E. Ptaczek, A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twarodg, Vademecum logistyki, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2016, s. 145.
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Wynik wyboru s$rodka (srodkéw) transportu moze by¢ potwierdzony przez
prowadzenie obliczen technicznych i ekonomicznych, ktére sg oparte na analizie
kosztéw, wymaganiach i umowie.

Tabela 3. Ocena réznych rodzajow transportu dla kazdego z powyzszych czynnikéw

Srodek transportu
kolejowy | drogowy | $rédladowy | morski lotniczy

Czas dostawy 3 4 5 2 1
Czestotliwo$¢ wysytek 3 5 4 1 2
Rzetelno$¢ zgodnosci 5 3 4 1 s
z harmonogramem

ijplnosc do Wylfonywanla 3 1 5 4 5
réznych tadunkéw

Mozliwos¢ dosta rezenia ) 4 5 1 3
towaru w dowolne miejsce

Koszt transportu 3 1 2 4 5

Zrédto: ABC (warto$¢ 1 - najlepsza, 5 - najgorsza).

Wedlug kierownika dzialu logistyki wybdr transportu bierze pod uwage przede
wszystkim nastepujace czynniki:

= rzetelno$¢ przestrzegania harmonogramu dostaw;

= czas dostawy;

= koszt transportu.

W konsekwencji wybor galezi transportu najczesciej uwarunkowany jest iloscia
przewozonego towaru i odlegtoscia do klienta.

Tabela 4. Wielkosc¢ tadunku i odlegtosc a wybér gatezi transportu

Wielkosé¢ Odlegtos¢ przewozu (km)
tadunku do 200 0d 200 do 1000 | od 1000 do 5000 | powyzej 5000
1 2 3 4 5
Powyzej 100 ton | transport transport dro- transport kole- transport morski
drogowy gowy, jowy, transport
transport kole- | morski
jowy
0d 20 do 100 ton | transport transport dro- transport dro- transport kole-
drogowy gowy gowy, transport jowy, transport
kolejowy morski
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Tabela 4 (cd.)
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port lotniczy

port lotniczy

1 2 3 4 5
Paletowa jed- transport transport dro- transport dro- transport lotni-
nostka tadun- drogowy gowy gowy, transport czy, transport
kowa kolejowy morski
Pojedyncza poczta, trans- | poczta, transport | poczta, transport poczta, trans-
paczka portdrogowy | drogowy, trans- | drogowy, trans- port lotniczy

Zrédto: S. Kauf, E. Paczek, A. Sadowski, J. Szottysek, S. Twarég, Vademecum. .., s. 145; Por. J. Zak,
Transport, [w:] D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak (red. nauk.), Logistyka, ILiM, Poznar 2009.

Analizujac wnioski o transporcie, oprocz tych czynnikéw nalezy koniecznie
wzig¢ pod uwage warunki kontraktu, Zyczenia klienta, mozliwosci ekonomiczne.
Z analizy przeprowadzonej przez firm¢ ABC umoéw czynnik ,,koszty transportu”
nie odgrywa gtéwnej roli i ma bardziej charakter informacyjny. W rzeczywistosci
istnieje rownowaga pomiedzy zgodnoscia czynnikéw z ,harmonogramu dostaw”
i ,czasem dostawy”. Ponizszy schemat prezentuje przyjete w spdtce podejsicie do
firmy transportowej uwzgledniajace rézne rodzaje pojazdow.

Dzial transportu i logistyki
i/lub

Podwykonawca, ktory pelni role pojedynczego przewoznika

{ { {

Spedytor 1 Spedytor I Spedytor N
Nadawca $rodka $rodka $rodka Odbiorca
transportu transportu transportu

Schemat 1. Zréznicowanie pojazdéw w firmie transportowej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z firmy ABC.

Jednym z kluczowych czynnikéw w organizacji transportu jest czas dostawy.
Aby dokladnie obliczy¢ czas przemieszczania fadunku, pomocne jest skorzystanie
z nastepujacych wzordw:

= transport kolejowy:

Tw=t LIV +t, .t

ADD

(1)

4 L. Gamkrelidze, Logistyka: teoria i praktyka, MGIU, Moskwa 2009, s. 64, https://books.go-
ogle.com.ua/books?id=eJ-al0yA3kcC&pg=PA64&|pg=PA64&dq=pacuet%208pemeHn%20
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gdzie:

T,,, — czas realizacji kolejg;

t., — czas spedzony na dziatania przygotowawcze przed wysytka, w godzinach;
L - odleglos¢ od poczatkowego do koncowego punktu transportu, w km;
V- srednia predko$¢ robocza, w km/h;

t, o — czas dodatkowych operacji w godzinach;

= transport morski:

TSEA =L/Vou ()

Veon = LIL/V,+ 20D /M + t

ADD)’

gdzie:

T, — czas realizacji drogg morskg;

L - odleglos¢ od poczatkowego do koncowego punktu transportu, w km;
Ve = komercyjna predkos¢, mile/dzien;

vV, - predkos¢ robocza, mile/dzien;

n — wspolczynnik wykorzystania tadownosci;

D, - pojemnos¢ statku, tony;

M - $rednie dzienne tempo przetadunkow w porcie, t/dzien;

t, o, — czas dodatkowych operacji w godzinach;

= transport $rédladowy:

TRVR = TACC + IJ/\/N + tADD’ (3)
gdzie:
T, — czas realizacji drogg srodladows;
T, .. — nagromadzenie czasu, tworzenie i administracja fadunkéw w godzinach;

L - odlegtos¢ od poczatkowego do koncowego punktu transportu, w km;
V- $rednia predkos¢ robocza, km/h;
t,,p — czas dodatkowych operacji w godzinach;

= transport samochodowy:

Toue=tagt UV (4)
gdzie:
T, — czas realizacji transportem samochodowym;
t., — czas spedzony na dziatania przygotowawcze przed wysytkg, w godzinach;

foctaBkn%20aBToMmob6MNbHBIM%20TpaHcnopTom&source=bl&ots=bh4s5HDR71&sig=P47fLB
mORaXiJOjeCN7Jdqrc570&hl=uk&sa=X&ved=0ahUKEwiWm4yiv¥nUAhXoK50KHVB1Bnk4C
hDoAQg4MAM#v=onepage&q=pacuet%208pemeHn%2040cTaBKM%20aBTOMOOUNBbHBIMY%20
TpaHcnoptom&f=false [dostep 30.12.2018].
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L - odleglos¢ od poczatkowego do koncowego punktu transportu, w km;
V, - $rednia predkos¢ robocza, km/h;

transport lotniczy: obliczenia podobnie jak w transporcie drogowym.

Obliczenia czasu dostawy sg warto$ciami absolutnymi i mogg zaleze¢ od roz-
nych czynnikéw, np.: awarii pojazdu drogowego, warunkéw pogodowych, punk-
tow kontroli celnej itp.

Do kosztu transportu morskiego mozna réwniez wlacza¢:

dodatkowg eksploatacj¢ lokomotyw manewrowych przy tworzeniu prze-
sytki;

postdj na przystani z powodu niedostepnosci statku do zatadowania;
zatrzymanie fadowania statku (np. brak niezbednych dokumentéw albo in-
strukcji dotyczacych sprawnego zaladunku towaréw na statek);

zajeta przystan dla statku po zakonczeniu przetadunku;

koszty konserwacji statkéw dla kazdego wejscia i wyjscia do/z wod porto-
wych, a takze realizacji innych dziatan niezbednych do zapewnienia bezpie-
czenstwa;

zintegrowana obstuga stop towarowych;

skltadowanie towaréw w magazynie;

dokumenty ponownej rejestracji.

Wedtug badan znanego amerykanskiego konsultanta w dziedzinie logistyki
Herberta W. Davisa, ktéry przez kilka lat §ledzit koszty logistyczne w przemysle
amerykanskim, w roku 1997 struktura kosztow logistyki wygladata w nastepujacy
sposob:

& Transport produktow
gotowych

& Magazynowanie

i Zarzadzanie zamdwien na
ustugi / dla klientow

i Zarzadzanie dystrybucjg

i Koszt magazynowania
zapasow

Wykres 1. Struktura kosztéw logistyki w procentach
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: H. W. Davis, W. H. Drumm, Physical Distribution Cost and
Service, Council of Logistics Management. Annual Conference Proceedings, Oak Brook: CLM, 1997, s. 72.
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Laczna kwota kosztow wyniosta 9,02%.

u Transport produktéw
gotowych

u Magazynowanie
« Zarzadzanie zaméwien na
ustugi / dla klientéw

u Zarzadzanie dystrybucja

= Koszt magazynowania
zapasow

Wykres 2. Struktura kosztéw logistyki w dolarach na sto funtéw produktow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ibidem, s. 72.

Calkowita kwota kosztow wynosila 47,48 $ za sto funtéw produktow”.
Ale trzy lata pézniej, w 2000 r., struktura kosztow logistyki przedstawiata sie
nastepujaco:
Tabela 5. Dane przecietnej firmy: 2000 Database

Przecietna firma: 2000 Database
koszt logistyki
(% sprzedazy) S/CWT
Transport 3,54 28,42
Magazynowanie 2,39 18,41
Sktadanie zaméwienia/obstuga klienta 0,76 5,59
Administracja 0,85 2,84
Koszt bilansowy zapaséw 2,03 20,18
Caty koszt logistyki 9,44 57,24

Zrédto: Establish, Inc.¢, [w:] Herbert W. Davis and Co.
Ta struktura kosztow jest typowa w obecnym czasie.
5 H.W.Davis, W. H. Drumm, Physical Distribution Cost and Service, Council of Logistics Manage-

ment. Annual Conference Proceedings, Oak Brook: CLM, 1997, s. 72.
6 http://www.establishinc.com/ [dostep 30.12.2018].
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W badaniu kosztow logistyki w zwigzku z tworzeniem strategii firmy logistycz-
nej mamy do czynienia z problematycznymi kwestiami, ktdre sg zwigzane z:

* niskg przydatnoscig istniejacych systeméw rachunkowosci i sprawozdaw-
czodci statystycznej dla wyodrebnienia poszczegélnych sktadnikéw kosztow
logistycznych;

= brakiem informacji na temat podwykonawcéw;

= brakiem metodologii obliczania strat z tytulu ryzyka logistycznego;

= niewystarczajacg jakoscig uslug logistycznych, ktore opieraja si¢ na standar-
dowych warunkach ,,ustuga” i ,,serwis” i wskutek tego trudniej ustali¢ kryte-
ria jakosciowe dla tego procesu.

Poprawa jakosci ustug jest mozliwa dzigki wprowadzeniu systemu zarzadzania
zgodnie z migdzynarodowymi standardami — ISO 28000 - Certyfikacja systemu
zarzadzania bezpieczenstwem fancucha dostaw. Gtéwnym celem ISO 28000: 2007
jest wzmocnienie bezpieczenstwa transportu i ujednolicenie wymagan zarzadza-
nia bezpieczenstwem systemow. Sktad miedzynarodowych norm ISO 28000 Seria:

= ISO 28000: 2007 ,Wymagania dotyczace systemow zarzadzania bezpieczen-
stwem tanicucha dostaw”;

= ISO 28001: 2007 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem tancucha dostaw
- najlepsze praktyki wdrazania bezpieczenstwa lancucha dostaw, oceny i pla-
ny bezpieczenstwa — wymagania i wytyczne”;

= ISO 28003:2007 ,,Systemy zarzadzania podaza. Wymagania sieci bezpieczen-
stwa dla jednostek prowadzacych audyt i certyfikacje¢ systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem fancucha dostaw”;

= ISO 28004: 2007 ,,Systemy zarzadzania tancuchem dostaw Bezpieczenstwo
Przewodnik wdrazania ISO 28000

Podstawowym dokumentem jest okreslona seria norm ISO 28000. Norma ISO
28000 dotyczy kazdej organizacji, niezaleznie od wielkosci i rodzaju dziatalnosci,
w ten czy inny sposob zaangazowanych w tanicuchu dostaw i chcgcych wdrozy¢ sys-
tem zarzadzania bezpieczenistwem, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa tanicucha dostaw (lub jego czesci). Wsrod tych organizacji moga by¢:

= producenci towardéw niezaleznie przeprowadzajacy pelna lub cze¢sciowa do-
stawe towardw;

= importerzy;

= eksporterzy;

= agenci celni;

= agenci towarowi;

= przewoznicy (samochody, lotnicze, morskie, rzeczne);

= operatorzy terminali kontenerowych;

= Jotniska, porty morskie i rzeczne, dworce;

" magazyny;

= spedytorzy;

= dystrybutorzy.
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Wdrozenie i certyfikacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem lancucha do-
staw pozwala na uzyskanie pewnosci co do tego, ze fanicuch dostaw (lub ta czes¢
taricucha dostaw, ktora kontroluje spotke) dziala w bezpiecznym srodowisku. Ko-
rzy$ci wynikajace dla firm transportowych, ktdre korzystaja z systemu zarzadzania
jakoscig wynikaja z wymagan normy ISO 28000: 2007:

= zmniejszenie liczby naruszen bezpieczenstwa, stopnia uszkodzenia wynika-
jacego z naruszenia bezpieczenstwa, kradziezy i przemytu transportu;

= wdrozenie skutecznej kontroli i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do za-
grozen bezpieczenstwa majacych zastosowanie do rodzaju dzialalnosci;

* wzmocnienie wizerunku i reputacji niezawodnych firm partnerskich;

= optymalizacja kosztéw utrzymania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
tancucha dostaw (lub jego czesci) z powodu systematycznego wykorzystania
wewnetrznych zasobéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa;

= zapewnienie utrzymania zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa krajowych
organizacji celnych i oprogramowania;

* bardziej efektywna komunikacja z zainteresowanymi stronami w sprawie
bezpieczenstwa i $wiadomosci, w tym dziatan zwigzanych z wyborem wy-
konawcy.

Zdolno$¢ do tworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania ze wzgledu na wy-
soki stopienn harmonizacji ISO 28000, ISO 9001 i ISO 14001 pozwala na wieksza
elastycznos$¢ w zarzadzaniu procesami wewnetrznymi i skutecznie kontrolowanie
i ograniczanie ich wpltywu na $rodowisko pracy firmy.

Spotka ABC realizuje obecnie system zarzadzania jako$cig zgodnie z norma
ISO 9001 oraz ISO 22000.

Whnioski

Opierajac si¢ na analizie podstawowych danych z firmy, jest widoczne, ze przewo-
zy mogg nie tylko podnies¢ cene towarow, ale takze wptywajg na szybkos¢ dostar-
czenia. Oznacza to, ze wszystko zalezy od postawionych przez firme celéw i zadan
transportowych.

Firmy, ktore polaczyly organizacje produkcji na zasadach logistyki, moga spraw-
nie zorganizowa¢ cykl produkcyjny przedsiebiorstwa, przeprowadzi¢ zakup surow-
cow, wybiera¢ dostawcdw, organizowac sprawnie proces produkeji. Na tle znacznego
wzrostu zainteresowania logistyka przedsiebiorstw i poszczegdlnych instytucji rza-
dowych brakuje logistyki w zyciu spoteczenstwa. Tymczasem doswiadczenia rozwi-
nietych krajéw pokazuja, ze logistyka nalezy do strategicznie waznej dziedziny.

Wazne jest, aby pamietad, ze istnieje potrzeba opracowania logistyki biznesu,
strategii rozwoju spotki na okres nie krétszy niz 10-15 lat, a jej wlaczenie do stra-
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tegii rozwoju spétki na czas okreslony o dtugim horyzoncie. Gtéwne bloki strategii
powinny dziala¢ na zasadzie: zadan dla jednostki logistycznej w perspektywie dlu-
goterminowej; celowej pracy z dostawcami; dlugoterminowego programu moder-
nizacji i rozwoju kanatow dystrybucji towaru.
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Place of carriage in enterprise’s activity on ABC company example

Abstract: During supply chain analyze, it seen that even the best price offer reduced without
transport costs. The aim of article is examine the dependence between transport costs on
final prices and user interest for final products. Article presents practical connection between
elements of flows logistic and team of people performing the order as a whole. Also considered
topic about efficiency different means of transport, transport optimization and reduction
of delivery costs. Evaluation various types of transport for various factors was carried out.
Also improving the quality of services thanks to introduction of management system in
accordance with international standards (including ISO 28000) was taken in attention.

Keywords: transport, logistics costs, means of transport, quality of services.





