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WPROWADZENIE — ZAPROSZENIE DO LEKTURY

Przedstawiamy prace zespotowa, ktora jest widomym $wiadectwem wielo-
letniej naszej wspdlpracy z Quebekiem/Kanadg, zorientowanej na promocj¢ me-
diacyjnych podejs¢ w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, konfliktowych. Ttem tej
wspotpracy jest spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia zagadnienia mediacji,
praktyki i uzytecznosci podej$¢ mediacyjnych w optymalizowaniu aktywnosci
pedagogéw spotecznych, przedstawicieli profesji spotecznych w stosunku do
0s6b, grup spotecznych i spotecznosci. Mozna wigc powiedziec, ze szczegdlnym
rysem tej ksigzki jest procesualnos$¢, powstawata ona bowiem na przestrzeni wie-
lu lat i stanowi swoisty rezultat analizy procesu wdrazania zarowno w srodowisku
akademickim, jak i w polu praktyki przedstawicieli profesji spolecznych koncep-
cji i praktyki podej$¢ mediacyjnych. Drugg jej cecha, poza efektem bycia w pro-
cesie, jest jej ztozonos¢/dwoistosé. Odnosi si¢ ona zarowno do wielu materiatow,
rezultatow badan, przyjmowanych odniesien koncepcyjnych, doswiadczen, jak
tez tego, co nazywamy w skrocie kulturg praktyki. Z uwagi na te cechy zawartos$¢
tej ksigzki moze stanowi¢ $wiadectwo intersubiektywnego podzielania elemen-
tow kultury praktyki, wyrazajacej si¢ w postgpowaniu mediacyjnym i w podejsciu
mediacyjnym do rozwigzywania sytuacji trudnych, jak tez obrazuje stan §wiado-
mosci i wyobrazen przedstawicieli profesji spotecznych na temat tych elementow,
ktore o tak rozumianym podejsciu stanowig.

Ksigzka powstata jako rezultat wielorakich poszukiwan, ktore w sposob
transwersalny laczy idea podej$¢ mediacyjnych do dziatania/aktywnos$ci przed-
stawicieli profesji spotecznych. Stanowi takze $wiadectwo gromadzenia wokot tej
idei inicjatyw badawczych i edukacyjnych! podejmowanych w okresie ostatnich
pigciu lat w Katedrze Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu £.odzkiego. Szczegol-
nym walorem tych inicjatyw byt ich wymiar migdzynarodowy i interkulturowy,
co podkreslajg zataczone do pracy noty o autorach. Ta wielo$¢ wymiardéw od-
zwierciedla si¢ rowniez w niniejszej pracy, ktorg wyraza takze jej struktura.

! Wymiar edukacyjny tej inicjatywy polegal gtoéwnie na opracowaniu i realizacji w latach
2010—-2011 innowacyjnego projektu ksztalcenia w zakresie mediacji spotecznej — Studia podyplo-
mowe dla kadry o$wiaty ,,Mediacja spoteczna” — skierowanego do kadr o$wiaty z terenu woje-
wodztwa todzkiego. Projekt realizowany byt w ramach POKL, Priorytet IX. Rozwdj wyksztalcenia
i kompetencji w regionach, Dziatanie 9.4. Wysoko wykwalifikowane kadry systemu oswiaty. Kie-
rownikiem projektu byla dr Dorota Wolska-Prylinska. Instytucja posredniczaca w realizacji wnio-
sku byt Urzad Marszatkowski w Lodzi.
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Ksigzka ma trzy wyraznie wyodrebnione czgsci. W pierwszej z nich, na tle
wybranych rezultatow badan® przeprowadzonych w $rodowisku przedstawicieli
profesji spotecznych przez zespot pedagogow spotecznych’, omawiane sg nie-
ktore elementy spoteczno-pedagogiczne rozwiazywania sytuacji trudnych, w tym
zwlaszcza te aspekty dzialania, ktore sg specyficzne dla mediacyjnych strategii ich
minimalizowania. Przedmiotem badan przeprowadzonych w §rodowisku przed-
stawicieli profesji spotecznych byto, z jednej strony, poznanie ich stanu wiedzy na
temat sytuacji odczuwanych przez dzieci/mtodziez jako zagrazajace ich poczuciu
bezpieczenstwa w szkole 1 w rodzinie, z drugiej za$ identyfikacja realizowanych
przez nich praktyk (ich kultury praktyki) sprzyjajacych zadbaniu o poczucie bez-
pieczenstwa dzieci w srodowisku szkolnym i rodzinnym, badz choéby o prze-
zwycig¢zanie sytuacji niepewno$ci. W badaniach, poza owg rekonstrukcjg wiedzy
i aktywnosci/dziatania przedstawicieli profesji spotecznych, wazny réwniez byt
namyst nad mozliwo$ciami optymalizowania kultury praktyki poprzez nasycenie
jej orientacja na mediacje 1 dialog. Do poznania tej kwestii odnosito si¢ gtéwne
pytanie badawcze. Otwierato ono takze dalsza analize, nastawiong na zrekonstru-
owanie réznych doswiadczen w nasycaniu dziatania profesjonalnego podej$ciami
mediacyjnymi i stosowaniu mediacji w poszukiwaniu rozwigzan sytuacji odczu-
wanych indywidualnie jako trudne badz tez tak wlasnie ocenianych zewngtrznie.

Rezultaty tych analiz zostaty skojarzone z koncepcjami i praktykami podejs$c
mediacyjnych zawartymi w przegladzie literatury frankofonskiej, umieszczonym
w drugiej i trzeciej czgsci tej ksigzki. Dodac nalezy, ze pierwsza wersja tego zbioru
powstala intencjonalnie jako materiat dla studentéw wspomnianych juz wczesniej
studiow podyplomowych w zakresie mediacji spotecznej. Szczegdlnym walorem
tych analiz, zwlaszcza w czg$ci drugiej, sa interdyscyplinarne odniesienia for-
mutowanych przestanek. Widoczna jest tu perspektywa prawna, psychospoteczna
czy psychologiczna. Cze$¢ trzecia ksiazki zawiera przyktady praktyk w prowa-
dzeniu mediacji (zwtaszcza mediacji rodzinnej). Teksty sg przygotowane przez
wysokiej klasy praktykéw — mediatorow kanadyjskich, francuskich, belgijskich.
Ich usytuowanie w strukturze ksigzki zostato tak skonfigurowane, aby da¢ moz-
liwos$¢ powrotu do tego samego problemu, ktory byl omawiany wczesniej przez
innego autora i tym samym pokazaé, jak u roznych autorow odnajduje si¢ bar-
dzo podobne perspektywy teoretyczne, odniesienia, ktore stanowig o specyficznej
1 juz bardzo spdjnej koncepcji podej$¢ mediacyjnych.

Wyboru tekstow z obszernej literatury frankofonskiej na temat podejs¢ me-
diacyjnych do dziatania przedstawicieli profesji spotecznych dokonata wspotre-
daktorka tej ksigzki Lorraine Filion. W zamieszczonych analizach podejmowane

2 Byly to badania zespotowe, realizowane w latach 2007-2008 w ramach grantu Prezydenta
Miasta Lodzi przyznanego na przeprowadzenie badan nad poczuciem bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w $rodowisku szkolnym i rodzinnym.

3 Badania realizowal zespol Katedry Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Fodzkiego
w sktadzie: Ryszarda Czerniachowska, Katarzyna Gajek, Hanna Kubicka, Ewa Marynowicz-Hetka,
Elzbieta Skoczylas-Namielska, Monika Wojtczak, Dorota Wolska-Prylinska.
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sa zagadnienia bedace udziatem mediatoréw i odnoszace si¢ do wiedzy na temat
podejs$¢ mediacyjnych, ich istoty, zakresu stosowania, a takze rozwigzan praktycz-
nych, faz, struktury procesu mediacji, stosowanych podej$¢ metodycznych. Znaj-
duja si¢ tam takze typowe modele teoretyczne stosowane w praktyce mediacyj-
nej 1 w konstruowaniu odniesien jg orientujacych, jak roéwniez takie rozwiazania,
ktore dzielg srodowisko mediatorow, wzbudzajac watpliwosci etyczne. W tym
przypadku przyktadem moga by¢ np. podejécie skoncentrowane na rozwigzaniu
problemu czy podejscie systemowe stanowigce argument do zapraszania dziecka
do procesu mediacji czy takze innych czlonkoéw rodziny — w tym zwtaszcza ge-
neracji dziadkow. W propozycjach modeli postgpowania i zastosowan metodycz-
nych bardzo wiele jest rozwigzan innowacyjnych. Autorzy, o czym mozna si¢
dowiedzie¢ z noty zamieszczonej na koncu ksigzki, wywodza si¢ ze Srodowiska
znaczacego, o bogatych tradycjach praktykowania mediacji.

Bardzo wazna cze$cia tej ksiazki sg glosy, o ktore poprosiliSmy wspolpracu-
jacych z nami takze w tej dziedzinie wysokiej klasy specjalistow. Dla zachowania
rownowagi emocji, zwykle typowych dla procesu powstawania dzieta, zamiesz-
czamy spojrzenie filozofa — profesora Lecha Witkowskiego, uwrazliwionego na
praktyke edukacyjng, w tym takze mediacje, oraz spojrzenie prawnika — sedzi
Agnieszki Rekas, ktorej pierwsze praktyczne zastosowanie mediacji byto dla nas
zacheta i inspiracjg do projektowania ksztalcenia w zakresie podejs¢ mediacyj-
nych.

Dodac¢ trzeba, ze zbudowanie wspolnej bibliografii tekstow bylo zadaniem
wielce ztozonym, ale w tej postaci moze ona takze spetniac¢ funkcje formatywng
i dodatkowo wskazywac na rozlegto§¢ badan, koncepcji, zapisow praktyki, jakie
w obszarach frankofonskim i polskim mozna dostrzec.

Rama konceptualnag, jak to trafnie okreslit w swej recenzji Lech Witkowski,
jest kategoria ,,uwspolnionego doswiadczenia”. Cato$¢ ksiazki organizujg poje-
cia kluczowe. Pierwszym z nich jest kategoria ,kultury praktyki”, rozumianej
jako podzielany przez srodowisko sposob rozumienia pola praktyki, postrzega-
nia przestanek teoretycznych oraz stosowanych praktyk. Inaczej mowiac, chodzi
o kategori¢ znacznie bardziej pojemna, jaka jest ,,inzynieria spoteczna”. Pojecie
to znane jest w pedagogice spotecznej od czaséw publikacji prac Heleny Radlin-
skiej. Obecnie, zwtaszcza w kulturze frankofonskiej, nabiera ono nowego zna-
czenia (Barbier 2009). Jego zastosowanie moze pomoc w sformutowaniu bar-
dziej uniwersalnych elementéw kategorii ,,podejScia mediacyjne”, pomimo ze
w sporej czesci tej ksiazki ukazuje si¢ to zagadnienie i jego praktyke w innym
kontekscie kulturowym. Trzecim pojgciem kluczowym jest kategoria ,,podejscia
mediacyjne”. Uzasadniajac wlaczenie tej problematyki do analiz spoteczno-pe-
dagogicznych oraz do ksztalcenia pedagogdéw spotecznych, warto odnies$¢ si¢ do
samego rozumienia tej kategorii i jej miejsca w przestrzeni edukacyjnej (Imbert
1992). W dyskusji na temat mediacji i w publikowanych relacjach z praktyki,



12

jednym z gléwnych pytan, jakie sie¢ stawia, jest to, czy ogranicza¢ mediacje, jej
pojmowanie oraz znaczenie jedynie do sytuacji konfliktu i jego rozwiazywania
wedhug zasad metodycznych czy tez mozliwe jest rozpatrywanie dziatania w polu
praktyki z punktu widzenia jego nasycenia tym, co si¢ okresla jako podej$cia
mediacyjne. Inaczej moéwige, stawiane jest pytanie, czy podejscie mediacyjne,
a nawet podejécia, w liczbie mnogiej, moglyby by¢ analizowane jako specyficz-
ne podejscie do dziatania w polu praktyki. Sama za$ mediacja ujmowana bylaby
w tym stanowisku jako zespot elementow orientujacych dziatanie, zawierajacych
specyficzny wymiar aksjologiczny. Takie wlasnie stanowisko jest rozwijane w tej
ksigzce. Czytelnicy znajda w niej z pewno$cig argumenty za nim przemawiajace,
ktore orientowaé moga zardéwno bezposrednio praktyke, jak i jej optymalizowa-
nie poprzez ksztatcenie, stanowigce przestrzen mentalnego przygotowania jego
uczestnikow do aplikowania podej$¢ mediacyjnych w dziataniu spolecznym po-
dejmowanym w ro6znych obszarach praktyki.

ek

Na zakonczenie tego krotkiego zaproszenia do lektury ksigzki podkresli¢
nalezy, ze w jej przygotowanie, poza autorami tekstow, zaangazowanych byto
wiele osob. Dotyczy to zwlaszcza tekstow frankofonskich, ktére udostepniamy
Czytelnikom.

Specjalne podzigkowanie kierujemy do Recenzenta, profesora Lecha Wit-
kowskiego, ktorego wnikliwe i bardzo stymulujgce uwagi ukierunkowaty nasza
prace nad doskonaleniem catos$ci ksigzki.

Redaktorki tomu
Lodz—Montreal, styczen—maj 2014



INTRODUCTION — INVITATION A LA LECTURE

Nous présentons au lecteur un travail d’équipe étant un témoignage de la
coopération polono-québécoise de longue date' orientée sur la promotion des
approches de médiation comme solution lors de situations difficiles, de conflits.
Notre coopération en ce domaine s’est développée autour du point de vue de la pé-
dagogie sociale sur la question de médiation, la pratique et 1’utilité des approches
de médiation pour I’optimisation de 1’activité des pédagogues sociaux, représen-
tants des professions sociales, envers les individus, groupes et communautés. En
effet, le trait important du livre est la processualité. Il porte sur 1’analyse de la
mise en place, aussi bien dans le milieu académique que le milieu de la pratique
des professions sociales, de la conception / théorie et de la pratique des approches
de médiation. Le second élément de ce livre est sa complexité / dualité du fait
d’un grand nombre des ressources, des résultats de recherche, des références théo-
riques, des expériences ainsi que de la culture de la pratique. Ces deux aspects
se traduisent dans le contenu du livre par une vision intersubjective sur des €lé-
ments de la culture de la pratique, présente dans la médiation, et sur I’approche de
meédiation dans les situations difficiles, de conflit, des états de conscience et des
représentations des professions sociales sur différents ¢léments de cette approche.

Le livre est le résultat de différentes investigations liées a 1’idée des ap-
proches de médiation a I’activité des professions sociales. C’est également un
témoignage faisant preuve de nombreuses initiatives de recherche et éducatives?
que I’on a menées durant les cinq derniéres années autour de cette idée au sein de

"1 s’agit de la coopération entre la Chaire de Pédagogie sociale de I'UL et le Centre de Jeu-
nesse a Montréal auprés de la Cour supéricure de Montréal, ainsi que de 1’ Association internationale
francophone des intervenants aupres des familles séparées (AIFI) fondée grace a I’initiative des cinq
pays: Belgique, France, Luxembourg, Canada et Pologne, regroupant une équipe interdisciplinaire
et interculturelle travaillant avec les familles séparées ou divorcées. La présidente de I’ Association
fut Mme Lorraine Filion, spécialiste de grande renommeée en médiation familiale et transfrontaliére
a participé a la rédaction du livre.

2 La dimension éducative de cette initiative reposait sur la préparation et la mise en place, dans
les années 2010—2011, d’un projet innovant de formation pour la médiation sociale — Formation
post-dipldme pour les cadres de 1’éducation, travaillant dans la région de Lodz. Le projet a été réali-
s¢ dans le cadre du programme européen FSE, priorité IX Développement en matiére de formation
et des compétences dans les régions, axe 9.4 adressé aux cadres qualifiés du systéme éducatif. Le
programme a été coordonné par dr Dorota Wolska-Prylinska. L’institution intermédiaire dans la
réalisation du programme a été le Bureau du Maréchal de Lodz.
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la Chaire de Pédagogie sociale de I’Université de £.6dz. Leur intérét particulier est
la dimension internationale et interculturelle grace aux textes recueillis de nom-
breux auteurs étrangers. Cette pluralité de dimensions se traduit également par sa
structure.

Le livre se compose de trois parties bien distinctes. Dans la premicre, basée
sur les recherches réalisées’, on présente certains éléments socio-pédagogiques?
servant a résoudre des situations difficiles, et surtout ces aspects de la pratique qui
sont spécifiques pour les stratégies de médiation ayant pour objectif de trouver
des solutions a ces situations. Dans les recherches, effectuées dans le milieu des
professionnels du social, on cherche a connaitre, d’un c6té, 1’état de leurs connais-
sances sur les situations éprouvées par les jeunes comme difficiles et portant at-
teinte a leur sécurité a I’école et a la maison, et de 1’autre, a identifier les pratiques
(la culture de la pratique) favorisant I’assurance des jeunes dans le milieu scolaire
et familial, ou au moins diminuant le sentiment d’inquiétude ressentie.

Dans les recherches, nous nous sommes intéressés a la reconstruction des
savoirs et des activités des travailleurs sociaux, et a la possibilité d’optimisation
de la culture de la pratique, orientée vers la médiation et les échanges, c’est cette
problématique-1a qui constituait la question primordiale de la recherche. Cette
question nous a permis ensuite a reconstruire les pratiques professionnelles utili-
sant des approches de médiation et la médiation afin de chercher des solutions aux
situations difficiles ou ressenties comme telles.

Les résultats des analyses de recherches ont été associés aux conceptions et
approches de médiation dans la littérature francophone qui se trouvent dans la
deuxieéme et la troisiéme partie du livre. Il convient d’ajouter que la premiere ver-
sion de ce recueil a servi de matériel pédagogique aux participants de la formation
post-dipldme de médiation sociale. Une valeur particulicre des analyses présentées
(surtout dans la deuxiéme partie) est le caractére interdisciplinaire des prémisses
formulées. Il convient de souligner les différentes perspectives: juridique, psy-
chosociale et psychologique. La troisiéme partie du livre comporte des exemples
des pratiques de médiation (surtout de médiation familiale) des spécialistes de
haut niveau — médiateurs canadiens/québécois, francais et belges. Leurs textes
apparaissent dans le livre de fagon a permettre au lecteur de revenir au probléme
présenté précédemment, par un autre auteur, et de montrer des perspectives théo-
riques et des références trés proches, qui constituent la spécificité et la cohérence
des approches de médiation. Dans ce livre, le lecteur trouvera des textes, faisant

3 11 s’agit-la des recherches, réalisées dans les années 2007—2008 dans le cadre d’une sub-
vention du Maire de la Ville de Lodz, sur la sécurité des enfants et des adolescents dans le milieu
scolaire et familial.

4 Les recherches ont été réalisées par 1’équipe de la Chaire de Pédagogie sociale de 1’Université
de Lodz: Ryszarda Czerniachowska, Katarzyna Gajek, Hanna Kubicka, Ewa Marynowicz-Hetka,
Elzbieta Skoczylas-Namielska, Monika Wojtczak, Dorota Wolska-Prylinska.
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partie d’une riche littérature francophone sur les approches a la médiation, choisis
par la corédactrice du livre, Madame Lorraine Filion. Ces textes analysent la pro-
blématique proche des médiateurs, leurs connaissances des approches de média-
tion, le contenu, le champ d’application, des solutions pratiques, le déroulement,
la structure du processus de médiation, et des approches méthodiques. Les auteurs
des textes s’intéressent également aux modeles théoriques et aux références utili-
sées dans la pratique de la médiation, ainsi qu’aux solutions qui partagent parfois
le milieu des médiateurs en soulevant des doutes éthiques. Comme exemples on
peut y citer: ’approche centrée sur la solution du probléme, ou bien 1’approche
systémique argumentant la présence de I’enfant et d’autres membres de la famille
(surtout la génération des grands-parents) dans le processus de médiation. Dans
ces modeles pratiques et méthodiques le lecteur trouvera de nombreuses proposi-
tions innovantes. Les auteurs, comme on peut le voir dans la note les concernant
qui se trouve a la fin du livre, sont des professionnels expérimentés en matiere de
médiation.

Afin de garder un certain équilibre entre théorie et pratique, il nous a semblé
intéressant de présenter dans ce livre des points de vue d’autres spécialistes. Nous
avons fait appel notamment au philosophe professeur Lech Witkowski, familiari-
sé avec la pratique éducative et la médiation et la juriste, Madame la juge Agniesz-
ka Rekas dont le réle d’introduction de la médiation en Pologne nous a inspiré
a mettre en place la formation dans le cadre des approches de médiation.

Un autre point important a souliger est la bibliographie des textes qui a été
une tiche complexe, mais remplit la fonction normative et montre parfaitement
bien I’ampleur des recherches, conceptions, écrits francophones et polonais sur la
pratique.

Le cadre conceptuel, comme I’a trés bien remarqué dans sa critique Lech
Witkowski, est une catégorie d’expérience commune. Les notions clés servent
a organiser le livre. Le premier est celui de la culture de la pratique, des prémisses
théoriques et des expériences sur le terrain, partagés par le milieu professionnel.
Autrement dit, il s’agit 1a d’une catégorie bien plus ample soit celle de I’ingénierie
sociale. Cette notion-la est connue dans la pédagogie sociale du temps de Hele-
na Radlinska dont les textes commencent a trouver de nouvelles significations,
surtout dans la littérature francophone (Barbier 2009). L’emploi de cette notion
pourrait nous aider a formuler une catégorie plus universelle pour les approches
de médiation, bien que le livre soit consacré en grande partie a la pratique dans un
contexte culturel différent du noétre. La troisiéme notion clé est celle de I’approche
en médiation. De fait, en employant cette notion dans la problématique, les ana-
lyses socio-pédagogiques, et la formation des pédagogues sociaux, il est utile de
comprendre bien cette notion et sa place dans I’espace de 1’éducation (Imbert
1992).
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Aussi bien dans la discussion sur la médiation que dans les témoignages sur
la pratique apparait aujourd’hui la question suivante : doit-on limiter la médiation,
sa compréhension et son importance, seulement au conflit et les possibilités de le
résoudre selon une certaine méthodique? Ou bien est-il possible de voir les inter-
ventions dans le champ de la pratique enrichies de 1’expérience des approches en
médiation ? La question est donc de savoir si I’approche de médiation, ou bien les
approches de médiation, au pluriel, pourraient étre analysées en tant qu’approches
spécifiques a 1’action dans le champ de la pratique. La médiation elle-méme se
placerait dans cette vision en tant qu’ensemble d’¢léments orientant 1’action et
comportant une dimension axiologique spécifique. C’est justement cette vision
qui est développée dans le livre. Le lecteur y trouvera certainement des arguments
qui sont a méme d’orienter aussi bien la pratique que son optimisation a travers la
formation étant un espace de préparation mentale des apprenants a 1’application
des approches de médiation dans 1’activité sociale.

ek

En terminant cette invitation a la lecture, nous tenons & souligner 1’enga-
gement et la générosité aussi bien des auteurs des textes que des rédacteurs des
revues qui nous ont permis de publier gratuitement les traductions en polonais des
textes des auteurs francophones.

Nous tenons a remercier tout particuliérement, le critique de ce livre, pro-
fesseur Lech Witkowski dont les remarques perspicaces nous ont guidé dans le
travail de préparation du livre.

Rédactrices
Lo6dz—Montréal, janvier—mai 2014



1. KULTURA PRAKTYKI PRZEDSTAWICIELI PROFESJI
SPOLECZNYCH

Ewa Marynowicz-Hetka”

1.1. Orientowanie dzialania — rama konceptualna
pojmowania kultury praktyki

Punkt wyj$cia

Podejmowanie aktywnos$ci profesjonalnej jest zjawiskiem bardzo ztozonym,
nie jest ,,prosta robota”, uzywajac porownania Hannach Arendt!, w ktorej wy-
starczy posiada¢ technologiczne umiej¢tnosci postgpowania i znaé procedury.
Jego skomplikowanie wyraza catoksztalt przekonan, ktore pozwalajg uzasadnié
podjecie aktywnos$ci i kierunek jej orientowania. Te z kolei stanowia racje dla
konstruowania celéw finalnych dziatania. To poszukiwanie racji dla podejmowa-
nej aktywnosci jest gtoéwna cecha refleksyjnej praktyki. Odniesienia teoretyczne
i ideologiczne (W znaczeniu zespotu przekonan) réznicujg zardbwno definiowanie
sytuacji w polu praktyki, jak i konstruowanie podstaw epistemologicznych i ak-
sjologicznych podejmowanej aktywnosci. Pozwalajg takze na ukazanie i podkre-
$lenie ztozonosci catego procesu podejmowania aktywnos$ci oraz o§wietlenia pola
praktyki z punktu widzenia roznych podejs¢, identyfikowanych z poszczegdlnymi
dyscyplinami, paradygmatami, trybami dziatania.

Na to trudne dla praktyki pytanie, w jakim kierunku podejmowac aktywnosé
w konkretnej sytuacji, jak ja orientowac, pedagogika spoteczna podpowiada —
dzialajac w przestrzeni intersubiektywnej, relacyjnej, tworzac dzigki temu nowa
jakos¢ zwigzkow, ktére wytaniaja sie z uwspdlnionego doswiadczenia (Dewey
1968 [1947]; 1975 [1958]). Taka spontaniczna odpowiedz na to pytanie otwiera
dalszg przestrzen umozliwiajaca dostrzezenie i odkrycie znaczenia podej$¢ me-
diacyjnych do dziatania w polu praktyki. Jest to szczegolnie wazne zwlaszcza

* Uniwersytet L.6dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spotecznej.
! Por. komentarz Antonina Wagnera we wstepie: E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekar-
ski 1999, s. 20, 28—39.
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wtedy, gdy podmioty tej aktywnosci — przedstawiciele profesji spotecznych,
przyjmuja w swym dziataniu profesjonalnym spoteczno-pedagogiczny punkt wi-
dzenia. Zlozono$¢ podejmowanej problematyki widoczna jest takze w strukturze
tego tekstu, poswieconego omowieniu ram podstawowej kategorii pojeciowej
HKultury praktyki/dziatania”. Szczegdlne w nich miejsce zajmuje poszukiwanie
argumentow dla obrania kierunku orientowania aktywnosci podejmowanej przez
przedstawicieli profesji spotecznych. Jak to byto wyzej powiedziane, tymi argu-
mentami konstytuujacymi orientacj¢ dzialania sa na ogot przekonania podmiotu
dziatajacego. Tekst ten ma aspiracje szersze, zamiarem jest nie tyle analizowanie
owych ideologii, ile raczej dokonanie analizy zjawiska i zastanowienie sig, na
czym owo orientowanie dziatania moze polegac¢, jak jest ustrukturowane, a takze
jakie zwigzki zachodzg mi¢dzy poszczegdlnymi elementami owej struktury.

Celem tego tekstu jest takze wskazanie na zwigzki miedzy kluczowymi poje-
ciami tej pracy, jakimi sg ,,kultura praktyki”, ,,inzynieria spoteczna” i ,,podejscia
mediacyjne”. Najszerszy zakres ma kategoria inzynierii spotecznej, ktéra moze
obejmowac rozne kultury praktyki, a te z kolei r6znig migdzy soba specyficzne
podejscia. Inaczej méwiac, inzynieria spoteczna stanowi¢ moze najobszerniejsza
ram¢ konceptualng tej mentalnej aktywnos$ci, jaka jest orientowanie dziatania.
W dalszych czesciach tego tekstu pojecia te sg rozwijane, ale zaznaczy¢ nalezy,
Ze nie sg analizowane ,,w ogole”, ale zawsze w kontekscie tego, co okreslamy
jako spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia. Dlatego tez jego omdwieniu po-
swiecam jeden z fragmentow tekstu.

Nalezy jeszcze podkresli¢, ze wazny jest zwigzek tego rozdziatu z dalszymi
tekstami zamieszczonymi w tej czesci ksigzki, w ktorej przedstawiamy spotecz-
no-pedagogiczng perspektywe pojmowania badanego zjawiska kultury praktyki/
dziatania przedstawicieli profesji, ale bardzo wazng jego funkcje¢ stanowi przekra-
czanie granic mentalnych i tworzenie warunkow dla zintegrowania z nig innych
perspektyw teoretycznych, odniesien metodologicznych i metodycznych znajdu-
jacych si¢ w drugiej oraz trzeciej czgsci ksigzki. Tak, jak to bylo powiedziane we
wprowadzeniu do ksigzki, wydaje si¢, ze omawiane w niej podejscie mediacyjne
moze stanowi¢ dobry przyklad owej integracji.

Spoleczno-pedagogiczne spojrzenie na kategorie¢ orientowania dzialania

Omoéwienie ramy konceptualnej stanowigcej spoteczno-pedagogiczny punkt
widzenia jest zamierzeniem bardzo ztozonym. W tym tek$cie zostanie ono ograni-
czone do rozwinigcia owego specyficznego punktu widzenia pedagogiki spotecz-
nej, ktory pozwala skonstruowac przestanki dla orientowania dziatania/aktywno-
$ci w polu praktyki. Teza rozwijana w tym wywodzie odnosi si¢ do wskazania na
argumenty przekonujace o tym, ze trzonem tak definiowanej orientacji mogg by¢
podejscia mediacyjne.
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Ramy konceptualne spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole
praktyki strukturyzuja dwie tezy, ponizej jedynie bardzo syntetycznie zasygnali-
zowane. Pierwsza z nich jest uznanie, ze cato$¢ konceptualna miesci si¢ w prze-
strzeni mezostrukturalnej i zorganizowana jest wokot kategorii dziatania/aktyw-
nos$ci, szerzej inzynierii spolecznej. Odniesienia ontologiczne tej aktywnosci
wpisuja si¢ w dwa paradygmaty. Jednym z nich jest paradygmat humanistyczny,
w ktorym koncepcja cztowieka jako podmiotu dziatania i jako uczestnika pola ak-
tywnosci wyrazana jest dwoiscie?, poprzez wskazanie z jednej strony na cztowie-
ka zdolnego do dzialania, z drugiej za$ na cztowieka znajdujacego si¢ w sytuacji
zagrozenia i niekiedy oczekujacego wsparcia i pomocy. Odniesienia teoretyczne
znajdujemy w koncepcji Paula Ricoeura (2003, s. 232—233)3, jej aplikacji do nauk
o wychowaniu (Boltanski 2006). Drugim jest relacyjny paradygmat dziatania nie-
strategicznego (Tillmann 1996), ktore w odroznieniu od dziatania strategicznego
zorientowane jest na porozumienie, wspotdziatanie, intersubiektywne (uwspol-
nione) podzielanie dos§wiadczen i tworzenie nowej jakosci akceptowanej przez
uczestnikow danego pola praktyki. Odniesienia teoretyczne stanowig tu: koncep-
cja dziatania Johna Deweya (1968[1947]; 1975[1958]) i koncepcja intersubiek-
tywnosci, ktorej swoista cechg jest swego rodzaju ,,wykraczanie poza horyzont
podmiotu” (Czyzewski 2005).

Druga teza strukturujagca rame¢ konceptualng spoteczno-pedagogicznego
punktu widzenia na pole praktyki jest zgoda na to, ze okresla ja kilka wymiarow:
ontologiczny, epistemologiczny, aksjologiczny i metodologiczny.

Wymiar ontologiczny spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia charak-
teryzuje pojemno$¢ wizji, znaczacg cechg jest jego kompleksowos¢ (catoscio-
wosc¢)/globalnos¢. Wynika ona, z jednej strony, z interakcyjnej perspektywy jego
konstruowania, obecnej juz u zarania w pierwszych pracach Radlinskiej (1935),
w ktorych wskazuje si¢ na miejsce spolteczno-pedagogicznego punktu widzenia
,»ha skrzyzowaniu innych dyscyplin”, z drugiej za$ z praktycznego wymiaru tego
pomystu, ktéry od poczatku zorientowany byt na krytyczng analize (niezgodg)
oraz na uzasadnianie konieczno$ci przeksztatcania rzeczywistosci (pola praktyki),
w ktdrej usytuowany jest pedagog spoteczny. Kompleksowos¢ wynika ze stopnia
ztozonos$ci owej praktyki i oczekiwan do catosciowego ujmowania (sfery zycia)
jednostek w toku catego ich zycia.

Wymiar aksjologiczny spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole
praktyki, najogdlniej méwiagc, wyraza si¢ w takim jego rozumieniu, ze szcze-
golne miejsce zajmuje kategoria instytucji symbolicznej*. Aktywno$¢ pedagoga

2 Uzywana w tekscie kategoria dwoisto$ci jest rozumiana w znaczeniu ztozono$ci/komplek-
sowosci, a nie prostej dwubiegunowosci, czyli w znaczeniu nadawanym temu pojeciu przez Lecha
Witkowskiego. Por. Witkowski 2013, s. 47—53 oraz Czgs¢ 11 pt. Problem obecnosci i nieobecnosci
kategorii dwoistosci w dyskursie pedagogicznym, s. 143—175.

3 Polskie wydanie tej pracy, zob. Ricoeur 2004.

“ Blizej na ten temat E. Marynowicz-Hetka (2006, s. 78—82).
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spotecznego w polu praktyki staje si¢ dziataniem spotecznym wowczas, gdy pole-
ga na tworzeniu instytucji symbolicznej w srodowisku zycia jednostki. Ten proces
wytwarza nowa instytucj¢ (zespot norm i wartosci), ktora znajduje si¢ na styku
instytucji realnej i wyobrazeniowej. Tworzenie instytucji symbolicznej odbywa
sig, jesli przyjac spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia, w zwiagzku relacyjnym,
miedzy jednostkami usytuowanymi w srodowisku zycia. W rezultacie intersubiek-
tywnego podzielania zdarzen tworzy si¢ to, co John Dewey (1968[1947]) okresla
pojeciem ,,doswiadczenia uwspolnionego”. Pojecie doswiadczenia, rozumiane
jako konstrukt, ,,zespot konstrukeji sensow” (Barbier 2011, s. 69), obejmuje trzy
przestrzenie psychiczne/spoteczne: przezywanie aktywnosci, reprezentacje siebie
i komunikowanie o doswiadczeniach. Wszystkie trzy aspekty doswiadczenia sg
wazne dla podmiotu dziatajgcego w polu praktyki, ale niezbywalna jest przestrzen
komunikacji, bo w toku uwspolnionej/intersubiektywnie podzielanej relacji kon-
struuje si¢ przestrzen symboliczna, bedaca niezbednym efektem tworzenia insty-
tucji symbolicznej w danym srodowisku zycia, ktore w ten sposob ulega transfor-
macji. [ na tym owo przeksztatcanie polega.

O ile konstruowanie instytucji symbolicznej jest tg podstawa dziatania w $ro-
dowisku zycia, to druga ramg konceptualng spoteczno-pedagogicznego punktu
widzenia w wymiarze aksjologicznym, jest normatywnos$¢ i warto$ciowanie. Oba
te pojecia rozpatruje si¢ w pedagogice spotecznej przynajmniej w dwu wymia-
rach: po pierwsze jako punkt odniesienia (cel finalny) przetwarzania srodowiska
zycia — ,,sitami ludzkimi — w imi¢ ideatu”, po drugie jako uzasadnienie dla kon-
struowania réznorodnych narzegdzi oceny, ktore wywodza si¢ z kategorii wzoru
1 wzorca. Ta cecha spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia jest najbardziej
istotna dla okres$lenia jego specyficznosci, poniewaz wyraza intencjonalno$¢ od-
dzialywania (dzialania) i rownocze$nie jest najbardziej kontrowersyjna w pode;j-
mowanych dyskusjach, ale najlepiej definiujgca wychowawcze podejscie czy tez
wymiar edukacyjny aktywno$ci/dziatania pedagoga spotecznego. Podkresla ona
wage wartosciowania w catej aktywnosci/dziataniu i jego znaczenia w pomaganiu
jednostce w rekonstruowaniu i reorganizowaniu do$wiadczenia indywidualnego
w cato$¢, kompletnos¢, podzielang z innymi (Barbier 2011, s. 69—70). Opracowa-
nie tego wymiaru ramy konceptualnej spoteczno-pedagogicznego punktu widze-
nia na dziatanie w polu praktyki wymaga namyshu nad nast¢pujacymi aspektami
epistemologicznymi, uwzgledniajagcymi konstruowanie:

* narzedzi analizy/definiowania sytuacji wymagajacej podjegcia aktywnosci,
jej wyjasniania oraz oceny;

» wyobrazen® waloryzujacych, okreslajacych perspektywe spoteczno-peda-
gogiczna, ktore moga stanowi¢ przestanki i racje orientujace podejmowane dzia-
lanie;

5 Kategoria wyobrazen rozumiana jest jako ,,mentalny wyraz stosunku jednostki do §wiata
ijego przemian”. Por. Barbier 2011, s. 112; takze Marynowicz-Hetka 2006, s. 83—86.
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* wyobrazen antycypujacych i optymalizujacych, niezbednych dla wspot-
tworzenia wraz z uczestnikami pola praktyki projektow i propozycji optymali-
zacji. Ukierunkowuja one oddziatywanie poprzez: wzmacnianie sil ludzkich
srodowiska, uprzedzanie i antycypowanie zdarzen oraz tworzenie spotecznosci
(wspdlnoty) — tworzenie instytucji symboliczne;j.

Wymiar epistemologiczny ramy konceptualnej spoteczno-pedagogicznego
punktu widzenia opisuje usytuowanie dzialania w polu praktyki w kontekscie
spolecznym. Jego cecha charakterystyczna jest nabywanie atrybutéw procesual-
nosci i kompleksowosci, podobnie jak calo$ciowymi i coraz bardziej ztozonymi
okazuja si¢ rzeczywisto$¢ i podejmowane w niej dziatanie (Marynowicz-Hetka
2009). Ta praktyka zorientowana jest czgsto dwoiscie, z jednej strony na upetno-
mocnienie/uwlasnowolnienie (empowerment) jednostek i zbiorowosci o szczegol-
nych cechach, ktore skrotowo okresla model disoeconomicus®, ale takze na wspie-
ranie (pomoc w rozwoju, towarzyszenie) jednostkom w stawaniu si¢ cztowiekiem
zdolnym (homme capable) do dziatania/podejmowania aktywnosci. Istotne jest
wskazanie na t¢ ztozono$¢ i rownowaznos¢ przedmiotu zainteresowan oraz celow
dzialania pedagoga spolecznego. W tej materii wydaje si¢, ze spoleczno-peda-
gogiczna perspektywa przebyta najdtuzszg droge, aby zatoczy¢ koto i przejs¢ do
rownomiernego i rownowaznego formutowania celow ochrony/opieki/pomocy/
kompensacji/ratownictwa i pomocy w rozwoju, towarzyszenia spotecznego, an-
tycypowania zdarzen i sytuacji zagrazajacych rozwojowi, ktdre to proporcje tak
wyraznie byly podkreslone w jej pierwszych sformutowaniach.

Dziatanie/aktywno$¢ w polu praktyki nabiera waloréw dziatania spotecz-
nego poprzez konstruowanie intersubiektywnie uwspdlnionego doswiadczenia,
stanowigcego podstawe budowania instytucji symbolicznej. Orientowanie tak
rozumianego dziatania, uwzgledniajacego spoleczno-pedagogiczny punkt widze-
nia, cz¢$ciej ukierunkowane jest na poszukiwanie racji dla przyjetych rozwigzan
w dyskusji i w interakcji, interpretacji sytuacji i tak rozumianego jej definiowania.
Przyjety punkt widzenia sprzyja tez raczej odkrywaniu trzeciej drogi, mediowa-
niu, niz nastawieniu na zarzadzanie problemami i dystrybucje dobr. W mniejszym
tez stopniu wyraza ten punkt widzenia orientacja radykalna — kontestowanie.
Oczywiscie, w dzialaniu/aktywnos$ci pedagoga spotecznego chodzi o zmiang, ale
0 jej odmiang transformacyjng. Specyficzny dla tego punktu widzenia jest model
relacyjny rozwigzywania problemow/sytuacji trudnych indywidualnych i zbioro-
wych. Podkres$la on wage oddziatywania intencjonalnego, tak charakterystycz-
nego dla kazdej aktywnos$ci edukacyjnej. Odpowiadajagcym na te trudne pytania
praktyki: jak dziata¢?, jak dziata¢ skutecznie?, spoleczno-pedagogiczny punkt
widzenia podpowiada: wspoldziatac, tworzy¢ przestrzen, doswiadczac, by moc,

¢ Propozycja J. Tillmanna spopularyzowana zostata w polskiej literaturze przedmiotu przez
A. Wagnera, a nastgpnie rozbudowana przez L. Witkowskiego. Por. A. Wagner 1998, s. 459;
L. Witkowski 2010, s. 63.
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spozytkowujac przestrzen intersubiektywna doswiadczenia, tworzy¢ nowa jego
jako$¢, wyrazang w sposdb uwspolniony, w podzielanych przez spotecznosc¢ prze-
konaniach i wyobrazeniach o ukierunkowaniu realizacji celow finalnych.

Sprecyzowanie spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na pole praktyki
wymagatoby rowniez bardzo starannej analizy roznic w stownictwie uzywanym
w jezyku komunikacji i jezyku pojmowalnos$ci dziatania (Barbier 2006). Dookre-
$lenie punktu widzenia spoteczno-pedagogicznego na dziatanie w polu praktyki
wymaga szczegolnego zwrocenia uwagi na to, jak wyraza si¢ werbalnie to, co sta-
nowi o pojmowalno$ci dziatania i jak ono odrdznia si¢ od specyficznosci jezyka
uzywanego przez podmioty uczestniczace w polu praktyki, w komunikacji z inny-
mi podmiotami dziatania. Problematyka jezyka stosowanego w dziataniu stanowi
bardzo rozlegly przestrzen analizy, wymagajaca kompetencji interdyscyplinar-
nych (Sierocka 2003). Cecha charakterystyczng stownictwa w jezyku komuni-
kacji jest jego bardzo silne naznaczenie aksjologiczne oraz to, ze jego znaczenia
rownoczesnie sg stosowane w kilku porzadkach: wyobrazeniowym, afektywnym
i poznawczym (Barbier 2006, s. 187).Wigkszos¢ wypowiedzi w tego typu komu-
nikacji, w polu praktyki, to oceny wartosci efektow dziatania badz tez wypowie-
dzi inspirujace do podjecia aktywnos$ci. Tym samym widoczne jest usytuowanie
poje¢ w swego rodzaju sieci z innymi. Mozna méwic o ,,migdzyznaczeniowych
zwigzkach tego typu stownictwa” (Barbier 2006, s. 260). Stosowana aparatura po-
jeciowa niewatpliwie jest pochodng przyjetych stanowisk i podejs¢ badawczych.
Jej zréznicowanie jest szczegdlnie widoczne w drugiej i trzeciej czgsci tej ksigzki,
w ktorej autorzy odnosza si¢ do roznych stanowisk teoretycznych i metodologicz-
nych. Przyjecie spoteczno-pedagogicznego punktu widzenia na dzialanie w polu
praktyki wymaga tez podkreslenia znaczenia przyjetej semantyki pojmowalnosci
dziatania dla konstruowania znaczenia i sensu samego dziatania, z ktérego wyta-
nia¢ si¢ moze podzielana przez innych kultura praktyki. Proba analizy tego poje-
cia na tle kategorii inzynierii spolecznej oraz wpisania w spoteczno-pedagogiczny
oglad podjeta zostata w nastepnej czesci tego tekstu.

Inzynieria spoteczna — wokét dyskusji 0 wymogu kompleksowosci dzialania

Pojecie inzynierii spotecznej moze w pierwszym zetknigciu brzmie¢ obco
wobec przyjmowanego tutaj humanistycznego paradygmatu pedagogiki spo-
lecznej i perspektywy spoteczno-pedagogicznej konstruowania kultury prakty-
ki. Szczegolnie niezgodne z tg intencjg byloby rozumienie istoty tego pojecia
W sposob technologiczny, usytuowany zewnetrznie, w sposob ekspercki wobec
pola praktyki. Wprost przeciwnie, chodzi o te zastosowania tego terminu, kiedy
uzywa si¢ go do wyrazenia koniecznosci myslenia (i dziatania) kompleksowego,
obejmujacego catoksztalt elementow/aspektow, w jakich zachodzi analizowana/
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zajmujaca nas sytuacja. W ich sktad wchodzi zaré6wno poznanie/o$wietlenie, jak
tez obmyslenie, najlepiej wspotmyslenie, rozwigzan akceptowanych i podziela-
nych przez wszystkich znajdujacych si¢ w danym polu praktyki. Termin jest coraz
powszechniej uzywany w jezyku francuskim, w praktyce socjalnej i edukacyjnej,
ale warto przypomnie¢, ze znajdowat si¢ takze w zasobach leksykalnych twor-
czo$ci Heleny Radlinskiej (1935, s. 63; 1961, s. 380). Nie znalazt jednak dobre-
go klimatu dla powszechnego stosowania go w pedagogice spotecznej. Wydaje
sie, ze coraz bardziej wyrazne wymogi edukacyjne, orientujace przygotowanie
przedstawicieli profesji spotecznych do dziatania w polu praktyki, do aktywnosci
specjalistycznej, wymagajacej zarazem niepomijania kompleksowos$ci odniesien
i rozwigzan, mogtyby stanowi¢ powazne racje dla objecia owej kompleksowosci
dzialania w polu praktyki terminem ,,inZynieria spoteczna”. Przyktadem takiego
kompleksowego rozumienia tego pojecia moze by¢ praca pt. Ingénierie du lien
social. Développement et associations (Inzynieria zwiazkow spotecznych. Roz-
woj 1 stowarzyszenia) (20006), jak tez aktywnos$¢ migdzynarodowej spotecznosci
badaczy podejmujacych to wazne dla edukacji zagadnienie (Method and Comple-
xity in Educational Sciences. Special Issue. Complicity, 2013).

Wspoélczesne rozumienie tego pojecia odpowiada podkreslanej czesto ko-
nieczno$ci calosciowego, kompletnego, jak to okresla Lech Witkowski (2014),
pojmowania dzialania w polu praktyki. To zas wymaga ztozonych, ale rowno-
cze$nie bardzo specjalistycznych kompetencji, ktére mozna naby¢ w procesie
ksztalcenia, ale takze dzigki rozwinieciu posiadanych potencjalnych mozliwo-
$ci. Analiza procesow rozwoju podejs¢ do pracy socjalnej pozwala sformutowaé
przypuszczenie, ze intuicja Radlinskiej byta bardzo trafna — nie wystarczy w polu
praktyki, ztozonym i skomplikowanym, by¢ jedynie przygotowanym technicz-
nie, technologicznie do wykonywania pojedynczych segmentéw badz elementow
procesu pomocy w rozwoju, towarzyszenia, potrzebne sa kompetencje inzyniera
posiadajacego przygotowanie do mentalnego ,,ogarnigcia” catosci. Na okreslenie
tego, ktory urzeczywistnia inzynieri¢ spoteczng, niekiedy przywoluje si¢ (Barbier
2011, s. 81) metafore majstra/szefa robdt (maitre doeuvre), potrafiacego dostrzec
catoksztalt, posiadajacego wizje/wyobrazenie catosci, ale i rownocze$nie dosko-
nate rozeznanie w zakresie mozliwoéci zrealizowania celow finalnych. Zywa
dyskusja (Morin 2005; 2007; Method and Complexity in Educational Sciences.
Special Issue. Complicity 2013) na temat koniecznosci powrotu (bo to o powrét
chodzi) do myslenia i tym samym dziatania kompleksowego jest najlepszym
wskaznikiem poszukiwan podkreslajacych znaczenie przygotowania/obmyslenia
dzialania catosciowo, odpowiadajacego logice inzynierii spoteczne;j.

Nalezy jednak wyraznie zauwazy¢, ze pojecie inzynierii, jak rowniez kul-
tury praktyki, czgsto przyjmuje liczbe mnoga, co pozwala podkresli¢ znacze-
nie wielosci rozwigzan/koncepcji i wielosci stosowanych praktyk. Na przyktad,
moéwi sie o ,kulturach nauczania; kulturach ksztatcenia, czy kulturach rozwoju
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kompetencji” (Barbier 2009, s. 464—466). Odpowiednio takze o ,,praktykach in-
zynierii dydaktycznej” (ibidem, s. 465), ,,inzynierii ksztalcenia” (ibidem) oraz
»inzynierii profesjonalizacji lub rozwoju kompetencji” (ibidem, s. 466). To zresz-
ta tylko niektore z propozycji, dla dalszej analizy istotna jest ta ostatnia propo-
zycja. W jej rozumieniu kompetencje tworza si¢ w wyniku inferencyjnego typu
wnioskowania, kiedy to odnosimy pewien (wyuczony lub wczes$niej sprawdzony)
typ postepowania do danej sytuacji majacej miejsce w okreslonym czasie i prze-
strzeni. Miedzy tak rozumianymi kompetencjami i podmiotem dziatajacym za-
chodzi specyficzna, do$¢ symboliczna relacja, ktora ,,tworzy wzajemna przestrzen
transformacji aktora i dziatania” (ibidem, s. 466). Ta wlasnie cecha zmiany/prze-
ksztalcania kompetencji podmiotu dziatajgcego i tym samym zmiany/optymaliza-
cji aktywnosci/dziatania wyraza to, co okresla si¢ jako proces profesjonalizacji.
Mozna méwié, zdaniem Barbiera (ibidem, s. 466), o inzynierii profesjonalizacji
lub zamiennie o rozwoju kompetencji, ktory odbywa si¢ wokot koncepcji profe-
sjonalizacji.

Kultura praktyki — zakres pojecia i przydatno$é¢ dla przyjetego punktu
widzenia

Pojecie kultury praktyki, dziatania w réznych polach aktywnos$ci przedsta-
wicieli profesji spolecznych jest tutaj rozwijane w odniesieniu do tradycji fran-
kofonskiej uzywania tego pojecia. Jest ono rozumiane, najogélniej mowiac, jako
»pewien podzielany i rozwijany przez wiele jednostek sposob organizacji kon-
strukcji sensow w namysle nad aktywnoscig i dla niej, w ktory to proces sa one
zaangazowane. Te konstrukcje sensow mogg stanowié¢ przedmiot komunikacji
w interakcji z innym(i)” (Barbier 2011, s. 48). Termin ten najczesciej wystepuje
wspolnie z pojeciami ,,dziatanie”/,,aktywno$¢”, a wigc w parach ,kultura dziata-
nia”/,kultura aktywnosci”. Zastosowane w tej ksiazce pojecie ,kultura praktyki”
jest swoistym skrotem myslowym, podkreslajacym procesy dziatania/aktywnoS$ci
zachodzgce w obszarze aktywnosci przedstawicieli profesji spotecznych. Podaza-
jac za stanowiskiem pojmowania pola aktywno$ci jako intersubiektywnie podzie-
lanej przestrzeni/terenu wykonywania zadan/roboty, nalezy zgodzi¢ si¢ z pogla-
dem, ze praktyka jest niczym innym jak ,,wypowiedzia lub dyskursem podmiotu
na temat swej aktywnosci” (ibidem, s. 103), w ktora wpisana jest relacyjnosc.
Jesli zaakceptujemy takie ujecie, to tym samym mozemy powiedzie¢, ze atrybuty
tego, co okresla si¢ jako kulture dziatania, odpowiadajg takze cechom opisujacym
kulture praktyki. Sa nimi (ibidem, s. 48—49) m.in. regularnosci postgpowania,
ktore ujawniaja si¢ dopiero dzieki analizie postepowania. Co oznacza, ze tak waz-
ne jest tworzenie przestrzeni wymiany, ktorg jest takze przygotowywanie tekstow
i publikacji. Szczeg6lnie wazny jest tu ich wymiar mentalny, zwraca si¢ uwagg, ze



25

czesto te obserwowalne regularno$ci postepowania sa nie tyle ,,nieuswiadomione,
ile raczej sa niepomyslanymi myslami” (ibidem, s. 48). Ujawniajg si¢ dopiero
w sytuacji analizy wlasnej praktyki (postgpowania), majg wigc posta¢ dyskursyw-
ng. Te regularno$ci postgpowania charakteryzuje ponadto to, ze:

* sg podzielane przez spoteczno$é, co nie oznacza, ze sg zbiorowe (collectif);

* s3 podatne na zmian¢ i przyswajanie innych wariantdw postepowania.
J.-M. Barbier (ibidem, s. 49) przypomina, ze stowo ,.kultura” pochodzi od tacin-
skiego colere, co oznacza ‘rozwijac’ (développer, cultiver), a w dalszych znacze-
niach ‘wychowywac¢’, ‘ksztattowac’ (éduquer, former). Tym samym jest w nim
zawarty potencjat rozwoju, zmiany, przeksztalcen, waloryzowanych raczej w po-
zytywnym znaczeniu,

* uczestnicza w procesie konstruowania sensu dziatania i w procesie jego

reinterpretacji, kiedy to ,,nowym elementom nadaje si¢ stare znaczenia, badz tez
nowe wartos$ci/atrybuty zmieniaja znaczenie kulturowe starych form” (ibidem,
s. 49). Tutaj doda¢ mozna, ze ta wlasciwos$¢ owych elementow/regularnosci jest
bardzo obiecujgca, bo umozliwia nowe spojrzenia na ,,stare” propozycje roz-
wigzan/koncepcji i przez to nieustanne poglebianie pojmowania rzeczywistosci
z pewnego, uswiadamianego punktu widzenia. Pozwala takze nie tyle na sponta-
niczne dziatanie hic et nunc (tu i teraz), ile na uswiadamianie sobie celow final-
nych, wymagajacych perspektywy postrzegania zjawisk oraz mentalnego opraco-
wania kompleksowej inzynierii dzialania w materii spoteczne;j.

Takie rozumienie pojecia ,.kultura praktyki” wydaje si¢, ze dobrze wpisuje
si¢ w spoteczno-pedagogiczne postrzeganie samego procesu dziatania realizowa-
nego w uwspolnionej przestrzeni, a przede wszystkim jego orientacji ukierunko-
wanej na mediowanie i poszukiwanie rozwigzan podzielanych przez spotecznos¢.
W tej ksigzce znalez¢ mozna zapewne wiele przyktadow tak rozumianego jego
zastosowania.

W kierunku podej$¢ mediacyjnych orientujgcych dzialanie
— przydatnosé, znaczenie

Poszukiwanie uzasadnien dla podkreslania znaczenia podejs¢ mediacyjnych
dla orientowania dziatania przedstawicieli profesji spotecznych i tym samym
ksztaltowania kultury praktyki oraz catej inzynierii spotecznej rozwigzywania sy-
tuacji trudnych, tak postrzeganych zewnetrznie, jak tez odczuwanych indywidual-
nie 1 wyobrazonych mentalnie, skierowalo mojg uwagg na trzy aspekty.

Pierwszym jest to, ze wpisanie mediacji, czy szerzej podej$s¢ mediacyjnych,
w refleksje dotyczaca wychowania, pomocy w rozwoju czy towarzyszenia spo-
lecznego wymaga przyjecia stanowiska, iz te procesy charakteryzuje wielka zto-
zonos¢, niejednoznaczno$¢, dwoistos¢. Warunkiem zaistnienia tego mentalnego
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stanu, ktory otwiera jednostke na postgpowanie/podejscie mediacyjne w dziala-
niu, jest zwatpienie w wyglaszane racje i argumentacje czyndw, jest nim takze
otwarcie na innego/drugiego, czyli dostrzezenie zlozonosci sytuacji i jej dwoisto-
sci. Wowcezas to dwoistos¢ staje sig, jak tego chee Leszek Kotakowski (2004),
cnota. Wypowiadajac si¢ na ten temat w swych wyktadach, filozof ten wielokrot-
nie odwotuje si¢ do kryterium dwoisto$ci, czynigc je swego rodzaju normg mo-
ralng (ibidem, s. 54).

Poglebione studia nad kategoriag dwoistosci przeprowadzit Lech Witkowski
(2013) 1 ukazat wielo$¢ odmian oraz liczne konfiguracje, sposrod ktorych w naj-
bardziej ogdlnym wyrazie mozna wyodrebnic¢ przynajmniej dwie:

» dwoisto$¢ prosta, ktorg wyznaczaja dwie cechy, przedmiotu, osoby, zjawi-
ska, umieszczone na tym samym kontinuum, w konsekwencji sprzyjajace formu-
lowaniu ambiwalentnej oceny sytuacji, jej definicji. Charakterystyczng cecha jest
tu oscylacja napie¢, a duza trudno$¢ sprawia jednoznaczne opowiedzenie si¢ po
jakiej$ stronie;

» dwoisto$¢ zwielokrotniong, szczegdlnie specyficzng w analizie pola prak-
tyki i w dziataniu w tym polu. Ta kategoria wystepuje zwykle w kooperacji z ka-
tegorig dziatania. Jej cechg charakterystyczng sg np. dylematy etyczne dziatania.
Szczegolnym jej przypadkiem moze by¢ dwoisto§¢ skrzyzowana (Witkowski
2013, s. 681-694).

W praktyce mediacyjnej mamy do czynienia ze wszystkimi wyzej wymienio-
nymi typami. Sytuacje trudng najczesciej okresla dwoisto$¢ prosta, niekiedy prze-
biegajaca bardzo wyraziscie i dramatycznie, za§ w postgpowaniu mediacyjnym
na ogot zmierza si¢ do odkrycia takiej jej postaci, ktoéra podkresla wielorakos¢
i zlozono$¢ analizowanej sytuacji. To zreszta typowe postepowanie w kazdym
dziataniu w polu praktyki, wyznaczajace jej kulture.

Drugim aspektem ulatwiajagcym uzasadnienie zainteresowania podejsciem
mediacyjnym do dziatania w polu praktyki jest stanowisko przedstawicieli nauk
o0 wychowaniu, poszukujacych odniesien teoretycznych drog rozwoju/ekspansji
tej dyscypliny i praktyki spolecznej, w ktorym mediacja/podejscia mediacyjne
sa jednym z dziesigciu kluczowych poje¢ konstytuujacych wyktad i koncepcje
pracy pedagogicznej. Przykladem niech begda prace Francisa Imberta (1992),
ktory rozpoczyna wprowadzenie do miejsca mediacji w naukach o wychowaniu
i praktyce pedagogicznej, analizujagc fundamentalng prac¢ Jana Jakuba Rouseau
(1955[1762]) Emil, czyli o wychowaniu. Przypomina, ze Rousseau, charakteryzu-
jac istote procesu wychowania (Imbert, s. 153), mowi o une coupure symbolique
— symbolicznym zerwaniu, ktére powoduje, ze jest sie¢ zobligowanym do stanie-
cia ,,pomiedzy” i do okreslenia dokad i§¢. Na tym zatozeniu, odwotujac sie do
innego teoretyka nauk o wychowaniu, Filipa Meirieu (1987; 1989), konstruuje on
oryginalne rozumienie mediacji, w ktéra wbrew potocznemu rozumieniu wpisane
jest zerwanie, ktore ma swe zrodla w zmianie, czgsto kierowanej indywidualnie.
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Charakterystyczna dla takiego rozumienia mediacji jest wieloaspektowa relacja,
ktora opisujg nastgpujace czasowniki: ,,zwigza¢ — rozwigza¢ — na nowo zwigzac”
(Meirieu 1987, za: Imbert 1992, s. 173). Francis Imbert ukazuje tym samym nie-
zwykta kompleksowos¢ i dwoistos¢ mediacji, ktdrych podstawg jest to, co nazywa
si¢ podwojng akceptacja, obejmujaca zardbwno to, co spaja, jak i to, co oddziela.
Dopiero jej zaistnienie pozwala doj$¢ do prawdziwego porozumienia (alliance)
1 tacznosci (Meirieu 1989, s. 333, za: Imbert 1992, s. 173).

Trzecim zrédlem uzasadnien dla wlaczenia podej$¢ mediacyjnych do kano-
nu spoteczno-pedagogicznej perspektywy pojmowania dziatania przedstawicie-
li profesji spotecznych jest obecnos$¢ tego podejscia w dyskursie ruchow insty-
tucjonalnych, a zwlaszcza kategorii instytucji symbolicznej, tak waznej dla tej
perspektywy myslenia o dzialaniu. Odwota¢ si¢ tu mozna do cytowanego przez
Imberta, Jana Oury’ego (Oury1976), specjalizujacego si¢ w psychiatrycznym
nurcie analizy instytucjonalnej. Te odniesienia pozwalaja takze na odkrycie za-
réwno pozytywow podejscia mediacyjnego, ktore sprzyja usytuowaniu aktywno-
$ci ,,pomigdzy”, jak tez zagrozen wynikajacych z tejze symbolicznej perspekty-
wy, mogacej nickiedy stwarza¢ wrazenie utudy zmiany. Usytuowanie ,,pomig¢dzy”’
sprzyja temu, by prowadzenie mediacji (travail de médiation) stanowito swoisty
dyspozytyw interpelacji (dispositif dinterpelation), sprzyjajacy nawiazaniu wza-
jemnej komunikacji (Imbert 1992, s. 158). Réwnoczesnie nasycenie tej aktyw-
nosci walorami symbolicznymi moze paradoksalnie stanowi¢ swego rodzaju
»~putapke symboliczng” (piege symbolique), o czym pisze Oury (1976, s.110)
przywotywany przez Imberta (1992, s. 158). Interpretujac znaczenie owego za-
grozenia, Imbert przypomina przypowie$¢ Beduindw o dwunastym wielbtadzie,
ktory istniat jedynie w wyobrazni uczestnikéw, co juz stanowito wystarczajacy
argument dla zmiany/podjecia aktywnos$ci. Inaczej mowiac, sila stosowania tak
nasyconego symbolika podejscia zaleze¢ bedzie od sposobu jej spozytkowania
w orientowaniu aktywnosci. Swiadomo$é tych waloréw moze byé znaczaca dla
podejmowania aktywnosci tak wtasnie zorientowane;j.

Oto tylko niektore z racji, ktore wydaty si¢ naszemu zespotowi wazne dla
wlaczenia podejs¢ mediacyjnych do myslenia o orientowaniu dzialania w polu
praktyki wychowaweczej/socjalnej/spotecznej. Wpisuja si¢ one w podzielana przez
nas koncepcj¢ relacyjnego wymiaru mediacji, ktory umozliwia poprzez dialog
i wzajemne poszanowanie wlasnych systeméw warto$ci wypracowanie rozwigza-
nia specyficznego dla danej sytuacji. Orientacja ta pozwala opisywac mediacj¢ nie
tylko jako sposdb wptywu na Innego, jak to jest w przypadku paradygmatu nor-
matywnego, ale jako przestrzen, w ktorej w wyniku dialogu i uzgodnien tworzy
si¢ instytucja (symboliczna), wybrzmiewaja te cechy osobowosci cztowieka, kto-
re czynig go zdolnym do dziatania w oparciu i w odniesieniu do swego systemu
wartos$ci, a takze preferencji wartosci wytworzonych w procesie mediacji. W tak
pojmowanym procesie chodzi o tworzenie przestrzeni konstruowania warto$ci
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relacjonalnych (Starczewska (1994 [1978]) i odnajdywania preferencji wyboru
(Lavelle 1991; Barbier 2006). W efekcie, najistotniejsze w procesie mediacji, ro-
zumianym z tej perspektywy relacjonalnej, jest utatwienie pojecia, czym jest dla
danej jednostki aksjologiczne kryterium dziatania (Marynowicz-Hetka 2006) 1 ja-
kie znaczenie dla projektowania zmiany moze mie¢ jego uswiadomienie.

Dodatkowym, ale istotnym argumentem dla zasadnosci postrzegania mediacji
jako przestrzeni, w ktdorej powstaje instytucja symboliczna, jest to, ze w procesie
mediacji czesto podmiotami sg osoby, ktore doswiadczyty zerwania dotychczas
uznawanego systemu warto$ci i uSwiadomity sobie owo zerwanie (Lavelle 1991),
niekiedy w dramatycznych okoliczno$ciach. Ta cecha procesu, doprowadzajacego
do podjecia mediacji, w ktorej elementem konstytutywnym jest zerwanie wiezi
(Imbert 1992), dodatkowo wzmacnia potrzebe zastanowienia si¢ nad aksjologicz-
nym kryterium orientowania dziatania. W ten sposob przyjecie tego paradygmatu
dziatania pozwala podkresli¢ wielowymiarowos¢ aksjologiczng procesu mediacji.

Przyjecie takiego zatozenia wymaga uznania, ze nasze aktywnosci profesjo-
nalne podejmowane w sferze publicznej w polu edukacji, ksztalcenia, nauczania,
wychowania, pomocy i pracy socjalnej sg dziataniem i jako takie mogg by¢ ana-
lizowane. Specyficzng cecha dziatania realizowanego w takich polach praktyki
jest ich niestrategiczna kwalifikacja, ktorg charakteryzuje przyjmowanie indy-
widualnej perspektywy stanowienia celow aktywnosci. W ten sposob podejscie
mediacyjne orientacji aktywnos$ci przedstawicieli profesji spotecznych znajduje
dobre odniesienie w pragmatycznej koncepcji dziatania (Dewey 1968 [1947]),
ktorej szczegbdlng cechg jest to, ze cele dziatania ,,nie sa ustanawiane poza jego
kontekstem” (Koczanowicz 1994, s. 117).

Podstawowa teza, ktora mozna tutaj sformutowac, jest nastepujaca: specyfi-
ka dziatania w polu praktyki, jej istota, sens i znaczenie zaleze¢ beda nie tyle od
tego, czym jest samo dziatanie, ale w jaki sposob sytuujemy si¢ jako podmioty
dziatajace. Jesli uznamy, ze pola praktyki (wyzej okreslone) stanowia przestrzen
uwspodlnionych doswiadczen podmiotdw tego dziatania, ktore sa permanentnie
rekonstruowane w interakcji, jak to pojmuje John Dewey (1968 [1947],s. 90—91),
to podejscie mediacyjne je nasycajace posiada podobne atrybuty. Jest zintegrowa-
nym procesem relacyjnym, stanowigcym zbior doswiadczen podmiotéw dziataja-
cych, ktory charakteryzuja podobne cechy jak samo dziatanie, sg nimi: kontynu-
owanie i interakcja, a ich atrybutami sg: procesualnos¢, temporalnos¢, gietkosc,
rekonstrukcja i reorganizacja, dokonywane w wyniku powrotow i interakcyjnego
stanowienia celow. Tym samym ta perspektywa wzmacnia, przyjete wczesniej za
Imbertem, procesualne rozumienie mediacji i jej szczegdlne falowanie od zerwa-
nia do taczenia, poprzez kolejne zerwania do rekonstrukcji wiezi, ktore na ogot
nie uktada si¢ linearnie, a raczej sinusoidalnie. Inaczej méwiac, postgpowanie me-
diacyjne moze by¢ wielorako zorientowane, nie jak mysleliby$my schematycznie
jedynie, na taczenie, ktore wyraza si¢ w wypelnianiu, uzupetianiu, spetnianiu,
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ale nierzadko najpierw zorientowane jest na roztaczanie (zerwanie i nieciggtosc).
Dopiero po tych aktach spetnienia moze tworzy¢ si¢ przestrzen dla nowego otwar-
cia w relacjach, zmierzajacych do rownowaznosci i ponownego taczenia dla re-
alizacji wspolnych celow. W tym sensie postgpowanie mediacyjne jest swego ro-
dzaju metapraktyka.

Spoteczno-pedagogiczny punkt widzenia na dziatanie pozwala na rozwinig-
cie stanowiska, ze kluczowym elementem w tym procesie jest tworzenie instytu-
cji symbolicznej, rozumianej jako przestrzen krzyzowania wyobrazen (idei, takze
wartosci, aspiracji, oczekiwan etc.) z realno$cia, w ktorej perspektywa mediacyj-
na, a takze warsztat prowadzenia mediacji moga by¢ bardzo przydatne dla two-
rzenia przestrzeni spotecznej posiadajgcej atrybut uwspolnionego doswiadczenia.

W konsekwencji tak sformutowanego stanowiska specyficznego wyrazu na-
biera orientowanie dziatania z perspektywy podejs¢ mediacyjnych. Wymaga ono
przyjecia rozumienia mediacji w znaczeniu najbardziej ogdlnym, jako dziatania
zintegrowanego relacyjnie, zachodzacego w przestrzeni, w ktorej to tworzy si¢
instytucja symboliczna, sprzyjajgca nadawaniu dziataniu wymiaru spotecznego.
W tym procesie poszczegolne akty mediacji, jak rowniez definiowanie sytuacji
1 tworzenie nowego porzadku, dokonujg si¢ na drodze wymiany miedzy podmio-
tami i stanowig otwarcie na nowe pola aktywnosci.

Dla poszukiwania ram teoretycznych mediacji i orientowania dzialania
w kierunku podej$¢ mediacyjnych mozna przywota¢ wiele innych stanowisk.
Dla przyktadu propozycja mogtaby by¢ koncepcja tozsamosci narracyjnej Paula
Ricoeura (2003). Przestrzen mediacji, pojmowana jako zintegrowane relacyjnie
uwspolnione doswiadczenie, niewatpliwie pozwala budowaé tozsamos¢ indywi-
dualng, zwigzang z aktem opowiadania o sobie i sluchania innych, sprzyja wiec
odzyskiwaniu sit ludzkich i u§wiadamianiu sobie tego, co Ricoeur okresla jako
potencjat (capacité). Ale przypomina, ze szczego6lnie istotne dla tej koncepcji jest
pamigtanie o swoistej ,,dynamice afektywnej”’, ktora wyraza si¢ w tym, ze czto-
wiek zdolny do dziatania to cztowiek wrazliwy, odczuwajacy siebie, wczuwajacy
si¢ w innych.

Z punktu widzenia poszukiwania inspiracji w tej koncepcji dla odnalezie-
nia istoty postgpowania mediacyjnego, szczegdlnie cenna jest analiza zwiazkoéw
miedzy potencjatem jednostki (capacité) a jej aktywnoscig. Cztowiek zdolny do
dziatania to taki, ktory zna swoje mocne i stabe strony. Samo dziatanie za$ poj-
mowa¢ mozna jako tworzenie instytucji, co podkresla Revault d’Allonnes (2006,
s. 278), interpretujac mysl Ricoeura. Przy czym tworzenie instytucji nie jest ,,sa-
mym zyciem wspolnym, czy tez tworzeniem interakcji wzajemnych czy miedzy-
podmiotowych, ale jest procesem o bardzo wyraznym wymiarze aksjologicznym”
(Boltanski 2006, s. 54).

" Tak mysl Ricoeura interpretuje Revault d’Allonnes (2006, s. 278).
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Tak wiec to, co najistotniejsze dla wzbogacenia podjetej tutaj analizy, to sil-
ny zwigzek procesu tworzenia instytucji symbolicznej (a wiec dziatania spotecz-
nego) z podmiotem/jednostka wyposazong w okreslone cechy sprzyjajace temu
procesowi, ktora na tyle zna swe stabosci i niedoskonatosci, ze nie przeszkadzaja
jej one w realizacji wyobrazen finalnych. Mediacja prowadzona w przestrzeni
uwspolnionych do$wiadczen moze temu znakomicie sprzyja¢. W samym procesie
postepowania mediacyjnego przydatne moze by¢ odniesienie do koncepcji wspot-
czesnego czlowieka u Ricoeura (2003, s. 232-233). Swiadomosé¢ zlozonosci
i przeciwstawnych kategorii go okreslajacych — cztowiek podatny na zagrozenia
(homme vulnérable) i cztowiek zdolny, odporny na nie (homme capable) — moze
znaczgco modyfikowa¢ kulture praktyki. Przede wszystkim uwrazliwiajac na
traumatyczno$¢ sytuacji kryzysowej, ktora zdecydowanie ogranicza aktywnos¢
i sprzyja ksztaltowaniu si¢ osobowosci podatnej na zagrozenia. Procesualnosé¢
mediacji umozliwia stopniowe ,,dojrzewanie”, stawanie si¢ podmiotu zdolnym do
dziatania, co wyraza si¢ w rownowazeniu wtadzy, a przede wszystkim w relacyj-
nym tworzeniu nowej instytucji symbolicznej (por. Fustier 2000).

W tym pomysle pojmowania kultury praktyki i miejsca w niej podejs¢ me-
diacyjnych przewija si¢ podstawowa teza, ktdrg tak dobitnie, przy okazji innej
analizy, sformutowat Franc Morandi (2000), zwracajac uwagg na to, ze

relacja wychowawcza nie tworzy sig¢, lecz jest utworzona przez drugiego/innego, wedhug fenomeno-
logicznej zasady istnienia. Nie jest tak, ze edukacja jest od poczatku mediacja; to mediacja, zbudo-
wana na tej wzajemnosci, prowadzi do edukacji (wychowania) (ibidem, s. 110).

Oznacza to, ze nie mozna zadekretowa¢ w dziataniu mediacji, postawy o ta-
kich cechach, podej$¢ mediacyjnych. Mozna jedynie usilnie stara¢ si¢, by tworzo-
na w tym procesie przestrzen stopniowo nabywata cech mediacyjnych. Co oczy-
wiscie jest wyzwaniem dla tych, ktorzy te przestrzen wspottworza w procesie
uwspodlnionego doswiadczenia.

To przestanie podkresla dylematycznos$¢ przyjetej perspektywy i trudnosci
w aplikacji idei dzialania postrzeganego jako tworzenie instytucji symbolicznej
oraz aplikacji podejs¢ mediacyjnych w ksztattowaniu przestrzeni relacji. Spetnie-
niu tego sprzyja niewatpliwie nabycie w toku ksztatcenia kompetencji, technik
i rozwigzan warsztatowych, ktore utatwiaja swobodne stosowanie i stopniowe
nabywanie pewnosci w dziataniu, ktére zmieniajac si¢ i zmieniajac nas, staje si¢
coraz bardziej profesjonalne.

Konkluzja

W podsumowaniu tekstu warto choéby zasygnalizowaé znaczace elemen-
ty kontekstu/uwarunkowan spozytkowywania podej$¢ mediacyjnych do orien-
towania dziatania. Pierwszym z nich i podstawowym jest wybdr paradygmatu
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pojmowania dziatania. Jesli bylby to paradygmat normatywny, eksponujacy kate-
gorie wladzy i normatywnosci zewnetrznie w stosunku do pola aktywnosci usy-
tuowanego podmiotu, to zagrozenia odej$cia od przedstawionego tu stanowiska
sa widoczne 1 w ostatecznym rozwigzaniu mediacja staje si¢ jedynie negocjacja.
Nikng bowiem te wszystkie wyzej omoéwione cechy, ktore stanowig o trzecim
wymiarze przestrzeni mediacji i nasyceniu tego podejscia elementami symbolicz-
nymi. Jesli za§ gtdwnym odniesieniem jest paradygmat humanistyczny, eksponu-
jacy przestrzen relacji, wewnetrzne usytuowanie uczestnikow tej aktywnosci, to
pomimo dbalosci o zaistnienie podstawowej cechy upetnomocnienia (empower-
ment) uczestnikow tej aktywnos$ci, mozna rowniez dostrzec szereg zagrozen wy-
nikajacych z trudnos$ci konstruowania instytucji symbolicznej. Wydaje si¢ jednak,
ze w dalszej perspektywie towarzyszenia osobie/rodzinie, grupie/spotecznosci
zastosowanie tego paradygmatu sprzyja budowaniu i rekonstruowaniu wigzi oraz
wzmacnianiu potencjalu i mozliwosci/kompetencji jednostki do bycia czlowie-
kiem zdolnym do dziatania. Daje nam szanse na zmiang¢ lub przynajmniej pro-
spektywnego o niej myslenia.



Dorota Wolska-Prylinska”

1.2. Profesje spoleczne — kontekst instytucjonalny stosowania
mediacji/podejs¢ mediacyjnych

Badania obejmujace swoim zakresem zagadnienia zwigzane z wykonywa-
niem zawodow spotecznych wykraczajg wspodtczesnie poza tradycyjne pola ba-
dawcze znajdujace si¢ w obszarze pedagogiki, socjologii czy polityki spoteczne;.
Analizie poddawane sg nie tylko wiedza i umiejetnosci niezbedne pracownikom
do systematycznej (powtarzalnej) realizacji okreslonych zadan, ale zwraca si¢
réowniez uwage na réznorodne, wielokierunkowe praktyki podejmowane z mysla
o efektach spotecznych. W rezultacie coraz czg¢sciej uzywany jest zwrot profesje
spoteczne, rozumiany jako: ,,pewien zespot praktyk, pewna kultura praktyki...”
(Marynowicz-Hetka 2006, s. 361), ktorej przedmiotem i podmiotem jest czlo-
wiek. Do tego pojecia odwotujemy sie w I czesci tej ksigzki 1 w tym konteks$cie
nalezy przyjac, ze jest to kategoria najszersza, rozumiana jako zbioér zawodoéw po-
wotanych do realizacji pracy z osobami potrzebujacymi pomocy w rozwoju, za-
grozonymi wytgczeniem spotecznym lub juz wykluczonymi z r6znych przyczyn.

W ramach profesji spotecznych mozna wyodrebni¢ grupy zawodow realizu-
jacych w praktyce zblizone cele (np. zawody opiekuncze), za$ najbardziej szcze-
gotowym okresleniem bedzie nazwa konkretnego zawodu (np. pielggniarka, pra-
cownik socjalny). Tak wigc reprezentanci profesji spotecznych to przedstawiciele
wielu zawodow, osoby zatrudnione w réznorodnych instytucjach, na roznych sta-
nowiskach, od ktorych oczekiwa¢ mozemy realizacji podobnych celow, wyzna-
wania podobnego systemu wartosci,

w ktorym podkresla si¢ wspdlng misje, swego rodzaju powotanie wszystkich tych, ktorzy dziataja
w tkance spotecznej na rzecz innych i z innymi (Marynowicz-Hetka 2002, s. 143).

Placowkom, w ktorych zatrudnione sg osoby reprezentujace profesje spotecz-
ne, poswiecono ogromna liczbe monografii. W tym miejscu, w sposob symbolicz-

" Uniwersytet £.0dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spotecznej.
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ny, zaznaczone zostang te placowki, w ktérych pracowali reprezentanci profes;ji
spolecznych bioracy udziat w badaniach, na ktére powotujemy sie w tej publikacji
(badania zespotowe nad poczuciem bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w $rodo-
wisku szkolnym i rodzinnym, realizowane w latach 20072008, zorientowane na
eksploracje tego problemu w $rodowisku przedstawicieli profesji spotecznych).
Beda to wiec szkoly, placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki pomocy spo-
lecznej, szpitale, organizacje pozarzadowe, sady. Sprobujmy przyjrze¢ si¢ ich
praktycznym mozliwo$ciom w pracy z osobami potrzebujacymi pomocy i krotko
zastanowmy si¢, w jakim zakresie mozliwe jest stosowanie w nich mediacji/po-
dej$¢ mediacyjnych.

Szkoly

Wszelkie proby definiowania szkoty rozpoczynaja si¢ od informacji, ze jest
to instytucja o§wiatowo-wychowawcza (por. Okon 2007). Jej dydaktyczny cel byt
zawsze dominujacy, ale w kolejnych okresach rozwoju tej instytucji podkreslano,
z r6zna moca, znaczenie innych celow i funkcji, ktore przyswieca¢ powinny pracy
szkoty. Niezaleznie od przyjetych w danym spoteczenstwie programow i koncep-
cji oswiatowych, wychowanie dzieci i mtodziezy bylo réwniez takim waznym
celem pracy szkoty. Natomiast zagadnienie pomocy i opieki w stosunku do dzie-
ci oraz mlodziezy zagrozonej wylaczeniem spotecznym (z réznych przyczyn),
czyli zwigzki opieki i pomocy spolecznej z nauczaniem oraz wychowaniem nie
zawsze s3, a takze nie zawsze byly dla wszystkich oczywiste. Zwolennicy pe-
dagogiki spotecznej reprezentowanej przez Helene¢ Radlinska, wierni kontynu-
atorzy jej dzieta, takie zwigzki uwazajg za priorytetowe. Wyrownywanie szans
rozwojowych dzieci i mlodziezy z rodzin ubogich oraz zaniedbanych spotecz-
nie poprzez uczestnictwo w klubach i swietlicach, pomoc w dozywianiu dzieci
w szkole, w wyposazeniu w pomoce dydaktyczne, uzupetnianie brakéw odziezy,
to tylko niektore przyktady czynnikoéw lezacych w sferze zainteresowania szko-
ly. To, ze dzialania skierowane na popraw¢ sytuacji dzieci i mtodziezy, mimo
staran, nie zawsze przynosily pozadane efekty, wynikato zarowno z badan, jak
i z powszechnych obserwacji takich poczynan. Kiedy w latach 30. XX w., w kilku
wielkich miastach, przeprowadzone zostatly badania nad przyczynami drugorocz-
nosci, okazato sig, ze istnieje szereg czynnikow majacych wptyw na zaburzanie
rozwoju dzieci i w konsekwencji sprzyjajacych pojawieniu si¢ drugorocznos$ci.
Byly to miedzy innymi: zty stan mieszkan, w tym gniezdzace si¢ w nich robac-
two, zle odzywianie dzieci, niska higiena osobista. Proby wyeliminowania tych
ciaggle zbyt czesto istniejacych negatywnych czynnikow sg praktykowane rowniez
wspolczesnie. Nalezy do nich dozywianie dzieci w szkotach. Jednak juz Radlin-
ska swoje rozwazania na ten temat opatrywata refleksja:
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Pomimo ze dozywianie w szkotach jest najpopularniejszg forma pomocy spotecznej, nie wypraco-
wano jeszcze metod, ktore by dawaty wystarczajaco dobre wyniki (Radlinska 1961, s. 183).

Zbyt czesto rowniez wspodtczesnie, 75 lat pdzniej, mozna wiasnie tak sko-
mentowac¢ niektore poczynania w zakresie pomocy i opieki nad dzie¢mi oraz
mtlodziezg w polskiej szkole. Badacze reform oswiatowych wskazuja, ze row-
niez w $wiatowym piSmiennictwie ostatniego ¢wieréwiecza ubieglo wieku mozna
odczytaé, iz funkcja ksztalceniowa dominowata nad funkcjg opiekuncza 1 wy-
chowawcza, a funkcje diagnostyczna i kompensacyjna ciggle nie byly nalezycie
doceniane przez wtadze o§wiatowe (Kupisiewicz 1999, s. 16).

Czy w tym obszarze — w szkole, w ktorej powinno odbywac si¢ nie tylko
nauczanie 1 wychowanie, ale rowniez wyrOwnywanie szans rozwojowych dzieci
oraz mtodziezy ze srodowisk ubozszych, zaniedbanych — mozemy mowié¢ o me-
diacjach? Jesli tak, to raczej na gruncie decyzji odnoszacych si¢ do sposobow
1 zakresow realizacji zadan nie tylko dydaktycznych, ale rowniez opiekunczych
i pomocowych. Mediowac¢ czy tez przyjmowac postawe mediacyjng powinni de-
cydenci, tworcy zrodet prawa i czynniki spoteczne. Nam jednak chodzi o media-
cje/podejscia mediacyjne w aspekcie wychowania dzieci i mtodziezy. Tu wtasnie
otwiera si¢ przestrzen dla takiego myslenia i dziatania. Stosowanie w szkotach
mediacji rowiesniczej, czy mediacji szkolnej, jest coraz popularniejsze. Ponadto,
dzigki przyblizeniu uczniom zasad tego rodzaju mediacji mozna osigga¢ takie
cele, jak nauczenie rozmawiania i przedstawiania swoich racji, zdobycie umiejet-
nosci stuchania drugiej osoby, unikania konfliktow, a gdy juz wystapia, wtasciwe-
go ich rozwigzywania.

Szkota to teren rozlicznych kontaktow, a wigc i potencjalnych, roznorodnych
konfliktoéw: pomiedzy nauczycielami a nauczycielami, nauczycielami a rodzica-
mi, rodzicami a rodzicami. Zdarza si¢ tez, ze problemy domowe czy tez osiedlowe
uczniow trzeba rozwigzywac na terenie szkoty. W kazdej z tych konfliktowych
relacji mediacje moga okazac si¢ zbawienne.

Dla realizacji wszystkich wspomnianych wyzej funkcji szkoty powotuje si¢
specjalne stanowiska pracy. W latach 60. i 70., opierajac si¢ na licznych badaniach
na temat niedostatkow w rozwoju psychofizycznym dzieci i mlodziezy szkolne;j,
a takze analizujagc uwarunkowania dziatan opiekunczych szkoty, podejmowano
proby optymalizowania jej funkcji opiekunczo-wychowawczej. W 1973 r. wpro-
wadzono (najpierw eksperymentalnie, funkcjonujace do dzi$§) stanowiska peda-
gogow szkolnych. Wsrod licznych zadan pedagoga szkolnego znajdowaty sie te
zwigzane bezposrednio z pracg opiekunczo-wychowawcza skierowang do dzieci
i ich rodzin. Wymieni¢ mozna m.in. diagnozowanie warunkow zycia uczniow,
wspotprace z innymi specjalistami zatrudnianymi wéwczas w szkole (nalezal do
nich m.in. lekarz szkolny) i poza szkota (np. w organizacjach dla dzieci i mtodzie-
zy). Z czasem okazalo sig, ze pedagodzy szkolni nie sa w stanie osigga¢ wszyst-
kich celow, ktore wpisano w ich aktywnos¢ (por. Matuszczyk 1981). Wskazywano
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na przyktad, ze w zwigzku z nawatem pracy podejmujg zbyt mata liczbe dziatan
profilaktycznych. Tymczasem, to wlasnie w szkole specjalisci z innych dziedzin
upatrujg (i slusznie) $§rodowiska szczegodlnie powotanego do profilaktyki i pro-
mocji roznych zachowan. Jako przyktad mozemy wymieni¢ promocj¢ zdrowia
i szereg programow, w ktorych celem

[...] obok dazenia do podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie ochrony zdrowia, jest
zwigkszenie integracji sSrodowisk szkolnych i zapewnienie uczniom spotecznego wsparcia (Stonska
1994, s. 329).

W badaniach, do ktorych wielokrotnie odwolujemy si¢ w tej publikacji',
zidentyfikowano oprocz stanowiska pedagogow szkolnych rowniez stanowisko
psychologa, jako specjalisty podejmujacego dziatania opickunczo-wychowawcze,
profilaktyczne i promocyjne oraz wiaczajace w stosunku do ucznidéw. Roéwniez
kierownictwo szkot i badani nauczyciele w wiekszosci deklarowali przyjmowa-
nie postawy opiekunczo-wychowawczej w stosunku do wychowankow. Przeja-
wiac si¢ miala ona podejmowaniem réznorodnych dziatan, w tym realizowanych
we wspolpracy z innymi instytucjami. Niestety, opinie o skuteczno$ci realizacji
takich dziatan, ze wzgledu na brak czasu i zdominowanie pracy szkoly celami

' Przypomnijmy informacj¢ zasygnalizowang juz we Wprowadzeniu, ze w kolejnych
rozdziatach 1 cze¢$ci tej ksigzki autorki wielokrotnie beda odwotywac si¢ do badan zespotowych
zrealizowanych w ramach grantu Prezydenta Miasta Lodzi przyznanego na przeprowadzenie badan
nad poczuciem bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w $rodowisku szkolnym i rodzinnym. Badania
prowadzit zespot Katedry Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Lodzkiego w skladzie: Ryszarda
Czerniachowska, Katarzyna Gajek, Hanna Kubicka, Ewa Marynowicz-Hetka, Elzbieta Skoczylas-
-Namielska, Monika Wojtczak, Dorota Wolska-Prylinska. Zadania zespotu, realizowane w latach
2007-2008, zostaty zorientowane na eksploracj¢ ww. problemu w $rodowisku przedstawicieli pro-
fesji spotecznych (tj. nauczycieli, wychowawcow, pracownikéw socjalnych, kuratorow etc.). Bada-
nia prowadzone w strategii badanie — dziatanie — ksztalcenie ukierunkowane byty na poznanie opi-
nii przedstawicieli profesji spolecznych na temat ich kultury praktyki z osobami (w szczegdlnosci
dzie¢mi/mlodzieza) zagrozonymi wylaczeniem spolecznym i mozliwosciami jej optymalizacji.
W badaniach uczestniczyto 100 o0sob, zatrudnionych w todzkich placowkach oswiatowych, wy-
chowawczych, medycznych, pracy socjalnej i sadownictwa. W wigkszosci byly to kobiety (89%),
z wyksztalceniem wyzszym (86%). Wsérod badanych 31% stanowili pedagodzy, 30% nauczyciele,
16% byto pracownikami socjalnymi, 8% psychologami. Jedynie 15% badanych posiadalo inne,
rzadziej reprezentowane zawody, takie jak np. ekonomista, teolog rodziny, socjolog, prawnik. Re-
spondenci najczgséciej zatrudnieni byli na stanowiskach nauczyciela (30%), pracownika socjalne-
g0 (20%), wychowawcy (19%), pedagoga (9%) i psychologa (5%). Reprezentowane byly takze
inne stanowiska, np. kuratora sadowego. 9% badanych petnito funkcje kierownicze. Respondenci
posiadali zréznicowany staz pracy w zawodzie. Blisko potowa 0sob (49%) pracowata w zawodzie
od 16 do 30 lat. Takze staz pracy respondentow w placowkach, w ktorych realizowano badania,
byt zréznicowany, od 1 roku do ponad 26 lat pracy. Objeci badaniem przedstawiciele profesji
spotecznych wskazywali, ze pracuja z osobami w ré6znym wieku, z przewaga dzieci do 13. roku
zycia (70%).
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dydaktycznymi, nie byty zbyt pozytywne. Jeden z respondentdw, nauczyciel i ko-
ordynator zespotu wychowawcow, mowit:

Mam 0,5 godziny wychowawczej na tydzien, wigc spotykam si¢ z mtodziezg w sprawach wycho-
wawczych raz na dwa tygodnie. Po§wigcam wobec tego niekiedy godzing przedmiotu, zeby pro-
bowac rozwigzywac rozne problemy. [...] Jesli dziecko nie chce ze mng wspotpracowaé, prosze
o pomoc pedagoga.

Pedagodzy natomiast wskazywali, ze nauczyciele najchetniej zajmuja si¢
wlasnie dydaktyka, a nie realizujg pracy opiekunczo-wychowawczej i ze wszyst-
kimi problemami przysylaja uczniéw do nich. Inny respondent, kurator sagdowy,
wymieniajgc wsrdd instytucji i specjalistow, z ktérymi wspotpracuje, nauczycieli
i pedagogow szkolnych, skomentowat t¢ wspotprace w sposdb nastepujacy:

Widzeg brak zrozumienia ze strony niektorych nauczycieli sytuacji ucznia. Od wspoétpracy z nimi nie
mozna zbyt wiele oczekiwaé, maja przetadowane programy. Mocno obarczeni sg tez pedagodzy.

Szkota jest instytucja, ktéra zard6wno moze, jak i z pewnoscig powinna re-
alizowa¢ réznorodne formy pomocy oraz opieki w stosunku do ucznidow zagro-
zonych wylaczeniem spotecznym. Moze i powinna do tego celu wykorzystywaé
rowniez mediacje i podejscia mediacyjne, jednak z rozmow z respondentami wy-
nika, ze w ostatnich latach miarg skutecznosci pracy szkoty sa przede wszyst-
kim jej efekty dydaktyczne (liczba punktéw uzyskiwanych na egzaminach na
zakonczenie edukacji w szkotach podstawowych, na egzaminach gimnazjalnych
i maturalnych). Natomiast praktycy mediacji, mediatorzy, uwazaja, ze mediacja
jest dobrym narzedziem wychowawczym, do stosowania wlasnie miedzy innymi
w szkotach. Twierdza, Ze jest skuteczna w rozwigzywaniu takich konfliktow, jak:
ponizanie, wySmiewanie, przezywanie, bojki, drobne kradzieze, niszczenie przed-
miotdw nalezacych do kolegow czy tez bedacych wlasnoscia szkoty, naruszenie
nietykalnosci cielesnej, np. uderzenie w twarz, kopniaki, poszturchiwanie, popy-
chanie (Krytkowska 2013).

Placowki opiekunczo-wychowawcze

Pod ogolng nazwa ,,placowka opiekunczo-wychowawcza”, okreslajaca do-
minujace cele pracy takiej instytucji, kryja si¢ wspolczesnie rdzne rodzaje pla-
cowek. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2011, Nr 149, poz. 887) zalicza je do instytucjonalnej pieczy
zastepczej, ktora moze by¢ sprawowana w formie:

1) placowki opiekunczo-wychowawczej;

2) regionalnej placowki opiekunczo-terapeutyczne;j;

3) interwencyjnego osrodka preadopcyjnego (Art. 93).
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Placowki opiekunczo-wychowawcze moga by¢ typu socjalizacyjnego, inter-
wencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego. Umieszczane sg w nich dzieci
wymagajace szczegdlnej opieki lub majace trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia w rodzinie (Art. 95). W mysl ustawy placowki opiekunczo-wychowawcze
powinny wspodlpracowaé, w zakresie wykonywanych zadan, z sagdem, powiato-
wym centrum pomocy rodzinie, rodzing, asystentem rodziny, organizatorem ro-
dzinnej pieczy zastepczej oraz z innymi osobami i instytucjami, ktore podejmuja
si¢ wspierania dzialan wychowawczych placowki opiekunczo-wychowawczej.
Tak wigc pole do wspolpracy, w ktorej powinno dominowac nastawienie na poro-
zumienie dla dobra dziecka, jest ogromne.

W przywolywanych w tej publikacji badaniach uczestniczyli rowniez repre-
zentanci placowek opiekunczo-wychowawczych — pogotowia opiekunczego oraz
domoéw dziecka. Oprocz tego, w jednym przypadku respondentem byt wychowaw-
ca z mtodziezowego osrodka wychowawczego, a takze pracownicy ze specjalne-
go osrodka szkolno-wychowawczego. Wszystkie te placowki mozna okresli¢ jako
powotane do pracy z dzie¢mi i mlodziezg o szczegdlnych potrzebach. Potrzeby
te mogg wynika¢ z sytuacji rodzinnej lub zdrowotnej dziecka, a takze by¢ skut-
kiem zaniedban i problemow w sferze wychowawczej. Badania potwierdzity, ze
w tego typu placowkach powotywane sa na przyktad zespoty specjalistow okreso-
wo oceniajacych indywidualng sytuacje dziecka. Naleza do nich pedagodzy, psy-
cholodzy, pracownicy socjalni, a niekiedy takze lekarze, terapeuci, pielegniarki,
przedstawiciele sadu, policji, instytucji o$wiatowo-wychowawczych, organizacji
spolecznych statutowo zajmujacych si¢ problematyka rodziny i dziecka. Jest wiec
to pole do szerokiej wspotpracy reprezentantow roznych zawodow i specjalnosci.

Instytucje opiekunczo-wychowawcze moga tylko wspiera¢, ale moga tez
zastepowac rodzing w realizacji jej réznorodnych funkcji. W obu przypadkach
dobrze uktadajaca si¢ wspotpraca z rodzing wychowanka stanowi wazny czynnik
sprzyjajacy osigganiu oczekiwanych przez specjalistow efektow pracy z dziec-
kiem. Takie twierdzenie byto gloszone przez praktykow i teoretykow wychowa-
nia pozarodzinnego wiele lat temu (por. Jedlewski 1962; Han-Ilgiewicz 1966)
i jest aktualne takze wspotczesnie. Whasnie praktycy bedacy respondentami w cy-
towanych badaniach potwierdzali takg tezg. Jednocze$nie wskazywali, ze rodzice
przyjmuja rézne postawy w kontaktach z placoéwka — od samoczynnego zaintere-
sowania wspolpraca, poprzez zainteresowanie wspolpraca pod wplywem innych
0sob 1 instytucji (np. sedziego, kuratora), po postawe roszczeniowsa, czy nawet
brak zainteresowania losami dziecka. Tak wiec mediacja/podejscia mediacyjne
z r6zng mocg i w r6znych kontekstach moga pojawia¢ si¢ w dziataniach pracow-
nikdéw placowek opiekunczo-wychowawczych. Jednym z takich kontekstow sa
konflikty migdzy wychowankami. Lista zachowan obejmowanych przez mediacj¢
moze by¢ analogiczna do tych wymienionych przy konfliktach szkolnych. Tutaj
jednak, w przypadku placowek opiekunczo-wychowawczych, przy ktorych funk-
cjonuja szkoty, konflikty moga nie konczy¢ si¢ wraz z zakonczeniem lekcji, ale
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przenosza si¢ na zycie w internacie — i odwrotnie, konflikt rozpoczety w interna-
cie narasta¢ moze w szkole. Staje si¢ wigc konfliktem totalnym, catlodobowym,
od ktoérego nie mozna uwolni¢ si¢ nawet na cze$¢ dnia. Stad coraz czesciej, obok
mediacji rowiesniczych w szkotach, powstajg w internatach gabinety mediacji
realizowanej przez profesjonalnie przygotowanego pracownika.

Osrodki pomocy spolecznej

Pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej (OPS) re-
prezentujg zawdd czesto wskazywany w badaniach jako rzeczywiscie lub poten-
cjalnie wazny dla wspotpracy na rzecz osdb potrzebujacych szeroko rozumiane;
pomocy.

Teoretycy i praktycy pracy socjalnej podkreslaja koniecznos$¢ stosowania no-
woczesnych podejs¢ w kontaktach z klientem, ktére pozwolg mu szybko usamo-
dzielni¢ si¢ (por. Mis$ 2008). Jednoczes$nie pracownicy OPS narzekajg czesto na
brak mozliwosci stosowania nowoczesnych metod i technik pracy z podopiecz-
nymi spowodowany nawatem pracy, ogromng liczba rodzin obejmowanych ich
bezposrednim oddziatywaniem. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej doktadnie charakteryzuje zadania i obszary dziatania pracownikéw
socjalnych. W artykule 7 tej ustawy wymienia si¢ 15 powodow, ktore moga stac
si¢ przyczynami konieczno$ci udzielenia pomocy spotecznej. Sa to: ubostwo;
sieroctwo; bezdomnos$¢; bezrobocie; niepetnosprawnos¢; dlugotrwala lub cigzka
choroba; przemoc w rodzinie; potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodziet-
no$ci; bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia go-
spodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;
brak umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze; trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymaty status
uchodzcy; trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karne-
go; alkoholizm lub narkomania; zdarzenia losowe i sytuacja kryzysowa; klgska
zywiotowa lub ekologiczna (Dz. U. 2004, Nr 64, poz. 593). Tak duza liczba i r6z-
norodno$¢ problemoéw, z ktorymi stykaja si¢ pracownicy socjalni, wskazuje na
koniecznos$¢ wszechstronnego przygotowania do pracy, a takze wykazywania go-
towos$ci do wspodtpracy z przedstawicielami bardzo wielu instytucji specjalistycz-
nych. Posiadanie umiejetnosci mediowania oraz bycie gwarantem prawidlowego
przebiegu kontaktow zwasnionych stron wydajg si¢ tu nicodzowne. Jako przyktad
réznorodnosci problemow, ktore mogg pojawic sie¢ w obrebie aktywnosSci pracow-
nika socjalnego, moze postuzy¢ zjawisko mobbingu (wydawatoby sie, ze niszowe
dla pracy z odbiorcami pomocy w OPS), uznawane za niosace z soba zagrozenie
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wykluczeniem spolecznym. Tymczasem potencjalna nieréwnowaga stron (czlo-
nek rodziny wymagajacej pomocy kontra mobber) powoduje, ze przyjecie przez
pracownika socjalnego wspierajacego osobe mobingowang podejscia mediacyj-
nego w rozwigzywaniu tej przyktadowej sytuacji kryzysowej jest warunkiem sine
qua non.

Szpitale

Wspomniani wyzej pracownicy socjalni sg zatrudniani rowniez w szpitalach.
Wydawa¢ by si¢ moglo, ze tu mediacja bedzie dotyczyta gtdéwnie sporow zwia-
zanych z btgdami lekarskimi (por. Kaznowska 2012). Szkoda, Ze rola szpitala,
jako instytucji, w ktorej nie tylko ratuje si¢ zycie i zdrowie pacjenta, ale rowniez
udziela szeroko pojetej pomocy spolecznej, nie jest dla wszystkich oczywista.
Tymczasem juz Radlinska twierdzita, Ze leczenie i rehabilitacja sg bezskuteczne,
jesli pacjent wraca do ztych warunkéw zycia (tych samych, ktore spowodowa-
ly chorobe). Zjawisko to, nazywane niekiedy wspotczesnie fenomenem ,,drzwi
obrotowych”, dostrzegane jest migdzy innymi w psychiatrii (Jankowski 1994,
s. 7). Przeprowadzone badania pozwalaja wskaza¢, jakie dziatania podejmowali
na rzecz pacjentow pracownicy socjalni w szpitalu psychiatrycznym. Najczesciej
byly to: wyjasnianie sytuacji (umocowan) prawnych pacjentow; przygotowywa-
nie i realizacja procedur zwigzanych z uzyskiwaniem dokumentow, skierowaniem
do doméw pomocy spotecznej, uzyskiwaniem zasitkow; poradnictwo w réznych
sytuacjach zyciowych; interwencje w urzgdach; praca socjalna z rodzing pacjen-
ta. To ostatnie dziatanie postrzegane byto w niektorych przypadkach jako szcze-
golnie trudne. W przywotywanych badaniach jedna z respondentek, pracownik
socjalny w szpitalu, zacytowata rozmowe z rodzing pacjenta, podczas ktorej usty-
szata m.in.: ,,Pani jest pracownikiem socjalnym i proszg co$ zrobi¢, zeby nie wro-
cit do domu”. Rodziny nie radza sobie z problemami swoich bliskich, a niekiedy
robig wszystko, zeby pozby¢ si¢ klopotliwego krewnego z mieszkania. Zagroze-
nie wyltaczeniem spolecznym jest wigc w przypadku pacjentow psychiatrycznych
szczegolnie duze, za$ potrzeba umiejetnego stosowania mediacji, odczuwana
w takich sytuacjach przez pracownikow w szpitalach, jest przez nich wyraznie
sygnalizowana. Niestety, to wlasnie sytuacja, gdy ktorakolwiek ze stron cierpi na
zaburzenia psychiczne, jest wymieniana jako pierwsza, niewskazana do mediacji
(por. Czy tylko sqd rozstrzygnie o sporze? Mediacja i sqdownictwo polubowne
2010, s. 45—46). Podkresla si¢ wtedy koniecznos$¢ otoczenia szczegdlng opieka
osoby chorej, natomiast warunkiem jakiejkolwiek mediacji jest wiedza rodziny
na temat objawow i skutkéw choroby oraz branie ich pod uwage w przypadku
projektowania dalszego postgpowania.
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Organizacje pozarzadowe

Reprezentanci profesji spotecznych bioracy udzial w badaniach pracowali
rowniez w organizacjach pozarzadowych?. Tutaj ponownie mozemy odwota¢ si¢
do pedagogiki spotecznej. Zarowno jej prekursorzy (np. E. Abramowski — dziatacz
spoleczny, psycholog, filozof i socjolog), jak i tworcy (H. Radlinska, a p6zniej
A. Kaminski) przyktadali ogromne znaczenie do dobrowolnych zrzeszen spotecz-
nych, ktére moga przyczynia¢ si¢ do postepu spotecznego, poprawy jakosci zycia
roznych kategorii 0sob. Wsrdd organizacji pozarzagdowych spotykamy zarowno
takie, ktére powotywane sg do dziatan na rzecz osob/§rodowisk potrzebujacych
pomocy, niebedacych cztonkami organizacji, a jedynie odbiorcami jej $wiadczen,
jak rowniez takie, w ktorych realizator i odbiorca dziatania to potencjalnie ta sama
osoba (np. organizacje samopomocowe). Obszar i zakres dzialania organizacji
pozarzadowych jest ogromny, a to skutkuje wieloscig realizatorow ich dziatan.
Sa wsrdd nich reprezentanci profesji spotecznych, jak i nieprofesjonalisci, o kto-
rych mowi si¢, ze wspdlnie daza do profesjonalnosci (Skoczylas-Namielska 2006,
s. 366). Organizacje pozarzadowe sg szczegélnie reprezentowane w takich obsza-
rach, jak edukacja, uzaleznienia, bezdomnos¢, ale rowniez bezrobocie, proble-
my grup zawodowych, prawa czlowieka. W tym miejscu mozna podkresli¢, ze
to wlasnie organizacje spoteczne sg szczegolnie rekomendowane do zglaszania
prezesowi sadu okregowego propozycji statych mediatorow. To rowniez orga-
nizacje spoteczne i zawodowe prowadza listy stalych mediatoréw oraz tworza
osrodki mediacyjne. W zaleznosci od pozyskiwanych na swoja dziatalno$¢ fun-
duszy proponuja mniej lub bardziej rozbudowang oferte pomocowa. Zdarza si¢
wiec, ze mogg zaprasza¢ na bezptatne mediacje, np. rodzinne, oferujac zajgcie sie
réznorodnymi problemami, konfliktami migdzy malzonkami, rodzicami a dzie¢-
mi, miedzy rodzenstwem etc. Na swoich portalach internetowych udostepniaja
bezposrednie konsultacje z mediatorem, reklamuja mediacje. W instytucji, ktora
znalazta si¢ w przywolywanym tutaj obszarze badawczym, wsrod ulotek promu-
jacych formy pomocy dla zainteresowanych znajdowaty si¢ rowniez reklamowki
16dzkiej organizacji realizujacej mediacje.

Sady

Sady wydaja si¢ by¢ najbardziej naturalnym miejscem do stosowania media-
cji. ,,Mediacja w Polsce w zapisach kodeksowych zaistniata w 1997 r. — najpierw
wprowadzeniem jej do Kodeksu postepowania karnego, a dopiero w 2001 r. do

% Organizacje pozarzadowe, ktore powstaja w interesie publicznym z inicjatywy osob fizycz-
nych lub prawnych, nazywane bywajg rowniez organizacjami obywatelskimi lub trzecim sektorem.
Pojeciem szerszym jest organizacja spoteczna, np. zwigzek zawodowy, ktory nie jest organizacja
pozarzadowa.
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ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich” (Grudziecka, Ksigzek 2010, s. 14).
Jest jednak w sadach grupa zawodowa, ktora dostrzega koniecznos¢ mediowania
poza formalnymi strukturami sagdowymi. Sg to kuratorzy sadowi, wsrdd ktorych
znajduja si¢ reprezentanci réznych zawodow, m.in. prawnicy, pedagodzy, nauczy-
ciele. Kurator sagdowy realizuje okreslone zadania zarbwno w kontakcie z doro-
stymi, jak i nieletnimi, w stosunku do ktérych sad zlecil nadzor kuratorski. Jest to
jeden ze $srodkéw wychowawczych (por. Andrzejewski 1999, s. 133), ktory moze
by¢ realizowany przez kuratoréw zawodowych (musza odby¢ aplikacje kurator-
ska i zda¢ egzamin kuratorski) lub spotecznych (posiadajacych doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci resocjalizacyjnej, opiekunczej lub wychowawczej).
Podejmowane przez nich dziatania zmierzaja do realizacji celow wychowaw-
czych, resocjalizacyjnych i profilaktycznych. Sg one osiggane przez postepowanie
diagnostyczne, kontrolne oraz szeroko rozumiane towarzyszenie podopiecznym.
Kuratorzy samodzielnie dokonuja doboru sposobow i §rodkéw oddziatywania,
wspieraja sad w podejmowaniu decyzji dotyczacych oséb objetych nadzorem,
a niekiedy rowniez podejmuja si¢ opieki prawnej nad swoimi podopiecznymi.
Z tak rozlicznych dziatan wynika konieczno$¢ stosowania przez nich wiedzy z za-
kresu takich dyscyplin, jak pedagogika, psychologia, resocjalizacja, prawo. Jak
wynika z opinii kuratoréw wyrazanej w trakcie przywotywanych tu wielokrotnie
badan, ta wiedza powinna by¢ uzupetniona o szczeg6élne umiejetnosci spoteczne,
do ktorych zaliczajg umiej¢tno$¢ mediowania w sytuacjach konfliktowych, ktore
w ich pracy bywaja codziennoscia. Z uznaniem nalezy podkresli¢, ze niektorzy
badani kuratorzy nie postrzegali mediacji jedynie w kategoriach alternatywnych
rozstrzygnig¢ sadowych. Wprawdzie doskonale znali istote mediacji (zar6wno
w procesie karnym, jak i w sprawach cywilnych), kojarzonej najczgséciej w sadach
z postgpowaniem mediacyjnym, ale podkreslali rowniez koniecznos$¢ przybiera-
nia postawy, ktorg w tym opracowaniu okreslamy jako postawe mediacyjng lub
podejscie mediacyjne. Wskazywali takze na obowigzek tworzenia atmosfery wza-
jemnego zrozumienia i brania pod uwage w swoich formalnych opiniach postaw
0s6b przez nich nadzorowanych. Nalezy przypuszczac, ze w takich okoliczno-
$ciach, w kontakcie z kuratorem przyjmujacym postawe mediacyjna, podopiecz-
ny przestaje by¢ tylko ,,nadzorowanym”, a dzigki obustronnemu nastawieniu na
porozumienie zaczyna by¢ partnerem w kontaktach.

sfesfesk

Podsumowujac ten krotki przeglad typow instytucji, w ktorych pracowali
badani reprezentanci profesji spolecznych, mozna stwierdzi¢, ze niezaleznie od
miejsca zatrudnienia moga oni jesli nie prowadzi¢ regularne mediacje, to przy-
najmniej przyjmowac postawe, ktora sprzyja¢ bedzie rozwigzywaniu konfliktow,
porozumieniu si¢. Profesje spoteczne majg bowiem t¢ cechg charakterystyczna,
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ze w ich istote wpisane jest uczestniczenie w réznorodnych ludzkich problemach
i konfliktach. W repertuarze wielu metod rozwigzywania sporow (arbitraz, admo-
nicja i in.) mediacja jawi si¢ jako sposob szczegdlny, nieinwazyjny, najblizszy
niedyrektywnemu spojrzeniu na ksztattowanie cztowieka. Natomiast wspominana
wielokrotnie postawa mediacyjna nie musi wystegpowac w obliczu otwartego kon-
fliktu. To takze postawa, ktora powinna by¢ wpisana w profesje spoteczne a prio-
ri, a wiec niezalezna od kontekstu instytucjonalnego. Czlowiek przyjmujacy taka
postawe ma taktownie i czytelnie prezentowac wlasne racje i poglady, uwaznie
stucha¢ racji i pogladéw drugiej/innej osoby, poszukiwac takich rozwiazan pro-
blemow, ktore bedzie mozna uznaé za zyczliwe wszystkim uczestnikom relacji.
Postawa mediacyjna, jak wiele cech, ktore przypisuje si¢ profesjom spotecznym
jako pozadane, obcigzona jest warunkiem wykonalnosci, a wigc osoba, ktora ja
tylko deklaruje, ale nie stosuje w praktyce, nie jest profesjonalna. Z tego punktu
widzenia podkresli¢ nalezy, ze przywotywane badania dotyczyly jednak opinii
pracownikow zatrudnionych w obszarze profesji spotecznych, a nie ich rzeczywi-
stych zachowan. Natomiast jednym ze wskaznikow faktycznego zainteresowania
mediacjami (budowaniem swojej mediacyjnej postawy) moze by¢ uczestniczenie
w ksztatceniu do stosowania podej$¢ mediacyjnych w praktyce dziatania spotecz-
nego (zob. rozdz. ,,Ksztalcenie w zakresie podej$¢ mediacyjnych”).



1.3. WYMIARY DZIALANIA PROFESJONALNEGO

Katarzyna Gajek, Monika Wojtczak”

1.3.1. Wymiar relacyjny — paradoksy i trudnosci

Niniejszy tekst jest probg zakreslenia relacyjnego wymiaru dziatan podej-
mowanych przez przedstawicieli profesji spotecznych wobec 0sob znajdujacych
sie w sytuacji trudnej, jak tez wobec przedstawicieli innych instytucji. Spotka-
nie ludzi o odmiennych niekiedy doswiadczeniach, réznym potencjale osobistym
i stosunku do rzeczywistosci niesie ze sobg okreslone trudnosci. Jezeli jednak
spotkanie to ma miejsce w kontekscie profesjonalnej pracy spotecznej, wymaga
budowania relacji bedacej podstawa dziatan wspierajacych. Istotne staje si¢ zatem
dazenie do porozumienia, ktére pozwoli przezwyciezy¢ problemy, zapewniajac
przy tym poszanowanie indywidualnych mozliwosci. Rozwoj sit ludzkich bedzie
natomiast punktem wyjscia do przeksztalcania rzeczywistosci.

Sily ludzkie jako fundament przeksztalcania rzeczywistosci

Pedagogika spoteczna jest naukg praktyczng!, ktora integrujgc wiedze z roz-
maitych dyscyplin i subdyscyplin humanistycznych oraz spotecznych, zajmuje
si¢ wyjasnianiem wzajemnych relacji migdzy jednostka a sSrodowiskiem jej zycia.
Punktem zainteresowania staje si¢ czlowiek we wszystkich fazach zycia, a takze
warunki, w jakich funkcjonuje. Waznym aspektem namystu jest kultura i wpisane
w nig wartosci orientujgce dziatania jednostek, jak rowniez przetwarzanie $rodo-
wisk ,,sitami cztowieka w imi¢ ideatu” (Radlinska 1961, s. 361).

Wiele profesji spotecznych, podobnie jak pedagogika spoteczna (bgdaca za-
rowno obszarem refleksji, jak i dziedzing praktyki), koncentruje si¢ na cztowieku
w kontekscie jego srodowiska. Ludzie wykonujacy zawody zwigzane z opieka
i pomoca, wychowaniem oraz edukacja, jak tez animacjg spoleczno-kulturalng
wspieraja rozwdj jednostek, grup lub spotecznosci. Podejmujg roéwniez dziatania
wobec 0so6b zagrozonych wyltaczeniem, wytaczanych i juz wylaczonych z zy-
cia spotecznego. Istotna przy tym staje si¢ rola, jakg przyjmujg przedstawiciele

" Uniwersytet £.0dzki, Wydzial Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spoteczne;.

! Wedtug klasyfikacji nauk stworzonej przez T. Kotarbinskiego jest nauka praktyczna
i normatywng (Kotarbinski 1961, s. 447—448).
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profesji spotecznych w relacji z osobami, ktore wspieraja. Podstawa relacyjnego
modelu pracy jest przekonanie o autonomii i sprawczosci cztowieka, a przy tym
o0 jego odpowiedzialnosci za siebie. Tym samym podkresla si¢ wagge kategorii sit
ludzkich, ktora pozwala patrze¢ na cztowieka usytuowanego w srodowisku zycia
jako aktywny podmiot, ktory posiada potencjalne mozliwosci oraz kompetencje
do tworzenia, ulepszania warunkow zycia i przezwyciezenia sytuacji trudnych,
a takze budzenia potencjatu innych oséb.

Koncepcja sit ludzkich przeksztalcajacych rzeczywistos¢ ma dwa aspekty:
indywidualistyczny — wyrazajacy si¢ w prawie cztowieka do tworczosci oraz spo-
leczny — obejmujacy wyrownywanie dostgpu do dobr, utrudnianego przez nie-
rownosci spoteczno-ekonomiczne (Szmagalski 1994, s. 114). We wstepnej klasy-
fikacji sit zostaly wyodrgbnione sity jednostkowe i grupowe. Sity jednostek ujete
zostaty jako potencjalne mozliwosci i wartosci indywidualnych oséb, ktére sku-
pione w grupie staja si¢ czgscig pewnej okreslonej zbiorowosci (Radlinska 1961,
s. 211). Sily ludzkie zaro6wno w znaczeniu jednostkowym (indywidualnym), jak
1 grupowym, zbiorowym (spolecznym) mozna rozpatrywacé jako pewien rodzaj
potencjatu, tzn. mozliwosci, zdolnosci do dziatania, ktorych istnienia nie mozna
stwierdzi¢ bezposrednio, a jedynie po skutkach aktywnosci ludzkiej (Mazurkie-
wicz 1979, s. 84). W zwiazku z tym, ze potencjalnie niemal w kazdej jednostce
ludzkiej tkwig sity fizyczne, psychiczne czy duchowe, ktére mozna pobudzic,
zadanie to wpisuje si¢ w relacyjnie zorientowang pracg przedstawicieli profes;ji
spotecznych. Ich celem jest towarzyszenie i wspieranie sit cztowieka, aby samo-
dzielnie przeksztalcat swoje srodowisko, zapewniajac sobie optymalne warunki
rozwoju. Zdolno$¢ do dziatania na rzecz poprawy wlasnej sytuacji, pokonywanie
przeszkdd, trudnosci w urzeczywistnianiu warto$ci, ulepszanie warunkéw zycia
jest charakterystyczne dla tworczej (czynnej) postawy cztowieka wobec $rodo-
wiska (Butrymowicz 1993, s. 5). Wystepuje ona w fazie mlodosci w zwigzku
z poszukiwaniem odniesien aksjologicznych, natomiast w dorostosci przejawia
si¢ w wyborze drogi, uznaniu okreslonych wartosci, poczuciu odpowiedzialnosci
rodzinnej i spotecznej. Jest postawa najrzadziej wystepujaca, poniewaz wymaga
sit wrodzonych i cigglego ich wspomagania (Radlinska 1935, s. 34; Radlinska
1961, s. 34-35). Obok tworczego stosunku czlowieka wobec srodowiska moze
wystepowac postawa obronna, charakteryzujaca si¢ nadmiernym krytycyzmem,
ale utatwiajgca przetrwanie w przypadkach zagrozenia, czy tez postawa bierna,
ulegta wobec rzeczywistos$ci, ktora umozliwia jedynie jej doznawanie, nie prowa-
dzac przy tym do podjecia dziatan (Radlinska 1935, s. 34-35).

Tworczy stosunek wobec rzeczywistosci oraz predyspozycje psychiczne
ujawniajace si¢ w dzialaniu sg niezwykle istotne w przypadku przedstawicieli
profesji spotecznych. Ich osobisty potencjal moze by¢ podstawa dla odkrywania,
a nastepnie pobudzania sit innych 0sob, a dgzenie do zrozumienia i porozumienia
sie¢ umozliwia tworzenie wi¢zi oraz wspotdziatanie oparte na relacjach symetrycz-
nych.
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Relacyjny wymiar pracy spolecznej

Przedstawiciele profesji spolecznych, pracownicy instytucji oswiaty, wycho-
wania czy pracy socjalnej, sytuuja podejmowane przez siebie dziatania w kontek-
$cie spotkania z Innym. Spotkanie z drugim cztowiekiem niesie ze soba potrzebe
poznania, okreslenia i zrozumienia go, jego dotychczasowych doswiadczen i urze-
czywistnianych warto$ci. Czynnosci te stanowig punkt wyjscia do podejmowania
relacji, jednoczes$nie okreslajac jej charakter. Na gruncie pedagogiki spotecznej
pojmuje sie relacje jako

specyficzny typ zwiazku miedzy podmiotami dziatania spotecznego, [...] w jaki jednostki wchodza
ze sobg 1 z innymi, takze z elementami srodowiska spotecznego (Marynowicz-Hetka 2006, s. 141).

Relacja pozioma, symetryczna (por. Marynowicz-Hetka 2006, s. 139; Wal-
czak 2006, s. 439) sytuuje przedstawiciela profesji spotecznej i osobe, ktora ko-
rzysta z jego wsparcia w tej samej ptaszczyznie, minimalizuje si¢ w niej przejawy
wladzy, akcentujac wzajemne porozumienie i wspotprace. Przyktadem tego typu
relacji symetrycznej, zrownowazonej jest wymieniona przez A. Wagnera (1998)
wzajemnos¢ dzielenia. Wzajemnos¢ relacji, mimo iz nie wyklucza konfliktow
i przekraczania regul, proponuje mediacje jako sposob budowania relacji (Telka
2007, s. 53).

Drugi rodzaj zwiazku to relacja pochyla, asymetryczna, w ktorej widoczna
jest przewaga jednej ze stron. Ten typ relacji zachodzi w sytuacjach, kiedy jej
uczestnicy wystepuja w réznych rolach i istnieje miedzy nimi hierarchiczna zalez-
no$¢. Osoba nieposiadajgca wladzy formalnej czy symbolicznej najczesciej jest
zredukowana do funkcji przedmiotu, ktory jest ,,bierny, nieruchomy, bezbronny”
(Opoczynska 1999, s. 170).

Przyjmujac w stosunku do drugiego cztowieka postawe wiasciwg ,,pochyte;j”
relacji, patrzy si¢ na niego niejako ,,od zewnatrz” i,,z gory” i czyni si¢ go jedynie
przedmiotem obserwacji, ktory mozna dowolnie i bez zaangazowania emocjonal-
nego ,,ogladac¢”, ,,sledzi¢”, z ktorym mozna ,,eksperymentowac” (ibidem, s. 169).

Odmienno$¢ sytuacji, w ktorej znajduja si¢ pomagajacy i osoba korzysta-
jaca z pomocy, moze prowadzi¢ do podkreslenia niesymetrycznosci i wyraznej
dominacji jednej ze stron. Nierownowaga, o ktdrej mowa, ujawnia si¢ rowniez
w zakresie kompetencji, mozliwosci, co moze by¢ wynikiem utajenia czy tez
ostabienia sit ludzkich 0sob w sytuacji trudnej. Zadaniem przedstawicieli profes;ji
spotecznych jest uswiadomienie i zaspokojenie istniejacych potrzeb, przy row-
noczesnym rozbudzeniu lub wzmacnianiu sit 0sob, ktorym pomagaja, aby mogty
one w petni korzysta¢ z wlasnego potencjatu.

W przypadku spotkania przedstawicieli profesji spotecznych z osobami be-
dacymi w trudnej sytuacji mozemy mie¢ do czynienia z konfrontacja odmiennych
postaw wobec srodowiska. Badania? wskazaly, ze przedstawiciele profesji spo-

2 Mowa tu o badaniach przeprowadzonych przez czg$¢ zespotu Katedry Pedagogiki Spoteczne;j
UL w latach 2007-2008, ukierunkowanych na poznanie opinii przedstawicieli profesji spotecznych
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tecznych pracuja w srodowiskach rodzin wieloproblemowych, w ktorych sytuacja
trudna zwigzana jest m.in. z uzaleznieniem, bezrobociem, a w zwigzku z tym bra-
kiem $rodkow finansowych do zaspokojenia podstawowych potrzeb lub tez z nie-
zaradnoscig wychowawczg. W zwigzku z powyzszym osoby, ktore codziennie do-
swiadczajg trudnosci, a nie posiadajg przy tym, z kompetencji, umiejetnosci, sit,
by to zmieni¢, mogg prezentowac postawe bierng lub obronng. Dodatkowo moga
by¢ przekonane o asymetryczno$ci relacji z przedstawicielami profesji spotecz-
nych, nie posiadaja umiejetnos$ci nawigzywania kontaktow z urzednikami i inny-
mi osobami czy tez brakuje im umiejetnosci formutowania odczuwanej trudnosci.

Od przedstawicieli profesji spotecznych natomiast mozna oczekiwac pre-
dyspozycji i sit do dokonywania zmian, pobudzania innych oraz wspierania ich
w wykonywaniu zadan dnia codziennego.

W odniesieniu do prezentowanych tu wynikoéw badan sity ludzkie mozna roz-
patrywac z punktu widzenia sit usytuowanych w instytucjach, organizacjach (nie
stanowig one jedynie sumy sit jednostek w nich pracujacych), czy tez w postaci
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia czy cech charakteru pracownikow tych in-
stytucji, ktorych zdolnosci 1 mozliwo$ci maja stuzy¢ podjeciu dziatan zmieniajg-
cych rzeczywistosc.

Instytucje dziatajace na rzecz wsparcia w przezwyci¢zaniu sytuacji trudnych
swoich uzytkownikow stanowig rozbudowang sie¢. Sa to organizacje spoteczne,
placéwki o$wiatowe i opiekunczo-wychowawcze, hostele oraz schroniska, admi-
nistracja terenowa, panstwowe, a takze prywatne zaktady pracy, biura pracy. Owa
sie¢ wspOlpracy powinna mie¢ charakter ,,interpersonalny”, nie ,,interinstytucjo-
nalny”, poniewaz kontakty i relacje osobowe moga przyczynic si¢ do ,,odbloko-
wania” instytucji (Soulet 1998, s. 111).

Przedstawiciele profesji spotecznych zapytani o formy wspotpracy z inny-
mi placoéwkami, ktorych zadaniem jest pomoc osobom znajdujacym si¢ w sytu-
acji trudnej, najczesciej wskazywali relacje asymetryczng, ktorg trudno okresli¢
mianem wspotpracy, czyli transfer np. dokumentéw, wnioskéw niezbednych do
udzielenia pomocy materialnej, kierowanie prosb do instytucji o zorganizowanie
zaje¢ np. profilaktyczno-edukacyjnych, a takze z zapytaniem o poziom rozwoju
podopiecznych i ich ewentualne braki w tym zakresie. Ponad polowa badanych
przedstawicieli profesji spotecznych deklarowata, ze nawiazuje relacje wymia-
ny, czyli wspolprace dwustronng (np. udziela informacji na temat sytuacji pod-
opiecznego). Jedynie nieliczni przedstawiciele profes;ji spotecznych mowili o po-
dejmowanych staraniach na rzecz tej formy wspotpracy z innymi placoéwkami,
jaka okresla si¢ wzajemnoscig dzielenia. Byly to osoby pracujace gtéwnie na sta-
nowiskach kierowniczych (wszyscy badani dyrektorzy i kierownicy placowek),
wychowawcy, pedagodzy. Najczes$ciej wymieniane przyktady wspotdziatania to
wspotorganizowanie imprez dla podopiecznych i ich rodzin, a takze wspolne,
z innymi specjalistami, poszukiwanie rodzin zastepczych dla dzieci.

na temat ich kultury praktyki w pracy z osobami zagrozonymi wylaczeniem spolecznym
i mozliwo$ciami jej optymalizacji, do ktorych odnosimy si¢ w czesci pierwszej ksigzki.
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Odnoszac si¢ do prezentowanych wynikéw badan, mozna stwierdzié, ze
wspotpraca nawigzywana z instytucjami pracujagcymi z Innym w sytuacji trud-
nej najczesciej jest relacja asymetryczng, gdzie jedna ze stron ma przewage nad
druga. Warto zastanowi¢ si¢, co powoduje, ze ten typ relacji jest dominujacy?
Analizujagc wypowiedzi przedstawicieli profesji spotecznych uczestniczacych
w organizowanych dniach studyjnych, mozna przypuszczac, ze sa $wiadomi ko-
niecznosci podejmowania wspolnych dzialan na rzecz przezwyciezania sytuacji
trudnych. Wielokrotnie akcentowali potrzebe bliskich kontaktéw z innymi prak-
tykami w celu wymiany doswiadczen, poszerzania perspektywy analizy sytuacji
oraz wzbogacenia wlasnej wiedzy i kompetencji. W zwiagzku z tym, ze w ramach
pracy w $rodowisku rodzin wieloproblemowych spotykaja si¢ przedstawiciele
r6znych instytucji, niezbedne jest ustalenie komplementarnego podziatu kompe-
tencji, a tym samym tez odpowiedzialnosci. Sytuacja ta pozwoli na zorganizowa-
nie sieci wsparcia dla rodzin, budowanie zespotow sktadajacych si¢ z przedsta-
wicieli r6znych instytucji, ktérzy beda podtrzymywac osobowe relacje w oparciu
0 wzajemng wspoOlprace. Jedng z przyczyn takiej niezgodno$ci moga by¢ trudno-
$ci, jakie napotykaja przedstawiciele profesji spotecznych nawigzujac wspotpra-
c¢ z innymi instytucjami. Ot6z niemal wszyscy sposrod badanych deklarujacych
wspotdziatanie z reprezentantami innych instytucji napotykaja réznego rodzaju
bariery. Przedstawiciele profesji spolecznych podkreslali przede wszystkim brak
zrozumienia specyfiki danej placowki i udzielanej przez nig pomocy, objawiajacy
si¢ migdzy innymi nadmiernie rozbudowang procedurg administracyjng, a co za
tym idzie dlugim okresem oczekiwania na terminy spotkan czy podjecie decyz;ji.
Na ten rodzaj trudno$ci wskazywali gldéwnie wychowawcy zatrudnieni w roz-
nych placowkach i pracownicy socjalni. Czesto napotykana przeszkods, szcze-
golnie w odczuciu pracownikow socjalnych, byl rowniez brak spdjnosci dziatan
we wspotpracy z innymi instytucjami, czyli niedostateczny przeptyw informacji
zaburzajacy komunikacje, a takze brak zrozumienia dla specyficznej sytuacji pod-
opiecznych. Zdaniem os6b pracujacych na stanowisku pedagoga, kolejng barie-
ra, ktora czesto uniemozliwia wspotprace z innymi instytucjami, sa rozbiezno$ci
w interpretowaniu decyzji sagdu lub opinii np. poradni.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze nieliczni pracownicy instytucji nawigzujgcych
wspotprace z innymi profesjonalistami deklarowali brak trudnos$ci na tym polu.
Istotny jest fakt, ze grupe t¢ stanowili gtownie nauczyciele, ktorych kooperacja
przybierata najczesciej forme transferu i byta ograniczona do przestrzeni placow-
ki, w ktorej zostali zatrudnieni. Analizujac zgromadzone informacje dotyczace
trudnosci, jakie napotykaja osoby pracujace z Innym, z fatwos$cia mozna zaobser-
wowac, ze bariery wymieniane przez respondentow sg bardzo réznorodne i czgsto
zwigzane z miejscem czy stanowiskiem pracy. Duza grupa badanych wskazala na
trudno$ci we wspotpracy z instytucjami pomagajacymi osobom znajdujacym si¢
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w sytuacji trudnej, tj. nieudzielanie informacji ze wzgledu na ustawe o ochronie
danych osobowych lub brak dobrej woli, lekcewazacy stosunek do wspotdziata-
nia i instytucji czy tez brak inicjowania kontaktu przez inng placowke.

Przedstawiciele profesji spotecznych, bioracy udziat w dniach studyjnych,
zwracajg rowniez uwage na utrudnienia w wykonywaniu swoich zadan, wynika-
jace z organizacji pracy w ich macierzystych instytucjach. Uwazaja, ze problemy
spowodowane sa niespojnoscia przepisow, brakiem jasnych regut podziatu pracy
i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci czy tez niewykorzystywaniem potencjatu
pracownikoéw. Twierdza ponadto, ze budowanie zespotéw w oparciu o kompe-
tencje 0sob wspotpracujacych ze soba przyczynitoby sie do podniesienia jakosci
pracy.

Organizacja pracy w tych instytucjach i zaklocenia we wspotpracy miedzy
nimi moga jednak powodowac¢ pewne trudnosci dla ich uzytkownikow, ktore
zwigzane s3 m.in. z rozbudowang procedura administracyjng, a co za tym idzie
dlugimi terminami oczekiwania na rozpatrzenie spraw, rozbieznosciami w inter-
pretowaniu decyzji (np. sadu) lub opinii (np. poradni psychologiczno-pedago-
gicznej).

Analizujgc zagadnienie wspolpracy przedstawicieli profesji spotecznych
z osobami znajdujacymi si¢ w sytuacji trudnej, nalezy zauwazy¢, ze uzytkow-
nicy instytucji o$wiaty, wychowania czy pracy socjalnej pozostajg czgsto w wa-
runkach deprywacji potrzeb, ktore moga prowadzi¢ do zagrozenia wylaczeniem
spotecznym lub faktycznego wylaczenia z zycia spolecznego. Przedstawiciele
profesji spotecznych, we wspotpracy z uzytkownikami tych instytucji, podejmuja
nieustanne proby minimalizowania tego zagrozenia, a niezwykle istotny w tym
procesie jest sposob budowania relacji spotecznej miedzy partnerami interakcji.

Relacyjny model pracy orientujacy dzialania profesjonalne polega najczesciej
na pomocy osobom zagrozonym wyltaczeniem, wylaczajacym sig, a takze juz wy-
laczonym z uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturalnym. Zorientowany jest na
dialog 1 porozumienie, wzajemne poszanowanie systemow wartosci podmiotow
interakcji oraz wypracowanie podzielanego przez wszystkich rozwigzania.

Przedstawiciel profesji spotecznej, przyjmujac relacyjna koncepcje pracy
z cztowiekiem, staje si¢ osobg towarzyszacg i utatwiajacg dokonywanie zmian,
zardwno w projektach indywidualnych, jak tez w samym $rodowisku zycia jed-
nostki. Mozna powiedzie¢, ze walorem przedstawicieli profesji spotecznych po-
dejmujacych dziatanie zorientowane relacyjnie wobec Innego jest ,,zdystansowa-
ne uczestnictwo”, ktore pozwala na zrownowazenie relacji oraz pozostawienie
uzytkownikowi instytucji pola do podjecia inicjatywy i gromadzenia nowych do-
swiadczen (Marynowicz-Hetka 2006, s. 394). Dziatanie o wymiarze relacyjnym
podejmowane w celu przetwarzania srodowiska integruje wszystkie sity podmio-
tow dziatajacych. Ukierunkowane jest na wzajemnos¢, wspoldziatanie i tworze-
nie warunkow wspolpracy do osiggnigcia wspolnego dobra. Mozna zatem uznac,
iz przyjecie takiej perspektywy w dziataniu pozwala na tworzenie, czy raczej
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wspoltworzenie, przez podmioty dziatajace przestrzeni, ktora E. Marynowicz-
-Hetka, przywotujac stanowisko J. Deweya, nazywa przestrzeniag uwspolnionych
doswiadczen nieustannie rekonstruowanych w interakcjach (Marynowicz-Hetka
2011b, s. 11-12).

Paradoksy dzialania profesjonalnego

Usytuowanie biografii cztowieka dotknigtego sytuacja trudng, w §wiecie in-
stytucji stawia przed przedstawicielami profesji spotecznych wymodg dokonywa-
nia nieustannych rozstrzygnie¢ w ramach ich dziatan zawodowych. Oczekiwa-
nia zwigzane z wykazywaniem efektywnosci pracy zwykle stojg w sprzecznos$ci
z podmiotowym traktowaniem cztowieka, ktory zwraca si¢ o pomoc.

Pracownik stoi na granicy obu $§wiatow, jest ich tacznikiem, mediatorem
oraz tlumaczem. Nieustannie musi rozstrzygaé, jaka perspektywe bedzie re-
prezentowac: instytucjonalng, ktora uprzedmiotawia ludzi i kieruje si¢ okreslony-
mi procedurami, czy tez bedzie koncentrowat si¢ na drugim czlowieku, probujac
go zrozumie¢ oraz udzieli¢ mu adekwatnego wsparcia.

F. Schiitze (1994) wskazat cztery paradoksy dzialania profesjonalnego:

* dysproporcja wladzy i wiedzy migdzy pracownikiem a uzytkownikiem in-
stytucji — nierbwnowaga w tym zakresie naktada na pracownika instytucji okre-
slone zadania, ktorych celem jest utrzymanie wysokiej skutecznos$¢ pracy, przy
roéwnoczesnej minimalizacji poczucia zalezno$ci uzytkownika instytucji;

* roéznica zaangazowania — uzytkownik instytucji doswiadczajacy sytuacji
trudnej jest zaangazowany w problemy catg swojg biografiag, w zwigzku z czym
oczekuje rownie intensywnego uczestnictwa ze strony pracownika instytucji, dla
ktorego z kolei jest to tylko jedna ze spraw w ramach wielu innych obowigzkow
zawodowych;

* koniecznos$¢ prognozowania rozwoju lub skutkow wydarzen w oparciu
0 niewystarczajacg wiedz¢ oraz podejmowania znaczacych decyzji i dziatan, klu-
czowych dla zycia uzytkownika instytucji, na podstawie tych wtasnie prognoz;

* umiejscowienie dziatan profesjonalnych w §wiecie organizacji i instytucji
— formalne, schematyczne oraz rzeczowe stosunki podejmowane w ramach insty-
tucji shuzg organizacji dziatan, a takze utrzymaniu porzadku; stoi to w sprzeczno-
$ci z oczekiwaniami uzytkownikow, ktorzy potrzebuja symetrycznych, bliskich
i glebokich relacji® (Schiitze 1994, za: Granosik 2006, s. 492—493).

Dylematy dziatan profesjonalnych sg statym i koniecznym elementem pra-
cy, a pracownik, ktory popada trwale w ktorgkolwiek skrajnos¢ (przyjmujac per-
spektywe instytucjonalng badZz osobowa), traci profesjonalny dystans i przesta-

3 W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze presja uwarunkowan administracyjnych instytucji,
wywierajacych wptyw na zycie jednostek uwiktanych w sytuacj¢ pomocows, jest charakterystyczna
dla demokracji proceduralne;j.
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je dziata¢ profesjonalnie. Dziatanie profesjonalne zwigzane jest z bezustannym
wyborem pomigdzy nierozwigzywalnymi dylematami. Pomocne w tym zakresie
staja sie profesjonalne wartosci i ideologie, a takze doswiadczenia wtasne i wspot-
pracownikéw (Granosik 2006, s. 492).

Uzytkownicy instytucji to czg¢sto osoby znajdujace si¢ w sytuacji trudnej
1 zwracajace si¢ o pomoc do profesjonalisty. Dysproporcja wladzy, wiedzy, po-
siadanych umiejetnosci oraz mozliwosci dziatania implikuje asymetrie kontaktu
pracownika i uzytkownika instytucji, dodatkowa trudnoscia jest rd6znica zaanga-
zowania w problem. Z tego cho¢by powodu relacja catkowicie symetryczna jest
niemozliwa do osiagnigcia, natomiast niezwykle istotne staje si¢ dazenie do jej
roéwnowazenia.

Cztowiek oczekujacy instytucjonalnej pomocy jest czesto bezradny wobec
wlasnej sytuacji, ktora tworzy splot wielu rozmaitych trudnosci, stopniowo traci
kontrole nad wlasnym zyciem i uzaleznia si¢ od czynnikow zewnetrznych, co jest
charakterystyczne dla procesu trajektorii biograficznej. Jednoczesnie, ze wzgledu
na swoje pelne zaangazowanie, bolesnie odczuwa wiasng sytuacje, w zwigzku
z czym podejmuje kroki minimalizujgce ten dyskomfort, starajac si¢ odzyskaé
1 zrekonstruowac tozsamos¢. Oczekuje przy tym réwnie duzego zaangazowania
w rozwigzanie trudnosci od profesjonalisty, jego zrozumienia oraz wsparcia.

Zadaniem profesjonalisty jest diagnoza sytuacji, a takze towarzyszenie osobie
bedacej w trudnym potozeniu, ktorej sity trzeba rozbudzi¢, aby wraz z potencja-
fem jej srodowiska zycia staty si¢ podstawa pokonywania problemow. Podejmuje
on istotne dla zycia uzytkownika instytucji decyzje, uzywajac wladzy formalnej
oraz mandatu instytucji. Nie jest i nie moze by¢ w rownym stopniu zaangazo-
wany w problem, gdyz nie moglby dziala¢ w sposéb profesjonalny. Natomiast
w zwiazku z tym, ze nie ma dostepu do losow i doswiadczen uzytkownika, moze
nie posiada¢ dostatecznych informacji do podjecia istotnych decyzji.

Relacja z drugim cztowiekiem, ktory do§wiadcza sytuacji trudnej, towarzy-
szenie mu w rozwigzywaniu problemoéw, budzenie jego sit do podejmowania ak-
tywnos$ci moze by¢ zwigzane z pobudzeniem wilasnej tworczosci, a takze odkry-
ciem swoich utajonych mozliwosci. Z drugiej jednak strony moze tez wigzac si¢
z ogromnym wysitkiem i negatywnymi emocjami.

Przedstawiciele profesji spotecznych wskazywali na trudnosci, jakie od-
czuwajg w kontaktach z uzytkownikami instytucji, upatrujac ich zrodta gtownie
w cechach owych uzytkownikow. Podkreslone zostaly przede wszystkim: cechy
uzytkownikow instytucji zwigzane z brakiem motywacji do dziatania, bierno$cia
(lenistwo), zachowaniami obronnymi (niestownos¢, ktamstwo), ponadto réwniez
niewlasciwe rozumienie funkcji i zadan systemu pomocy (postawa roszczeniowa,
uzaleznienie od pomocy, wyuczona bezradno$¢), braki w kulturze ogdlnej (zacho-
wanie agresywne, zaniedbanie wygladu, braki w higienie osobistej), brak zarad-
nosci zyciowej (nieumiejetno$¢ podejmowania decyzji), niechg¢ demonstrowana
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przez uzytkownikéw wobec instytucji pomocy, brak wytrwatosci w realizacji po-
dejmowanych dziatan, celowe zatajanie waznych faktow mogacych mie¢ wptyw
na decyzj¢/opini¢ instytucji oraz braki wynikajace ze stanu zdrowia (choroba psy-
chiczna, uzaleznienia)*.

Cze$¢ badanych wskazata na trudnosci zewngtrzne, techniczne (np. warunki
lokalowe w instytucji) jako zaburzajace kontakt lub na duza liczbe uzytkownikow
wymagajacych wsparcia, uniemozliwiajacg regularny kontakt.

E. Marynowicz-Hetka (2006, s. 141) wymienia typy interakcji w praktyce in-
stytucjonalnej, tj. transfer, wymiang¢ oraz wzajemne uczestnictwo . Na podstawie
koncepcji interakcji w sytuacji pomocy mozna zauwazy¢, ze dominujacg relacja
w kontaktach przedstawicieli profesji spotecznych z uzytkownikami instytucji
jest wymiana kontraktowa (co$ za co$), stad tez znaczace miejsce w opiniach
na temat istotnych trudnosci przedstawicieli profesji spolecznych w kontaktach
z uzytkownikami instytucji zajmowaty cechy owych uzytkownikdéw uniemozli-
wiajace pelnag wymiane (np. brak motywacji do dziatania, lenistwo, ktamstwa,
postawa roszczeniowa, wyuczona bezradnos¢, zachowania agresywne, brak za-
radnos$ci zyciowej). Relacje oparte na wymianie handlowej sa tymczasowe, a tak-
ze nietrwate. Wymiana handlowa opiera si¢ na kompromisie i dazeniu do roz-
wigzania problemu przez ,,ustalenie ceny”. Ten rodzaj interakcji na ogot konczy
si¢ wraz z wymiang. Uczestnicy wymiany rozstajg si¢ w momencie, kiedy jedna
strona otrzyma zaptatg, a druga ,,towar” i nie czuja juz potrzeby podtrzymywania
relacji (Fustier 1998, s. 197).

Z drugiej jednak strony, odnoszac si¢ do wymienionych typow relacji nawia-
zywanych przez przedstawicieli profesji spotecznych z uzytkownikami instytucji,
mozna stwierdzi¢, ze dominujace relacje wymiany stanowia pewien potencjat.
W odroéznieniu od transferu, zaktadaja dwustronnos¢ relacji, w zwigzku z czym
moga by¢ punktem wyjscia do symetryzowania tych zwigzkow. M. H. Soulet
(1998) traktuje wymiang jako naczelny walor dziatania spotecznego. Zdaniem
autora ,,kazdy akt profesjonalny jest podtrzymywany przez wymiang” (ibidem,
s. 109), co wydaje si¢ szczegdlnie istotne w dzialaniach podejmowanych przez
przedstawicieli profesji spotecznych.

Analiza zalezno$ci miedzy potencjatem jednostki a dziataniem jest szczegol-
nie istotna dla relacyjnego wymiaru dzialania profesjonalnego.

Cztowiek zdolny do dziatania, to taki, ktory zna swoje mocne i stabe strony (Marynowicz-Hetka
2007, s. 558)

a poznanie to mozliwe jest poprzez autodiagnoze lub tez w konfrontacji z infor-
macjg zwrotng ze strony innych profesjonalistow.

4+ W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze zaangazowanie przedstawiciela stuzb spotecznych
W pomoc osobie potrzebujacej nie moze taczy¢ si¢ z oczekiwaniem gotowosci do wspotdziatania
czy wdzieczno$ci za okazane wsparcie.
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Przedstawiciele profesji spotecznych, obecni podczas dni studyjnych, wie-
lokrotnie podkreslali potrzebe podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych,
systematycznego, ciagltego doksztalcania si¢, w postaci szkolen, samoksztatcenia
czy superwizji. Rownie istotne sg wedtug nich pewne predyspozycje osobowo-
sciowe 1 §wiadomos¢ trudnosci wpisanych w prace z drugim czlowiekiem. Uwa-
7aja, ze praca zwigzana z pomaganiem jest trudna ze wzgledu na czesto ograni-
czone mozliwos$ci i $rodki dziatania, osobiste zaangazowanie w biografi¢ innych
0s6b oraz odmienne sposoby przyjmowania przez nie pomocy. W tej sytuacji
wazna jest, wedtug pracownikow instytucji, wiara w potencjat drugiego cztowie-
ka, akceptacja jego osoby, pozytywne nastawienie, a takze wytrwato$¢, stanow-
czo$¢ 1 wyobraznia, ktora wspiera umiejetnos¢ przewidywania. W zwigzku z tym,
ze satysfakcja z wykonanej pracy jest zwykle odroczona w czasie, cho¢ jej efek-
ty sg dlugofalowe, minimalizuja oni wlasne oczekiwania i cieszg si¢ z drobnych
osiggnig¢. Aktywnos¢, rozwijanie wyobrazni czy tworczosci wyzwala potrzebe
poszukiwania nowych rozwigzan, co chroni przed znuzeniem oraz zapobiega
schematyzmowi dziatania, ktore w konsekwencji moga doprowadzi¢ do wypale-
nia zawodowego.
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1.3.2. Wymiar spoleczny dzialania profesjonalnego

Analizujagc wymiar dzialania, nie sposob zrezygnowac chocéby ze wstep-
nych ustalen terminologicznych. W pedagogice spotecznej przyjmuje si¢, ze
»praca spoleczna przetwarza srodowisko sitami czlowieka — w imi¢ ideatu”
(Radlinska 1961, s. 354). Kategoria przeksztalcania nierozerwalnie zwigza-
na jest z ta dyscypling i stanowi podstaweg dokonywanych w jej obrebie analiz.
H. Radlinska podkresla, ze cztowiek nie musi biernie poddawac si¢ wptywom
srodowiska, lecz ,,poznajac rzeczywisto$¢, wybiera¢ z niej to, z czego uczy-
ni or¢z obrony i narzedzie przebudowy” (ibidem, s. 354). Przy czym tworczyni
polskiej pedagogiki spotecznej podkresla, ze to, co nazywamy rzeczywistoscia,
ma zasieg o wiele szerszy i glebszy niz teraZniejszo$¢. Zyja w niej ludzie, kto-
rzy pielggnujac przesztos¢ — dbaja o przekaz wartosci, a myslac o przysztosci
— inicjujg zmiany i przebudowe. I tak w rzeczywistosci ,,mija si¢ wczoraj z ju-
trem” (ibidem, s. 354), toczy si¢ proces ciagtego tworzenia i zmiany. Kazdy jest
zywa czescig srodowiska, a nie bezwolnym jego wytworem. Stad wtasnie wy-
pltywaja zadania dla pracownika spolecznego. Praca spoleczna polega na ,,wy-
dobywaniu i pomnazaniu sil dziatania dla dobra ludzi” (ibidem, s. 355). Jest

swiadomg czynno$cig przebudowywania zycia gromadnego [...] dokonywang na tle istniejacych
warunkow spotecznych [...] (ibidem, s. 305).

Z tego powodu pracownikoéw spotecznych nazywa¢ mozna inzynierami spo-
lecznymi. Sama Radlinska przyznaje, ze takie poréwnanie jest stuszne jedynie
w pewnym zakresie.

Pojecie ,,inzynieria” wywodzi si¢ z jezyka francuskiego i oznacza
‘umiejetno$¢ wznoszenia roznego rodzaju budowli [...]” (Nowa Encyklo-
pedia Powszechna 1995, s. 74). Pewna jej odmiang jest inzynieria spolecz-

" Uniwersytet £0dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spoteczne;.
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na, ktéra w znaczeniu szerszym polega na ,,przeprowadzaniu zmian spo-
lecznych wedlug ustalonego z gory projektu” (ibidem, s. 75). Takie ujecie
odnies¢ mozna do wspoélczesnej definicji pracy spolecznej, rozumianej jako

dziatalno$¢ (praca, shuzba) systematyczna i umiej¢tna, zorientowana jednoczesnie na cel (dla spo-
tecznosci) 1 sposob osiagnigcia celu (sitami spotecznymi). Jest to aktywno$¢ systematyczna, cig-
gla, zawierajaca niezbgdne cechy procesu, takie jak antycypacja nast¢pstw i racjonalizacja, przez
uprzedni namyst, projektowanych dziatan, zorientowanych na przeksztatcanie i optymalizacje.
W tym sensie stanowi obszar praktycznych zastosowan pedagogiki spotecznej (Marynowicz-Hetka
2006, s. 510).

Pamigta¢ jednak trzeba, ze poréwnywanie pracy inzynierdw i pracow-
nikow spotecznych nie moze wykraczaé poza okreslone granice. Bowiem

mechanizm zycia spotecznego jest bardziej ztozony [...]. Tworzywo spoteczne jest zywe, jest row-
nocze$nie tworca (Radlinska 1961, s. 355).

Pracownik spoteczny musi umie¢ rozpoznawa¢ warunki dziatania. Dla wila-
sciwego rozumienia warunkow zycia i dostrzegania obszarow jego przeksztatca-
nia H. Radlinska uwaza za niezbedne znajomos¢ polityki spotecznej, psychologii,
etyki, socjologii i historii pracy spotecznej. Bowiem najwazniejszg cecha spotecz-
nego ujecia pracy jest

shuzba sitom utrzymujacym i przebudowujacym zycie spoteczne (ibidem, 1919, s. 281).

Do zadan pracy spolecznej Radlinska zalicza §$wiadome wprowadzanie czyn-
nikow wyrownujacych braki, kompensujacych zte wptywy, wspomaganie rozwo-
ju jednostek zagrozonych i rozbudzanie ich potencjatu tworczego.

Rozwijajac 1 uwspolczesniajac te mysl, E. Marynowicz-Hetka (2000, s. 128)
pisze o koncepcji orientujgcej dzialanie spoteczne na spozytkowanie sit jednost-
kowych i zbiorowych dla tworzenia oraz ksztaltowania wtasnej tozsamosci. Kon-
cepcja pracy spolecznej w pedagogice spotecznej nabiera wigc nowego, szerszego
wymiaru. W odréznieniu od aktywnosci tradycyjnej, ukierunkowanej na jednostki
i grupy znajdujace si¢ w sytuacjach trudnych, wspotczesna praca spoteczna reali-
zowaé powinna funkcje pomagania jednostce ,,we wchodzeniu w relacje ze soba
samym i z otaczajacym ja Swiatem” (ibidem, s. 128). Jest to

aktywno$¢ profesjonalna, bedaca uogdlniona praktyka i spozytkowujaca teorie dyscyplin spotecz-
nych, humanistycznych, do analizy zagadnien wieloaspektowych (ibidem, s.128).

Rozumie¢ trzeba ja jako aktywnos$¢ bardziej ukierunkowang na przeksztat-
canie anizeli na kompensacj¢ czy terapie. Przeksztatcanie odnosi¢ mozna do
ksztaltowania sposobu myslenia, np. wychowawcy o dziataniu wychowawczym,
w polu praktyki. ,,Do zmian zachodzacych przede wszystkim w mentalnej sferze
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osobowosci cztowieka, o sposobie myslenia wychowawcy, o tym, co orientuje
jego dziatanie” (Telka 2010, s. 48). Profesjonalizacja w pracy spolecznej wymaga
wielowymiarowej realnej i symbolicznej przestrzeni (Kantowicz 2011, s. 86).

Spoteczny wymiar dzialania na przykladzie sieci instytucjonalnej wspolpracy
przedstawicieli profesji spolecznych

Przedstawiciele profesji spotecznych to osoby przygotowane do podejmowa-
nia dziatania spotecznego ,,wobec” 0s6b i ,,z”” osobami zagrozonymi wytaczeniem
z zycia spolecznego, wylgczanymi i juz wylgczonymi spotecznie. Orientujg swoje
dziatania na opieke, pomoc, wychowanie, edukacje i animacje. Zatem dzialania
spoleczne, czy szerzej aktywnos¢ spoteczna, zachodza w przestrzeni spotecznej
(Marynowicz-Hetka 2000, s. 479).

Przyjmujac powyzsze stanowisko, nalezy zastanowi¢ sig, czym jest owa
przestrzen spoteczna, ktora stanowi kontekst podejmowanego dziatania.

Przestrzen spoleczna — proba dookreslenia

Juz na samym wstepie rozwazan o kategorii przestrzeni spolecznej nalezy
podkresli¢, iz dookreslenie jej znaczenia nie jest proste. Ma ona wiele réznych
konotacji, moze by¢ definiowana i interpretowana na wiele réznych sposobow.
Pojecie ,,przestrzen spoleczna”

[...] stosowane jest z wyjatkowym zrdéznicowaniem zaréwno w zakresie teoretycznych, jak i prak-
tycznych koncepcji, czy tez charakterystycznych dla danej instytucji projektow (Surzykiewicz
2010, s. 201).

Wigze si¢ z tym pewne niebezpieczenstwo, tzw. catch all — czyli stosowanie
pojecia, za pomoca ktorego mozna opisa¢ wszystko (ibidem, s. 201).

Analizujac stanowiska réznych autorow, szczegdlnie socjologéw czy antro-
pologdw, z tatwoscig mozna dostrzec, ze najczesciej akcentowany jest dwoisty
charakter przestrzeni. Moze mie¢ ona wymiar materialny, fizyczny, a takze wy-
miar symboliczny. Charakteryzowana jest zarowno w sposob dostowny — jako
okreslony obszar, ptaszczyzna, terytorium, zbudowane z widocznych, namacal-
nych elementow, ale rowniez przypisuje si¢ jej znaczenie metaforyczne.

Przestrzen spoleczna w znaczeniu pozamaterialnym jest pewnym ,,wymia-
rem rzeczywistosci spolecznej” 1 nie oznacza zadnego konkretnego miejsca czy
obszaru, nie jest jedynie tworem natury, ale ludzi, ktérzy w toku jej wytwarzania
przywiazuja do niej okreslone warto$ci, wchodzac ze soba w stosunki wladzy,



56

wlasnosci i wymiany. Na tak rozumiang przestrzen spotecznag sktadajg si¢ réznego
rodzaju stosunki miedzyludzkie, sieci kontaktow i relacji, dystanse i statusy oraz
zwigzane z nimi mozliwosci 1 ograniczenia spoleczne, edukacyjne i zawodowe
jednostek, a takze posiadany przez nie lub potencjalny kapitat spoteczny (Szcze-
panski, Jatowiecki 2006, s. 316—317). Zatem podstawg przestrzeni spolecznej
w takim rozumieniu sg wzajemne relacje 0sob ja wspottworzacych, co Swiadczy
0 jej zmienno$ci i dynamiczno$ci. Przestrzenie posiadajace spoleczny wymiar
,»hie sg gotowa konstrukcja, lecz tworzone sa w relacyjnym i interakcyjnym pro-
cesie” (Surzykiewicz 2010, s. 206—207).

Warto podkresli¢, ze istotnym elementem tworzacym kontekst relacji spo-
tecznych jest rowniez przestrzen fizyczna, w ktorej zachodza owe relacje, jednak
mimo istnienia fizycznego wymiaru przestrzeni spolecznej, z pewnoscig ,,jej sens
daleko wybiega poza jego namacalno$¢” (Nowotniak 2006, s. 86). Przestrzen fi-
zyczna stanowi jedynie podstawe ewentualnych interakcji spotecznych. Obszar,
teren nabiera znaczenia dopiero, kiedy staje si¢ konfiguracjg znakow, czyli takich
elementow, ktore sa czytelne dla uczestnikow przestrzeni. To jak oni si¢ zachowu-
ja, zalezy od sposobu odczytywania i interpretowania znakow, ktorymi wypetnio-
na jest przestrzen (Hamm 1990, s. 49, 185). Dlatego, aby poznaé prawdziwy sens
przestrzeni spolecznej, konieczne jest oderwanie si¢ od jej fizycznego wymiaru,
a zblizenie si¢ ku jej symbolicznosci i metaforycznosci. Z uwagi na to shuszne
wydaje si¢ przyjecie takiego rozumienia przestrzeni, ktore zaktada, ze jest ona
w odréznieniu od plaszczyzny czy obszaru tym, co wypetnia dany obszar. Prze-
strzen w takim znaczeniu jest trojwymiarowa, obejmuje niewidzialne sity $ro-
dowiska spotecznego, elementy symboliczne, ktore czgsto decyduja o specyfice
i tozsamosci danego miejsca (Marynowicz-Hetka 2007, s. 87, 88). Tak pojmowa-
na przestrzen sytuuje si¢ w pedagogice spotecznej szczegdlnie blisko §rodowi-
ska' nasyconego elementami niematerialnymi, niewidzialnymi. Budulec $rodo-
wiska okreslanego jako niewidzialne stanowia, zgodnie z tym, na co wskazywata

"W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze A. Przectawska chcac odrozni¢ pojecie przestrzeni od
Srodowiska mowi, iz ,,srodowisko ma charakter kregu bardziej zamknigtego, a przestrzen jest czyms$
otwartym, tworzywem, z ktorego wlasnie powstaje srodowisko wychowawcze” (Przectawska 1999,
s. 76). Podkreslajac wielowymiarowos$¢ przestrzeni, autorka wskazuje, ze moze ona by¢ ,,[...] fizy-
czna, spoteczna, temporalna (szczegélnie historyczna), symboliczna, psychologiczna, [...], infor-
matyczna, istnieje tez przestrzen moralna, [...] przestrzen transcendencji”. Zdaniem autorki ,,los
cztowieka ksztattuje si¢ na przecieciu wymienionych wymiaréw przestrzeni” (ibidem, s. 78). Mozna
przypuszczaé, ze zgodnie z takim rozumieniem przestrzen jest pojeciem szerszym niz srodowisko,
zatem nie wszystkie elementy wielowymiarowej przestrzeni mieszcza si¢ w $rodowisku. Interesujgca
nas szczegolnie przestrzen spoleczna stanowi jeden z wymiardw przestrzeni w ogole. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz w rzeczywisto$ci wymienione warianty przestrzeni wspotwystepuja i wzajem-
nie si¢ przenikaja, a co za tym idzie jednostka moze doswiadcza¢ wielu wymiaréw przestrzeni
jednoczesnie.
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H. Radlinska (1961), ,,wartosci, wierzenia, normy, wzory kultury, tradycje zacho-
wan codziennych, i od§wietnych” (ibidem, s. 34), a takze pojgcia, nastawienia
uczuciowe, zwyczaje. Wszystkie wymienione elementy posiadaja moc sprawcza:

ksztattuja jednostke, podtrzymuja jej sity lub ograniczaja, gasza jej dazenia (Radlinska 1965, s. 32),

a co za tym idzie, wplywaja na

kondycje jednostki, funkcjonowanie grup ludzkich (np. zespotu pracownikow szkoty), zbiorowosci
(osiedla, rejonu szkoty), instytucji (szkoty) (Radlinska 1961, s. 34).

Zgodnie ze stanowiskiem autorki, to wlasnie niewidzialne, niematerialne
czynniki srodowiska maja najistotniejsze znaczenie, poniewaz

rozstrzygaja o wartosciowaniu wszystkich sktadnikow otoczenia [...], ocena (nie zawsze rozumo-
wa) umozliwia wybor wlasnej drogi, co w praktyce sprowadza si¢ do siggniecia po te czy inne
»dobra” (ibidem, s. 33).

Warto zatem podkreslic, ze w srodowisku niewidzialnym jednym z wazniej-
szych sktadnikdéw sg wartosci, ktore decyduja o kierunkach podejmowanego dzia-
fania. Blisko$¢ znaczeniowa srodowiska nasyconego takimi elementami i specy-
ficznie pojmowanej przestrzeni wydaje si¢ szczeg6lnie widoczna.

Podsumowujac rozwazania dotyczace przestrzeni spotecznej, nalezy wyraz-
nie podkresli¢, iz oprocz elementéw widocznych i namacalnych, wypekniaja ja
réwniez niedostrzegalne, subtelne elementy symboliczne, wielowymiarowe rela-
cje spoteczne, uczucia, emocje 1 wartosci. Wszystkie te sktadniki, krzyzujace si¢
1 pozostajace ze soba w nieustannym zwiazku, stanowig istotny kontekst dziatania
podejmowanego przez przedstawicieli profesji spoltecznych.

Dzialanie w przestrzeni spolecznej — przyklady wspoélpracy instytucjonalnej

Jednym ze sposobow pojmowania dziatania spolecznego jest tworzenie in-
stytucji, ktora to rozumie si¢ jako pewna przestrzen ,,.bedaca w trakcie perma-
nentnego tworzenia i rozwoju”, a wigc przestrzen zmienng i dynamiczng (Ma-
rynowicz-Hetka 2006, s. 99). Dodanie do dziatania przymiotnika ,,spoteczny”
powoduje, ze aktywnos$¢ ta nabiera wielu wymiaréw. Dziatanie spoleczne mozna
podejmowac ,,dla” srodowiska, ,,razem z nim” i ,,przez” to srodowisko (ibidem,
s. 73). Akcentuje si¢ rowniez wyrazne wskazanie celu takiego dziatania, czyli dla
spolecznosci, i sposob osiagniecia tego celu poprzez wydobycie i wzmocnienie
sit spotecznych (ibidem, s. 74). Podkre$lane jest rowniez, ze dziatanie to powinno
opierac si¢ na wspotdziataniu w dazeniu do postawionego celu.

Zastanawiajac si¢ nad spolecznym wymiarem dzialania, staje si¢ przed ko-
niecznoscig wyjasnienia, czym jest i jakie atrybuty powinno posiada¢ takie dzia-
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lanie spoteczne, ktore uznaje si¢ za profesjonalne. E. Marynowicz-Hetka (2006)
wyijasnia, iz jest to taki rodzaj aktywnosci, w ktorej w sposob w pelni §wiadomy,
zrobwnowazony, harmonijny i majacy na uwadze wrazliwo$¢ emocjonalng wyko-
rzystuje si¢ swoja wiedze o jednostce i srodowisku oraz relacjach miedzy nimi
zachodzacych (s. 483). Autorka, odwotujac si¢ do pogladéw Staub-Bernasconi
(ibidem), wymienia liczne kompetencje, jakie powinien posiada¢ podmiot profe-
sjonalnie dziatajacy. Sg wérdd nich kompetencje:

» pozwalajace formutowac¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: co stanowi
przedmiot dziatania?, jaka jest jego istota?, jaka jest jego struktura i znaczenie?,
jakie procesy mu towarzysza?;

» pozwalajace wyjasnia¢ i interpretowac sytuacje problemowe, analizowac
czynniki i warunki majace znaczenie dla przebiegu sytuacji, a zatem te umiejet-
nosci, ktore zwigzane sg z procesem diagnozowania i projektowania;

* rozpoznawania uznawanych wartosci, ktore to sprzyjaja odnajdywaniu
orientacji aksjologicznej, a co za tym idzie umozliwiajg ocen¢ znaczenia sytuacji
problemowej, a w konsekwencji okreslenie celu dziatania i odszukanie uzasad-
nien dla podjecia projektowanego dziatania;

* techniczne, inaczej operacyjne, ktore wyrazaja si¢ w dziataniu i zaleza
glownie od przyjetej orientacji teoretycznej oraz od kontekstu spotecznego po-
dejmowanego dzialania, dlatego tez moga one by¢ bardzo réznorodne, sa zrédtem
odpowiedzi na pytanie, jakie §rodki i narzedzia mozemy wykorzysta¢ do osig-
gnigcia zatozonego celu?;

» umozliwiajagce odnajdywanie i ocen¢ zwigzkoéw oraz proceséw zacho-
dzacych miedzy zjawiskami, a takze ocene efektow tych proceséw (ibidem,
s. 483—-484).

Wymieniony szeroki wachlarz kompetencji wydaje si¢ niezbedny w pracy
przedstawicieli profesji spotecznych, ktérzy podejmuja swoje dziatania ,,z inny-
mi”, ,,dla innych” i ,,przez innych”. Odnoszac si¢ do pojecia kompetencji, J. M.
Barbier (2006) mowi, ze sa one konstruktami wyobrazeniowymi i dyskursywny-
mi, tworzonymi w ramach interakcji miedzy podmiotami (ibidem, s. 74). Autor
wskazuje na potrzebe posiadania przez podmioty profesjonalnie dziatajace row-
niez umiejetnosci opisu i formutowania wypowiedzi na temat wtasnych kompe-
tencji. Ilustruje to nastepujaca wypowiedz:

Kiedy kto$ moze na swoj wlasny uzytek opisac siebie, powiedzie¢ co potrafi, a czego nie potrafi zro-
bi¢, to wowcezas mowi o kompetencjach. Jezeli kto$ nie potrafi wyrazi¢ swoich kompetencji i nie sa
one widoczne spotecznie dla innych w pewnych ustosunkowaniach spotecznych, woéwczas mozna
o kim$ powiedzie¢, ze nie posiada zadnych kompetencji [...] (ibidem, s. 74).

Odwotujac si¢ do powyzszych analiz, uprawnione jest przyjecie zatozenia,
ze wzbogacanie kompetencji wtasnych, niezb¢dnych w procesie podejmowania
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profesjonalnego dziatania, moze odbywac sie jedynie w interakcji i komunikacji
z innymi. Mozna zatem powiedzie¢, ze cel finalny dziatan spotecznych podejmo-
wanych przez przedstawicieli profesji spotecznych w pracy z Innym znajdujacym
si¢ w sytuacji trudnej w duzej mierze zalezy od wspoétdziatania i wspolpracy z in-
nymi rowniez na poziomie instytucjonalnym.

W zwigzku z powyzszym jedno z pytan szczegdtowych postawionych w kon-
cepcji badawczej przywolywanego w tej pracy projektu brzmiato: Jak ksztattuje
si¢ wspotpraca badanych pracownikoéw z innymi przedstawicielami profesji spo-
lecznych pomagajacymi osobom znajdujacym si¢ w sytuacji trudne;j?

Analiza uzyskanych wypowiedzi pokazuje, ze najczesciej (53 osoby dla
N =100) badani, w tym gtdéwnie osoby pracujgce na stanowiskach kierowniczych,
pracownicy socjalni, pedagodzy i wychowawcy, podejmujg wspotprace z réznego
rodzaju organizacjami spotecznymi, takimi jak fundacje, stowarzyszenia, towa-
rzystwa i placowki przez nie prowadzone (np. Caritas, Centrum Shuzby Rodzi-
nie, OAZIS — Osérodek Aktywizacji Zawodowej i Spolecznej, Bank Zywnosci,
Zgromadzenie Siostr Misjonarek, swietlice srodowiskowe, Regionalne Centrum
Wolontariatu, Fundacja ,,Uwolnienie”, Fundacja Pomocy Rodzinie ,,Opoka”,
Centrum Praw Kobiet, L.odzkie Towarzystwo Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Lo-
komotywa”, Liga Kobiet Polskich, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Polski
Czerwony Krzyz, Fundacja Polsat, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, Stowarzysze-
nie Alzheimerowskie).

Rownie czesto jak z organizacjami spotecznymi, badani (52 osoby dla
N = 100) wspdlpracujg z placéwkami oswiatowymi, takimi jak przedszkola, szko-
ly, pedagodzy szkolni, rady rodzicow, poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
Byli to najczesciej pracownicy socjalni, wychowawcy oraz kierownicy i dyrek-
torzy placowek. Duzy odsetek badanych (38 osob dla N = 100), glownie pedago-
gow 1 wychowawcow, podejmuje wspotprace z placowkami pomocy spotecznej,
takimi jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej czy Dom Pomocy Spoteczne;.
Nieco mniej badanych przedstawicieli profesji spolecznych (34 osoby dla N =
100) wspotpracuje z sadami (np. poprzez kuratorow sadowych) i sa to glownie
dyrektorzy, kierownicy instytucji, w ktorych prowadzono badania oraz pracow-
nicy socjalni.

Natomiast z placowkami stuzby zdrowia, takimi jak szpitale, poradnie zdro-
wia psychicznego, osrodki leczenia uzaleznien, osrodki terapii specjalistycznych,
osrodki profilaktyczno-terapeutyczne oraz ze specjalistami w nich zatrudnionymi,
jak pielegniarki srodowiskowe i lekarze pierwszego kontaktu, wspotpracuje 27%
badanych, w tym w rownym udziale dyrektorzy, kierownicy, pedagodzy, wycho-
wawcy, pracownicy socjalni, psycholodzy. Taka sama liczba badanych (27 os6b
dla N = 100) wspolpracuje rowniez z policja, dzielnicowymi, straza miejska, wy-
dzialem dla nieletnich, sg to gtdéwnie pracownicy socjalni. Przedstawiciele profe-
sji spotecznych (10 oséb dla N = 100) nawigzuja réwniez wspotprace z urzedami
administracji panstwowej i samorzadowej, tj. np. Urzgdem Miasta L.odzi (w tym
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Osrodkiem Interwencji Kryzysowej), Powiatowym Urzedem Pracy, Zakladem
Ubezpieczen Spolecznych, Urzgdem Stanu Cywilnego, Urzgdem Gminy, Kurato-
rium, urzedem pocztowym, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, biurem do
spraw uchodzcow, PFRON.

Jedynie nieliczni badani (16 oséb dla N = 100) wspotpracuja z placowkami
kulturalno-o$wiatowymi, takimi jak Patac Mlodziezy, kina, teatry, muzea. Wspot-
prace t¢ podejmujg gltéwnie dyrektorzy placowek, pedagodzy, wychowawcy
i co ciekawe jedynie 2 na 30 badanych nauczycieli. Rowniez niewielki odsetek
(14 o0sob dla N = 100) przedstawicieli profesji spotecznych nawiazuje wspotpra-
ce z placowkami opiekunczo-wychowawczymi (np. domami dziecka), hostela-
mi i schroniskami (7 oséb dla N = 100), z administracjg terenowa (spotdzielnie
mieszkaniowe, zaklady energetyczne) (4 osoby dla N = 100), z panstwowymi
1 prywatnymi zaktadami pracy (4 osoby dla N = 100), z biurami pracy (3 osoby
dla N = 100).

Wypowiedzi badanych pozwalaja stwierdzi¢, ze duzy odsetek (20 osob dla
N =100) przedstawicieli profesji spotecznych nie nawigzuje wspolpracy z innymi
placéwkami pomagajacymi osobom zagrozonym utrata poczucia bezpieczenstwa
w $rodowisku domowym i szkolnym. Majac na uwadze znaczenie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, warto zastanowi¢ si¢ nad przyczynami takiego stanu rze-
czy. Wyniki badan, dotyczacych powodow podjecia pracy w instytucjach edu-
kacji, zdrowia i pracy socjalnej, pozwalajg przypuszczaé, iz jednym z powodow
niepodejmowania wspdtpracy jest niewielkie zaangazowanie w wykonywang pra-
c¢, co moze by¢ spowodowane przypadkowym wyborem zawodu lub przypadko-
wym podjeciem pracy w danej placowce. Wickszosé¢ (69 osob dla N = 100) przed-
stawicieli profesji spotecznych jako powdd podjecia pracy wskazata okolicznosci
zewnetrzne, a 20 badanych ujawnito, ze stato si¢ to catkiem przypadkowo. Na
podobne przyczyny wyraznego braku wspolpracy miedzy instytucjami takimi jak
szkoly podstawowe, policja, stuzba zdrowia, osrodki pomocy spotecznej, zwrocili
juz uwage badacze td6dzkich enklaw biedy. Zdaniem autoréw taki stan rzeczy ma
powazne konsekwencje nie tylko dla podopiecznych, ale takze dla pracownikow
instytucji udzielajacych pomocy (zob. Golczynska-Grondas 2001; Krzyszkowski
1998).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze istnieje pewien zwigzek migdzy ogdlnym sta-
zem pracy a podejmowang wspotpracg. Wsrdd 18 badanych ze stazem pracy po-
wyzej 26 lat, jedynie 2 osoby nie podejmuja wspotpracy. Natomiast sposrod 17
badanych pracujacych w zawodzie do 5 lat, 6 0séb nie podejmuje zadnej wspot-
pracy. Mozna wigc sadzi¢, iz osoby bardziej doswiadczone, z dtuzszym stazem
pracy, czesciej podejmuja wspotprace z innymi instytucjami niz osoby z krotkim
stazem. Podobna zalezno$¢ obserwujemy w badaniach przeprowadzonych przez
Trawkowska?. Wyniki badan pokazujg, ze w grupie najmtodszych pracownikow

2 Badania przeprowadzone na przetomie 1998 i 1999 r. na terenie bylego wojewodztwa kato-
wickiego na probie 222 pracownikéw socjalnych.
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jedynie potowa deklarowata wspotprace z sektorem pozarzadowym, natomiast
wsrod pracownikow najdluzej pracujacych odsetek ten wynosit ponad 80%
(Trawkowska 2000, s. 64).

Analiza wynikow badan pozwala stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ sposrod przed-
stawicieli profesji spotecznych niepodejmujacych wspotpracy to osoby pracuja-
ce na stanowisku nauczyciela (14 dla N = 30). Placowki, z ktérymi nauczyciele
podejmuja wspolprace, to glownie placowki oswiatowe, takie jak: przedszkola,
szkoty, specjalisci w nich zatrudnieni — pedagodzy szkolni, oraz struktury w nich
funkcjonujace — rady rodzicoéw, poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Mozna
zatem przypuszczac, ze jest to wspotpraca na terenie szkoty lub z placowkami,
z ktorymi wspotpraca nauczycieli jest niezbedna, jak np. poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne. Z uwagi na to, ze jedng z gtéwnych rol, jakg powinien pehic
nauczyciel, jest wprowadzenie uczniow w kulture, zastanawia¢ moze rowniez
fakt, iz tylko 2 na 30 badanych nauczycieli wspolpracuje z placowkami kultu-
ralno-o§wiatowymi, takimi jak kina, teatry czy muzea. Budzi réwniez niepokoj
niewielki odsetek nauczycieli (2 dla N = 30) wspolpracujacych z placoéwkami
pomocy spotecznej. W literaturze przedmiotu odnajdujemy wiele stanowisk mo-
wigcych o konieczno$ci wsparcia w dzisiejszej rzeczywistosci dziatan nauczy-
cieli, pedagogow przez dziatania pracownikow socjalnych (por. Kotlarska-Mi-
chalska 2004; Malinowski 2002). Odnoszac si¢ do koniecznos$ci realizacji zadan
socjalnych przez szkotg i pracujacych tam nauczycieli, trudno nie zgodzi¢ si¢
z twierdzeniem, ze wypelnianie tej roli w obecnej rzeczywistosci nie jest mozli-
we bez wspoélpracy z profesjonalnymi instytucjami pomocy spotecznej. Zdaniem
J. A. Malinowskiego

sytuacja postepujacego ubostwa przy ograniczeniu naktadow na opieke spoteczng zobowigzuje mo-
ralnie nauczycieli do podejmowania réznych form wsparcia spotecznego. Skutecznos¢ tych dziatan
zwigksza si¢ w sytuacji planowej i systematycznej wspotpracy z instytucjami socjalnymi §rodo-
wiska lokalnego, zardwno samorzadowymi, spotecznymi czy tez ko$cielnymi (Malinowski 2005,
s. 345).

Zastanawiajac si¢ nad przyczyng niechgci nauczycieli do nawigzywania re-
lacji z innymi przedstawicielami profesji spotecznych poza wiasng placowka,
mozna réwniez zaryzykowaé stwierdzenie, iz prawdopodobnie rozwigzywanie
sytuacji trudnych, ktore wymagaja wspolnego dziatania przedstawicieli r6znych
placowek, spoczywa na barkach pedagoga, a rzadziej nauczyciela wychowawcy.
Uczestnicy dni studyjnych organizowanych w trakcie realizacji projektu czesto
akcentowali, ze w szkotach powszechne jest ,,spychanie” pojawiajacych si¢ pro-
blemoéw do ,,gabinetu pedagoga”.

Kolejng przyczyna niewspoldziatania nauczycieli z innymi instytucjami
moze by¢ nieznajomos¢ mapy instytucji z terenu Lodzi. Przypuszczenie to znaj-
duje swoje uzasadnienie w uzyskanych wynikach badan dotyczacych wiedzy
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respondentéw na temat innych instytucji udzielajacych pomocy osobom znajdu-
jacym sie w sytuacji trudnej. Ot6z nauczyciele stanowili najwicksza kategorie
wsrod respondentdw, ktdrzy wymienili jeden rodzaj instytucji (12 dla N = 20)
i byty to glownie placowki o§wiatowe. Pozostali badani wskazali od 3 nawet do 9
instytucji, ktore mogg tworzy¢ rozbudowang sie¢ wsparcia dla oséb znajdujacych
si¢ w sytuacji trudnej w srodowisku domowym i szkolnym.

Jak sie okazuje, problem ze znajomoscig instytucji specjalistycznych (szcze-
g6lnie pozarzagdowych) dzialajacych na terenie Lodzi, z ktérymi mozna nawigzac
wspotprace w celu kompleksowego wsparcia 0so6b znajdujacych sie w sytuacji
trudnej, dotyczy réwniez innych przedstawicieli profesji spotecznych (Rutkow-
ska 2005)°. Podczas wspomnianych juz dni studyjnych kwestia ta byta wielokrot-
nie poruszana rowniez przez pracownikow socjalnych, ktorzy sygnalizowali, iz
brakuje instytucji posiadajacych aktualne informacje na temat placowek, organi-
zacji, stowarzyszen, z ktorymi mogliby wspotdziata¢ udzielajac pomocy swoim
podopiecznym. Zdaniem pracownikoéw socjalnych, organizacje dziatajace w prze-
strzeni miasta cz¢sto zmieniajg siedziby lub po prostu znikajg. Mimo ze wyda-
wane sg informatory, dane czg¢sto okazujg si¢ nieaktualne, dlatego poszukiwanie
nowych partneréw wsrod organizacji pozarzadowych wymaga duzego zaangazo-
wania*. Z kolei odwotujac si¢ do wyobrazen respondentow na temat kompetencji,
jakie powinna posiada¢ osoba profesjonalnie zajmujaca si¢ pracg z Innym w sytu-
acji trudnej, z tatwos$cig mozemy dostrzec, ze wiedza o instytucjach istniejacych
w obszarze dziatania zajmuje znaczace miejsce wsrod tych kompetencji.

Pomimo wyzej nakre$lonych trudnosci, badani przedstawiciele profesji spo-
tecznych najczgséciej podejmuja wspotprace wlasnie z organizacjami spoteczny-
mi, a w dalszej kolejnosci z placowkami o§wiatowymi czy instytucjami pomocy
spotecznej. Analizujac wymieniane organizacje spoteczne, mozna wnioskowac,
ze sprzymierzencami dziatan podejmowanych przez respondentdw sg zaréwno
znani i sprawdzeni partnerzy, z ktorymi przedstawiciele profesji spotecznych
wspotpracuja ,,od zawsze” (np. PCK, Caritas, PKPS), jak rowniez organizacje
mniej znane, dziatajace stosunkowo krotko (np. Fundacja Polsat, ,,Lokomotywa”,
OAZIS) co moze wskazywa¢ na poszukiwanie nowych inicjatyw i partnerow do
wspotpracy.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze osoby pracujace na stanowisku pracownika
socjalnego nawigzuja wspolprace z wigkszoscia podmiotdow podejmujacych dzia-

* Autorka na postawie badan wiasnych pokazuje, ze wiedza pracownikow socjalnych na temat
organizacji pozarzadowych jest na réznym poziomie: wysokim 42,8% badanych, srednim 36,1%,
niskim 21,1%. Niski poziom wiedzy powiazany jest z postawa marginalizowania znaczenia orga-
nizacji pozarzadowych w $rodowisku, braku inicjatywy w poszukiwaniu kontaktoéw z organizac-
jami, a takze niska ocena mozliwosci wspotdziatania (Rutkowska 2005, s. 277-287).

4 Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. (Art. 1.2,
Art. 119.1) zobowiazuje pracownikow socjalnych do wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
w celu rozwigzania problemow klientdw i zabezpieczenia potrzeb srodowiska.
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fania dla, poprzez, z uzytkownikami instytucji znajdujacymi si¢ w sytuacji trud-
nej. Moze to wynikac¢ ze specyfiki zawodu pracownika socjalnego i r6znorodnos$ci
problemow, z jakimi spotykaja si¢ w swojej pracy przedstawiciele tej profes;ji.
Wedtug D. Trawkowskiej, w obliczu postepujacej marginalizacji licznych grup
i warstw spotecznych, szczegdlnego znaczenia nabieraja role prowadzace do udo-
stepnienia zasobow, ktore to zasoby znajduja si¢ coraz czesciej poza instytucjami
zatrudniajacymi pracownikow socjalnych. Prawdziwym wyzwaniem dla pracow-
nikow socjalnych jest ,,powigzanie klientow z zasobami”, tym bardziej ze

wiedza o zasobach jest rozproszona, a wiele instytucji zamiast wspotpracowac ze soba po prostu
wspotistnieje, od czasu do czasu podejmujac jakas akcje na rzecz rozwigzania konkretnego proble-
mu’® (Trawkowska 2006, s. 231).

J. Starega-Piasek (2009) uwaza, ze pracownik socjalny pehi role tacznika
migdzy realng sytuacjg osoby i rodziny wymagajacej wsparcia a hipotetyczng sy-
tuacjg opisang przez norm¢ prawna. W tej roli pracownik socjalny mi¢dzy innymi
ma obowigzek koordynowania roznych podmiotow dziatajacych i spowodowania
synergii kazdego z nich (ibidem, s. 149).

A. Kotlarska-Michalska (2009) proponuje rozszerzenie przypisanej juz
wczesniej ,,starej” roli pracownika socjalnego, jaka jest rola ,,po$rednika pomig-
dzy rodzing a mikrostrukturalnym $wiatem instytucji” (ibidem, s. 94). Zdaniem
autorki, zadanie to nie ma ogranicza¢ si¢ do dostarczania informacji o istniejacych
placéwkach. Pracownik socjalny powinien utatwia¢ kontakty z innymi instytu-
cjami poprzez wczesniejsze anonsowanie spraw i zglaszanie prosby o szybkie
reagowanie, a takze dbac, aby rodzina podejmowata dziatania sprawdzone i ade-
kwatne do konkretnej sytuacji. Autorka (ibidem, s. 94) wskazuje na potrzebe ta-
kiej wspotpracy z instytucjami typu: przychodnie lekarskie, szpitale, sanatoria,
hospicjum itp. w sytuacjach pracy np. z rodzing dotkniety, coraz czesciej wy-
stepujaca, choroba nowotworowa. Te¢ role pracownika socjalnego M. H. Soulet
(1998) opisuje w kategoriach ,,koniecznosci zyciowej”. Pracownik socjalny jako
»posrednik spoteczny” petni rol¢ ,,pomostu migdzy dwoma $wiatami”, staje si¢
adwokatem klienta. Pracownik socjalny ,,korzysta ze swojego notesu z adresami,
umozliwiajac klientowi, przy jego pomocy, odnalezienie si¢ pomig¢dzy instytucja-

5 Trawkowska (2006), probujac ukaza¢ obraz polskich pracownikoéw socjalnych w ramach
teoretycznych koncepcji roli spotecznej Mertona, mowi, ze zespot rol pracownika socjalnego tworza
jego partnerzy, ktorych przedstawia w czterech kategoriach, sa to: klienci pomocy spotecznej, pra-
cownicy rzadowych i samorzadowych instytucji dziatajacych w otoczeniu osrodka, przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych, a takze inni pracownicy osrodka pomocy spotecznej. Powotujac si¢ na
poglady J. Szmatki, autorka rozrdznia zespot rol prosty (partnerzy nieznacznie roznig si¢ migdzy
soba pod wzgledem zajmowanych pozycji, cech spotecznych i osobowosci) i zlozony (rozbu-
dowany, w ktorym znaczna liczba 0sob rozni si¢ ze wzgledu na cechy spoteczne, osobowosciowe,
zajmowana pozycje i status. Zespoly adekwatne do wymogoéw wspolczesnej pracy socjalnej to
zespoty ztozone, rozbudowane, ale z zachowaniem pewnego umiaru (ibidem, s. 221-233.)
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mi, stuzbami administracyjnymi, tak aby klient mogt je wykorzysta¢” (ibidem,
s. 110—111). Znajomo$¢ instytucji dziatajacych w polu pracy pracownika socjal-
nego jest rowniez niezbedna do realizacji kolejnych przypisanych mu rol, takich
jak organizator spotecznosci lokalnej czy srodowiskowy koordynator dziatan spo-
lecznych. Zdaniem A. Kotlarskiej-Michalskiej (2009), pracownik socjalny w tych
rolach wykorzystuje swoje kontakty zawodowe jako ,platform¢ porozumienia
miedzyinstytucjonalnego”, co umozliwia sprawne i efektywne taczenie dziatan
wielu podmiotéw pomocowych w $rodowisku (ibidem, s. 98—99). Przywotane
role, koncentrujace si¢ na tworzeniu sieci instytucjonalnej wspotpracy w srodo-
wisku lokalnym, w literaturze przypisywane najczesciej pracownikom socjalnym,
jesli wzia¢ pod uwage specyfike spotecznego wymiaru dziatania, wydaja si¢ klu-
czowe dla wszystkich przedstawicieli profesji spotecznych.

Przedstawiciele profesji spolecznych jako podmioty wspomagajace
przezwyciezanie sytuacji trudnych

Przedstawiciele profesji spotecznych podejmujg aktywnosc¢ nie tylko w skali
mezo (Srodowiska lokalnego), takze i makro (kraju), ale przede wszystkim w ska-
li mikro — bezposredniej pracy z jednostka i/lub grupa. Petnia oni wazna role
W przezwyciezaniu sytuacji trudnych, do§wiadczanych przez tych, z ktorymi, dla
ktorych i poprzez ktorych dziatajg. Jednoczesnie nalezy zdac sobie sprawe, ze sy-
tuacja trudna dotyczy takze pracownika instytucji, placoéwki cho¢by poprzez fakt,
ze w jego aktywnos$¢ wpisana jest niepewnos¢. W dziataniu spotecznym bowiem

nie jesteSmy w stanie okresli¢ szczegotow [...], mimo tego, ze rzeczywiscie mozemy, powinnismy
antycypowac, ale nie jesteSmy w stanie recepturalnie scharakteryzowac, co nalezy zrobic¢ [...]. Mo-
zemy tylko zbudowa¢ ramy dziatania®.

Warto dlatego zastanowi¢ si¢, kim sg osoby podejmujgce dziatanie spoteczne,
gdzie dziatajg i jak (jakie dziatania podejmuja), co ukierunkowuje ich aktywnos$¢,
w jaki sposob daza ku profesjonalnosci. Odwotujac si¢ na przyktad do rozumie-
nia, jakie nadata H. Radlinska (1961) przymiotnikowi ,,spoteczny” — podejmowa-
nia aktywnosci, dziatania dla spotecznosci i sitami spotecznymi’, nie sposob ich
poming¢. Nie wdajac si¢ w rozwazania definicyjne, przyjmuje si¢, ze aktywnosc¢

¢ Fragment wypowiedzi E. Marynowicz-Hetki, w cz¢$ci: Debata panelowa w dniu 1 kwietnia
2008 r., podczas Dnia Studyjnego nt. , Inny” w sytuacji trudnej, zagrazajgcej wylgczeniem
spotecznym — kultura praktyki przedstawicieli profesji spotecznych i dyskusja nad sposobami jej
optymalizacji z zastosowaniem podejs¢ mediacyjnych.

7 Zob. takze E. Marynowicz-Hetka (1996), Koncepcja pracy spolecznej w polskiej tradycji
pedagogiki spoftecznej, [w:] Pedagogika spoleczna i praca socjalna. Przeglgd stanowisk
i komentarze, E. Marynowicz-Hetka, J. Pickarski, D. Urbaniak-Zajac (red.), Warszawa, Interart;
E. Marynowicz-Hetka (20006), Pedagogika spoteczna, Warszawa, PWN.
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spoleczna (Zbiegien-Maciag 1979) to zarowno gotowo$¢ do dziatania, jak i samo
dzialanie, ktore zachodzi w przestrzeni spotecznej, o charakterze fizycznym i/lub
intelektualnym, zmierzajace do przeksztatcania srodowiska spotecznego, do jego
melioracji, przynoszace okreslone efekty podmiotowi dziatajacemu oraz spotecz-
nosci, np. lokalnej, wspolnocie, spoteczenstwu, tym, na rzecz ktorych i poprzez
ktorych aktywnos¢ jest podejmowana. Podmiot podejmujacy dziatanie w pedago-
gice spotecznej to jednostka, ktora ksztaltuje swoje stosunki ze sSrodowiskiem, nie
tylko przez podejmowanie r6znych form ksztatcenia formalnego i nieformalnego,
ale takze przez wchodzenie w relacje z poszczegolnymi jego elementami (Ma-
rynowicz-Hetka 2006). B. Butrymowicz charakteryzuje przedstawiciela profes;ji
spotecznych — podmiot dziatajacy w ujeciu modelowym. Pisze o nim jako o do-
brym organizatorze (Butrymowicz 2000), ale dodajmy rowniez inspiratorze, ani-
matorze, aktywnym i tworczym uczestniku procesu wychowania (samowychowa-
nia), §wiadomym wzajemnosci wptywow, ktore wywiera i1 ktorych doswiadcza.
Znajomos$¢ srodowiska, w ktorym podejmuje aktywno$¢, jest mu niezbgdna do
rozpoznawania zwtaszcza jego sit i zasobow, ktore moze spozytkowac, np. w pro-
cesie pomocy w rozwoju samego siebie lub osob, na rzecz ktorych i z ktorymi
dziata, czy rozwigzywania sytuacji problemowej, trudnej®.

Koncepcja pomocy w rozwoju, funkcjonujaca na gruncie pedagogiki spo-
lecznej, moze stanowic¢ jedng z propozycji dookreslenia pojecia podmiotu dziata-
jacego. Wyraza si¢ ona w podejmowaniu trojakiego rodzaju dziatan. Po pierwsze
kompensujacych braki srodowiska i jednostki, po drugie dziatan ratowniczych. Te
dwa rodzaje aktywnos$ci wymuszajg zastanowienie si¢, jak reagowac, pomagac,
wspiera¢ w momencie zaistnienia juz sytuacji trudnej, sytuacji niepewnosci. Po
trzecie, pomoc w rozwoju to podejmowanie dzialan z zakresu profilaktyki spo-
lecznej, ktore w dychotomicznym ujeciu H. Radlinskiej (1961) dotycza pobudza-
nia aktywno$ci w dziedzinach pozadanych oraz podejmowania dziatan hamuja-
cych czynniki stwarzajace cho¢by potencjalne zagrozenie (ibidem). W praktyce
wigc dziatania przedstawicieli profesji spolecznych maja charakter kompensa-
cyjno-profilaktyczny 1 wigza si¢ z podejsciem antycypujacym (Marynowicz-Het-
ka 2006), ktére mozna doskonale spozytkowac¢ w przygotowywaniu do sytuacji
niepewnosci. Co wigcej, zwrdcenie uwagi przedstawicieli profesji spotecznych
na podejscie antycypujace wydaje si¢ bardzo istotne z punktu widzenia poszuki-
wania sposobow optymalizacji ich kultury praktyki. Warto raz jeszcze podkreslic,
ze nieodzownym elementem w podejmowaniu dziatania jest ustalenie zasobow
srodowiska, w tym zdiagnozowanie i spozytkowanie sit ludzkich (Radlinska
1961; Marynowicz-Hetka 2006; Gajek 2006; Gajek 2011). Rownie istotne jest
rownowazenie oraz podmiotowos¢ relacji, w ktérych uczestniczy podmiot dzia-
Tajacy. Chodzi o traktowanie siebie wzajemnie przez wszystkie strony relacji jako
roéwnoprawnych wspoltworcow przestrzeni spotecznej instytucji, placowki (Telka

8 Zob. np.: T. Tomaszewski (1982); K. Wadz (1998).
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2007). Jej przestrzen jest wypetniana relacjami zachodzacymi migdzy jednostka-
mi, ktore wymagaja, jak pisze L. Telka (ibidem), szczegolnej refleksji ze strony
przedstawicieli profesji spotecznych. Kategoria przestrzeni spotecznej odnosi si¢
wiec do przestrzeni budowanej przez wspottworcow relacji i do samych relacji,
ktore zachodzg migdzy nimi podczas podejmowania przez nich konkretnych dzia-
tan — uczestniczenia, wspotuczestniczenia w zajeciach.

Waznym aspektem, orientujgcym dziatanie podmiotu, jest takze kryterium
aksjologiczne, ktore odnosi si¢ do §wiata wartosci. E. Marynowicz-Hetka (2003)
pisze, ze zgodnie z relacjonalng koncepcja warto$ci, spetniaja one funkcje: to-
warzyszaca, jak 1 wspottworcza. Moga stanowic baze, podstawe naszego dziata-
nia, ale rownie dobrze moga mu jedynie towarzyszy¢, stajac si¢ ,,bardzo istotnym
odniesieniem dla orientowania jego celow finalnych i dokonywania konkretnych
wyborow” (ibidem, s. 170).

Kategoria rozwoju. Podejscie kontekstualne — przydatnos¢ dla pedagogiki
spolecznej

Koncepcje podmiotu dziatajacego dopetnia ujecie rozwoju. To, w jaki sposob
postrzega go podmiot, moze istotnie warunkowac jego dazenie ku profesjonalno-
$ci. Samoswiadomo$¢ bycia w trakcie permanentnego rozwoju umozliwia ciagle
doskonalenie siebie. Na gruncie pedagogiki spotecznej rozwdj jest rozumiany
szeroko, zar6wno w sensie ilosciowym, jak i jakosciowym (Marynowicz-Hetka
2006). Przyjmuje sie¢, ze jest on nierozerwalnie zwigzany z jednostka i dopiero
w odniesieniu do niej nabiera wymiaru spotecznego. Kategoria rozwoju pozwala
wigc lepiej zrozumie¢, kim jest podmiot podejmujacy dziatanie (utatwia okresle-
nie siebie, poszukiwanie swojej tozsamosci). A. Walczak (2011) pisze bowiem, ze

[pledagog w wychowaniu jako wspdlnym do$wiadczaniu wystepuje nie tylko jako ten, ktory sila
swej aktywno$ci jest w nim obecny, wspotkonstytuujac jego sens, ale takze jako ten, ktory sens sie-
bie samego jako pedagoga — sens bycia sobg odnajduje bedac w nim (ibidem, s. 32).

Wszystko to zdaje si¢ potwierdzaé¢ koniecznos$¢ uczestniczenia w dziataniach
zmierzajacych do ksztaltowania siebie jako osoby podejmujacej dziatania profe-
sjonalne (Marynowicz-Hetka 2006) oraz rozpatrywania siebie w kontekscie jako
jednostki, na rzecz ktérej i z ktorg dziata, bo przeciez

[tlo w spotkaniu z wychowankiem jako Innym pedagog tworzy i potwierdza siebie samego jako
pedagoga (Walczak 2011, s. 33).

Sposrod wielu koncepcji rozwoju wydaje sig, ze mozna by zastanowi¢ si¢
nad spozytkowaniem kontekstualnego podejscia do badan nad rozwojem (Brze-
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zinska 2004) dla rozumienia koncepcji rozwoju w pedagogice spolecznej. Sytu-
uje si¢ ono wsréd modeli wyjasniajacych, a nie opisujacych rozwdj, ujmujac go
procesualnie i w kontekscie. Zgodnie z tym stanowiskiem proces wychodzenia
z sytuacji trudnej jest warunkowany wieloaspektowo, przede wszystkim kontek-
stualnie, srodowiskowo. Cho¢ A. Brzezinska pisze, ze na tego rodzaju uwarun-
kowania zwraca si¢ uwage juz w podejsciu organizmicznym. Jego pojawienie
si¢ nalezy wiaza¢ z tzw. psychologia postaci i poszukiwaniami w psychologii
(wedlug T. Tomaszewskiego) wyjasnienia rozwoju poprzez odwolywanie si¢ nie
tylko do przyczyn, struktur, ktérych zjawiska charakteryzujace rozwoj sa funkcja,
ale przede wszystkim takze do ich kontekstu, do szerszych catosci, do ktérych
one przynaleza, ktore stanowig ich tto lub pole, na ktorym zachodza. Co prawda,
inne z zatozen podejScia organizmicznego mowi, ze zrédlo zmian ulokowane jest
przede wszystkim wewnatrz systemu (w obrebie jednostki). Zmiana zatem jest
generowana od $rodka, co nie wyklucza jednak oddzialywania $rodowiska ze-
wnetrznego na przeksztatcanie si¢ struktury psychicznej cztowieka. Jednak nalezy
zaakcentowac, ze podejscie organizmiczne podkresla wizje cztowieka aktywne-
go, dynamicznego, ktory rozwija sie dzigki wlasnej aktywnosci, co prawda przede
wszystkim intelektualnej. Szczegdlnie wartosciowe w tym stanowisku, z punktu
widzenia spoleczno-pedagogicznego, jest jednak to, ze jednostka sama inicjuje
swoje dziatania i wlasnie zmiennos¢, a nie dazenie do stabilizacji, jest nieodtaczng
czescia jej zycia. Od aktywnosci cztowieka, dziatan, jakie podejmuje, od relacji,
w jakie wchodzi, nawigzuje, zalezy jakos$¢ jego zycia. Podejscie organizmiczne
ujmuje rozwdj dynamicznie, jako zmiang jako$ciows, lecz dokonujaca sie przede
wszystkim w obrgbie samej jednostki, dlatego z punktu widzenia pedagogiki spo-
lecznej jest niewystarczajace.

Dopiero podejscie kontekstualne szczegdlnie mocno podkresla, ze wlasnie
w kontekscie srodowiska (cho¢ R. M. Lerner uzywa okres$lenia otoczenie?) (za:
Brzezinska 2004, s. 56) pojecie postaci (Gestalt), definiowanej jako catosc, przy-
biera okreslony ksztatt zewnetrzny oraz okreslona strukture i przestanka ta jest dla
niego jedng z podstawowych. Zdaniem A. Brzezinskiej wyrosto ono z podejscia
organizmicznego. Jednak jego przedstawiciele, tj. R. M. Lerner czy D. E. Hultsch,
traktuja je jako wyraznie odrgbne od podej$¢: mechanistycznego (ktore podkresla
formujacg role otoczenia zewnetrznego) i organizmicznego (kluczowa rola doj-
rzewania biologicznego i aktywno$ci umystowej jednostki). Podkreslaja oni, ze
rozwoj czlowieka jest rezultatem ciaglej interakcji migdzy jednostka a réznymi
poziomami organizacji jej otoczenia fizycznego i spotecznego (§rodowiska spo-
tecznego, instytucji, kregow srodowiskowych — stosujac terminologie pedagogiki
spotecznej). Dodatkowo wszystkie elementy konstytuujace srodowiska ciagle si¢

> W psychologii spotecznej otoczenie rozumiane jest w sensie tla, pola, umozliwiajacego
jednostce bycie aktywna, podejmowanie dzialan, wchodzenie w relacje spolteczne. W pedagogice
spotecznej pojecie otoczenia (moze, lecz nie musi oddziatywaé na jednostke) jest strukturg szersza
niz $rodowisko, ktore to wlasnie ksztattuje cztowieka i moze by¢ przez niego przeksztalcane oraz
stanowi podstawe dla rozumienia jednostki.
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zmieniaja, pozostaja w permanentnym ruchu. Ponadto sg to zmiany wspotzalezne,
wzajemne, stale, ciagle zachodzace. Takie wzajemne, nieustannie majace miejsce
interakcje miedzy jednostka i otoczeniem, migdzy jej wszystkimi subsystema-
mi, bo takiego pojecia uzywajg, R. M. Lerner i D. E. Hultsch (za: Brzezinska
2004) nazwali interakcjami dynamicznymi. Zwracaja rowniez uwage na okreslo-
ne whasciwosci kontekstu rozwoju, ktore posiadajg znaczenie dla jednostki tylko
w $wietle aktualnie posiadanych przez nig kompetencji, dla przyktadu gotowosci
w jakim$ obszarze — np. podjecia dziatania w celu wyjscia z sytuacji trudne;.

Zjawisko dopasowywania si¢ w czasie gotowosci jednostki i gotowosci
kontekstu jej rozwoju odgrywa centralng role w wyjasnianiu przebiegu i ocenie
efektow rozwoju. R. M. Lerner (ibidem) okresla je mianem probabilistycznej epi-
genezy — co oznacza konieczno$¢ analizowania relacji migdzy jednostka i srodo-
wiskiem na réznych poziomach'® i moze sprzyja¢ optymalizacji kultury praktyki
przedstawicieli profesji spolecznych.

Podstawowe zatozenie podejscia kontekstualnego dotyczy wigc ujmowania
jednostki we wzajemnej relacji z otoczeniem. Mowi, ze cztowieka mozna sta-
ra¢ si¢ pozna¢ poprzez rozpatrywanie, analizowanie relacji taczacych go ze $ro-
dowiskiem spolecznym, z jego poszczegdlnymi elementami. Taki wlasnie punkt
widzenia R. M. Lernera (za: Brzezinska 2004) na relacje jednostka—otoczenie,
podkreslanie takich ich cech, jak: ciaglo$¢, procesualnos¢, zmiennos¢ jednostki
1 zmiennos$¢ otoczenia, dynamizm interakcji, wydaje si¢ dobrze korespondowaé
z ujeciem jednostki i Srodowiska w pedagogice spotecznej. Stanowi¢ moze propo-
zycje wzbogacajaca koncepcje podmiotu dziatajagcego w przestrzeni spolecznej,
uczestniczgcego w rozwigzywaniu sytuacji trudnej i pozwala go lepiej zrozumie¢.

Sytuacja trudna — ujecie spoteczno-pedagogiczne

Pojecie sytuacji jest przedmiotem rozwazan i badan wielu dyscyplin, np.
filozofii, socjologii, psychologii, psychoanalizy. Pedagodzy spoteczni tak-
ze chetnie si¢ do niego odwotuja, poniewaz jednostke ujmuja zawsze w kon-
tekscie, w odniesieniu do $Srodowiska spotecznego (podkreslaja wzajemno$¢
jednostki i $rodowiska), takze relacji, w jakie cztowiek wchodzi, sytuacji,
w jakich sie znajduje, oraz okolicznosci, ktore spowodowaty okreslony stan.
Wydaje si¢ wigc uzasadnione blizsze przyjrzenie si¢ pojgciu sytuacji. Charak-
teryzuje ja zmienno$¢, ktora to ceche podkresla m.in. T. Tomaszewski (1982),
zwracajac uwage rowniez na jej zlozono$¢. Sytuacja czlowieka nazywa

1R, M. Lerner w analizach kontekstu rozwojowego wyroznia rozne, ztozone i wzajemnie
powiazane poziomy: intraindywidualny, interindywidualny, rodzinny, towarzyski, spoteczno-
-kulturowy, historyczny (wigcej nt. zob. A. Brzezinska 2004).



69

uktad jego wzajemnych stosunkow z innymi elementami jego srodowiska w okreslonym momencie
czasu (ibidem, s. 17).

Pisze, ze o sytuacji mowimy wtedy, gdy odnosimy ja do jednostki. Jest wiec ona
zawsze czyja$ i nie da si¢ jej okresli¢ bez jej podmiotu, ktéry cechuje aktywnos¢
podstawowa (ze wzgledu na ktdrg rozpatrujemy jego sytuacje). Jest wigc ona bar-
dzo mocno wpisana w pojecie sytuacji. Za jej pomoca czlowiek reguluje swoje
stosunki ze srodowiskiem (Radlinska 1961; Marynowicz-Hetka 2006).

Odniesieniu do pojecia sytuacji w pedagogice spotecznej, ktoéra ujmuje jed-
nostke i Srodowisko we wzajemnym zwigzku, bliskie wydaje si¢ stanowisko
J. Deweya (1988), w ktorym autor podkresla whasnie, ze zachowania jednostki
ksztattuja si¢ we wzajemnych oddzialywaniach, relacjach, ktore stanowiag czesci
sktadowe kolejnych sytuacji. E. Hatas (2006), interpretujac stanowisko W. I. Tho-
masa i F. Znanieckiego, pisze, ze

definicja sytuacji to wyobrazenie warunkow rozumianych jako ogoét dostgpnych wartosci, ktore
moga by¢ przedmiotem dziatania oraz §wiadomosci postaw, tzn. mozliwych wobec nich czynnosci.
W definicji sytuacji [...] ksztaltuje si¢ zamiar dziatania, tzn. wyobrazenie koncowego jego efektu
i drog don prowadzacych (Hatas 2006, s. 146).

Wyobrazenie natomiast rozumie si¢ jako proces psychiczny, ktory powstaje
w ciggu relacji i interakcji migdzy podmiotami dziatajacymi. Wyraza je ogo6t czyn-
nosci mentalnych uczestniczacych w konstruowaniu rzeczywistosci, w odniesie-
niu do $wiata, ktorego do§wiadczamy (Marynowicz-Hetka 2006). Przestrzenia
za$, w ktorej moga tworzy¢ si¢ wyobrazenia, sg instytucje, placowki.

Ztozono$¢ pojecia sytuacji, na co wskazuja powyzsze ujecia, pozwala je r6z-
nie klasyfikowa¢. Ze wzglgdu na problematyke badan, do ktorych odwotujemy
si¢ w rozwazaniach, uzyteczny wydaje si¢ podziat sytuacji ze wzgledu na ak-
tywno$¢ podstawowa podmiotu i wyodrebnienie dwoch pojemnych jej rodzajow:
zycia 1 dziatalno$ci (Tomaszewski 1982). Odpowiednio do nich T. Tomaszew-
ski (ibidem) pisze o dwoch zasadniczych aspektach sytuacji jednostki i wyr6znia
sytuacje egzystencjalne oraz behawioralne. Do pierwszej kategorii zalicza sytu-
acje: zdrowotng, materialng, finansowa, mieszkaniowsa, rodzinng itp. W drugiej
za$ umieszcza sytuacje wychowawcze, terapeutyczne, sytuacje powodzenia lub
niepowodzenia, problemowe, decyzyjne, takze trudne itp. Ta ztozono$¢ samego
pojecia sytuacji trudnej podkresla takze jej dwoisto$¢, rozumiang jako taka ,,dwu-
biegunowos$¢, gdzie kazda jednoznaczno$¢ jest zagrozona jednostronnoscia, bo
jest redukowaniem ztozonosci” (Witkowski 2010, s. 139).

Oczywiste, ze te same wpltywy $rodowiska, zamierzone jak i niezamierzo-
ne, moga roznie oddziatywac na jednostki i prowokowaé¢ odmienne zachowania
u kazdej z nich. Sytuacja jednostki dlatego, ze wzgledu na okre$lony rodzaj ak-
tywnosci, jaka ona podejmuje, moze by¢ réznorodnie warunkowana i przybie-
ra¢ charakter pomys$lny lub niepomyslny. Wynika on z odpowiedniego ukladu
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warto$ci i mozliwosci w danej sytuacji, z tego, co w niej warto robic¢ i co jest moz-
liwe do zrobienia (Tomaszewski 1982, s. 32). Dodatkowo sytuacje trudne charak-
teryzuje w odniesieniu do sytuacji normalnej, uznajac, ze powstajg one wowczas,
gdy zostanie zaklocona wewnetrzna rownowaga sytuacji normalnej, a co za tym
idzie, takze przebieg aktywnosci podstawowej. Skutkuje to tym, ze ,,prawdopodo-
bienstwo realizacji zadania na poziomie normalnym stanie si¢ mniejsze” (ibidem,
s. 32) i wowczas mozna mowi¢ o powstaniu sytuacji trudnej. Zaleznie od rodzaju
zakldcen, autor wymienia jej pie¢ odmian/kategorii (ibidem, zwtaszcza s. 32—35).
Podkresla ponadto, ze stres wywotany przez okreslong trudno$é, ktory trwa zwy-
kle dhuzej niz sama sytuacja trudna, moze powodowac szereg obcigzen posytu-
acyjnych (Reykowski 1966). Te z kolei moga utrudnia¢ kolejng nowa sytuacje,
w ktorej znajduje sie¢ podmiot dziatajacy (np. poprzez obnizenie wiary we wlasne
mozliwosci) i prowadzi¢ do frustracji (zob. np. Fraczek, Kofta 1982), kiedy po-
strzegamy cztowieka jako podatnego na zagrozenia'' (Marynowicz-Hetka 2008)
badz przecigzonego czy przeciazajacego siebie samego'? (Wagner 1998).
Sytuacje trudng mozna zatem ogdlnie rozumie¢ jako zespodt okolicznosci,
polozenie, w jakim znajduje si¢ jednostka, ktore powinno sktoni¢ ja do dziata-
nia w celu przezwyciezenia trudnosci (Marynowicz-Hetka 2006). W takie ujecie
sytuacji trudnej wpisana jest zmiana, dynamika i aktywno$¢, poszukiwanie kon-
struktywnych sposobow wyjscia z niej'®. Sama sytuacja trudna zas moze by¢/jest
postrzegana w pewnym sensie pozytywnie'!, jako moment przelomowy, zwrot-
ny w zyciu jednostki, jako problem, pytanie, na ktore powinno poszukiwaé si¢
odpowiedzi. Sktania do refleksji, kontroli nad swoja tozsamoscig (Kargulowa
2004) i w konsekwencji prowadzi do zmian. Dla podjecia dziatania, nie tylko
w celu przezwyciezania sytuacji odczuwanych jako trudne, ale przygotowywania,
ksztattowania zdolno$ci do radzenia sobie z nimi, kluczowa jest aktywna postawa
(Radlinska 1961), zarowno osoby podejmujacej dziatania profesjonalne (Maryno-
wicz-Hetka 2006), ale takze tej bezposrednio odczuwajacej trudnosé.

Il Zwraca na to uwage E. Marynowicz-Hetka (2008), podkre$lajac wazne z punktu widzenia
spoteczno-pedagogicznego wyodrebnienie dwoistosci w postrzeganiu istoty ludzkiej, proponujac za
P. Ricoeurem wigczenie do tej koncepcji dwu kategorii cztowieka: podatnego na zagrozenia i odpor-
nego na nie, czyli zdolnego do dziatania.

12 A. Wagner (1998) pisze, ze decyzje podejmowane przez cztowieka, ktore towarzysza
jego wyborom, moga by¢ uwiktane w naduzycia, ktore rozumie jako nietratny stosunek jednost-
ki do siebie samej, do innych oraz do $rodowiska. Przywoluje kategoryzacje J. Tillmanna, ktory
uwzgledniajac wyodrebnione trzy aspekty naduzycia, wyrdznia szczegoélowe kategorie osob, ktore
wydaje si¢, ze znajduja si¢ w sytuacji trudnej, np. cztowiek wykorzystywany, przecigzony, bez opar-
cia, nie chroniony.

13 Jednym z czynnikow utatwiajacych wyjscie z sytuacji trudnej sa sity spoteczne. Zob. nt. np.
K. Gajek (2006); K. Gajek (2011).

4 Podobnie, w kategoriach pozytywnych, sytuacj¢ trudna, kryzysowg ujmuje si¢ np.
w teorii nadnormalno$ci cywilizacyjnej F. Znanieckiego (1974), w teorii pozytywnej dezintegracji
osobowosci K. Dabrowskiego (1979), takze w koncepcji psychoanalizy (S. Freud 1997) oraz sze-
rzej w orientacji psychologicznej, np. w analizie instytucjonalnej (zob. np. E. Marynowicz-Hetka,
J. Piekarski 1991, zwlaszcza s. 5—44).
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Uzytkownicy instytucji (respondenci uczestniczacy w badaniach) sytu-
acje trudna, problemowa ujmuja z reguty negatywnie, jako cos$ co przeszkadza,
uniemozliwia osiagnigcie celu, jako przeszkodg. Najczesciej mowig o dwoch
kategoriach trudnosci. Po pierwsze, zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny,
z niewypelnianiem przez nig nalezycie jej funkcji, oraz po drugie, wynikajacych
z sytuacji obiektywnej, spoteczno-gospodarczej (np. bezrobocie bedace przyczy-
ng ktopotéw finansowych, biedy, ubostwa), ale takze z pracy zawodowej — jej
charakteru, ktory moze wplywac na relacje w rodzinie, utrudnia¢, ttumaczy¢ brak
zainteresowania rodzicow sytuacjg dziecka w szkole.

Problemy odczuwane przez odbiorcoOw instytucji i trudnosci rozpoznane
przez przedstawicieli profesji spotecznych pozwalaja przypuszczaé, ze srodowi-
ska zycia uzytkownikéw w duzej czesci mozna okresli¢ jako niekorzystne wy-
chowawczo. Cechuje je bowiem zta sytuacja mieszkaniowa i niski standard mate-
rialny, niekiedy agresja, przemoc w rodzinie. Wymienione przyktadowo elementy
sprzyjaja konfliktom, zaburzeniu relacji migdzy cztonkami rodziny, utrudniajg ich
relacje takze na zewnatrz, w $rodowisku szerszym. Biorac pod uwage wskazane
wyzej negatywne elementy srodowiska zycia jednostki, cenne w praktyce przed-
stawicieli profesji spotecznych moze by¢ spozytkowanie koncepcji progow za-
grozenia rozwoju, ktdra utatwia ,,formutowanie kierunkéw pomocy, a zwlaszcza
odpowiednio wczesne podjecie dziatan profilaktycznych. Znajomos$¢ poziomu
zagrozenia rozwoju pozwala na uprzedzenie wystgpienia negatywnych skutkow
dalszej degradacji srodowiska zycia jednostki” (ibidem, s. 143—144).

Przezwyciezanie sytuacji odczuwanych jako trudne — przyklady dzialan

Pokonywanie sytuacji trudnych, wlasciwe wyobrazenia o mozliwos$ciach ich
przezwyciezania, znajduja wyraz w dzialaniach podejmowanych przez przedsta-
wicieli profesji spolecznych. Ujeto je w kilka pojemnych kategorii (ze wzgledu
na duzg réznorodnos¢ i bogactwo), spozytkowujac dla ich uporzadkowania m.in.
koncepcje pomocy w rozwoju i wyrdzniono: dzialania wspierajace rozwdj biolo-
giczny, spoteczny i kulturowy, formy mediacji, metodyczne dziatania socjalne,
oraz inne dzialania.

Przedstawiciele profesji spotecznych najczgéciej podejmuja dziatania bez-
posrednio wspierajace sfery rozwoju uzytkownikdéw instytucji, a zwlaszcza ich
rozwoj spoteczno-kulturowy (76 oséb dla N = 100). Zgodnie z deklaracjami ba-
danych przybierajg one forme réznych rodzajow wsparcia spotecznego: ducho-
wego, emocjonalnego, informacyjnego, instrumentalnego, waloryzujacego (Ka-
wula 1996; Kawula 2003). Wyrazaja si¢ gtownie np. w towarzyszeniu w rozwoju,
realizowanym np. przez rozmowy indywidualne, gotowos¢ wystuchania, aktyw-
ne shuchanie, takze rady/porady, np. pedagogiczne, psychologiczne (Kargulowa
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2004; Kargulowa 2007), jak i w kierowaniu odczuwajacych sytuacje trudng do
specjalistow. W obrebie kategorii dziatan wspierajacych rozwoj spoleczno-kultu-
rowy znajduja si¢ rowniez zajecia tematyczne: plastyczne, malarskie, techniczne,
taneczne czy zwigzane ze §wietami okolicznosciowymi, ktére majg wymiar pro-
filaktyczny. Moga by¢ takze podpowiedzig, jak organizowac¢ czas wolny (Czere-
paniak-Walczak 2007).

Z badan wynika, ze do$¢ czgsto podejmowane sa dzialania wspierajace roz-
woj spoteczny (35 dla N = 100). Znajduja one wyraz gtdéwnie w roznych formach
pomocy w nauce (takich jak: terapia pedagogiczna, pomoc w odrabianiu prac
domowych w ramach $wietlic srodowiskowych), zajeciach usamodzielniajgcych
(jak: wspolne zakupy, wspolne przygotowywanie positkéw) oraz pomocy rodzi-
com w peftnieniu ich roli (w ramach szkoty rodzenia, szkoty dla matek, indywi-
dualnych konsultacji i/lub spotkan grupowych z rodzicami). Pozwalajg na naby-
wanie umiejetnosci umozliwiajacych wypeknianie okreslonych rol spotecznych
1 ksztaltowanie postaw, a wigc wspomagaja proces wrastania spotecznego.

Dziatania wspierajace rozwoj biologiczny sa udzialem prawie polowy bada-
nych (45 dla N = 100). Zwigzane sg z pielegnacja, kompensacja, pobudzaniem
tej wlasnie sfery rozwoju. Znajduja gtownie wyraz we wsparciu rzeczowym
(wyprawki dla dzieci, odziez, obuwie, positki) oraz w zajeciach podnoszacych
sprawno$¢ fizyczng (jak: gimnastyka, kinezyterapia, zajecia taneczne, ptywanie,
jazda na tyzwach). Réwnie czesto jak dzialania wspierajace rozwoj spoteczny,
podejmowane sg metodyczne dziatania socjalne (29 dla N = 100). Wsrdd nich
najczegsciej ma miejsce wspotpraca z instytucjami pracujagcymi na rzecz, dla
1 z uzytkownikami instytucji, takze pomoc beneficjentom instytucji w zatatwianiu
spraw formalnych (np. zwigzanych z pozyskaniem lokalu socjalnego, alimentow),
ale rowniez diagnoza psychologiczna, takze srodowiskowa i sporadycznie praca
w oparciu o kontrakt socjalny czy rozmowy motywujace do podejmowania ak-
tywnos$ci umozliwiajacej wyjscie z sytuacji trudne;.

Przedstawiciele profesji spotecznych w pracy z Innym (Walczak 2011) do-
swiadczajacym sytuacji trudnej (zagrazajacej jego poczuciu bezpieczenstwa) po-
dejmuja (25 dla N = 100) takze rozne formy mediacji (tj.: posredniczenie w roz-
wigzywaniu konfliktow migdzy uczniami a uczniami i uczniami a nauczycielami).
Wydaje si¢ jednak, ze wyniki dotyczace tej kwestii nie sg juz miarodajne, choc-
by ze wzgledu na mozliwosc¢, jaka mieli przedstawiciele zawoddéw spotecznych,
uczestniczenia w ksztalceniu w ramach Studiow podyplomowych dla kadry
oswiaty ,,Mediacja Spoleczna” w latach 2010/2011. Mozna domniemywag¢, ze
prawdopodobnie podejscia mediacyjne, rozwiazywanie sytuacji trudnych z wy-
korzystaniem réznych sposobow mediacji sa obecnie znacznie czesciej stosowane
w praktyce przez podmioty dziatajace.

Dziatania mieszczace si¢ w kategorii ,,inne” sg podejmowane zaleznie od
potrzeb uzytkownikow instytucji (6 dla N = 100). Wsrod nich znalazly si¢ np.:
»specjalne” ustugi opiekuncze dla osob starszych mieszkajacych samotnie, grupy
wsparcia czy praca z rodzing.
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Przedstawiciele profesji spotecznych (uczestniczacy w badaniach) podejmu-
ja gtéwnie dzialania o charakterze kompensacyjno-profilaktycznym. Punktem
wyjscia dla ich rozpoczecia (na co sami zwracali uwagg) jest rozpoznanie srodo-
wiska, ustalenie jego zasobdw, w tym odnalezienie, ujawnienie i spozytkowanie
sit ludzkich. Wynika z tego, ze podmiot dzialajacy powinien by¢ dobrym diagno-
stg, pomocnikiem i sprzymierzencem dzialaczy spotecznych, ktorych, jak pisze
H. Radlinska, jedyna silg jest zapat (Radlinska 1961). A w podejmowanym dzia-
faniu (pracy z jednostka i rodzing, grupa oraz spotecznoscia) powinien kierowac
si¢ 1 przestrzegac¢ zasad etycznych, jako istotnych elementéw w dazeniu ku pro-
fesjonalno$ci dziatania.

Podmiot dziatajacy moze w rozny sposob ukierunkowywaé swoje dziatanie
w przestrzeni spotecznej. E. Marynowicz-Hetka (1998) pisze, ze moze ja jedynie
analizowa¢ badz tylko w niej dziata¢ lub tez dziala¢ analizujac ja. Swiadomosé
przyjecia przez przedstawiciela profesji spotecznych okreslonej koncepcji dzia-
fania i podjecie aktywnosci zgodnie z logika wynikajaca z przyjetego zamystu
jest bardzo istotna. Jednak jej ,,wdrozenie” nie jest tatwe. Wymaga bowiem od
podejmujacego aktywnos$¢ odpowiednich kompetencji. Podstawa dziatania jest
rozpoznanie sytuacji, jej zdefiniowanie (m.in. wyobrazenie o celach finalnych
dziatania), diagnoza, a nast¢pnie opracowanie planu dzialania, wreszcie jego pod-
jecie, wzbudzenie refleksji nad nim, takze ewaluacja dziatan (Marynowicz-Hetka
2011a), ktora pojmowana jest roznie, od oceny, jedynie prostego warto$ciowania,
do szeroko rozumianego badania z zastosowaniem narzg¢dzia analizy, odpowied-
nio zbudowanego, zawierajacego poszczeg6lne aspekty ewaluacji dziatan'.

Badania umozliwity poznanie fragmentu niezwykle interesujacej rzeczywi-
stosci — kultury praktyki przedstawicieli profesji spotecznych, pracujacych z In-
nym w sytuacji trudnej. Pozwolity na postawienie pytan o to, jak ja przeksztalcac,
modyfikowa¢, zmieniaé¢, doskonali¢. Dotyczytly bowiem tego elementu przestrze-
ni spotecznej, ktory wiaze si¢ z refleksja nad praktyka. Byla ona mozliwa dzigki
cyklicznie odbywajacym si¢ dniom studyjnym, ktore staly sie przestrzenia do spo-
tkania i wymiany do$wiadczen miedzy przedstawicielami profesji spotecznych,
zatrudnionymi w instytucjach praktyki i badaczami, analizujacymi zagadnienia
ich kultury praktyki od strony teoretyczno-metodologiczne;.

Celem artykutlu byto ukazanie spotecznego wymiaru dziatania spotecznego
na przyktadzie analizowanych materialow badawczych i literatury przedmiotu.
Odwolujac si¢ do wynikow badan realizowanych w ramach projektu dotyczacego
migdzy innymi wspétpracy badanych pracownikow z instytucjami pomagajacy-
mi osobom znajdujgcym si¢ w sytuacji trudnej, analizowano istniejgce trudnosci
w tym zakresie oraz zauwazono zaleznosci pomigdzy ogélnym stazem pracy i zaj-
mowanym stanowiskiem a charakterem podejmowanej wspotpracy.

15 Szerzej o ewaluacji dziatania, jak mozna je rozumiec, takze o tym, jakie znaczenie i sens
nadaje si¢ samemu pojgciu ewaluacji w kontekscie spolecznym dzialania podejmowanego w polu
praktyki, pisze m.in. E. Marynowicz-Hetka (2011).
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Wymiar spoteczny dzialania zwraca uwage szczegdlnie na ksztattowanie
(siebie) przedstawicieli profesji spotecznych, poprzez wchodzenie w relacje ze
srodowiskiem spotecznym, przez np. ksztalcenie, doksztatcanie, wspotprace
z instytucjami $rodowiska lokalnego i niekiedy ponadlokalnego, ale takze po-
dejmowanie dziatan na rzecz innych i z nimi. Przedstawicieli profesji spotecz-
nych ukazano jako podmioty wspomagajace przezwyci¢zanie sytuacji trudnych
z uwzglednieniem aspektéw orientujacych ich dziatania. Podkreslono znaczenie
przestrzeni (w sensie wielowymiarowym, dynamicznym) dla formowania siebie
jako przedstawiciela profesji spotecznych, podejmujacego dziatania profesjonal-
ne. Wiaczono do nich przyktady dziatan przezwyciezajacych sytuacje odczuwane
jako trudne.



Ryszarda Czerniachowska®

1.4. Oczekiwania w zakresie doskonalenia kultury praktyki

O kulturze pracy, profesjonalnego dziatania méwimy jako o formie aktywno-
$ci, w ktorej w sposob §wiadomy, zrownowazony i harmonijny spozytkowuje si¢
swa wiedze o jednostce i srodowisku oraz relacjach miedzy nimi. Waznym atry-
butem dziatania profesjonalnego jest rowniez przygotowanie do wyrazania po-
gladow, opisu i oceny zjawisk, sytuacji, projektowania i tym podobnych elemen-
tow procesu (Marynowicz-Hetka 2006, s. 508). Wypelnianie zadan codzienno$ci
w pracy spolecznej wymaga dobierania najodpowiedniejszych form pomocy dla
dzieci, mlodziezy i dorostych.

Refleksyjnos¢ jest wlasnoscia charakteru osob kierujacych si¢ w swoim postgpowaniu glebszym
namystem, ktory rodzi si¢ z niepewnosci, wahan i watpliwosci (Perkowska-Klejman 2012, s. 103).

Umieje¢tnos¢ formutowania oczekiwan i rozumienie drog, mozliwosci ich re-
alizacji stuza poczuciu samorealizacji, zadowolenia i satysfakcji z wykonywanego
zawodu. Rozw¢j 1 doskonalenie zawodowe przedstawicieli profesji spotecznych
jest procesem cigglym, polegajacym na ewolucji kompetencji. Nie jest bowiem
mozliwe uzyskanie kwalifikacji w postaci finalnej, wyposazenie w kompletny
zasob wiedzy i umiejetnosci. Rozpoznanie wlasnych mozliwosci, ewentualnych
ograniczen i brakoéw kompetencyjnych pobudza aktywno$¢, sprzyja planowaniu
doskonalenia i samoksztatcenia, a to warunkuje zadowolenie i satysfakcje z wy-
konywanej pracy. Dobrze zaplanowana kariera zawodowa daje poczucie samore-
alizacji 1 spetnienia w tym zakresie. Mozna tu przytoczy¢ wyniki badan (Kosiba
2012, s. 58) przeprowadzonych wséroéd 223 nauczycieli ze wsi 1 miasta, ktore po-
kazaty, ze wigkszos$¢ badanych (59,2%) byta w mniejszym lub wigkszym stopniu
zadowolona z przebiegu kariery zawodowej. Tylko 8,1% badanych stwierdzito, ze
nie postrzega swojej kariery zawodowej w kategoriach samorealizacji zawodowe;.

" Uniwersytet £0dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spotecznej.
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Z innych badan (Kanios 2012, s. 88) wynika, ze potowa sposrod 101 bada-
nych pracownikéw socjalnych deklarowata przecigtny poziom satysfakcji z wy-
konywanego zawodu. Niewielki odsetek badanej populacji (14,9%) wyrazat wy-
soki poziom zadowolenia z pracy, a 16,8% badanych deklarowato niski poziom
satysfakcji zawodowej. W przywolywanych wyzej badaniach nie uwzgledniono
jednak zawodowych oczekiwan tych przedstawicieli profesji spotecznych.

Oczekiwania przedstawicieli profesji spotecznych w zakresie doskonalenia
kultury praktyki omowi¢ na podstawie badan realizowanych w ramach projek-
tu. Uzyskane w tym zakresie wyniki bede starata si¢ odnosi¢ do innych badan
podejmujacych zblizone kwestie. Analizujac sformutowany w temacie problem,
wyodregbnitam trzy bardziej szczegotowe zagadnienia:

* Opinie przedstawicieli profesji spotecznych na temat poszerzenia warsztatu
metodycznego o stosowanie podejs¢ mediacyjnych w rozwigzywaniu trudnych
sytuacji,

* Propozycje zmian w programach ksztatcenia pracownikow profesji spo-
lecznych, ktoére nalezatoby wprowadzi¢, aby spetnialy cel przygotowania do pra-
¢y z osobami pozbawionymi poczucia bezpieczenstwa w srodowisku domowym
1 szkolnym,

* Dzialania skierowane na §rodowisko zycia dzieci i mtodziezy, ktére mogty-
by stuzy¢ ich bezpieczenstwu spotecznemu i psychicznemu.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze znacznie ponad potowa badanych
przedstawicieli profesji spotecznych (60%) bardzo pozytywnie ocenila inicjatywe
poszerzenia warsztatu metodycznego o stosowanie podej$¢ mediacyjnych w roz-
wigzywaniu trudnych sytuacji, ktore napotykaja w swojej pracy. Stanowisko to
ilustruje chociazby taka wypowiedz:

[...]jest to bardzo dobry pomyst, mysle, ze podej$cia mediacyjne sa niezbedne w pracy nauczyciela,
dzigki nim mozna by rozwigza¢ wiele problemow, szczegolnie jesli chodzi o wspodtprace z rodzica-
mi, ale takze z uczniami. Jest to wazne zwlaszcza dzisiaj, kiedy problemoéow wychowawczych jest
coraz wigcej, a my dziatamy intuicyjnie (kobieta, zastepca dyrektora szkoty podstawowej, wyzsze
wyksztalcenie, pedagog, 24 lata w zawodzie).

Obecno$¢ mediacji w pracy spotecznej wzbogacitaby nie tylko warsztat me-
todyczny, ale takze relacje z podopiecznymi.

Wsréd badanych pozytywnie oceniajacych zastosowanie podejs¢é mediacyj-
nych w rozwigzywaniu sytuacji trudnych, zdecydowanie dominowali pedagodzy
(22 na 31 badanych) i nauczyciele (21 na 30 badanych), natomiast staz pracy nie
byt cechg roznicujaca. Warto rdwniez zaznaczy¢, ze zdecydowanie negatywnie
powyzsza propozycje ocenita tylko jedna osoba (me¢zczyzna, pracownik socjalny
na stanowisku wychowawcy, staz pracy 16—20 lat, wyksztalcenie wyzsze).

Odwolujac si¢ do badan podopiecznych oceniajacych poziom kompetencji
zawodowych kuratorow sadowych, ktorych wyniki odnajdujemy w literaturze,
trzeba zaznaczy¢, iz 66,3% osob deklarowato, ze w efekcie kurateli nauczyto
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si¢ rozpoznawac i rozwigzywac problemy oraz podejmowacé wiasciwe decyzje.
57,7% podopiecznych wskazato przy tym, ze dzigki kuratorom posiedli umiejet-
no$¢ rozwiazywania konfliktéw rodzinnych (Domzalska 2011, s. 51). Mozna si¢
wigc spodziewac, ze liczba zadowolonych w tym zakresie podopiecznych bylaby
znacznie wyzsza, gdyby kuratorzy poszerzyli warsztat metodyczny o stosowanie
podej$¢ mediacyjnych w rozwigzywaniu sytuacji trudnych.

Powracajac do badan z terenu todzi realizowanych w ramach projektu,
stwierdzamy, ze zmiany, ktore nalezatoby wprowadzi¢ w ksztalceniu przedstawi-
cieli profesji spotecznych, aby spetiato ono cel przygotowania do pracy z oso-
bami pozbawionymi bezpieczenstwa w srodowisku domowym i szkolnym, pro-
ponowato az 93% badanych, przy czym blisko potowa (43%) formutowata jedng
propozycje, a pozostali (32%) dwie, trzy (14%), a nawet wiecej (4%). Wsrod oséb
widzacych potrzebe kilku zmian w programach ksztatcenia, tylko jedna nie posia-
data wyksztalcenia wyzszego magisterskiego, a w trzech przypadkach staz pracy
w zawodzie byl krotszy niz 10 lat. Mozna wigc sadzi¢, ze dobrze wyksztatcone
osoby, z dlugim stazem pracy, krytyczniej ocenialy programy, w oparciu o ktore
one same badz ich wspotpracownicy byli przygotowywani do zawodu.

Dokonujac dalszych analiz badan z terenu todzi (dotyczacych projektu,
do ktérego odwotujemy si¢ w tej czesci ksigzki), z tatwoscia dostrzegamy, ze
zdecydowanie najczesciej (64%) domagano si¢ zwigkszenia ilo$ci praktyk w in-
stytucjach oraz umozliwienia przysztym przedstawicielom profesji spotecznych
nabywania konkretnych umieje¢tnosci wychowawczych (43%). Wsrdd badanych
podkreslajacych potrzebg wigkszej ilosci praktyk w instytucjach proporcjonalnie
najwigcej bylo nauczycieli (27 na 30 badanych), wychowawcéw (12 na 19 bada-
nych) i pedagogdéw (19 na 31 badanych), a takze psychologéw (6 na 8 badanych).
Natomiast stosunkowo mato pracownikow socjalnych (7 na 20 badanych) doko-
naloby takiej zmiany w programach ksztalcenia. By¢ moze charakter ich pracy
zawodowej, tak silnie przeciez zwigzanej z praktyka i posiadaniem okreslonych
umiejetno$ci wychowawczych, nie pozwala na dostrzeganie potrzeby ksztatcenia
w tym zakresie, gdyz umiejetnosci te musieli opanowaé wcezesniej. Warto takze
podkresli¢, ze 2 na 3 badanych, ktorzy proponowali zwigkszenie liczby godzin
praktyk, posiadato staz w zawodzie nie dtuzszy niz 10 lat. Blisko potowa wszyst-
kich badanych formutujacych propozycje zmian (43%) wiaczytaby do programéw
ksztatcenia pracownikéw profesji spotecznych zajgcia umozliwiajace nabycie
konkretnych umieje¢tnosci wychowawczych, takich jak: umieje¢tnosci komunika-
cyjne, pracy z indywidualnym przypadkiem czy grupa. Interesujace, ze wsrod
tych respondentow nie znalazt si¢ zaden z o§miu psychologdéw. Stosunkowo mato
bylo tu oséb z krotkim stazem pracy do 5 lat (6 na 17). Mozna si¢ wiec spo-
dziewac, ze nowsze programy ksztalcenia uwzglgdniaja potrzebe¢ nabywania tych
umiejetnosci. Podobnie jak badani podkreslajacy potrzebe wickszej ilosci praktyk
— respondenci tej kategorii proporcjonalnie najczesciej byli nauczycielami (25 na
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30) i pedagogami (14 na 31). Dodatkowo, zdaniem 13 oséb, wazne, aby w pro-
gramach ksztalcenia pracownikow profesji spotecznych uwzgledni¢ nabywanie
innych niz wychowawcze umiejetnosci, ale przydatnych w pracy z podopiecz-
nym, np. fotograficznych.

Przytaczajac fragment z innych badan (Domzalska 2011), dotyczacych pod-
opiecznych kuratorow sadowych, ktorzy oceniali czego nauczyli si¢ od swoich
opiekunéw w czasie dozoru, trzeba zauwazy¢, ze stosunkowo najstabiej byty
oceniane umiejetnosci nabywane podczas ksztatcenia w formie treningow czy
warsztatow. W badaniach brano pod uwage kompetencje komunikacyjno-rzeczo-
we, psychologiczne, metodyczno-organizacyjne, osobowosciowe, pedagogicz-
ne i spoteczno-organizacyjne. Ponad potowa badanych deklarowata, Zze posiada
umiejetnos$ci wyrazania wiasnych uczuc (56,7%), kontrolowania temperamentu
(55,8%) 1 okreslania stabych stron u siebie (56,7%) (ibidem, s. 51). Wyniki tych
badan sg swoistym uzasadnieniem dla zaprezentowanych oczekiwan przedstawi-
cieli profesji spotecznych.

Powracajac do referowanych wynikéw badan w todzi, stosunkowo wielu
badanych (tacznie 46%) programy ksztatcenia pracownikow profesji spotecznych
wzbogacitoby o zapoznanie z mapg instytucji powotanych do rozwigzywania pro-
blem6éw na danym terenie (28%) oraz zwigkszanie zakresu odpowiedniej wiedzy
psychologicznej (18%). Trzeba przy tym pamigtaé, ze znajomos$¢ mapy instytucji
pomocowych pozwala na sprawniejsza i bardziej adekwatng pomoc oraz udzie-
lane wsparcie. Blizsza analiza zgromadzonych materialow pozwala zauwazyc¢,
ze wsrdd 28% osob, ktore uznaly za wazne zapoznanie z mapg instytucji pomo-
cowych, znalazto si¢ proporcjonalnie duzo 0séb z wyksztatceniem nizszym niz
magisterskie (na 14 osob z takim wyksztalceniem w catej populacji tu byto 8,
w tym 6 z wyksztalceniem $rednim lub policealnym) oraz stosunkowo wielu pra-
cownikéw socjalnych (12 na 16), przy niewielkim udziale pedagogéw (5 na 31)
i nauczycieli (3 na 30). Natomiast az 12 sposrod 17 osob zatrudnionych krocej niz
5 lat potrzeby takiej nie deklarowato.

Z pewna ostroznoscia mozna sformutowa¢ wniosek, ze wiedza o istnieniu
okreslonych instytucji pomocowych w Srodowisku lokalnym okazata si¢ najbar-
dziej potrzebna pracownikom socjalnym, na ktoérych charakter pracy wymusza
posiadanie takich informacji, niezaleznie od stazu pracy w zawodzie. Tymczasem
ponownie odwolujac si¢ do literatury prezentujgcej badania podopiecznych kura-
torow sadowych (Domzalska 2011), podkresli¢ trzeba, ze dzigki kurateli 67,3%
dowiedzialo si¢, w jaki sposob uzyska¢ pomoc z réznych instytucji i organizacji,
61,5% — jak mozna korzysta¢ z organizacji spolecznych, a 59,6% — jak efektyw-
nie poszukiwaé pracy. Mozna zatozy¢, ze kuratorzy, co najmniej w dostatecznym
stopniu, znali mapg instytucji pomocowych w swoim srodowisku.



79

Analizujac wyniki badan naszego zespolu, zauwazy¢ jeszcze trzeba, ze
uwzglednienie w programach ksztatcenia odpowiedniej wiedzy psychologicznej
uznato za potrzebne 18% badanych. Wsrdd nich znalazt si¢ tylko jeden z osmiu
badanych psychologow i osmiu pedagogdw, w tym czterech pracujgcych na sta-
nowisku wychowawcy.

Az 16% badanych pracowato w zawodzie dtuzej niz 10 lat. Do$¢ zaskakuja-
ce, ze tylko pojedyncze osoby (5) zwracaty uwage na konieczno$¢ dostosowania
programow ksztatcenia do aktualnych potrzeb.

W doskonaleniu kultury praktyki z osobami znajdujagcymi si¢ w sytuacji trud-
nej, w odniesieniu do badan realizowanych w toku projektu, istotne miejsce zaj-
muja wyobrazenia badanych przedstawicieli profesji spotecznych na temat dzia-
fan skierowanych na §rodowisko zycia dzieci i mlodziezy, ktére mogtyby stuzy¢
poprawie ich bezpieczenstwa spotecznego i1 psychicznego. Rozktad uzyskanych
odpowiedzi okazat si¢ dos¢ rownomierny. Przy czym 26% o0sob wskazato na je-
den typ dziatan, 34% wymienilo dwa typy dziatan, 18% trzy typy, a 12% cztery
i wigcej.

Najwigcej 0sob (38%) uznato zorganizowanie czasu wolnego dzieci i mto-
dziezy, zajecia pozalekcyjne 1 pozaszkolne za dziatania stuzace bezpieczenstwu
spolecznemu oraz psychicznemu. Wérdd tych badanych najwiecej byto nauczy-
cieli (17%) i pedagogow (9%), co niewatpliwie wiaze si¢ z ich zainteresowaniami
zawodowymi. Twierdzenie, ze dobrze zorganizowany czas wolny jest najlepszg
profilaktyka zaburzen i zagrozen rozwoju, obecne jest w pedagogice spotecznej
nieomal od poczatku (Kaminski 1965). Wypada jeszcze dodaé, ze stanowisko ta-
kie prezentowaty w wigkszos$ci osoby o dluzszym niz 10-letni stazu pracy (26%).

Inne dziatania skierowane na $rodowisko zycia dzieci i mtodziezy wymie-
niane przez respondentow jako stuzace bezpieczenstwu spotecznemu i psychicz-
nemu podopiecznych formutowano jako potrzebe odpowiednio zaplanowanych
dziatan profilaktycznych i wczesnej diagnozy trudnosci (26%). Pozostali repre-
zentanci profesji spotecznych proponowali organizowanie wspolnych imprez
w $rodowisku zycia podopiecznych (18%) oraz stworzenie przestrzeni do wy-
miany doswiadczen, wiedzy, umiej¢tnosci migdzy Srodowiskiem zycia dziecka
a profesjonalistami (21%). Dziatania te niewatpliwie zaliczy¢ mozna do kategorii
zapobiegania czy uprzedzania stanéw niepozadanych. W wywiadach podkresla-
no takze wage trafnego i szybkiego podejmowania decyzji w sytuacji zagrozenia
(16%), konsekwentnej kontroli wypeliania przez rodzing obowiazkéw wobec
dziecka (22%) oraz wsparcia materialnego i psychologicznego rodziny (25%)
w uzasadnionych diagnoza przypadkach. Dzialania wymieniane jedynie przez 8%
reprezentantdw profesji spotecznych dotyczyly zmian, ktore powinny usprawnic¢
$wiadczong pomoc. Badani jednak nie wskazywali 0osob lub instytucji, ktore mia-
tyby podja¢ si¢ wymienionych dziatan.
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Uwage zwroci¢ jeszcze trzeba na wymienione az przez 30 reprezentan-
tow profesji spotecznych takie dziatania kierowane na $rodowisko zycia dzieci
i mlodziezy shuzace ich bezpieczenstwu spolecznemu oraz psychicznemu, kto-
re umieszczono w kategorii ogolnej nazwanej jako ,,Inne”. W ich r6znorodnosci
dostrzec mozna powigzanie formutowanych propozycji z charakterem podejmo-
wanych przez badanych dziatan zawodowych oraz dazenie do uszczegotowiania
wypowiedzi wezesniejszych. Jeden z kuratorow sagdowych proponowat na przy-
ktad powrét do zlikwidowanych kuratorskich osrodkow pracy z mtodzieza (ko-
bieta, wyksztatcenie wyzsze, ponad 20 lat doswiadczen zawodowych), nauczyciel
podkreslat wage wspolpracy z rodzicami ucznia (kobieta, wyksztatcenie wyzsze,
20-letni staz w zawodzie), a badany pracujacy z osobami niepetnosprawnymi od-
powiedzial:

osoby niepetnosprawne powinny mie¢ mozliwosc [...] zaistnie¢ w srodowisku o0sob zdolnych do
pracy [...], trzeba im pomoc [...] tworzac $rodowiska im przyjazne [...], nalezy zmienia¢ stereoty-
py spoleczenstwa o osobach niepelnosprawnych. Bardzo byloby pozadane wprowadzenie trenera,
asystenta osoby niepetnosprawnej w srodowisku pracy [...]. (kobieta, wyksztalcenie wyzsze, ponad

25 lat doswiadczen zawodowych).

Przedstawiciele profesji spotecznych, odwotlujac sie¢ do specyfiki proble-
mow, ktorych rozwigzania podejmuja si¢ w toku wilasnej aktywnos$ci zawodowe;j,
swiadczonej pomocy czy typu podopiecznych, proponowali powotanie nowych
instytucji (np. noclegowni dla dzieci), stworzenie dodatkowych stanowisk pracy
(np. pedagoga rodzinnego), zatrudnienie potrzebnych specjalistow (np. w zakre-
sie pomocy osobom zarazonym wirusem HIV). Formutowano takze ogdlne uwagi
dotyczace lepszej polityki panstwa odnos$nie do pomocy i opieki oraz koniecz-
nos$ci zwigkszenia dotacji panstwowych na te cele. Inni dostrzegali koniecznos¢
aktywizowania srodowiska lokalnego wokoét waznych problemoéw jego mieszkan-
cOWw 1 zacie$niania wspolpracy miedzy stowarzyszeniami i instytucjami stuzacy-
mi czlowiekowi. Wskazywano réwniez na konieczno$¢ wzbogacenia oferty zajgc
sportowych 1 terapeutycznych, przy jednoczesnym zwigkszeniu ich dostgpnosci.
Wszystkie te propozycje formutowane byly przez pojedyncze osoby i jak wyzej
pokazano, r6zny byt ich zakres oraz poziom ogolnosci.

Powracajac do analizy cato$ci materiatu ilustrujgcego wypowiedzi stu bada-
nych osob na temat dziatan stuzacych bezpieczenstwu spotecznemu i psychiczne-
mu dzieci oraz mtodziezy skierowanych na ich srodowisko zycia, trzeba dostrzec,
ze wigkszo§¢ wymienianych kategorii dziatan znajdowata poparcie zblizonej do
siebie wielkoscia populacji respondentow. Trudno takze uchwyci¢ jednoznaczne
zwiazki miedzy cechami badanych. Interesujace wydaje si¢ jednak, ze:

* potrzeby wczesnej diagnozy 1 profilaktyki srodowiska zycia dziecka nie
wymienit zaden z psychologéw, a zwrocil na nig uwage co drugi nauczyciel i co
trzeci pedagog, wychowawca. Przy czym 19% o0sob sposrdd tej kategorii to pra-
cownicy ze stazem dhuzszym anizeli 15 lat;
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» wsparcie materialne i psychologiczne rodziny byto mniej wazne dla nauczy-
cieli (wymienito je tylko 5 badanych), czesciej za§ uwzgledniane przez pedago-
gbéw 1 wychowawcow (co drugi badany). Ten typ dziatan zaproponowato niewielu
pracownikow socjalnych (2 na 20). Trzeba przy tym zauwazy¢, ze 19 (sposrod
20) badanych wsrod tej kategorii posiadalo dhuzszy niz 10-letni staz pracy;

* koniecznos$¢ konsekwentnej kontroli wypetiania przez rodzing obowigz-
kéw wobec dziecka podkreslit co drugi psycholog i co trzeci pedagog;

* tworzenia przestrzeni dla wymiany doswiadczen, wiedzy, umiejgtnosci
miegdzy Srodowiskiem zycia dziecka a profesjonalistami nie uwzglednit zaden
z badanych pracownikow socjalnych w swojej wypowiedzi. Ten typ dziatan waz-
ny okazal si¢ natomiast dla blisko potowy badanych nauczycieli i co trzeciego
pedagoga. Wérdd tej kategorii znalazto si¢ rowniez dwdch dyrektorow i jeden
zastepca.

Mozna wigc sadzi¢, ze nauczyciele i pedagodzy, ktérzy w swojej codziennej
pracy podejmuja roznorodne zadania nie tylko wobec podopiecznych zagrozo-
nych wykluczeniem, ale wobec calej spotecznosci szkolnej, czes$ciej od innych
doceniaja wartos¢ wymiany doswiadczen i umiejetnosci.

Pracownicy socjalni okazali si¢ natomiast profesjg mniej widoczng w ana-
lizowanym zagadnieniu. W kazdym z ukazanych wcze$niej dziatan spotecznych
shuzacych bezpieczenstwu dzieci i mtodziezy jako reprezentanci opinii pojawiali
si¢ nielicznie, np.: po 3 proponowato organizowanie wspolnych imprez w $rodo-
wisku zycia, takze 3 postulowato trafne i szybkie podejmowanie decyzji w sytu-
acji zagrozenia dziecka w rodzinie, 1 uwazat za istotne zmiany w systemie $wiad-
czonych ustug opiekunczych i pomocowych.

Dos¢ wazng kategoria przedstawicieli profesji spotecznych w analizowanych
zagadnieniach byli nauczyciele, pedagodzy i wychowawcy. Zapewne wynikato to
takze z faktu, ze do$¢ licznie wystapili oni w dobranej probie (facznie 58 0sob dla
N = 100). Czgsto charakteryzowaty ich zblizone poglady, opinie i przekonania.
Zagadnienie to wydaje si¢ by¢ niezwykle wazne, bowiem jak pisze J. Jastrzebski
(2011)

[...] nie tylko miodziezy trudno znalez¢ si¢ w dzisiejszym $wiecie, rozpozna¢ go i skutecznie si¢
w nim komunikowa¢. Rowniez edukatorzy majg coraz wigksze problemy z zapewnieniem efektyw-
nej komunikacji migdzypokoleniowej [...]. Nie sg pewni wlasnych racji i pozostajg bezradni w obli-
czu szybkich i wielokierunkowych zmian. Nie wiedza kogo wychowuja, nie wiedza w jakim $wiecie
wypadnie zy¢ wychowankom; nie sg $wiadomi charakteru i przepiséw swojej roli oraz wiasnych
zadan; nie sg pewni warto$ci ani norm lezacych u podstaw praktyk wychowawczych (ibidem, s. 63).

Inng cecha $wiadczaca w wielu przypadkach o dojrzatosci respondenta byt
staz pracy. Mozna powiedzie¢, ze przedstawiciele profesji spotecznych dhuzej
pracujacy w zawodzie na ogot szerzej, bardziej wielostronnie widzieli analizowa-
ne zagadnienia, udzielali szczegétowszych odpowiedzi.
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Na podstawie analizowanych materialow z pewnym przyblizeniem udaje si¢
zauwazy¢ wsrod przedstawicieli roznych profesji spotecznych charakter ich ak-
tywnosci, rozpoznawanych, podejmowanych i rozwigzywanych problemoéw. Ele-
menty te stanowig o podobienstwach i réznicach wykonywanych zawodow, co
stanowi¢ moze podstawe¢ oddzielnej analizy.

W zwiazku z przedstawionymi wyzej oczekiwaniami badanych przedstawi-
cieli profesji spotecznych chciatabym jeszcze odwota¢ si¢ do badan A. Kanios
(2012), ktoéra podkresla, ze ,,waznym wyznacznikiem profesjonalizmu jest sto-
sunek [...] do dalszego ksztalcenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji zawodowych”
(ibidem, s. 91). W badaniach tej autorki najbardziej preferowanymi formami po-
szerzania wiedzy okazaly si¢ te, ktore pozwalaty stosunkowo szybko uzupetnic¢
brakujacy zakres wiedzy, mianowicie szkolenia (85,1%) czy kursy specjalistycz-
ne (63,4%). Popularnoscig cieszyty si¢ rowniez formy, ktore nie wymagaly zbyt
duzego zaangazowania ze strony badanych, czyli czytanie literatury specjalistycz-
nej (47,5%) oraz samoksztalcenie poprzez korzystanie z Internetu (42,6%). Dos¢
nieliczna grupa respondentow preferowata studia podyplomowe (15,8%). Warto
takze dodac, ze tylko potowa z badanych osdb posiadata wyksztatcenie wyzsze.

Podsumowujac catos¢ prezentowanych wyzej rozwazan na temat oczekiwan
przedstawicieli profesji spotecznych w zakresie doskonalenia kultury praktyki,
mozna stwierdzi¢, iz zgromadzone materialy dostarczaja wielu interesujacych
danych. W toku ich analizy zauwaza si¢ istotny zwigzek miedzy wykazywang
aktywnos$cig w okreslonej przestrzeni spolecznej, stazem pracy i zajmowanym
stanowiskiem. Wydaje si¢ wigc zasadne poglebienie i rozszerzenie badan na ten
temat.



Dorota Wolska-Pryliniska”

1.5. Ksztalcenie w zakresie podej$¢ mediacyjnych

Wskazywane podczas wczesniejszych rozwazan instytucje (por. Profesje
spoteczne — kontekst instytucjonalny...), w ktorych zatrudnione byty osoby repre-
zentujace profesje spoteczne, zazwyczaj nie posiadajg wsrod swoich gtownych
celow rozwigzywania konfliktow z zastosowaniem mediacji. Jedynie sad moze tu
stanowi¢ wyjatek, ale mediacja rozumiana jest wowczas bardzo czgsto jako poste-
powanie, w ktérym pokrzywdzony i oskarzony sami majg doj$¢ do porozumienia,
korzystajac z pomocy mediatora. Tymczasem mediacja ma réwniez znaczenie
W postepowaniu cywilnym (np. w sporach rodzinnych, gospodarczych, wynikajg-
cych ze stosunku pracy i w innych sprawach cywilnych). Badania, na ktore powo-
lujemy si¢ w niniejszej publikacji, pozwalajg twierdzi¢, ze biorgcy w nich udziat
przedstawiciele profesji spotecznych byli w wiekszosci zainteresowani dalszym
ksztalceniem do dziatania spolecznego, a szczego6lnie takim ksztatceniem, ktore
pozwoli im na zastosowanie podej$¢ mediacyjnych w pracy z osobami zagrozo-
nymi wylaczeniem spotecznym. Przypomnijmy, ze badaniu poddano 100 osob,
sposroéd ktorych znacznie ponad potowa badanych (60%) bardzo pozytywnie oce-
nita inicjatywe poszerzenia warsztatu metodycznego o stosowanie podejs¢ me-
diacyjnych w rozwigzywaniu trudnych sytuacji (dzieci, rodzin), ktore napotykaja
w swojej pracy. Pojawito si¢ wiec pytanie: W jaki sposéb 6w warsztat metodycz-
ny mozna poszerzy¢? Jest to pytanie o ksztatcenie do stosowania podejs¢ media-
cyjnych.

" Uniwersytet £.0dzki, Wydziat Nauk o Wychowaniu, Katedra Pedagogiki Spotecznej.
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Miedzy ksztalceniem ,,uzytkowym” a ,,bezinteresownym”

Pojecie ksztatcenia nie jest rozumiane w literaturze pedagogicznej w sposob
jednoznaczny. Mozna wprawdzie przyjac, ze stanowiska radykalnie oddzielajace
ksztalcenie od wychowania nalezg juz do przesztosci, a przypisywanie ksztat-
ceniu rozwoju dyspozycji instrumentalnych (wiedzy, umiejetnosci, inteligenciji,
uzdolnien i nawykow sprawnosciowych), za§ wychowaniu dyspozycji kierunko-
wych (emocjonalno-wolicjonalnych) (Muszynski 1978) aktualnie nie jest upraw-
nione. Blizsze wigkszosci wspolczesnych stanowisk sg juz poglady K. Sosnickie-
go (1948), ktory twierdzit, ze przez ksztalcenie nalezy rozumie¢ rozwdj catosci
cztowieka.

W tej catosci strona fizyczna nie jest oddzielana od duchowej, a w obrebie strony duchowej nie od-
dziela si¢ ostro zycia intelektualnego od emocjonalnego i wolicjonalnego (ibidem, s. 20).

Rozwazania tego autora dotyczace rodzajow wyksztalcenia wydajg si¢ nato-
miast mniej aktualne. Wprawdzie wyksztaltcenie ,,0g0lne” rowniez wspotczesnie
postrzegamy jako dynamiczny proces nie konczacy si¢ wraz z podjgciem
ksztatcenia zawodowego czy pracy, ale trwajacy rowniez po ukonczeniu szkoty,
a takze podczas wykonywania zawodu. Jednak juz chyba niewiele 0sob zgodzi si¢
z twierdzeniem, ze za wyksztalcenie ,,zawodowe” ,,uwaza si¢ zwyczajnie takie,
ktore ma da¢ uczniowi przede wszystkim odpowiednie sprawnos$ci ruchowe po-
trzebne do wykonywania zawodowej pracy fizycznej, a ponadto takie wiadomosci
teoretyczne, ktore sg niezbedne dla zrozumienia celowosci i kooperacji zawodo-
wego dziatania fizycznego” (ibidem, s. 43). Autor wskazywatl jednoczesnie, ze
terminem wyksztalcenie zawodowe obejmuje si¢ coraz czesciej rowniez takie,
ktore daje ,,... podstawe dla spelniania zawodow umystowych” (ibidem, s. 64), ale
proponowat nazywac je wtedy wyksztatceniem ,,specjalnym”.

Kategoria ksztatcenia zawodowego jest tutaj wazna, szczegdlnie z perspekty-
WYy naszego zainteresowania reprezentantami profesji spotecznych. Cz. Kupisie-
wicz (1982) proponuje okreslenia mogace by¢ przydatnymi dla naszych rozwazan.
Twierdzi bowiem, ze gldownym celem ksztatcenia zawodowego jest wyposazenie
»-..-W wiedze¢ i umiejetnosci zawodowe podstawowe, dotyczace calej grupy zawo-
dow pokrewnych...” (ibidem, s. 59—60), za$ ksztatcenie specjalistyczne niezb¢dne
jest ,,... do wykonywania okreslonego, konkretnego zawodu” (ibidem, s. 60). Tak
wiec, wykorzystujac takie rozumowanie, reprezentanci profesji spotecznych (nie-
zaleznie od wyksztatcenia specjalistycznego) mogliby by¢ uczestnikami wspolnie
realizowanego ksztalcenia zawodowego. Dodajmy, ze we wspolczesnych teoriach
dydaktycznych zazwyczaj nie oddziela si¢ ksztalcenia ogdlnego od zawodowego
czy tez specjalistycznego. To pierwsze ma zawsze stanowi¢ baze¢ dla ciggtego
rozwoju cztowieka, dla jego samodzielnosci w mysleniu i twérczym (innowacyj-
nym) dziataniu. Takie ujmowanie pojecia ,,ksztatcenie” posiada $ciste konotacje
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z terminem ,,wychowanie” i stad chyba rosnaca popularno$¢ pojecia ,.ksztaltowa-
nie”, ktore uwzglednia czynnik wptywania na ludzkie postawy i podkresla wy-
miar wychowawczy tego procesu. S. Palka ( 2006) przyjmuje, ze

ksztattowanie obejmuje dwa sktadniki: nauczanie, pojmowane jako kierowanie procesem uczenia
si¢ dzieci, mtodziezy i dorostych (kierowanie procesem opanowywania przez nich wiadomosci
1 umiejetnoscei), oraz wychowanie intelektualne, pojmowane jako rozwijanie zdolnosci poznaw-
czych dzieci, mtodziezy i dorostych (przede wszystkim zdolnosci myslenia, pamigci, uwagi, wy-
obrazni, obserwacji) oraz zainteresowan poznawczych, a takze ksztaltowanie postaw poznawczych
skierowanych na poszukiwania prawdy i krytyczna analiz¢ informacji oraz zwigzanych z motywacja
poznawcza (ibidem, s. 114).

Interesujace jest dwukrotne wskazanie w powyzszym rozumieniu pojgcia
,.ksztattowanie” na grupy odbiorcéw tego procesu — ksztattowaniu mozemy pod-
lega¢ niezaleznie od wieku.

Stale dokonywane sg analizy zwigzkow profilu ksztalcenia z potrzebami go-
spodarki i kultury narodowej. Wskazywane sa dwa stanowiska pojawiajace si¢
w obszarze tematyki ksztatcenia i przydatnosci absolwentow szkot wyzszych.
Pierwsze stanowisko to orientacja utylitarna (instrumentalna). Jej zwolennicy sa-
dza miedzy innymi, ze

[...] przygotowanie absolwentow i ich profil zawodowy powinien obejmowac te zwlaszcza umiejet-
nosci i sprawnosci, ktore sa nieodzowne do wykonania konkretnej pracy zawodowej i to na konkret-
nym stanowisku. Reprezentanci tej orientacji zadaja od szkot wyzszych jakby «gotowych» i w pelni
przydatnych zawodowo absolwentéw (Kawula 1981, s. 59—60).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to stanowisko popierajace tzw. waskie spe-
cjalizacje, gdzie pracownik przygotowany jest do realizacji $cisle okreslonego
zadania, bez spojrzenia na ztozonos$¢ calego procesu, w ktorym uczestniczy.
W przypadku dziatania spotecznego, ktorego cecha charakterystyczng jest uczest-
niczenie w pewnym procesie w trakcie jego trwania, a wigc gdzie trzeba liczy¢
si¢ z roznymi konfiguracjami elementow tego dziatania, taka perspektywa jest nie
do przyjecia. Zwolennicy drugiego stanowiska twierdza, ze nie warto realizowaé
,...waskich 1 $cisle okreslonych specjalizacji kierunkowych. Sg to wigc repre-
zentanci idei otwartosci i1 bezinteresownos$ci ksztalcenia na poziomie wyzszym
oraz zwolennicy tzw. szerokiego profilu zawodowego absolwentow” (ibidem,
s. 60). W przypadku studiéw podyplomowych, wybdr jednej z tych dwdch opcji,
jako idei przyswiecajacej procesowi ksztatcenia/ksztalttowania, nie jest wbrew
pozorom prosty. Moze uczestnicy/stuchacze maja taki szeroki/otwarty profil juz
za soba (zostat on zrealizowany w trakcie studiow wyzszych), a teraz oczeki-
wacé bedg konkretnych umieje¢tnosci i sprawnosci, ktore wykorzystajg w praktyce
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swojego dzialania? To do$¢ czesto spotykane stanowisko wsrdd praktykdw repre-
zentujacych profesje spoleczne. Dodajmy, ze student/stuchacz ksztatcony przede
wszystkim do myslenia refleksyjnego, bez dawania mu w procesie ksztalcenia
tzw. ,,pudetka z narz¢dziami”, moze mie¢ obawy przed dziataniem. Jednak zaofe-
rowanie przede wszystkim narzg¢dzi dziatania to proces szkolenia rzemieslnikow,
a nie refleksyjnych praktykéw. Tymczasem wspomniane, oczekiwane ksztattowa-
nie ma prowadzi¢ do poszukiwania rowniez ,,wtasnej filozofii dziatania”, odnaj-
dywania ,,wlasnej wiedzy” (por. Marynowicz-Hetka 2002).

Taki kierunek szerszego myslenia o ksztatceniu (do zawodow oraz specjaliza-
cji spotecznych i os§wiatowych) obserwujemy juz u Radlinskiej. Wskazywata ona
zardwno na koniecznos$¢ przygotowania w toku studiow silnego, wszechstronne-
go podtoza teoretycznego, jak i stworzenia warunkow do uzyskania ,,sprawnosci
technicznej, ktéra w wybranej dziedzinie powinien uzyska¢ zawodowiec” (Ra-
dlinska 1961, s. 284). W jej rozwazaniach dotyczacych ksztatcenia znajdujemy
zaré6wno postulaty dazenia do wyksztatcenia sprawnosci wykonawczej, jak i po-
znania podstaw pracy naukowej. Ponadto preferowata ona taki proces ksztatcenia,
w ktorym student bedzie miat okazj¢ ,,réwniez poznac siebie, swe uzdolnienia
1 mozliwo$ci oddziatywania” (ibidem, s. 285).

To wszystko upowaznia nas do zastanawiania si¢ nad proba potaczenia obu
tendencji, chociaz stosowana w literaturze kategoria ksztalcenia ,,uzytkowego”
przeciwstawiana jest ksztatceniu ,,bezinteresownemu” (Kawula 1981, s. 63). Taka
préba (szczegodlnie w ksztalceniu podyplomowym) moze natrafi¢ jednak na sze-
reg probleméw. Beda wsérdd nich przede wszystkim oczekiwania stuchaczy, ktore
bywaja skrajne, nawet na tle, przedstawionego im wcze$niej, tego samego progra-
mu ksztalcenia. Podczas rozpoczgcia zaje¢ na studiach podyplomowych dla kadry
oswiaty na kierunku ,,Mediacja spoteczna” jedna z osob zadeklarowata: ,,Chce
nauczy¢ si¢ czego$ praktycznego, co pozwoli mi na awans wynikajacy z zapotrze-
bowania praktyki”, za$ druga: ,,Obecnos$¢ tutaj daje mi szans¢ samorozwoju bez
podtekstéw pragmatycznych”.

Wrécimy do tego dylematu jeszcze w dalszej cze$ci naszych rozwazan.
W tym miejscu nalezy podkresli¢ rowniez fakt, ze problematyka nowoczesnego
ksztalcenia to domena nie tylko pedagogiki. Rozwazaniami na ten temat zajmuja
sie rowniez inne dyscypliny, a wérdd nich psychologia. Jej wybitny przedstawi-
ciel, J. Kozielecki (1997), postrzega cztowieka jako samodzielnego sprawce,

ktéry w ciagu zycia wykonuje rdznorodne dziatania celowe i sprawuje nad nimi poznawcza kontrolg
(ibidem, s. 223).

Przebieg tych dziatan zalezy od wiedzy zakodowanej w umysle i od informa-
cji ptynacej ze srodowiska. Dlatego tez Kozielecki uwaza, ze
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naczelnym zadaniem wychowania jest ksztatcenie sprawcy, ktory zdolny jest podejmowaé czyn-
no$ci wazne i innowacyjne, ktory umie nie tylko przystosowac si¢ do srodowiska lokalnego, ale
réwniez je zmienia¢ (ibidem, s. 223—-224).

Takiej postawie sprzyja¢ ma wyrobiona w procesie ksztatcenia ciekawos¢
badawcza i eksploracyjna, nabywanie przez uczniow/studentow wiedzy o $wie-
cie 1 0 samym sobie (w tym wiedzy o sposobach rozwigzywania réznorodnych
zadan), ksztattowanie pozadanego systemu wartosci utylitarnych i duchowych,
ksztalcenie sfery emocjonalnej. Calo$¢ namyshu nad ksztatceniem rozpatrywana
jest z punktu widzenia podmiotowosci cztowieka.

Podmiotowos¢ to orientacja zakladajaca, iz jest on przyczyna, a raczej wspolprzyczyna zdarzen,
a nie pionkiem manipulowanym przez wzmocnienia pozytywne i negatywne. Jako sprawca nie tyl-
ko odbiera informacje z otoczenia, ale inicjuje dziatania, przejawia przedsigbiorczo$é, podejmuje
ryzykowne decyzje i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za swoje niepowodzenia i klgski (ibidem, s. 225).

Ksztalceniu do profesji spolecznych stawiany jest wazny wymog, a miano-
wicie, ze powinno ono przygotowywac do dzialania. Chodzi tu oczywiscie o spe-
cyfike dziatania spotecznego, umiejgtnos¢ wiaczania si¢ w konfiguracje procesow
juz istniejacych. Takie dziatanie nie moze by¢ obcigzone zarzutem pozornos$ci.
Za pozorne uznaje si¢ te dziatania, ,,[...] ktore — ze wzgledu na swoj rzeczywi-
sty przebieg lub bezposredni cel — sg inne, niz na to wygladaja” (Lutynski 1998,
s. 125). Zalicza si¢ do nich czynnosci wykonywane ,,na pokaz”, nasladowcze,
nieudolne, oszukancze itp. Dziatania pozorne podejmowane sg z réznych powo-
dow. Naleza do nich migdzy innymi: che¢ uzyskania duzych korzysci przy niskich
naktadach, potrzeba wykorzystania efektow dziatan dla ukrytych celow, koniecz-
nos¢ sprostania niezyciowym przepisom (w tym biurokracja), zaktamanie. Poza
nielicznymi wyjatkami, majacymi podtoze psychologiczne (,, Wciagajac ludzi do
r6znych pozornych akcji w imi¢ wartosci, ktorych oni nie uznaja, mozna stopnio-
wo przekonywac ich do nich...”, ibidem, s. 134), dziatania pozorne oceni¢ nalezy
negatywnie.

Konkludujac, mozna przyjac¢ zatozenie, ze proba taczenia idei ksztalcenia
,uzytkowego” z ,,bezinteresownym” zawierac si¢ bedzie w dazeniu do wyksztal-
cenia takiego czlowieka, ktory opanowat jakis zasob informacji, posiadt okre$long
wiedze 1 potrafi korzysta¢ z nich w praktyce. Wiedz¢ nalezy tu jednak traktowac
szeroko — jako t¢ wspomniang juz wczesniej ,,wiedze wtasng”, ktora pozwala uza-
sadnia¢ dziatania, ustosunkowywac si¢ do nich refleksyjnie, konstruowac ich sens
i nadawac im znaczenie (por. Barbier 2006). Tylko wtedy ,,uzytkowos¢” bedzie
przenikata si¢ z ,,bezinteresownoscia”.
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Glowne zalozenia projektu ksztalcenia do dzialania w polu praktyki
z wykorzystaniem mediacji/podej$¢ mediacyjnych

Przepisy prawne nie reguluja w rygorystyczny sposob wyksztatcenia, jakie
powinien posiada¢ mediator. Tym bardziej jesli méwimy o ksztalceniu szerzej
rozumianym — ksztatceniu do stosowania w pracy spoleczno-wychowawczej po-
dejs¢ mediacyjnych. Chodzi w tym przypadku nie tylko o uzyskanie formalnych
kwalifikacji mediatora, ale o rozszerzenie warsztatu pracy przez reprezentantow
profesji spotecznych. W praktyce wiele szkot wyzszych i stowarzyszen urucha-
mia studia podyplomowe i szkolenia, ktore majg doprowadzi¢ do uzyskania certy-
fikatu mediatora. Programy i wymiar godzin na studiach lub szkoleniach reguluja
wewngtrznie osrodki mediacyjne. Szkolenia dzielone sg niekiedy na podstawowe
i specjalistyczne, co w konsekwencji daje bogaty rynek ofert ksztalcenia. Na-
zwy studiow 1 szkolen wskazuja dominujacy kierunek ksztatcenia i przysztego
dziatania absolwenta, studia w zakresie: mediacji rodzinnych i karnych; negocja-
¢ji 1 mediacji biznesowych; mediacji sadowej 1 pozasagdowej; mediacji rowiesni-
czych, szkolnych, o§wiatowych i nieletnich lub szkolenia podstawowe z zakresu
mediacji; z mediacji rodzinnych; z mediacji rowiesniczych; z mediacji cywilno-
-gospodarczych z elementami mediacji pracowniczych i wiele innych. Podstawa
przygotowania projektu ksztatcenia, o ktérym moéwimy w tej publikacji, byty wie-
loetapowe badania, wielokrotnie przywotywane we wczesniejszych rozdziatach.
Wriasnie te badania, w polu praktyki przedstawicieli profesji spotecznych, a tak-
Ze wspominane juz wczesniej seminaria/dni studyjne z udziatem reprezentantow
profesji spotecznych, ktére odbywaty si¢ na Wydziale Nauk o Wychowaniu UL
(por. Wolska-Prylinska 2007), pozwolily zidentyfikowac, jakie wartosci zwigza-
ne z ksztalceniem preferowali ich ewentualni przyszli uczestnicy. Byla to przede
wszystkim $wiadomos$¢ koniecznosci uczenia si¢ przez cale zycie, nie tylko for-
malnego, na kursach i szkoleniach, ale rowniez ,,mimowolnego”, wynikajgcego
z kontaktu z drugim cztowiekiem. Padaty propozycje, aby oferty ksztalcenia na
kursach i szkoleniach wyprzedzaty zmiany ustawowo wprowadzane do praktyki
dziatania spotecznego, za$ od zajec¢ oczekiwano stwarzania okazji do nabywania
konkretnych umiejetnosci. Podkreslono, ze tylko systematyczny udziat w warsz-
tatach i szkoleniach moze przynie$¢ oczekiwane rezultaty. Jednocze$nie nie do-
strzegano prostego przetozenia ksztatcenia na dzialanie. Twierdzono, ze sg r6zne
powody uczestnictwa w kursach, szkoleniach, a nawet studiach — od wewnetrznej
potrzeby, poprzez che¢¢ ucieczki od znuzenia codzienng gonitwa zawodowa, az
po udziat wynikajacy z obowiazku, niezaleznie od tego, jak powiedziata jedna
z uczestniczek seminarium, ,,czy mi si¢ temat podoba czy nie podoba”. Uczest-
nicy dyskusji podzielali opini¢, ze wiedza przydatna dla dzialania spotecznego
nie moze by¢ wiedza tylko teoretykow (oderwang od rzeczywisto$ci spotecznej)
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albo tylko wiedza praktykow (pozbawiona odniesien do filozofii dziatania). Musi
to by¢ wiedza skrzyzowana, ktéra wypracowuje si¢ w procesie wspolnych debat
i przemyslen.

Biorac pod uwage wyniki badan, zaproponowalismy taki rodzaj studiow po-
dyplomowych, w ktorym uwzgledniona zostata zasada odpowiedzi na zapotrze-
bowanie spoteczne, a jednoczesnie podjeliSmy probe potaczenia orientacji uty-
litarnej (,,uzytkowos$¢”) w ksztalceniu zawodowym — podyplomowym — z idea
otwartosci i ,,bezinteresowno$ci” ksztatcenia. PrzyjeliSmy zatozenie, ze absol-
wentom takich studiow powinno si¢ umozliwi¢ nabycie umiejetnosci zastoso-
wania metod i technik mediacji spolecznej w prowadzeniu zaje¢ z jednostkami
i grupami odczuwajacymi sytuacje zagrazajgce ich poczuciu bezpieczenstwa
w szkole, rodzinie, grupie spotecznej. Konsekwencjg powinna by¢ popularyzacja
i upowszechnienie stosowania mediacji w pracy z ré6znymi odbiorcami dziata-
nia spoteczno-wychowawczego. Z perspektywy otwartosci i bezinteresownos$ci
ksztatcenia nalezy natomiast rozpatrywac¢ mozliwos¢ szerszego spojrzenia przez
shluchaczy na zagadnienia mediacji i refleksje nad tak zwanym podej$ciem media-
cyjnym w dziataniu spoleczno-wychowawczym. Pod tg nazwg nalezy rozumieé
okreslony rodzaj postawy wykazywany w dzialaniu przez reprezentantow profes;ji
spolecznych. Cechg zasadnicza takiej postawy jest nastawiony na porozumienie
stosunek do stron uczestnikow konfliktu czy tez problemu spotecznego.

Studia podyplomowe dla kadry o$wiaty ,,Mediacja spoleczna”

Zastanawiajac si¢ nad mozliwosciami realizacji oferty edukacyjnej dla prak-
tykow, bralismy pod uwage rdzne ograniczenia w tej kwestii. Respondenci wspo-
minali bardzo czesto o barierach finansowych. Podjelismy probe skorzystania
z dofinansowania oferowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludz-
ki (Priorytet IX. Rozwoj wyksztalcenia i kompetencji w regionach). Liczylismy
si¢ z koniecznoscig wpisania pomystu na ksztalcenie w zewnetrznie narzucone
ramy projektu (np. Scisle okreslony odbiorca dziatania, konieczno$¢ zewnetrzne-
go monitoringu itp.). Innym typem ograniczen mogty by¢ ograniczenia czasowe
uczestnikow studiow. Laczenie zaje¢ na uczelni z praca, praktykami i obowiaz-
kami rodzinnymi jest znang przeszkoda w realizacji takich przedsigwzig¢. Mogly
wystgpi¢ rowniez ograniczenia mentalne, utrudniajace przyjecie przez stuchacza
perspektywy ,.tego, ktory nie wie”, podczas gdy w swoim wymiarze zawodowym
jest,,tym, ktory wie”. Wreszcie postawa pracodawcy i kolegow z pracy nie zawsze
sprzyja promowaniu nowych rozwigzah w miejscu zatrudnienia. Tymczasem do
stosowania takich nowych podej$¢ miaty przygotowywac studia. Wydawato nam
si¢ jednak, ze wspotczesnie, w obliczu dynamiki zycia spolecznego i naktadaja-
cych si¢ problemow spotecznych, nie ma innego wyjscia jak ciagle ksztatcenie,
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ktore realizatorom pracy spoteczno-wychowawczej da poczucie zawodowego
profesjonalizmu i osobistego bezpieczenstwa na zajmowanym stanowisku. Swia-
domo$¢ brakow warsztatowych, nienadgzania za wymogami rzeczywistosci spo-
lecznej, moze bowiem w istotny sposob zrujnowac zawodowy potencjal przedsta-
wicieli profesji spotecznych.

Opracowujac projekt studiow podyplomowych, sami znalezliSmy si¢ w sytu-
acji pomigdzy naszym naukowym (by nie powiedzie¢ ideowo-naukowym, czyli
przygotowanym w ,,imi¢ idealu” ksztattowania cztowieka) podejsciem do ksztat-
cenia a wymaganiami praktyki opracowania ,,wniosku o dofinansowanie”. Jako
przyklad tej sytuacji niech postuzy cel gtowny ksztatcenia. Otdz pierwotnie ce-
lem gtownym studiow podyplomowych miato by¢ ksztattowanie kompetencji
w zakresie mediacji spotecznej i przyjecie podejscia mediacyjnego w dzialaniu
spoteczno-wychowawczym przez reprezentantdw profesji spotecznych. Po ogra-
niczeniu odbiorcow (wynikajacym z rodzaju dziatania, ktore mogto by¢ dofinan-
sowane) do kadr o§wiaty, jako cel glowny przyjeto zdobycie nowych lub rozsze-
rzenie posiadanych kwalifikacji w zakresie mediacji spotecznej. Zaakceptowany
cel ktadl wiekszy nacisk na pragmatycznag strong ksztalcenia, ale tez na szczescie
nie ograniczal istotnie zakresu wczesniej przewidzianych treéci ksztatcenia.

PrzyjeliSmy zatozenie, ze w programie studiow nalezy uwzgledni¢ szerokie
spektrum zagadnien zwigzanych z koncepcjami dziatania spotecznego, specyfika
pracy z cztowiekiem zagrozonym wylaczeniem spotecznym lub bedacym w kon-
flikcie, r6znymi wymiarami podej$¢ mediacyjnych czy wreszcie z osobg mediato-
ra. Uznali$my, Ze istotne miejsce w takim programie powinny zajmowac praktyki,
pomyslane jako nabywanie umiejetnosci mediacyjnych od specjalistow, ale row-
niez jako umozliwiajgce wtasng aktywnos$¢ stuchaczy zmierzajacg do zastosowa-
nia perspektywy mediacyjnej w swoim miejscu pracy. Przygotowanie i wdrozenie
projektu dziatania z wykorzystaniem mediacji miato stanowi¢ punkt kulminacyj-
ny cyklu ksztatcenia.

Studia przeznaczone byty dla 50 nauczycieli i pracownikow kadr o$wiaty
posiadajacych wyzsze wyksztatcenie i zatrudnionych w regionie to6dzkim. Trwaty
trzy semestry, w okresie od 1 marca 2010 do 30 czerwca 2011 roku. Odbywaty
sie¢ w formie wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow, warsztatow i praktyk. Kadre
wyktadowcow, oprocz pracownikow UL, stanowili specjalisci, praktycy mediacji
z kraju 1 z zagranicy.

Wsrod tresci ksztatcenia znalazty si¢ migdzy innymi:

» zagadnienia dotyczace dziatania spotecznego rozumianego jako tworzenie
instytucji (symbolicznej) — koncepcja, jej zastosowanie i na tym tle tworzenie
przestrzeni mediacji;

* kwestie zwigzane z ramami instytucjonalnymi dziatania spotecznego z per-
spektywy tworzenia przestrzeni mediacji;

* koncepcja dziatania (dziatanie strategiczne, dziatanie niestrategiczne, sens,
znaczenie) i miejsce podej$¢ mediacyjnych w tych koncepcjach;
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* koncepcje Innego, specyfika pracy z Innym, réznorodnos¢ form pracy;

* tematy dotyczace mediatora jako cztowieka zdolnego do dziatania;

» dwie koncepcje mediacji: mediacja w sensie szerokim — procesu, przestrze-
ni, analizowana z perspektywy dzialania spotecznego pojmowanego jako tworze-
nie instytucji symbolicznej i mediacja rozumiana jako prosta(e) technika(i);

* watki dotyczace spozytkowania mediacji w pracy socjalnej (mediacyjna
funkcja pracy socjalnej, relacyjny model pracy socjalnej);

* zagadnienia zwigzane z wymiarami podejscia mediacyjnego (normatywny,
relacyjny) i uzaleznionymi od przyje¢tego podejscia dylematami etycznymi;

* kategoria ,,sytuacji”, jej definiowanie, wyjasnianie, orientowanie dziatania
i projektowanie rozwigzan (mediacja jako jedna z form mogacych utatwi¢ ten
proces);

* rodzaje mediacji (mediacja w sprawach karnych, w sprawach cywilnych,
mediacja rodzinna, mediacja transgraniczna);

* stowarzyszenia w zakresie mediacji 1 ich dziatania mi¢dzynarodowe oraz
europejskie (np. Association Internationale Francophonne des Intervenats auprés
des Familles Separées).

Stuchacze mogli korzystaé z literatury specjalnie kupowanej na ich potrzeby
oraz z thumaczen tekstow, ktore Czytelnik znajdzie w dalszych czeéciach tej pu-
blikacji.

Zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami stuchacze byli zobowigzani opra-
cowac 1 podja¢ probe wdrozenia projektow z zastosowaniem podejs¢ mediacyj-
nych w swoim miejscu pracy. Niektore z nich spopularyzowano w formie skryptu
(Mediacje i podejscia mediacyjne... 2012). Ich lektura pokazuje, jak roznorodne
i ciekawe pomysly zastosowania mediacji/podej$¢ mediacyjnych w swojej pracy
mieli stuchacze studiéw — od promowania metod i postaw mediacyjnych, po-
przez zastosowanie mediacji w praktyce wychowawczej, na szkoleniu przysztych
mtodych mediatorow skonczywszy. Podstawa opracowania wszystkich projektow
byla diagnoza rzeczywistosci spotecznej w miejscu pracy uczestnika studiow.
Roéwnoczesnie stuchacze zapoznawani byli z istotg 1 konstrukeja projektu socjal-
no-wychowawczego. W rezultacie takiego postgpowania poprawnie opracowany
projekt mogt stanowi¢ podstawe jego wdrozenia. Wiekszos$¢ projektow nie tylko
wdrozono, ale rowniez dokonano ich ewaluacji, rozumianej tutaj jako ocena kon-
cowa, po zrealizowanym dziataniu.

Innym efektem studiow, ktéry zmaterializowat si¢ rowniez w postaci ksigz-
ki (Mediacja i pedagogika jako proba zaistnienia wspolnoty... 2011), byta proba
laczenia uzytecznos$ci i1 bezinteresownosci ksztatcenia na rzecz kultury prakty-
ki za posrednictwem skojarzen z mediacjg i jej wykorzystania, ktora odbyla sie
w ramach jednego z realizowanych przedmiotéw (Mediator — profesjonalnosc¢
dziatania — deontologia i etyczno$¢ dziatania). Ksigzka zawiera m.in. eseje za-
liczeniowe uczestnikow studidow, w ktorych podjeli oni probe taczenia watkow
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z wyktadow z wlasnymi komentarzami, doswiadczeniami zawodowymi i prze-
mys$leniami. Odniesienia teoretyczne, sytuujace problematyke mediacji w huma-
nistyce i naukach spotecznych, sprzyjaty ,,spotkaniu” dajagcemu poczucie ,,zaist-
nienia wspolnoty”.

Ostatnim, formalnym akcentem studiow byt egzamin, w czasie ktdrego stu-
chacze omawiali swoje projekty, stosujac nazewnictwo i uwzgledniajac perspek-
tywe teoretyczng $wiadczacg o nabyciu przez nich wiedzy z zakresu koncepcji
podej$¢ mediacyjnych w dzialaniu spolecznym. Uczestnicy nabyli umiej¢tnosci
zastosowania metod i technik mediacji spolecznej oraz uzyskali kwalifikacje mig-
dzy innymi do prowadzenia zajg¢ przygotowujacych mtodziezowe zespoty me-
diatoréw. Otrzymane przez nich $wiadectwo ukonczenia studidow mogto postuzy¢
zainteresowanym do uzyskania wpisu na list¢ statych mediatorow.

Po zakonczeniu ksztalcenia, we wrzesniu 2011 roku, rozpoczeto badanie
zainteresowania nowych potencjalnych stuchaczy zaproponowang w pierwszej
edycji studiow tematyka i forma doskonalenia. Na internetowej stronie projektu
uruchomiono tzw. licznik kandydatow, rejestrujacy migdzy innymi stopien zain-
teresowania studiami. Przez rok czynna byta tez skrzynka e-mailowa dla zainte-
resowanych. Z badania wynika, ze pojawito si¢ kilkadziesiat osob chetnych do
udziatu w kolejnej edycji studiow. Jednak tylko dwie sposrod nich gotowe byty
studiowa¢ odptatnie lub czgsciowo odptatnie. Pozostate oczekiwaty formy nieod-
ptatnej. Trzeba podkresli¢, ze wielu reprezentantow profes;ji spotecznych z pelng
swiadomoscia poszukuje studiow, ktore odpowiadaja ich oczekiwaniom. Wsrod
pytan wysytanych na adres projektu pojawialy si¢ prosby dotyczace przestania
programu ksztalcenia, treSci poruszanych podczas zaj¢é, a takze prezentowano
siebie, swoje miejsce pracy i zainteresowania, liczac na konfrontacje tych infor-
macji z oferta studiow.



2. PROBLEMATYKA PODEJsé MEDIACYJNYCH W TEORII
I PRAKTYCE FRANKOFONSKIEJ

Jocelyne Dahan”

2.1. Od dzialalnosci spolecznej/ochotniczej do
instytucjonalizacji. Poczatki mediacji rodzinnej

Wielu autoréw powatpiewa dzis w dtuga tradycj¢ mediacji rodzinnej. Wat-
pliwosci, ktore pojawily si¢ pod koniec lat 80. XX w., podzielity srodowisko na
»zwolennikéw” 1 ,,przeciwnikoéw” mediacji, co wydaje si¢ paradoksem, gdyz cho-
dzi przeciez o sposoby regulowania konfliktow. Nierzadko czytamy w pracach na
temat mediacji i czesto takze w pracach dyplomowych przysztych mediatorow
przygotowujacych dyplom panstwowy, ze zostala ona przeniesiona z modelu an-
glosaskiego, a Scislej kanadyjskiego. Z pewnoscig tak, za$ w tym artykule propo-
nujemy odszukanie §ladow mediacji rodzinnej obecnych w kulturze francuskiej,
odtworzenie okolicznos$ci jej pojawienia si¢ w kontekscie spolecznym, ekono-
micznym i politycznym, nakreslenie, jak przebiegata jej instytucjonalizacja, jak
réwniez zamierzamy wskazac jej efekty, ktore z pewnoscia sa jednym z elemen-
tow kontroli spoteczne;.

Mediacja rodzinna jest jedng z form mediacji praktykowanej na poziomie
krajowym. Urzad Mediatora Republiki Francuskiej istnieje od 1975 r., nastepnie
pojawil sie w innych instytucjach panstwowych, jak np. w placéwkach resortu
edukacji narodowej, czy szpitalach oraz w instytucjach prywatnych (np. w ban-
kach, a nawet w przedsigbiorstwach), by w koncu znalez¢ swe miejsce w instytu-
cjach samorzadowych i lokalnych, np. w szkotach, placowkach na terenie dziel-
nic.

* Centrum Badan i Mediacji (CERME), Tuluza, Francja.
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Kontekst spoleczny i ekonomiczny przemian modelu rodziny i malzenstwa

Rozwiazywanie konfliktow przy udziale osoby trzeciej jest we Francji bardzo
starg praktyka, zakorzeniong w kulturze, praktykowang takze na wsi. Do lat pigé-
dziesigtych XX w. w malych miasteczkach miejscowi notable, przedstawiciele
kos$ciota — ksieza, ludzie kultury — nauczyciele, politycy — wojtowie, brali udziat
w regulowaniu konfliktow sgsiedzkich, a czasem i rodzinnych.

Poczawszy od 1968 r. zmienit si¢ radykalnie model rodziny, pojawity si¢
nowe modele relacji migdzy mezczyzna i kobieta, ojcem i matkg. Takze w sferze
gospodarczej, wraz z koncem prosperity, nastapily zmiany. Znaczenie dla tych
zmian miaty takze ruchy feministyczne powstate na bazie hasetl kontroli narodzin,
antykoncepcji. Wprawdzie nie byt to jeszcze okres petnego rozwoju zatrudnienia
kobiet, ale praca zawodowa kobiet wyznaczala juz ich niezalezno$¢ i samodziel-
no$¢. Zmiany dokonujace si¢ w sektorze gospodarki mialy takze wptyw na spo-
sob zycia: sektor rolniczy tracit na znaczeniu na rzecz sektora przemystowego,
rozwoju technologii. Nastgpowata migracja ludzi do miast. Rodziny przeniesione
w inng rzeczywisto$¢ musialy na nowo okresli¢ swoje odniesienia, przystosowac
si¢ do systemu miejskiego. Wraz z tg zmiana zanikly dotychczasowe wiezi ro-
dzinne, a z nimi wzajemna pomoc i solidarnos¢ sasiedzka.

Zmiany te powodowaty czesto wzrost trudnosci ekonomicznych, wraz z nimi
pojawity si¢ trudnosci w komunikacji spolecznej. Zaczgto poszukiwac satysfak-
cjonujacych relacji, opartych na rozwoju osobistym, co zaczeto destabilizowaé
funkcjonowanie wielu matzenstw. Liczba separacji, rozwodow wzrasta nieprze-
rwanie od lat siedemdziesigtych XX w. Jest to rowniez czas pojawienia si¢ bez-
robocia, a takze nowych sposobdéw zapobiegania bezrobociu. W latach osiem-
dziesigtych XX w. wprowadzono $wiadczenie dla 0sob bezrobotnych', ktére nie
zniknie juz z horyzontu spotecznego.

Te wszystkie zmiany spowodowaty konieczno$¢ przystosowania si¢ rodzin
do nowej rzeczywistosci. Przemiany rodziny oscylowaty od skupionej wokot
siebie tzw. rodziny ,,nuklearnej” do rodziny funkcjonujacej w ,,sieci” lub ,,mo-
zaikowej”. Nastgpilo takze przesunigcie warto$ci zwigzanych z instytucjg mat-
zenstwa. Wspotczesne matzenstwo lub ,,zwigzek matzenski” upodabnia si¢ coraz
bardziej do ,,dobrowolnego zwiazku” za obopodlng zgoda (Singly 2009), ktory
moze by¢ traktowany jako przejsciowy i uznawany za jeden z elementow osta-
bienia zwigzkoéw rodzinnych. Role spoleczne i funkcje matzonkow staja sie co-
raz bardziej komplementarne. W miejsce tradycyjnego podziatu rol, w ktorym
jedno z matzonkéw miato do odegrania role zabezpieczajacego byt materialny,
a drugie wychowawcza, wazne stajg si¢ plany osobiste, zawodowe, pragnienie

! Chodzi o zasitek obliczany wg wskaznika minimalnego dochodu socjalnego RMI (Revenu
Minimum d’Insertion).
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mito$ci. Zmodyfikowane zapisy prawa rodzinnego z 1970 r. znosza dominujaca
wladze ojca, chronig prawa dzieci pozamatzenskich oraz ustanawiaja odpowie-
dzialno$¢ rodzicéw za dzieci. Rozwija si¢ takze nowy sposob funkcjonowania
rodziny, w ktorym oboje matzonkowie majg rowne prawa. Wraz z nim powigksza
si¢ znacznie liczba dzieci pozamalzenskich, ktora aktualnie stanowi 33% wszyst-
kich urodzen.

Oboje malzonkowie zyskuja prawo do rozwoju osobistego. Projekt zyciowy
nie jest juz budowany na podstawie korzysci materialnych, lecz ,,zwiazkow uczu-
ciowych”. Motorem wyboru wspotmatzonka staje si¢ jego idealizacja, gieboko
zakorzeniona w podswiadomosci, ktoéra kompensuje brak modelu rodzicielskiego,
narcystyczne obrazy zranienia, przedwczesne relacje wyparcia, czgsto skrywa-
ne. Z czasem jednak do zwigzku wkracza codzienno$¢ wraz ze $wiadomoscia, ze
ideal nie jest mozliwy do osiagniecia, co prowadzi do konfliktu, ktory wyraza sie
w braku zadowolenia z zycia matzenskiego.

Od dzialalnos$ci spotecznej/ochotniczej do pojawienia si¢ mediacji rodzinnej

Ci ojcowie, ktorzy zdecydowali si¢ na relacje pozamatzensks, doprowadzaja
do rozpadu tradycyjnej rodziny, co staje si¢ zrédtem wielu cierpien. W przypadku
rozwodow opieka nad dzie¢mi jest prawie zawsze przyznawana matce. Zazwy-
czaj matce przyznawana jest takze opieka nad dzieckiem urodzonym w zwigzku
pozamatzenskim, nawet jesli ojciec przekazat dziecku swoje nazwisko.

W tym kontekscie powstaja stowarzyszenia ojcéw rozwiedzionych, doma-
gajacych si¢ rownego traktowania obojga rodzicow. Ojcowie funkcjonujg takze
zgodnie z nowym modelem: muszg by¢ jednoczes$nie zakochanymi mezczyznami
i uwaznymi ojcami. Paradoksalne jest to, ze w organizacjach tych dziataja mez-
czyzni, ktorzy kilka lat wezesniej zachgcali swoje partnerki, aby domagaty si¢
niezalezno$ci i samodzielnos$ci. Zadaniem tych stowarzyszen, jak wszystkich grup
mniejszo$ciowych, jest przekonanie wiadz o swojej woli uczestniczenia w zyciu
dzieci (David-Jougneau 1989). Pomoc prawna nie jest satysfakcjonujaca, a wiec
stowarzyszenia zgrupowane w federacji Parents Forever International proponuja
zapoznanie przedstawicieli zawodow prawniczych, spotecznych i psychologoéw
z innym sposobem rozwigzywania konfliktow — mediacja, obecng w krajach nor-
dyckich i anglosaskich. Tym samym mowig o pojawieniu si¢ nowego sposobu
towarzyszenia w odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczne. Takie tez byly po-
czatki powstawania zawodu asystentki spotecznej (Dahan 1995).

W 1998 r. wprowadza si¢ mediacj¢ rodzinng w Europie i oczywiscie przej-
muje — praktykowany w Quebeku, wywodzacy sie z tradycji péinocnoamery-
kanskiej — model Johna Haynesa, terapeuty rodzinnego i mediatora oraz Jamesa
Cooglera, adwokata.
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Wedhug Krajowego Instytutu Badan Demograficznych (Institut National des
Etudes Démographiques) na dwa zawarte zwigzki matzenskie odnotowuje sig je-
den rozwdd. Mimo tego separacja i rozwdd nadal sag wydarzeniem bardzo bole-
snym dla rodziny.

W ostatnim dwudziestoleciu dzieci otrzymaly nowy samodzielny status, za-
pisany w Miedzynarodowej Konwencji Praw Dziecka, ratyfikowanej przez Fran-
cjew 1989 .

Krajowe statystyki wskazuja, ze dwa miliony dzieci do§wiadczajg rozwodu
1 separacji swoich rodzicéw, a ponad potowa z nich nie ma kontaktu z rodzicem,
z ktérym nie mieszka na stale. Pojgcie ,,braku kontaktu” zdefiniowane zostato jako
kontakt rzadszy niz raz w miesigcu. Konsekwencje braku kontaktu dziecka z jed-
nym z rodzicéw objasnione zostaty opinii publicznej w wielu badaniach nauko-
wych (Poussin, Martin-Lebrun E. 1997).

Upowszechnienie wiedzy z zakresu psychologii pozwolito na lepsze pozna-
nie potrzeb psychospotecznych jednostki. Jednakze dziatania instytucjonalne, po-
dejmowane w odpowiedzi na zjawisko wzrostu rozwodow, nie satysfakcjonuja
rodzin. Pojawila si¢ pilna potrzeba interwencji umozliwiajgcej pomoc w rozwig-
zywaniu konfliktow wewnatrz rodziny. Najwazniejszym celem mediacji rodzin-
nej jest pomoc w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, a w efekcie zmniejsze-
nie ich skutkéw, poszukiwanie takich rozwigzan, ktére beda satysfakcjonujace dla
kazdego cztonka rodziny. Rozpoznawanie takich potrzeb przez przedstawicieli
zawodow spotecznych z pewnos$cia przyczynito si¢ do rozwoju mediacji rodzin-
nej. Jest ona wyposazona w profesjonalne narz¢dzia, migdzy innymi posiada swo-
ja definicje, deontologie, formy ksztatcenia zawodowego.

Od praktykowania mediacji do jej instytucjonalizacji

Po powrocie z wizyty studyjnej w Quebeku w 1998 r., przedstawiciele za-
wodow wywodzacy sie z roznych dyscyplin podstawowych i komplementarnych
utworzyli Stowarzyszenie Promowania Mediacji Rodzinnej (APMF). Jego cele
zapisane w statucie to: promocja, upowszechnianie i prowadzenie badan. Zada-
niem Stowarzyszenia jest promowanie mediacji rodzinnej w spoteczenstwie. Jego
powolaniem jest zapobieganie konfliktom rodzinnym, w szczegélnosci w sytu-
acjach separacji i rozwodu. Jeden z pierwszych aktow przygotowanych przez Sto-
warzyszenie to kodeks deontologiczny, poddany pod glosowanie na Kongresie
w Caen w 1990 roku. Nastgpnie w 1991 r. powstat zespo6t roboczy do spraw jako-
$ci ksztalcenia mediatoréw rodzinnych, europejska komisja osrodkoéw ksztalcenia
w zakresie mediacji rodzinnej. Efektem pracy tej grupy roboczej byto podpisanie
15 pazdziernika 1992 r. Europejskiej Karty osrodkow ksztatcenia do mediacji ro-
dzinnej w Europie.
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Te dwa elementy, kodeks deontologiczny oraz karta ksztalcenia, stang si¢
wyznacznikiem na drodze do profesjonalizacji zawodu mediatora. Przedstawicie-
le Stowarzyszenia Promowania Mediacji Rodzinnej (APMF) uczestniczyli takze
we wszystkich pracach nad projektami nowelizacji prawa okre$lajacego wiadze
rodzicielska, pokrewienstwo, rozwdd 1 oczywiscie uznanie mediacji rodzinne;.
W 1990 r. powstata organizacja CNASMF (Krajowy Komitet Stowarzyszen
i Stuzb Mediacji Rodzinnej), skupiajaca pracownikow shuzb mediacji rodzinne;:
stowarzyszenia, organizmy publiczne i para-publiczne, spolecznosci lokalne i te-
rytorialne. Jej celem jest ,,reprezentowanie stuzb mediacji rodzinnej na poziomie
krajowym, pomaganie i wspieranie tworzenia si¢ i informowania tychze stuzb”.
W 2001 r. organizacja ta zmienita nazwe¢ na FENAMEF (Krajowa Federacja Me-
diacji Rodzinnej). Jej misja to prace zmierzajgce do jej oficjalnego uznania przez
wladze oraz dbanie o przestrzeganie podstawowych zasad mediacji rodzinnej:
neutralnosci, bezstronnos$ci, poufnosci.

Oba te organizmy krajowe aktywnie zabiegajg o uznanie i instytucjonalizacje¢
mediacji rodzinnej. Okreslenia tego, czym jest mediacja rodzinna, dokonywano
od poczatku jej pojawienia sig, a z biegiem lat rozwdj praktyki mediacji pozwolit
na bardziej precyzyjne jej zdefiniowanie. W pierwszym okresie mediacj¢ stoso-
wano w sytuacjach rozwodu, separacji. Stopniowo zaczynata rozwijaé si¢ wraz
z postepem prac legislacyjnych oraz pojawieniem si¢ nowych probleméw, maja-
cych zwigzek z praktyka przedstawicieli innych zawodow spotecznych. Notariu-
sze ukierunkowuja mediacje rodzinng na sprawy spadkowe, pracownicy socjalni
na ochrong dzieci, terapeuci rodzinni na mediacje migdzypokoleniowa.

W tym okresie stowarzyszenia spoteczne intensyfikuja swoje dziatania na fo-
rum publicznym — publikacje, seminaria — dopracowujac kodeks deontologiczny
1 dostosowujac definicje mediacji do rozwijajacej si¢ praktyki, a takze populary-
zujac swoje dziatania wérdéd wiadz, ktore dofinansowuja ich dziatalno$¢é. W roku
1995 mediacja zostala wlaczona do prawa cywilnego, ktorego zapisy okreslaja
misje mediatora, jednakze nie okreslaja specyfiki mediacji rodzinnej. Zdefiniowa-
nie mediacji rodzinnej oznacza jasne okres$lenie zakresu jej stosowania, jej przed-
miotu, postawy zawodowej mediatora, a takze celow dziatania.

W roku 2000, na wniosek Ministerstwa ds. Rodziny, powstaje raport ocenia-
jacy rozwoj tej nowej praktyki (Sassier 2000). Efektem tego raportu byto powota-
nie w 2001 r. na mocy dekretu migdzyministerialnego Krajowej Rady Doradcze;.
Rada sktada si¢ z siedemnastu cztonkow, reprezentantow obu stowarzyszen krajo-
wych, Ministerstw: ds. Socjalnych, Sprawiedliwosci, reprezentantow wywodza-
cych si¢ z roznych profesji, urzgdnikow sadowych, adwokatow, notariuszy, przed-
stawicieli krajowych stowarzyszen rodzin UNAF (Unia Krajowa Stowarzyszen
ds. Rodzin), IDFF (Centrum Informacji Praw Kobiet i Rodzin), CNAF (Krajowej
Kasy Swiadczen Rodzinnych), CMSA (Kasy Wzajemnych Swiadczen Socjalnych
i Rolniczych), a takze trzech ekspertow: dwoch nauczycieli-naukowcow oraz jed-
nego mediatora rodzinnego.
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Prace tego zespotu trwaty trzy lata, raport koncowy zaleca Ministrowi Spra-
wiedliwosci utworzenie dyplomu panstwowego mediatora rodzinnego oraz finan-
sowanie placowek mediacji, ktore spetniajg wszystkie wymogi jakosciowe, okre-
slone w rozporzadzeniach oficjalnych. Dyplom panstwowy mediatora rodzinnego
zostal utworzony i przypisany do ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej, co nie
odbyto si¢ bez wielkiej dyskusji wsrod mediatordw, ktorzy nie zawsze identyfiko-
wali si¢ z tg grupa zawodowa.

W dekrecie o utworzeniu dyplomu panstwowego mediatora przyjeto naste-
pujaca definicje:

Mediacja rodzinna jest procesem budowania lub odbudowania wi¢zi rodzinnej, ukierunkowanym na
autonomig¢ jej cztonkow, doswiadczajacych sytuacji zerwania lub separacji, w ktorym osoba trzecia,
bezstronna, niezalezna, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, lecz nie majaca wladzy podejmo-
wania decyzji, bedagca mediatorem rodzinnym, ulatwia poprzez organizowanie spotkan, objetych
zasada poufnosci, komunikowanie sig, zarzadzanie powstatym konfliktem rodzinnym we wszelkich
jego przejawach i etapach rozwoju. Mediacja rodzinna ma zastosowanie w sytuacjach: rozwodu,
separacji, bez wzgledu na status zwigzku, miedzypokoleniowych, dziedziczenia, ochrony dziecka,
miedzynarodowych (Dekret 2003).

Definicja ta ma t¢ zalete, ze uwzglednia pole dziatania mediatora (sytuacje
zerwania czy separacji), wskazuje na jego misje (utatwianie komunikacji, zarza-
dzanie konfliktem) oraz podkresla odniesienia etyczne, ktérymi powinien si¢ kie-
rowaé (osoba trzecia bezstronna, niezalezna, wykwalifikowana i nieposiadajaca
wladzy decydowania).

Obecnie we Francji funkcjonuje trzydziesci osiem o$rodkdéw ksztalcenia me-
diatoréw, w wigkszos$ci sa to placowki ksztatcenia do pracy socjalnej. W kilka
miesiecy po utworzeniu dyplomu panstwowego powolano grupg robocza, ktora
ustalita zasady finansowania stuzb mediacji spotecznej, sktad departamentalnych
komitetow organizacyjnych, warunki finansowania mediacji. Wszyscy mediato-
rzy rodzinni prowadzacy praktyke od 1980 r. byli zobligowani do poddania si¢
ocenie, by moc otrzymac¢ dyplom panstwowy. Placowki prowadzone przez sto-
warzyszenia musiaty wystapic¢ o ,.labelizacj¢”, aby otrzyma¢ fundusze na swoja
dziatalnos¢. Musiaty takze zobowiazac si¢ do przestrzegania zasad konwencji do-
tyczacych kwalifikacji mediatorow, obowigzkowej analizy ich dziatalnosci, pro-
wadzenia sekretariatu, oddania do dyspozycji odpowiednich pomieszczen, stoso-
wania krajowej siatki wynagrodzen, bezptatnej sesji informacyjnej, promowania
mediacji wérdd przedstawicieli zawodow i lokalnych elit politycznych.

W 2004 r. w Kodeksie Cywilnym pojawia si¢ zapis o mediacji rodzinnej, kto-
ra zostaje wprowadzona do znowelizowanego prawa rozwodowego. Zinstytucjo-
nalizowanie mediacji rodzinnej zajeto dwadziescia lat w kraju, ktory jako pierw-
szy w Europie utworzyl dyplom panstwowy z zakresu mediacji (Dahan 2009).
Instytucjonalizacja wprowadzita jednak w srodowisku mediatoréw réznice w ich
statusie — sektor liberalny bedzie rozwijal si¢ bez mozliwosci uzyskania srodkoéw
finansowych na swoja dziatalno$¢.
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Charakterystyka mediacji rodzinnej

Kontekst, w jakim stosowana jest mediacja rodzinna, okresla jej cechy szcze-
golne, ktore omowione sg ponize;.

Po pierwsze, punktem wyjscia do zastosowania tego sposobu pracy jest sytu-
acja zerwania wiezi. Odnosi si¢ to do kazdego z analizowanych kontekstow: se-
paracji, rozwodu, umieszczenia dziecka w placéwce, czy $mierci, czego skutkiem
jest pojawienie si¢ konfliktu wewnatrz rodziny, zaburzajacego bezposrednie rela-
cje, wywigzywanie si¢ z obowiazkoéw naktadanych przez prawo, trudnosci w or-
ganizowaniu relacji i pojawienie si¢ konfliktow, ktore moga mie¢ skutki prawne.

Po drugie, cele mediacji zmierzajg w czterech kierunkach:

* znalezienia rownowagi miedzy potrzebami osob bioracych udziat w media-
cji i podejmowanym przez mediatora dziataniem;

* przywrocenia komunikacji bezposredniej w rodzinie;

* poszukiwania ustalen satysfakcjonujacych kazdg ze stron mediacji;

* przeciwdzialania nawrotowi konfliktu.

Po trzecie, na jej przebieg ma wptyw réznorodnos¢ miejsc prowadzenia
mediacji. Pierwsze badanie, przeprowadzone we Francji w 1990 r. na wniosek
kilku Ministerstw: ds. Rodziny, Réwnego Traktowania Kobiet i Sprawiedliwo-
$ci, wskazuje na istnienie ponad 80 placowek oferujacych konsultacje mediacji
rodzinnej. Badanie przeprowadzone przez FENAMEF oraz laboratorium GLY SI
(CNRS, Lyon), prowadzone przez Jean-Pierre’a Bonafé-Schmitta (2006), wska-
zuje, iz obecnie liczba ta wzrosta dziesieciokrotnie. Oczywiscie podaz na rynku
ksztalcenia znacznie przewyzsza zainteresowanie rodzin w tym wzgledzie. W ba-
daniu przeprowadzonym w roku 1994 przez Claude’a Martina, socjologa CNRS,
na zamoéwienie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, wymienia si¢ roznorodne formy
instytucjonalne osrodkow mediacji:

* osrodki mediacji dziatajace w ramach stowarzyszen o charakterze rodzin-
nym i spolecznym (np. ochrona dziecka, Unia Pomocy Rodzinom i in.). Mediato-
rzy rodzinni sg pracownikami pomocy spotecznej, oddelegowanymi przez swoje
instytucje macierzyste;

* osrodki mediacji dziatajace w ramach stowarzyszen oferujacych towarzy-
szenie 1 pomoc rodzinie (szkoly dla rodzicow, Francuskie Stowarzyszenie O$rod-
kow Konsultacji Matzenskiej). Mediatorzy pracujacy w tych osrodkach mieli r6z-
ne wyksztalcenie, czgsto prawnicze, ale w szczegolnosci byli to socjologowie,
psychoterapeuci, doradcy matzenscy i rodzinni;

* specyficzne stowarzyszenia mediacji, ktore pojawity si¢ z koncem 1980 r.
W wiekszosci powstaty dzigki inicjatywie ,,dziataczy walczacych o mediacjg”.
Dziatania te pozwolity na zgrupowanie wokot mediacji osob wywodzacych si¢
z r6znych grup zawodowych, czego efektem byta pluridyscyplinaryzacja, zaleca-
na przez Krajowa Rade Doradczg ds. Mediacji Rodzinnej;



100

* osrodki mediacji o charakterze publicznym (ugrupowania lokalne lub te-
rytorialne, Kasa Swiadczen Rodzinnych, Kolei Panstwowych, Ministerstwa Fi-
nans6w). Tych mediatoréw rodzinnych charakteryzowata w wigkszos$ci postawa
,dzialaczy walczacych o mediacj¢ rodzinng”. Szczego6lna cecha jest tu bezplatny
dostep potencjalnych uzytkownikow do mediacji;

* osrodki mediacji prowadzone przez adwokatow lub izby notarialne. Po-
czawszy od 1995 r. adwokaci zaczeli interesowac si¢ mediacja, organizowane jest
ksztalcenie tej grupy zawodowej w wymiarze 40-90 godzin. Przyktadem moze
by¢ tutaj stowarzyszenie Yvellines Médiation, ktéore w swoim statucie zawiera
zapis o stosowaniu pluridyscyplinarnosci, tak w odniesieniu do ksztalcenia, jak
i do praktykowania mediacji. Stowarzyszenie to zgrupowane jest w krajowej fe-
deracji.

Odnotowuje sie takze coraz wigkszg liczbe przedstawicieli wolnych zawo-
dow zajmujacych si¢ mediacja. Mediatorzy rodzinni odbywaja dlugie ksztatcenie,
w czasie ktorego uzyskuja odpowiednie kwalifikacje, uczestnicza w analizie prak-
tyki lub superwizji, sa zgrupowani w regionalnych sieciach/zwigzkach mediato-
row rodzinnych. W odréznieniu od 0sob pracujacych w osrodkach prowadzonych
w ramach struktur stowarzyszeniowych, cechuje ich bezpieczenstwo zatrudnie-
nia. Tworzenie placoéwek publicznych oznacza wpisywanie si¢ mediacji w dzia-
fania stuzb publicznych, w takiej samej mierze, jak inne dziatania o charakterze
zapobiegawczym. Nadrzgdng zasada we wszystkich typach placowek jest prze-
strzeganie zasady jawnosci 1 niezaleznosci placowki wobec struktur centralnych,
oczywiscie w przypadku placowek podlegajacych instytucji publicznej czy para-
publicznej. Istnienie placowek o réznych modelach funkcjonowania odpowiada
orientacji przyjetej w ustawie o decentralizacji panstwa, zwieksza ich dostepnos¢
1 zapobiega monopolizacji.

W 2009 r. powstaty dwa nowe raporty rzadowe, ktore zalecaja rozwoj media-
cji rodzinnej oraz utworzenie systemu, w ktorym aby skorzysta¢ z mediacji, nale-
7y najpierw stawic si¢ na spotkanie w sadzie. W pierwszej fazie tego eksperymen-
tu utworzono pi¢¢ okregdw sagdowych. Po fazie wstepnej i jej ocenie eksperyment
ma by¢ rozszerzony na caty kraj. Przypomnijmy, ze mediacja rodzinna nie ma na
celu usprawnienia pracy sadow rodzinnych. Iréne Théry (1998) definiuje wiezi
pokrewienstwa w modelu relacji nawigzywanych dzigki dzieciom, powstajacych
nie tak jak dotychczas w plaszczyznie wertykalnej, lecz horyzontalnej i stwierdza,
ze najnowsze przepisy prawa dotyczace wladzy rodzicielskiej (1993, 1997, 2002)
wspieraja mediacj¢ rodzinng. Mediacja rodzinna wywotala zmian¢ paradygma-
tu, spowodowala zastapienie prawa obowigzkiem. Droga ta jest czasem ztozona
i podkresla si¢ w tym pojeciu znaczenie wspolnej odpowiedzialnosci.

Mediacja rodzinna i kontrola spoleczna

Mediacja jest rozumiana jako sposob dziatania. Jej gtowng ideg jest oddzia-
lywanie zapobiegawcze. Obecnie mozemy o tym mowic jedynie hipotetycz-
nie. Nie ma na dzien dzisiejszy takiego badania czy analizy naukowej, ktore
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potwierdzalyby te teze. Taka analiza oparta o dane empiryczne moze by¢ przepro-
wadzona dopiero w nastgpnym pokoleniu mediatorow.

Decyzja zatozenia rodziny, w wyniku zawarcia zwigzku matzenskiego czy
tez innej wspotczesnie znanej formy zwiazku, oparta jest na odpowiedzialno$ci
jednostek, ktore zawieraja taki zwigzek. Moze to by¢ przyrzeczenie o charakte-
rze publicznym i uroczystym, wypowiadane w obecnosci urzednika stanu cywil-
nego, akceptujace zwigzane z nim klauzule. Jednakze decyzja o zerwaniu tego
przyrzeczenia wymyka si¢ logice odpowiedzialno$ci stron w sferze prywatnej,
gdyz odbywa si¢ w sadzie i tym samym nabiera charakteru publicznego. Staje si¢
postepowaniem, ktdre polega na powierzeniu panstwu zadania okreslania odpo-
wiedzialno$ci stron za wspdlne potomstwo, skutki materialne. W konsekwencji
prowadzi do zdjecia odpowiedzialnosci z jednostek, ktore zmuszone sg do podpo-
rzagdkowania si¢ decyzji administracyjnej. Tak wigc wydaje sie dzi$§ oczywistym
postepowanie, ktére ma na wzgledzie wlaczenie stron w proces decyzyjny, tak
aby poznaty pojecie odpowiedzialnos$ci i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

W wielu pracach cele mediacji definiowane sg jako dazenie do: samookre-
$lenia, odpowiedzialnosci, podejmowania decyzji, uczestnictwa. Odnajdujemy
w nich nowe koncepcje zawarte w wypowiedziach poswigconych wspieraniu
funkcji rodzicielskiej. Po wielu latach odsuwania rodzicéw od odpowiedzialno-
$ci, mowieniu o deficycie funkcji rodzicielskiej, mamy dzi§ do czynienia z przy-
znaniem im miejsca i roli poprzez zachgte do wspdlnego sprawowania przez nich
wladzy rodzicielskiej.

Mediacja rodzinna nie jest jedynie prostym aktem technicznym, kierowanym
do cztonkow rodziny w sytuacji trudnej, zerwania wigzi, lecz jest aktem spotecz-
nym wymagajacym uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej. Niewielu media-
torow o$miela si¢ podejmowac analize swojej praktyki z takiej perspektywy. By¢
moze wielu sposrod nich obawia sie tych zmian w odniesieniu do roli rodzicow,
a pojecie ,,dobre” rodzicielstwo za wszelkg cene mogtoby nada¢ mediacji funkcje
kontrolujaca i normatywng.

Efekty mediacji

Efekty wywolane prowadzeniem mediacji rodzinnej to:

* zmniejszenie stresu wywotanego zerwaniem,

* spadek wystepowania zachowan obarczonych ryzykiem dla dzieci i mto-
dziezy w reakcji na rozpad rodziny,

* spadek liczby spraw sagdowych w sprawach prywatnych,

* zmniejszenie napie¢ w wieziach wewnatrzrodzinnych.
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Zmiany te $wiadcza o prawdziwym zapobieganiu dalszemu zrywaniu wigzi
i brakowi poczucia odpowiedzialnosci kazdego uczestnika, ale takze o nowym
wymiarze edukacji obywatelskiej opartej na odpowiedzialnosci, solidarnosci i po-
szanowaniu kazdej ze stron.

Rozwoj stosowania mediacji rodzinnej pocigga za sobg prawdziwe zmiany
w mentalnosci oraz nowe pozycjonowanie si¢ specjalistow zajmujacych si¢ towa-
rzyszeniem rodzinie, niezaleznie od tego, czy bedzie to prawnik, psycholog czy
pracownik socjalny. Trudnoscia dla przedstawicieli tych zawodow jest oczywiscie
zrezygnowanie z kontroli 1 wladzy, zwigzanych z pelnionymi przez nich funkcja-
mi, pomimo ze niechetnie si¢ do tego przyznaja.

Fakt, iz mediacja rodzinna zaczyna by¢ postrzegana jako sposob rozwiazy-
wania konfliktow, oznacza, ze nadal jesteSmy przywigzani do spoteczenstwa pra-
wa, jak pisze Jean-Pierre Bonafé-Schmitt (1992)

Ta koncepcja mediacji oparta jest na tezie, ze réoznorodno$¢ i ztozono$¢ zycia spolecznego
sktania do rozwijania zdecentralizowanych sposobow regulowania konfliktow, w ten sposob dajac
obywatelom mozliwo$¢ odzyskania wiadzy nad sposobami rozwigzywania. Nie zmienia to faktu,
iz rozw0j mediacji oznacza takze ewolucj¢ spoteczenstw zorientowang na wigkszy pluralizm syste-
mow kontroli spoteczne;j.

Na przestrzeni wielu dziesigcioleci, pod presja wydarzen gospodarczych, spotecznych i poli-
tycznych, systemy kontroli spotecznej ewoluowaty, ulegaly transformacjom, by¢ moze dzis jestesmy
$wiadkami glebokich zmian zachodzacych w tych systemach. Zmiana systemu kontroli spotecznej,
ktora dzi§ obserwujemy, nie ogranicza si¢ jedynie do kryzysu instytucji prawnych, lecz obejmuje
takze tradycyjne struktury regulacji konfliktow. Wzrost liczby prawnikéw, policji, pracownikow
socjalnych nie jest odpowiednim sposobem przeciwdziatania temu kryzysowi. Aby to osiggnac, na-
lezatoby stworzy¢ nowe miejsca, w ktorych regulowano by konflikty, nowe struktury posredniczace
miedzy panstwem a obywatelami. Nie chodzi tu o utworzenie nowego zawodu, lecz o przyznanie
mediacji miejsca, ktore mogtoby stuzy¢ grupom spotecznym, na przyktad, stowarzyszeniom rodzin
do prowadzenia mediacji spotecznej, mieszkancom osiedli do prowadzenia mediacji w srodowisku
zamieszkania.

Zmiana norm spolecznych czy rytualizacja zerwania?

Rodzina nadal pozostaje wartoscig stala, jest pojmowana jako ideal przez
wiekszo$¢ osob bioracych udziat w mediacji, a separacja i rozwod postrzegane
sa jako wydarzenia, do ktérych nie jest si¢ przygotowanym. Rodzina jest dzisiaj
polimorficzna, jej zakres, sposoby funkcjonowania zmienialy si¢ bardzo szybko
poczawszy od lat pig¢dziesigtych XX w.

Trudno$¢ rozwigzywania sytuacji separacji polega na powigzaniu emocji
ze sprawami materialnymi. Nasze spoteczenstwo stopniowo odrzucalo rytuaty,
»inicjacje”. Poswigcamy duzo czasu na wybor modelu malzenstwa, jednakze nie
poswiecamy dostatecznie duzo czasu na wybor przebiegu separacji. Mediator ro-
dzinny, oferujac przestrzen zewnetrzna, swoje towarzyszenie, ktore zmierza do
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bezstronnosci czy wielostronniczo$ci?, daje stronom czas na znalezienie uzasad-
nienia dla decyzji separacji, na mowienie o konflikcie, objasnienie, a nie jedynie
unikanie konfliktu.

Czy mozna sobie wyobrazi¢, ze nazajutrz po separacji matzonkowie spojrza
na siebie i zaczng organizowac si¢ jako rodzice w ,,interesie dziecka”. Pojecie ,,in-
teres dziecka” jest uzywane jako zastona, gdy niemozliwe jest mowienie o cier-
pieniu dorostego. Bardziej moralne w tej sytuacji jest zajmowanie si¢ dzie¢mi
niz swoim cierpieniem. Jednakze dzieci i mlodziez, ktéra spotykamy w naszych
gabinetach mediatoréw, mowig wprost: ,,Nie chcieliémy, zeby si¢ rozstawali, ale
teraz niech przestang ze sobg walczy¢”.

Znamy wplyw separacji rodzicow na proces budowania tozsamosci u dzieci
(Poussin, Martin-Lebrun 1997), w przypadku mtodziezy che¢ ucieczki od trudnej
rzeczywistosci moze prowadzi¢ do zachowan zagrazajacych ich bezpieczenstwu.
Mediacja rodzinna pozwala poswieci¢ czas na okreslenie, czym jest rodziciel-
stwo, bycie rodzicami, ktorzy nie sg razem, ale wypetniaja zobowigzania wobec
swoich dzieci i wobec drugiego rodzica. W takich przypadkach przestrzega si¢
obowigzujacego prawa i jednocze$nie nabiera ono sensu, gdyz strony wystepuja
0 jego zastosowanie, a nie jedynie odczuwaja jego stosowanie.

W mediacji dysponujemy pewnym czasem i przestrzenia, pozwalajacymi na
wyrazenie ztosci, gniewu, podejmowana jest konkretna, ukierunkowana praca,
dajaca sposobnos¢ do przeprowadzenia separacji w czasie koniecznym do jej ry-
tualizacji, czyli uczynienia z niej aktu konczacego zwigzek.

Konkluzja

Na zakonczenie tego artykutu nalezaloby si¢ odnies¢ do prac Narodowe;j
Rady Konsultacyjnej, ktore potwierdzaja to, co zostato powiedziane o rozwoju
mediacji, ktéra ma zagwarantowac rodzinom, instytucjom, profesjonalne dziata-
nie, dajagce gwarancje wiarygodnosci i kwalifikacji.

Obecna forma pelnienia tego zawodu przeradzata si¢ z dziatania nieformal-
nego w kierunku dziatania profesjonalnego. Trzeba jednak poczeka¢ na ocene
efektow mediacji w plaszczyznie dziatania skierowanego do rodziny oraz anali-
z¢ kontroli spotecznej. Panstwo, wpisujac mediacj¢ spoteczng w dzialania objete
polityka spoteczna, podkresla znaczenie, jakie nadaje si¢ zapobieganiu zerwania
relacji i dbatosci o zachowanie odpowiedzialnosci stron.

To dzigki swej wiarygodnosci i kwalifikacjom mediatorzy rodzinni zdoby-
li uznanie dla swojej dziatalnos$ci, jakim ciesza si¢ ze strony instytucji i rodzin.

2 Wielostronniczo$¢ jest pojeciem stosowanym przez Jacquesa Salzera, wyktadowceg w Paris X
Dauphine, CNAM.
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Rodziny musza mie¢ pewnos¢, ze korzystaja z fachowych ustug, kontrolowa-
nych i nadzorowanych, dzieki istnieniu odpowiednich przepisow, gdyz nie moze
by¢ mowy o eksperymentowaniu, gdy chodzi o rozwigzywanie konfliktow ro-
dzinnych. Jednakze mediatorzy musza takze analizowac to, co si¢ na ten temat
mowi 1 zastanawiaé sie, dlaczego ich dziatania wlaczone sa w ramy polityki spo-
lecznej. Jakie jest miejsce mediacji w procesie zmian zachodzacych w obrgbie
norm spotecznych, a takze, czy staja sie jedynie czescig systemu kontroli spo-
lecznej czy tez przyczyniaja si¢ do waznej zmiany istniejgcego paradygmatu?



Jacques Faget®

2.2. Mediacja i przemoc rodzinna/domowa

Wstep

Niniejszy artykut analizuje mozliwosci i ograniczenia stosowania mediacji
w regulowaniu sytuacji przemocy rodzinnej/domowej. Na podstawie badan empi-
rycznych przeprowadzonych we Francji i istniejgcej literatury przedmiotu anali-
zowane sg dwa modele praktyki mediacyjnej, ktore odzwierciedlajg dwie koncep-
cje mediacji i powigzania mi¢dzy regulacjami prawnymi a praktykg spoteczna.

Problem przemocy rodzinnej nabrat duzego znaczenia w debacie publicznej
prowadzonej w spoteczenstwach zachodnich. Zjawisko, ktore prawdopodobnie
istniato od zawsze, zostalo nagtosnione dzigki ruchom feministycznym w latach
siedemdziesigtych XX wieku. Nastepnie w latach osiemdziesigtych, dzigki uzna-
niu praw czlowieka oraz rozwojowi polityk publicznych, utatwiono nagto$nie-
nie problemu przemocy rodzinnej/domowej. Sprzyjato temu zwigkszenie liczby
punktéw informacyjnych, osrodkéw pomocy, a takze humanizacja kontaktow
z policja oraz dziatanie stowarzyszen pomocy ofiarom przemocy. Wszystkie te
elementy w duzym stopniu przyczynity si¢ do zminimalizowania tabu istniejace-
go wokot tego zjawiska. A jednak wydaje sie, ze to tabu nadal jest bardzo zywe,
jesli wierzy¢ badaniu poswigconemu ofiarom przemocy rodzinnej/domowej, kto-
re wskazuje na niski odsetek skarg wnoszonych do sagdow karnych, stanowi on
22% deklarowanych przypadkow (Pottier, Robert, Zauberman 2001)'. Skrywanie
przemocy jest jeszcze bardziej spektakularne w krajach, gdzie z przyczyn kulturo-
wych, ekonomicznych czy religijnych kobiety podlegaja dominacji mezczyzn lub

* Centrum im. Emila Durkheima (CNRS), Francja, Uniwersytet w Bordeaux, Francja.
! Niski odsetek zgloszen ma takze zwigzek z wyobrazeniami ofiar o systemie karnym,
a w szczegodlnosci o dostosowaniu do ich potrzeb proponowanych rozwigzan.
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zajmuja pozycje niewolnicza. Zgloszenia przemocy przez kobiety sa statystycz-
nie najliczniejsze w krajach Polnocy, gdzie ich status spoleczny jest najwyzszy
1 czestsza samodzielno$¢ finansowa.

Przeszkody w ujawnianiu tego rodzaju przemocy w krajach zachodnich moz-
na tlumaczy¢ propagowaniem rozdzialu miedzy przestrzenia publiczng i prywat-
ng, kiedy to przyjmuje si¢, ze w imi¢ poszanowania wolno$ci osobistej instytu-
cje publiczne nie powinny interweniowac¢ w sfere privacy. Wtargniecie aparatu
panstwa w zycie rodzinne, ,,policja rodzinna” (Donzelot 1977), miato miejsce
w okresie polityki spotecznej ,,panstwa opiekunczego”, cho¢ i tak dokonato si¢
to w stopniu umiarkowanym. Przemoc mig¢dzy matzonkami pozostanie na dlugo
zjawiskiem stojacym poza prawem i dopiero ochrona interesu dziecka bedzie do-
statecznym uzasadnieniem dla zwickszenia wptywu panstwa na sfer¢ prywatng
(Faget 1996).

Obecnie w debacie publicznej na temat przemocy rodzinnej stawia si¢ py-
tanie o to, jak traktowa¢ ten problem. Kontrola spoteczna, sprawowana przez
spotecznosci, okazuje si¢ nieskuteczna w przeciwdziataniu tego rodzaju czynom
niedozwolonym, spoczywa ona na instytucjach, a w szczegdlnosci na instytucjach
karnych. Jednakze brak sprawno$ci systemu karnego w tym wzgledzie sprawia, ze
zwracamy si¢ coraz czgsciej ku nowym sposobom regulacji konfliktow, z ktorych
to sposobow mediacja stawiana jest za przyktad . Wybor ten oczywiscie wzbudza
wiele kontrowersji. Te aspekty, zwigzane ze zjawiskiem przemocy rodzinnej/do-
mowej, omawiane sg w dalszej czesci pracy.

Ograniczenia rozwigzan prawnych

Ruchy feministyczne uznajg przemoc rodzinng za przestepstwo na rowni
z przemocg doznawang od 0sob nieznanych i wyrazaja silne zadania represywne,
podkreslajac symboliczne i odstraszajace znaczenie interwencji karnej. Doma-
ganie si¢ penalizacji przemocy rodzinnej na réwni z zgdaniami kryminalizacji
gwattu wydawato si¢ paradoksalne z chwila, gdy ten sam ruch oskarzat instytucje
publiczne o uczestniczenie w reprodukowaniu nier6wnosci spolecznych i nierow-
nego traktowania ze wzgledu na pte¢. Po kilkudziesi¢ciu latach obserwacji moze-
my wskaza¢ obecnie na ograniczenia strategii penalizacji. Pomimo wzrostu liczby
skarg wydaje sie, ze niewiele przypadkow $ciganych jest przez prawo, a wyroki
ferowane w sadach sa zbyt tagodne (Gautier, Laberge 2000). Mozna wskaza¢ dwa
rodzaje przyczyn, ktore sg przeszkoda dla skutecznosci karania. Jedna z nich jest
ociezatos¢ systemu prawnego, druga niedostosowanie praktyki karnej do wyzna-
czonych celow.
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Ograniczenia strukturalne

Przecigzenie systemu prawnego jest oczywiscie znaczacym problemem we
wszystkich krajach zachodnich. Jestesmy dzi§ §wiadkami spektakularnego wzro-
stu zapotrzebowania spotecznego w dziedzinie prawa. Jest wiele przyczyn takie-
go stanu, a system sadowniczy nie posiada wystarczajacego wyposazenia, aby
temu sprosta¢, ani pod wzgledem zasobow ludzkich, ani materialnych. Zjawisko
to jest powszechne, lecz szczeg6lnie delikatne w sferze rodzinnej, z powodu ero-
zji modelu rodziny, zapoczatkowanej w latach osiemdziesigtych XX w., eksplozji
rozwodow i separacji. Przecigzenie to, nakladajace si¢ na kulture¢ prawna, powo-
duje wystapienie wysokiego odsetka spraw, co do ktorych nie sa podejmowane
srodki prawne.

Praca sadow jest krytykowana z trzech powodoéw i to pomimo tego prze-
siewu spraw, polegajacego na przekazaniu prokuratorom uprawnien do $cigania
przestepstw, wzmocnionego dodatkowo rozwojem mechanizmow regulacyjnych,
okreslanych jako tzw. ,trzecia droga™, ktore pozostawione sa w gestii sgdow.
Pierwszy powodd krytyki to zbytnia powolno$¢ prowadzenia spraw, spowodo-
wana duzg ich liczba, przy jednoczesnym niedostatku odpowiedniego wyposa-
zenia 1 braku personelu (sekretarek, urzgdnikéw, sedzidw). W spoleczenstwie
charakteryzujacym si¢ duza mobilnos$cia i coraz nizsza stabilno$cig, procedura
bardzo spowalniajaca czas postegpowania sadowniczego wydaje si¢ anachronicz-
na. Drugi, istotny powdd krytyki odnosi si¢ do duzych kosztéw postepowania
sadowego, mimo odczuwalnego w wielu krajach rozwoju polityki dostgpnosci do
prawa i sprawiedliwosci, ktora najbiedniejszym obywatelom zapewnia te ushugi
catkowicie lub cze$ciowo bezptatnie. Szczeg6lnie dotyczy to sporéw rodzinnych,
ktorych koszty zwigzane sa z koniecznos$cia profesjonalnego regulowania kon-
fliktow (gdy udzial adwokata jest obligatoryjny) i znacznym kosztem procedur
(badania, ekspertyzy psychologiczne itp.). Trzecim powodem krytyki jest to, ze
z wyjatkiem procesow w sprawach kryminalnych, gdzie procedura jest niezwykle
szczegOtowa i zabiera duzo czasu, oraz spraw bardzo ztozonych, wymagajacych
prowadzenia $ledztwa, postepowanie sgdownicze wydaje si¢ zbiurokratyzowane
i w niewielkim tylko stopniu zindywidualizowane. Przypuszczalnie rozwoj krot-
kich form postepowania sprzyjatby obnizeniu kosztow i zawezitby mozliwosci
zebrania informacji na temat oséb i kontekstu czynu zabronionego.

2 Pierwsza droga to $ciganie sprawcy, drugg jest klasyfikacja bez wszczynania postepowania,
a trzecig klasyfikacja regulowana przez Artykuty 41-1, 41-2 1 41-3 Kodeksu Postgpowania Karnego.
W tym postepowaniu stosuje si¢ dodatkowo takie srodki, jak: odwotanie, koniecznos$¢ reparacji,
skierowanie do odpowiednich placowek zdrowia, socjalnych, regulacja sytuacji stanowigcej wykro-
czenie, reparacja szkody wynikajacej ze zdarzen, mediacja karna, kara zastepcza.
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Ograniczenia konceptualne

Za parawanem strukturalnym kryje si¢ pojecie funkcji postgpowania sagdow-
niczego w odniesieniu do konfliktéw rodzinnych. Mozliwosci instytucjonalne
systemu sprawiedliwosci sg niewielkie, tak w przypadku zado$¢uczynienia ofia-
rom, zapobiegania recydywie, jak i pacyfikacji konfliktéw. Historycznie system
karny zostal stworzony, aby wymierza¢ kar¢ winnym. Poszkodowany byt strong
catkowicie pomijang w procesach karnych (Cario 2000), bo przestepstwo uwaza-
no przede wszystkim za naruszenie systemu warto$ci danej spotecznosci. Obec-
nie, pomimo ze prawa poszkodowanego sg lepiej chronione niz w przesztosci, to
nadal ta kwestia jest pomijana, a zado$¢uczynienie poniesionych szkod pozostaje
sprawg drugorzedng. Sala rozpraw nie jest miejscem prezentowania osobistych
wypowiedzi, subiektywnych odczué, przezytych cierpien ani tez miejscem na
debate. Czas trwania rozprawy jest ograniczony, a w imieniu poszkodowanego
wypowiadaja si¢ profesjonaliSci. Moze on mie¢ poczucie, ze jest okradany ze
swojego konfliktu (Christie 1997) i ze pracownicy wymiaru sprawiedliwosci po-
dejmuja decyzje, ktére sa sprzeczne z jego interesem i wola.

Zapobieganie recydywie sprawcOw przemocy rodzinnej jest podwojnie pro-
blematyczne. Z jednej strony, teorie stygmatyzacji podkreslaja negatywne dla bio-
grafii jednostki skutki odbywania kary pozbawienia wolnosci (Becker 1985), bo-
wiem zamiast spowodowac zmian¢ w zachowaniu, wzmacnia ona te cechy, ktore
zarzuca si¢ skazanemu. Z drugiej strony, sam wyrok nie wydaje si¢ by¢ srodkiem
odstraszajacym. Najczesciej podsyca on i zaostrza istniejacy konflikt. ,,Dolewa
oliwy do ognia”, jak mowi wielu mediatoréw, odnosi si¢ do symptomu, jakim jest
wykroczenie, nie interesuje si¢ zupelnie zrodlem konfliktu.

System karny jest podwdjnie krytykowany z powodu jego ezoterycznosci
1 nieskuteczno$ci. Z jednej strony, tworzy sytuacje w sposob abstrakcyjny, za
pomoca siatki poje¢ analizy prawnej i proceduralnej, niezrozumiatej dla stron,
ktore nie rozpoznajg prezentowanego im obrazu swojej rzeczywistosci. Z drugiej
strony, w bardzo wielu przypadkach mozna zaobserwowac, ze po zakonczeniu
procesu konflikt trwa nadal.

Jesli relacje migdzy matzonkami sg konfliktowe na poczatku, to ulegaja degradacji w trakcie trwania
procedur sadowych i staja si¢ jeszcze trudniejsze po zakonczeniu procesu.

Takie twierdzenie jest prawdziwe bez wzgledu na wage konfliktu. Wydaje si¢ na-
wet, ze

im bardziej natura konfliktu jest powazna, w tym mniejszym stopniu rozwigzanie prawne jest dosto-
sowane do sytuacji stron (Noreau 1998, s. 606).

Wielu kryminologow i praktykow prawa karnego uwaza, ze stosowanie repre-
syjnych kar w celu regulowania konfliktow miedzy osobami, ktore utrzymuja sta-
le relacje (afektywne, rodzinne, sgsiedzkie, zawodowe), moze jedynie na pewien
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czas zaspokoi¢ oczekiwania spoleczne, ale nie jest racjonalna odpowiedzig na
ztozonos$¢ tych konfliktow. Tym bardziej ze postepowanie karne, zamiast skupiac
si¢ na rozwiklaniu strukturalnych przyczyn przemocy wobec kobiet, ogranicza
problem do kwestii odpowiedzialno$ci jednostki (Gautier, Laberge 2000). Bada-
nia przeprowadzone w Kanadzie wskazuja wyraznie, ze opinie — tak sedziow, jak
i adwokatow, w kwestii wyboru stosownych rozwiazan prawnych w odniesieniu
do spraw z zakresu przemocy rodzinnej , sa podzielone. Bowiem 50% proku-
ratorow 1 54% adwokatow uwaza, ze podejmowane postgpowanie sagdowe jest
nieskuteczne (Noreau 2000).

Poszukiwanie nowych sposobdw regulacji

Jesli wobec tego postgpowanie sagdowe rzadko reguluje sytuacje konfliktowa,
oznacza to, ze jego wlasciwa funkcja moze jest inna. Polega na przypomnieniu
o danym zakazie spotecznym, na potwierdzeniu danej reguty dotyczacej praw
najstabszych. To symboliczne przestanie nie zamyka jednak kwestii pacyfikacji
konfliktow.

Kryzys materialny i moralny systemu prawnego wymusza na nim poszu-
kiwanie nowych sposoboéw dziatania. Termodynamika wskazuje, ze wszystkie
systemy przechodza przez faz¢ uporzadkowania i nieuporzadkowania, znajduja
sie¢ w stanie rOwnowagi i nierownowagi, poszukujac nieustannie najlepszej opcji,
aby zapewni¢ sobie trwatos¢. Systemy dotkniete entropia otwieraja sie, jednakze
wymiana energii powigksza obszar niepewnosci, gdyz spodziewana negentropia,
pochodzaca z zewnatrz i ozywiajaca system, jest jednoczes$nie czynnikiem dez-
organizujacym. W ten oto sposdb obserwujemy pojawienie si¢ nowej reformator-
skiej filozofii postepowania prawnego, znanej jako sprawiedliwos¢ naprawcza,
do ktorej zalicza si¢ mediacja, bedaca jej najczesciej praktykowanym wyrazem.
Mediacja wnosi do systemu karnego pewien procent negentropii, legitymizujacy
jego trwanie (Faget 1993).

Sprawiedliwo$¢ naprawcza

Mozemy wyr6zni¢ cztery modele postepowania w konfliktach karnych, ktore
mogg by¢ stosowane tacznie w sposob mniej lub bardziej komplementarny (Faget
2002). Czesto taczy si¢ model karny z modelem odszkodowawczym, w ten oto
sposob proces naprawczy zyskuje wymiar odszkodowawczy. Kazdy z tych mode-
li ma odrebny cel. W zaleznosci od tego Sciganie przemocy rodzinnej moze by¢
oparte na roznych modelach postepowania:
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* retrybutywnym, jesli bedziemy chcieli ukara¢ sprawce;

* terapeutycznym lub resocjalizacyjnym, jesli skupimy si¢ na terapii traumy
ofiary lub problemach psychologicznych, psychiatrycznych, czy tez na adaptacji
spotecznej sprawcy;

* odszkodowawczym, jesli skupimy si¢ na odszkodowaniu dla ofiary;

* naprawczym, jesli skupimy si¢ na kontekscie relacji, w jakie wpisuje si¢
konflikt.

Tabelal. Modele postgpowania w konfliktach karnych

Model Karzacy/ Terapeutyczny/ | Odszkodowawczy/ Naprawczy/
Charakterystyka Retrybutywny | Resocjalizacyjny Restytutywny Restauratywny
Przedmiot wina potrzeba szkoda konflikt
Ukierunkowanie | sprawce sprawce ofiarg relacje
na
Proces nakazowy nakazowy/ nakazowy/akcep- negocjowany
akceptowany towany
Rozwiazanie kara pomoc odszkodowanie ugoda/
rozwigzanie

Zrodto: badania wiasne.

Podstawowe zasady sprawiedliwosci restauratywnej lub naprawczej, zgod-
ne z terminologig stosowang w Quebeku, wprowadzone przez Howarda Zehra
(1990) 1 Johna Braithwaite’a (1989), byty wielokrotnie zmieniane, a brak spdjno-
$ci pomiedzy nimi wynika z réznic polityczno-kulturowych i instytucjonalnych
miegdzy $wiatem anglosaskim i francuskojezycznym. Dlatego tez w modelu re-
stauratywnym dostrzec mozna dwie tendencje. Pierwsza, réznicujaca czy maksy-
malistyczna, w wickszej lub mniejszej mierze instytucjonalna (Walgrave 2002),
jest adresowana w pierwszym rzedzie do ofiary i stosuje zmodernizowana wersje
logiki restytutywnej (reparacje, §wiadczenia kompensacyjne na korzy$¢ ofiar lub
spolecznosci). Druga tendencja sytuuje si¢ bardziej w perspektywie rekonstrukcji
wigzi spotecznych (mediacja, konferencje wspodlnotowe). Niniejsza analiza sytu-
uje si¢ w tym drugim obszarze, zwanym czasem ,,sprawiedliwos$cig rozumiejaca”
(Bonafé-Schmitt 2003). ,,Sprawiedliwos$¢ restauratywna/naprawcza” nie jest tu
rozumiana jako wyraz dynamiki karnej, w ktorej kara ma nowy sens i w ktorej
ofiara na powrdt znajduje si¢ w centrum zainteresowania wymiaru sprawiedliwo-
$ci, lecz jako szersza perspektywa ilustrowana przez mediacj¢ jako ,,emblemat
nowego modelu sprawiedliwosci negocjowanej”, wprowadzajaca ,,zmiang nasze-
go stosunku do normy i autorytetu” (Cartuyvels 2003).

Model restauratywny/naprawczy, wprowadzany do systemu karnego na roz-
nych etapach postepowania, zmierza do promowania nowych odpowiedzi praw-
nych, wynikajacych z odmiennej logiki, ktora polega na zmianie ,,sensu, a nie
regul” (Milburn 2002). Model ten charakteryzuje si¢:
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* koniecznoscig zmiany wyobrazenia o przestepstwie, ktore traktowane jest
jak zniewaga osob, a nie panstwa;

* koniecznoscig zmiany celow interwencji prawnej; zamiast skupiaé si¢ na
winie sprawcy, powinna zajmowac si¢ przede wszystkim potrzebami 0sob;

* koniecznoscig zmiany rodzaju legitymizacji sankcji karnej, ktéra nie na-
lezy wylacznie do panstwa i przedstawicieli prawa, lecz musi taczy¢ obywateli
i wspolnote w konstruowaniu sankcji karnej;

* koniecznoscig zmiany koncepcji sankcji; zamiast uwazac jg za sankcje od-
noszaca sie do przesztosci, trzeba postrzegac ja jako przygotowanie przysztosci.
Zto wyrzadzone ofierze nie powinno by¢ kompensowane cierpieniem zadawanym
sprawcy, lecz wyraza¢ si¢ w akcie pozytywnym i naprawczym. Nalezy zastapic¢
rytuaty wykluczenia przez system sprawiedliwosci rytuatami wlaczenia, opartymi
na poszanowaniu osoby i zaangazowaniu wspolnoty, do ktorej przynalezy spraw-
ca;

* uznaniem, ze konflikt musi na nowo przynaleze¢ do aktoré6w bioracych
w nim udziat. Nalezy uznac cierpienie ofiary, wzbudzi¢ u sprawcy odpowiedzial-
no$¢ w trakcie procesu opartego na wspotpracy i komunikacji, ktérego podstawa
jest bezposrednie spotkanie i dialog migdzy osobami pozostajacymi w konflikcie.

Praktyka mediacji w sprawach karnych

Mediacja w sprawach karnych (zwana zazwyczaj w krajach anglosaskich
victim offender mediation, a w krajach francuskojezycznych mediacja w spra-
wach karnych), ktérej rozw6j w Ameryce Polnocnej przypada na lata 70. XX w.,
w Wielkiej Brytanii, Francji, Skandynawii na lata 80. XX w., 1 na lata pdzniej-
sze w innych krajach europejskich, ma wszedzie ten sam cel: w wigkszej mierze
bra¢ pod uwagg potrzeby ofiar i wzbudza¢ poczucie odpowiedzialnosci sprawcow
przestepstw, odda¢ wspolnocie wigksza role w regulowaniu konfliktéw (Faget
1997). We Francji mediacja praktykowana jest w odniesieniu do osob dorostych
na etapie przed orzeczeniem wyroku, podczas gdy w innych krajach zachodnich
praktykowana jest w odniesieniu do nieletnich, a wiele przepisow pozwala na sto-
sowanie jej w trakcie catego procesu karnego, w tym takze po ogloszeniu wyroku.

We Francji praktyka ta, wprowadzona w zycie w 1993 r., zyskuje coraz wigk-
sza popularno$¢. W 2002 r. wykorzystano ja w 33 700 przypadkow (Rocznik sta-
tystyczny wymiaru sprawiedliwosci 2004). Ewaluacja przeprowadzona w 1998 r.
w skali catego kraju ujawnia stosowane praktyki w tym obszarze (Faget 1999).
Nawet jesli niektore zastosowania ulegly zmianie od tamtej pory, to problematyka
napie¢ kulturowych miedzy tymi dwiema koncepcjami mediacji nadal jest bardzo
aktualna.
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Odkrycie praktyki mediacji

Jak juz powiedzieliSmy wczesniej, prokurator, do ktorego dociera skarga,
ma migdzy innymi mozliwo$¢ zaproponowania stronom konfliktu uczestnicze-
nia w mediacji. Aby zrozumie¢, jak czesto obierana jest ta droga, postuzymy sie
dwiema liczbami. Z jednej strony stosowanie mediacji jest priorytetem wowczas,
gdy osoby znaja si¢ (72% spraw). Z drugiej strony, mediacja proponowana jest
gltéwnie w wykroczeniach z uzyciem przemocy (fizycznej i psychicznej). Jed-
nakze wszystkie te przypadki nie dotyczg spraw rodzinnych. Zgodnie z przepro-
wadzonym badaniem, przemoc rodzinna stanowi 40% spraw kierowanych do
mediacji (33% przemoc fizyczna i 7% psychiczna). Nie ma jednak statystyk doty-
czacych tych zgtoszen przemocy w rodzinie, ktore nie miaty dalszego ciagu, tzn.
nie byly kierowane ani do mediacji, ani do sadu. Z wywiadéw z pracownikami
wymiaru sprawiedliwosci dowiadujemy sig, ze uwazaja oni mediacje za najlep-
sza odpowiedz w tej kwestii’. Sprawy przemocy kierowane do mediacji dotycza
wszystkich klas spotecznych 1 wszystkich rodzajow rodzin. Obserwuje si¢ jednak
wzrost konfliktow w rodzinach po rozwodzie, wielokulturowych czy tez w rodzi-
nach imigrantow, w ktorych mezowie nie akceptujg dazenia zon do emancypacji.

Przebieg procesu mediacji polega na tym, ze zwykle mediatorzy pracujg od-
dzielnie ze stronami, a nastgpnie, po wyrazeniu przez nie zgody, organizuja jedno
lub dwa spotkania wspoélne, ktore stuza prezentacji punktow widzenia i dysku-
sji na temat mozliwych rozwigzan. Niektorzy mediatorzy nie stosujg tego etapu
wstepnego, od razu organizujg wspolne spotkanie. Inni, cho¢ ma to miejsce rza-
dziej, obawiajg si¢ tych spotkan i prowadzg mediacj¢ w sposdb posredni.

Przypomnijmy, ze zgodnie z obowigzujagcym kodeksem etycznym* mediator
jest niezalezny, bezstronny i nie ma zadnej wladzy decyzyjnej. Nie jest ani sedzia,
ani arbitrem. Jego rola polega jedynie na doprowadzeniu do komunikacji migdzy
stronami i pomocy w poszukiwaniu wzajemnie satysfakcjonujacego rozwigzania.
Ma jedynie prawo przerwac¢ mediacj¢ w sytuacji przemocy lub przekroczenia re-
gut wzajemnego poszanowania, ktore strony musza akceptowac. Mediator moze
takze odmowi¢ poswiadczenia ugody, ktora wydaje mu si¢ szczegdlnie niespra-
wiedliwa lub nieuczciwa. Osoby moga w kazdej chwili przerwa¢ mediacjg. We
Francji nie mogg prowadzi¢ mediacji w sprawach karnych policjanci oraz oso-
by czynne zawodowo, pracujace w wymiarze sprawiedliwosci. Wylaczenie to

} Zgodnie z przepisami (Okolnik z 16 marca 2004 r.) zaleca si¢ kierowanie do mediacji czynéw
popelianych w relacjach migdzy bliskimi, w kwestiach rodzinnych w sprawach porzucenia rodziny
(nieptacenie alimentdéw) i braku reprezentowania dzieci (utrudnianie prawa do odwiedzin jednemu
rodzicowi przez drugiego). Wyklucza si¢ jednak stosowanie mediacji w przypadku powaznych
i powtarzajacych si¢ aktow przemocy w rodzinie.

4 Mimo pewnych niuansow istnieje wspolny trzon etyczny kodeksoéw przygotowanych przez:
Stowarzyszenie na Rzecz Mediacji Rodzinnej, Federacj¢ Obywatele i Sprawiedliwos¢, Krajowy
Instytut Pomocy Ofiarom i Mediacji.
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$wiadczy o trosce, aby wprowadzi¢ do systemu postepowania inne spojrzenie na
konflikty. Kazdy, kto posiada odpowiednie kompetencje, moze by¢ mianowany
mediatorem przez wymiar sprawiedliwosci. Ocena kompetencji jest subiektywna,
co jest podawane w watpliwo$¢, jednakze coraz cze$ciej wymagane jest specjali-
styczne ksztatcenie. Mediator moze prowadzi¢ mediacje w ramach wykonywania
swojej dziatalno$ci zawodowej (w okoto 2/3 przypadkow) badz moze by¢ wolon-
tariuszem (w okoto 1/3 przypadkow), ktory pracuje najczesciej w ramach jakiego$
stowarzyszenia. Osoby wykonujace zawod mediatora posiadaja wyksztalcenie
w dziedzinie pracy socjalnej, prawa czy psychologii, podczas gdy wolontariu-
sze s3 na 0got emerytowanymi prawnikami. Proces profesjonalizacji tego zawodu
zostanie prawdopodobnie przyspieszony dzigki utworzeniu w 2003 r. krajowego
dyplomu mediatora rodzinnego. Mediatorzy rodzinni (w 80% to kobiety, a 40%
mediacji prowadzonych jest w sprawach karnych) posiadajacy kompetencje
w sprawach cywilnych odbywaja ksztatcenie dtuzsze i bardziej poglebione niz
mediatorzy w sprawach karnych, a obecnie domagajg si¢ oni przyznania kompe-
tencji w przypadkach konfliktow rodzinnych o charakterze karnym?®.
Zastanawiajac si¢ nad rezultatami mediacji, trzeba powiedziec¢, ze jej cecha
konsensualno$¢” nie jest pustym terminem, gdyz w 40% spraw osoby odmawiajg
przeprowadzenia mediacji. Przyczyny sa rozne: badz to nigdy nie stawiaja si¢ na
proponowane przez mediatora spotkania, badz tez otwarcie rezygnuja z mediacji
na poczatku lub w trakcie tego procesu. Czasami powodem zakonczenia mediacji
jest wycofanie skargi. W przypadku mediacji rozpoczetych 76% z nich konczy sie
ugoda. Liczba ta jest zroznicowana w zaleznosci od rodzaju wykroczenia, w przy-
padku przemocy rodzinnej, ktérej zrodlo i natura sg czesto bardzo ztozone, wy-
nosi ona 60%. Podpisanie ugody nie jest jedynym kryterium sukcesu w mediacji.
Niektore ugody zawierane sg w sposob niedostatecznie formalny, bez prawdziwe;j
zgody uczestniczacych w niej 0sob, czasami mediacje, mimo ze wywotujg zmia-
ne relacji migdzy stronami konfliktu, nie prowadza do ugody, gdyz okazuje si¢
ona niemozliwa do osiaggni¢cia. Badania jakos$ciowe, analizujace satysfakcje 0sob
po zakonczeniu procesu mediacji, nalezg jeszcze do rzadkosci. Pokazuja jednak,
ze wiekszo$¢ osob, ktore zgadzaja sie poddac takiemu badaniu, jest zadowolona
z mediacji. Po pierwsze dlatego, ze daje ona mozliwo$¢ przedstawienia swojego
punktu widzenia wspotmatzonkowi, a po wtore, umozliwia lepsze zrozumienie
tego, co si¢ wydarzyto. Niektore badania wskazujg, ze mozliwo$¢ wyrazenia od-
czu¢ emocjonalnych, skrywanych w tradycyjnym procesie sgdowym, stanowi nie-
zbedny warunek skutecznos$ci procesu restauratywnego tak dla ofiar przestepstw,

5 Granica mig¢dzy konfliktami rodzinnymi natury cywilne;j i karnej jest dos¢ wzglgdna. Zalezy
czesto w wickszej mierze od przyjetej przez strony strategii niz od samej natury zdarzen. Wie-
lu mediatorow rodzinnych zauwaza, ze maja do czynienia w plaszczyznie cywilnej z konfliktami,
w ktorych pojawia si¢ przemoc fizyczna lub moralna, do ktérej przyznaja si¢ malzonkowie; nato-
miast konflikty rozpatrywane jako sprawy karne oparte sa na zarzutach, ktére okazuja si¢ nie mie¢
rzeczywistych podstaw.
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jak iich sprawcow (Harris, Walgrave, Braithwaite 2004). Ponadto konieczne jest,
aby sily te nie przerodzity si¢ w przemoc i chg¢ wyréwnania rachunkow, lecz staty
si¢ motorem procesu tworzenia sensu, ktory przebiega poprzez uswiadomienie
sobie wlasnej odpowiedzialnosci, odkrycie innosci drugiej osoby, a takze, aby
proces ten zmienit sposoéb widzenia konfliktu przez strony. Z tego punktu widze-
nia, mimo ze mediacja nie jest procesem terapeutycznym, mozna powiedzie¢, ze
w efekcie moze spehia¢ taka funkcje. Trudno méwi¢ o skutecznosci mediacji
w kategoriach ogolnych. W rzeczywistosci skuteczno$¢ tego procesu zalezy od
talentu mediatora, jego wiedzy teoretycznej i umiej¢tnosci nawigzywania relacji,
umiejetnosci tworzenia bezpiecznego otoczenia, klimatu empatii i zrozumienia,
wzbudzenia refleksji 1 tworczego podejscia do procesu poszukiwania rozwigzan.

Napiecie miedzy dwoma rodzajami mediacji

Mediacja nie zawsze jest modelem alternatywnym dla praktyki sadowe;j,
audzial w niej wolontariuszy czy przedstawicieli zawodow niezwigzanych z dzie-
dzing prawa nie zawsze pozostaje w sprzecznosci z logika. Podej$cie analityczne
wskazuje na istnienie dwoch modeli praktyki, ktore moga zachodzi¢ na siebie lub
by¢ w sprzecznosci, na przyktad w przypadku stowarzyszen miotajacych si¢ mig-
dzy imperatywem rentownosci, ktory wzmacnia ich zalezno$¢ instytucjonalna,
a dbaloscia o przestrzeganie ram etycznych mediacji i dbatoscia o odpowiednia
postawe mediatora.

Pierwszy model, ktoéry nazwiemy sagdowniczym/prawnym, ma zastosowanie
w placowkach wymiaru sprawiedliwos$ci, cechuje go logika prawna. Mediacja
w tym przypadku prowadzona jest najczgsciej przez prawnikow nieposiadajgcych
specyficznego przygotowania do prowadzenia mediacji. Wzywa si¢ osoby, kto-
rym nadaje si¢ miano sprawcy i ofiary, pracuje si¢ w oparciu o akta sprawy karnej
w celu ukierunkowania komunikacji, poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie, kto
ma racje, a kto jej nie ma, stosujac logike sledcza. Jedno spotkanie wystarcza
zazwyczaj do zawarcia ugody, gdyz mediator jest dyrektywny i proponuje roz-
wigzania.

Zastosowanie logiki problem solving, ukierunkowanej na uregulowanie kon-
fliktu i sporzadzenie ugody, usprawiedliwia dyrektywnos$¢ mediatora i thumaczy
wysoki odsetek zawartych porozumien. Niektorzy twierdza nawet, ze w tym przy-
padku nalezatoby raczej mowic o pojednaniu niz o mediacji®.

¢ Pojecie ,,pojednanie” okre$la cel postgpowania, ktory zorientowany jest na jednoczenie (con-
ciliare oznacza jednoczy¢), podczas gdy mediacj¢ definiuje si¢ jako metode (mediare oznacza by¢
po $rodku). Ta réznica wptywa prawdopodobnie na bardziej dyrektywna postawe rozjemcy w przy-
padku postepowania pojednawczego.



115

Drugi model, okre$lany jako restauratywny, nie kieruje si¢ logika prawnag
i w wigkszym stopniu stosuje do zasad etycznych mediacji. Mediatorami sg za-
zwyczaj pracownicy socjalni lub psycholodzy, ktorzy odbyli ksztatcenie przygo-
towujace do prowadzenia mediacji. Osoby, ktore organa sadownicze nazywaja
sprawcami lub ofiarami (w niewielu eksperymentach udaje si¢ zastosowanie ter-
minéw bardziej neutralnych, jak ,,powo6d” i ,,pozwany”), proszone sg o spotkanie
si¢ z mediatorem, akta sprawy karnej nie sg brane pod uwagg, jedynie stowa stron,
akcent potozony jest przede wszystkim na komunikacje, zazwyczaj niezbednych
jest kilka spotkan, mediator jest niedyrektywny i pomaga osobom w samodziel-
nym formulowaniu propozycji porozumienia. W praktyce, mediacja odwotuje sie
do ram teoretycznych ,,mediacji transformacyjnej” (Bush, Folger 1994), ktora
traktuje wykroczenie jak zwykty symptom glebszej problematyki. Jej celem jest
ukazanie korzeni konfliktu. Mediator stara si¢ nie tyle o to, by doprowadzi¢ do
ugody, ile o to, zeby doszto do jak najglebszej transformacji widzenia konfliktu
przez strony i sposobu, w jaki bedg zachowywac si¢ w przysztosci.

Tabela 2. Dwa rodzaje mediacji

Model
Chara- Model sagdowniczy/prawny Model restauratywny/naprawczy
kterystyka
Miejsce sad stowarzyszenia
wladze samorzadowe
Mediatorzy | prawnicy pracownicy socjalni
emeryci
przedstawiciele zawodow lub zastepcy | osoby czynne zawodowo
optacani od sprawy
przedstawiciele zawodow 1 wolonta-
riusze
brak przygotowania lub stabe przygoto- | specjalistyczne przygotowanie
wanie specjalistyczne
Proces krotki dtugi
dyrektywny niedyrektywny

Zrédto: badania wlasne.

Wymiary napie¢ miedzy modelami postepowania

Istnienie tych dwoch modeli pokazuje, ze instytucjonalizacja mediacji
w sprawach karnych stwarza konflikt kulturowy w ramach systemu karnego,
ktory przeciwstawia zwolennikoéw dwu antagonistycznych koncepcji sprawiedli-
wosci. Jedna oparta jest na prawnej koncepcji regulacji konfliktow, druga nato-
miast uwzglednia postgpowanie bardziej elastyczne. Tworzy to napiecie, ktore
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ma ogromny wplyw na wybor sposobu regulowania przemocy rodzinnej. Wyraza
si¢ ono na wiele sposobow, w wymiarze kulturowym, ideologicznym i ekono-
micznym.

Wymiar kulturowy napie¢cia miedzy modelami

Waznym czynnikiem w mediacji karnej jest nie tylko poprawa sprawnosci
dzialania instytucji sadowniczej. Proponuje ona transformacje koncepcji modelu
sprawiedliwos$ci i tym samym tozsamosci zawodowej wszystkich aktoréw tego
systemu. Przeciwstawienie logiki karnej i mediacyjnej pozwala na ukazanie na-
pie¢, jakie miedzy nimi zachodzg. Model sgdowniczy oparty jest na zasadzie wia-
dzy wertykalnej, skierowanej ku tworzeniu regut postgpowania sgdowego, chroni
tym samym zbiorowa koncepcj¢ porzadku publicznego i w celu przerwania sy-
tuacji konfliktowej odwoluje si¢ do normy transcendentalnej. Po przeciwne;j stro-
nie mamy model mediacyjny, ktory oferuje przestrzen do demokratycznej debaty,
w ktorej celem jest rozwigzanie konfliktu, przywrdcenie utraconej rownowagi
w imi¢ potrzeb stron i wspodlnoty, przez tworzenie subiektywnych norm, wypra-
cowanych przez strony konfliktu.

Tabela 3. Sprawiedliwo$¢ karna a mediacja — cechy

Sprawiedliwo$¢ karna Mediacja
Logika wertykalna Logika horyzontalna
Poszukiwanie prawdy Poszukiwanie rownowagi
Porzadek publiczny Potrzeby indywidualne
Zasada zerwania Zasada wigzi
Odniesienie do prawa Odniesienie do norm moralnych

Zrodto: badania wiasne.

Wazna kwestia jest to, w jaki sposob zorganizowane jest spotkanie obu tych
logik. Istotne sg pytania: Czy jedna z nich przewaza? Czy logika sgdownicza pod-
porzadkowuje logike mediacji zasadom prawnym i instytucjonalnym? Czy logika
mediacji jest w stanie nada¢ form¢ umowng stosunkowi wtadzy oraz przeksztalci¢
wymogi narzucone przez panstwo? Czy obserwuje si¢ mieszanie si¢ obu tych lo-
gik, 1 w jakiej formie one wystepuja? Odpowiedzi na powyzsze pytania przynosi
sposob, w jaki wprowadzenie mediacji modyfikuje praktyke i tozsamos$¢ profesjo-
nalng. Miejsce wyznaczone dla sadu ogranicza si¢ coraz cze¢sciej do kierowania
przypadku do okreslenia ram proceduralnych. W coraz mniejszym stopniu sad po-
dejmuje decyzje, kontroluje jedynie wazno$¢ umow tworzonych przez strony i za-
pewnia im site wykonawczg (Théry 1993). Te zmiany, obserwowane w wiekszym
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stopniu w prawie cywilnym niz karnym, wyznaczaja sedziemu raczej role opie-
kuna niz arbitra (Garapon 1996), co ilustruje stopniowe przechodzenie od spra-
wiedliwo$ci narzuconej z zewnatrz do sprawiedliwos$ci ustalonej w relacji . Ad-
wokaci widza takze zagrozenie dla swojej roli. Prawo zabrania im wystgpowac
w roli mediatora i przyznaje jedynie rolg fakultatywna kontroli prawnej procesu.
Mediacja odrzuca zasade, ze to adwokat reprezentuje strony i tym samym nadaje
szczegolne znaczenie ich bezposredniej wypowiedzi i osobistemu zaangazowa-
niu. Z drugiej strony, zastapienie przez logike konsensualna, wlasciwa dla media-
cji, logiki konfliktowej, typowej dla postgpowania sagdowego, prowadzi do odsta-
pienia od zasady dialektycznej konfrontacji prawnej na korzys¢ postawy bardziej
pedagogicznej 1 konstruktywnej. Przewrdt, jaki dokonal si¢ w praktyce i tozsa-
mosci profesjonalnej, thumaczy niechetne przyjecie przez adwokatéw pojawienia
si¢ na scenie prawnej mediatorow, ktorzy zagrazaja tradycyjnemu monopolowi
adwokatow do regulowania konfliktow. Jesli wielu sposrod nich jest jeszcze nie-
chetnych mediacji w sprawach karnych, to coraz liczniejsza grupa przystosowuje
si¢ do tej zmiany poprzez wlaczenie si¢ w inne rodzaje mediacji.

Wymiar ideologiczny napiecia miedzy modelami

Niektorzy adwokaci, a takze profesorowie prawa, dostarczaja w tej kwestii ar-
gumentow o charakterze ideologicznym. Wskazujg na zagrozenia, jakie niesie ze
soba mediacja dla przestrzegania zasady swobod publicznych. Jest to czgsty argu-
ment w tej dyskusji. Wydaje sig, ze problem wprowadzenia mediacji do praktyki
sadowniczej ilustruje szerszy proces, jakim jest zagrozenie penalizacja sfery spo-
lecznej (Mary 2004). Jesli mediacja prowadzona jest jedynie w sprawach mniej-
szej wagi, to sytuacje, ktore wezesniej rozwigzywane byly polubownie, podlegaja
teraz postepowaniu sgdowemu. Tym samym stanowi to wzmocnienie wtadzy pro-
kuratora na niekorzys¢ wiadzy sedziego. W efekcie sita ideologii prawnej obniza
poziom humanizacji systemu, a ponadto wolontariusze, wywodzacy si¢ z danego
srodowiska zawodowego (np. emerytowani prawnicy) i podejmujacy si¢ media-
cji, sa bardziej podatni na wpltywy niz zawodowi mediatorzy, ktorzy sa lepiej
zorganizowani i posiadaja wspolng kulture praktyki oraz tozsamos$¢ zawodowa.

Debata spoteczna wskazuje na nowe interpretacje, co prowadzi do reprodukcji
logiki instytucjonalnej, zgodnie z potrzebami funkcjonalnymi systemu represyj-
nego (Teubner 1989). Aktorzy spoteczni, ktorzy od dawna wspolpracuja z syste-
mem sprawiedliwo$ci karnej, uczestnicza w procesie swego rodzaju ,,kolonizacji
kulturowej” (Faget 1992), w efekcie ktorej nie§wiadomie przyjmuja ideologie
sadowniczg (logika osadu dwubiegunowego, arkusze analizy prawnej rzeczywi-
stosci, przyjecie stereotypow jezykowych i sposobow zachowania). Zamiast by¢
instrumentem socjalizacji sprawiedliwosci, stajg si¢ rzemieslnikami ,,jurydyzacji”
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sfery spolecznej. Zaleznos$¢ tych aktoréw spolecznych wzrasta proporcjonalnie
do symbolicznych korzysci, jakie czerpia ze wspolpracy z systemem karnym.
Jesli mediacja w sprawach karnych jest dla wolontariuszy sposobem uzyskania
uznania spotecznego, to dla zawodowych mediatorow jest sposobem zapewnienia
wynagrodzenia, co w efekcie zwigksza ryzyko zaleznosci. Ryzyko to rosnie wraz
z rozwojem sprawiedliwos$ci typu menedzerskiego, ktorej pierwszym zadaniem
jest rozpatrywanie jak najwiekszej liczby spraw, przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow (Crawford 1997).

Czg$¢ badaczy uwaza, ze mediacja, mimo ze nie zmniejsza tego ryzyka,
wprowadza jednocze$nie do systemu sadowniczego nowa racjonalnosc, typu ko-
munikacyjnego (Habermas 1987), ktora zmienia tak sposoby dziatania, jak i sens
tego systemu. Badacze ci odrzucajg ide¢ spisku przeciwko wolnosci, gdyz stra-
tegie sadownicze nie sa racjonalne, raczej chodzi tutaj o konsekwencje wprowa-
dzania kolejnych twordow, ktorych stosowanie nie jest dobrze opanowane. W tej
perspektywie mediacja nie jest modelem alternatywnym dla systemu sprawiedli-
wosci, jest raczej jego dopelnieniem, jesli bra¢ pod uwage wymiar afektywny
i ludzki. System sprawiedliwo$ci nie ma natomiast odpowiednich $rodkow do
dzialania w tym wymiarze (Milburn 2002).

Inna uwaga krytyczna podkresla niebezpieczenstwo dla praw jednostki, jakie
niesie ze sobg elastyczno$¢ mediacji w regulowaniu konfliktow. Brak ram i gwa-
rancji prawnych moze prowadzi¢ do wprowadzenia ,,niby-sprawiedliwo$ci” bez
prawa i bez sedziego. Przekazanie mediatorom konfliktow w sprawach karnych
prowadziloby do zamknigcia sali rozpraw dla populacji biedniejszej i sprywa-
tyzowania zarzadzania tymi konfliktami. Na to wlasnie ryzyko wskazuja ruchy
obrony praw kobiet, ktore przeciwstawiaja si¢ mediacji w sprawach przemocy
w rodzinie. Stoja na stanowisku, ze zastosowanie mediacji umniejsza wagg tego
problemu spotecznego i dyskwalifikuje kobiety. Twierdza, ze walka spoleczna
przeciwko przesladowaniom w rodzinie powinna rozgrywac si¢ na scenie pu-
blicznej, jaka jest sprawiedliwosé. Celem sankcji karnej dla sprawcow jest jasny
przekaz o zakazie spotecznym danego czynu, podczas gdy mediacja rozmywa od-
powiedzialno$¢ poprzez poszukiwanie konsensusu. Mediacja stuzytaby wzmoc-
nieniu nieréwnosci miedzy mezczyznami i kobietami, pozwalajac megzczyznom
unikng¢ kary (Digneffe, Parent 1997).

Argumenty te otwierajg oczywiscie wazng debate na temat tego, jakiego ro-
dzaju konflikty moga by¢ regulowane w postgpowaniu mediacyjnym. Jednakze
wszystko zalezy od ram prawnych, jakie nadajemy mediacji. Mozemy takze uwa-
za¢ mediacje za rozwigzanie pochodne w ramach systemu sprawiedliwo$ci. Wow-
czas pojawia si¢ ona na roznych etapach procedury karnej, jednakze przed pod-
jeciem ostatecznej decyzji. Mozemy takze umiesci¢ mediacje jako rozwigzanie
powiazane z procesem wydawania wyroku, mogace by¢ pomocnym przy podej-
mowaniu decyzji przez organy procesowe. Mediacja moze by¢ takze prowadzona
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po wydaniu wyroku i stanowi¢ jego uzupetnienie. Te r6zne mozliwos$ci sag w stanie
zadowoli¢ wszystkich tych, ktorzy kwestionuja role mediacji w sporach w spra-
wach karnych, takich jak przemoc rodzinna, gdzie prawa najstabszych zashuguja
na szczegodlne uznanie na scenie publicznej. Proklamacja praw jest dzietem peda-
gogicznym, stawia jasno kwesti¢ zakazu spotecznego, podczas gdy proces repa-
racji ofiar lub socjalizacji sprawcéw jest realizowany w sposob bardziej delikatny
niz ma to miejsce zazwyczaj w systemie sprawiedliwosci.

Wymiar ekonomiczny napi¢cia miedzy modelami

Rozwoj wszelkich alternatywnych sposobdéw rozwigzywania konfliktow
(prawnicy mowig raczej o sporach, zob.: Chevalier, Desdevises, Milburn 2003)
otwiera nowy rynek, na ktéorym dochodzi do konfrontacji miedzy kancelariami
adwokackimi i stowarzyszeniami mediatoréw. Dzieje si¢ tak przede wszystkim
w dziedzinie mediacji rodzinnej. Prawnicy, dbajacy o zachowanie swojego mo-
nopolu, staraja si¢ kontrolowa¢ mediacje, stosujgc retoryke, zgodnie z ktorg trze-
ba by¢ prawnikiem, aby zrozumie¢ istot¢ konfliktow. Tymczasem kompetencja
w sferze mediacji wydaje si¢ w wigkszej mierze opiera¢ na umiejetnosciach in-
terpersonalnych, zwyczajna wiedza praktyczna nie jest profesjonalng wiedza ezo-
teryczng (Milburn 2002). Mediatorzy posiadajacy wyksztalcenie nieprawnicze
postuguja sie takze tym argumentem, aby zdyskwalifikowac prawnikow, ktorzy
nie dostrzegaja elementow psychologicznych i spolecznych sytuacji, z ktérymi
maja do czynienia.

To wspotzawodnictwo prowadzi do coraz wigkszej marginalizacji uczestnic-
twa wolontariuszy w systemie sprawiedliwosci. Mediatorzy zawodowi uwazaja,
ze zbyt duzy udzial wolontariuszy moze zagrozi¢ ich monopolowi w dziedzinie
sprawiedliwo$ci. Obawiajg si¢ przygotowanych i kompetentnych wolontariuszy,
ktorzy mogg zagrozi¢ ich tozsamos$ci zawodowe;.

Konkluzja

Dzialania systemu karnego w dziedzinie przemocy w rodzinie wydaja si¢
czesto nieadekwatne. Prawnicza wizja $wiata jest zbyt waska, aby traktowac te
przypadki z nalezyta umiejetnoscia i uwaga. Jednakze wybor mediacji w tej sy-
tuacji nie miatby mocnego uzasadnienia, gdyz — i t¢ kwesti¢ podnosza krytycy,
o czym wspomnieliSmy — mediacja nie moze by¢ stosowana we wszystkich sytu-
acjach. Jej celem nie jest rozwigzanie problemu spotecznego, jakim jest przemoc
rodzinna, a wigc powinna stanowic¢ jedno z ogniw globalnej polityki zapobiegania
i walki z tym zjawiskiem. Wazne, aby nie zastepowata prawa, ale i nie dawala
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nadmiernie wskazowek terapeutycznych. Te ostatnie sg wszakze niezbedne wow-
czas, gdy zachowania agresywne czy przypadki maltretowania maja podloze
patologiczne. Zastosowanie mediacji moze by¢ w pelni skuteczne, jesli zapew-
niony jest charakter ugodowy (konsensualny) postepowania, jesli osoby biorgce
w niej udzial s3 w peli sprawne intelektualnie lub psychicznie, jesli konflikty
nie s3 w pelni skrystalizowane, kiedy przemoc nie ma charakteru strukturalnego
ani nie jest zwigzana z okre$lonym kontekstem typu reaktywnego wobec sytuacji
zyciowej, odczuwanej jako niemozliwa do zniesienia, w koncu, jesli kompeten-
cja mediatoréw jest niezaprzeczalna. Trzeba jednak zachowac ostroznos¢. Nawet
jesli mozliwosci mediacji potwierdzone sa przez obserwacje empiryczne wzgled-
nie udokumentowane, brak nam jeszcze wiarygodnych elementéw ewaluacji do
zmierzenia jej efektéw w $rednim i dtugim okresie czasu, odnoszacych si¢ do
uspokojenia konfliktu i zmiany zachowan gwattownych.



Justin Lévesque”

2.3. Pozytywne wykorzystanie konfliktow — mediacja

Wstep

Boimy si¢ konfliktow, myslac, ze konflikt jest sam w sobie zty i nalezy go
unikac¢ za wszelka cene. Wiekszo$¢ ludzi kojarzy stowo ,.konflikt” z ktotnia, bi-
twa, bojka, awanturg, wojng i przemocg. Aby zda¢ sobie sprawe z istnienia tych
negatywnych konotacji, wystarczy poprosi¢ o podanie skojarzen, jakie nasuwaja
sie w zwigzku ze stowem ,,konflikt”.

Jednakze konflikt moze by¢ takze Zrédlem zmiany i przezwycig¢zenia trudno-
$ci. Jest on zapewne wstrzasem, podaje w watpliwos$¢ to, w co wierzymy, nasze
zasady postepowania. W tym znaczeniu jego natura jest dwoista: jest kreatywny
1 wzbudza zmiang, ale jesli nie zostaje rozwigzany, staje si¢ zrodlem nieszczescia
1 katastrofy. Chinski znak odpowiadajacy stowu konflikt sktada si¢ z dwdch na-
ktadajacych si¢ na siebie znakow: jeden oznacza zagrozenie, a drugi mozliwos¢/
szans¢. Zagrozeniem jest pozostawanie w impasie, ktory pozbawia jednostke
energii. Mozliwo$¢ oznacza wziecie pod uwage innych opcji i otwarcie si¢ na nie,
tak aby zbudowa¢ nowe relacje miedzy jednostkami i stworzy¢ nowe sposoby
zarzadzania codziennymi problemami. Jesli konflikty interpersonalne nie sg roz-
wigzane, jednostki majg tendencj¢ do pozostawania w konflikcie, zamiast starac¢
si¢ go przezwycigzyc.

Konflikt interpersonalny jest definiowany jako wydarzenie, w ktérym udziat
bierze dwoch niezaleznych aktorow dazacych lub tylko tak postrzegajacych
si¢ jako osoby zmierzajace do odmiennych celow. Taka sytuacja sama w sobie
nie jest ani zta ani dobra, oznacza, ze jednostki komunikujg si¢ miedzy soba.
W tym sensie konflikty sa nieuniknione w relacjach miedzyludzkich. Pozwalaja
na utrzymywanie zdrowych relacji, powinny by¢ postrzegane jako czgs¢ zycia

* Mediator rodzinny, superwizor. Prowadzi wykltady z zakresu mediacji rodzinnej na wielu
uniwersytetach w Europie, na Antylach i w Kanadzie.
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codziennego i rozwigzywane pozytywnie. Jesli jednostki nie moga rozwigzaé
same swoich konfliktow, moga zwroci¢ si¢ po pomoc do osoby trzeciej. Jest wie-
le sposobow rozwigzywania konfliktow. Ugoda, negocjacje, arbitraz sg znanymi
sposobami stosowanymi przez strony do rozwigzywania sporow. Takze mediacja,
ktora oznacza podjecie postgpowania, na prosbe i za akceptacja stron, przez osobe
trzecig, ktoéra nie ma wtadzy podejmowania decyzji i jedynie pomaga stronom
W zawarciu porozumienia, wzajemnie zaakceptowanego przez strony konfliktu.

Naszym celem jest zaproponowanie operacjonalizacji poje¢ teoretycznych
powigzanych z pozytywnym wykorzystaniem konfliktow. Innymi stowy, jest nim
pytanie o to co zrobi¢, aby konkretnie zastosowac¢ lub skutecznie zarzadza¢ kon-
fliktami interpersonalnymi. Mediacja proponuje tutaj elementy odpowiedzi god-
ne rozwazenia. W pierwszej kolejno$ci powiemy o naturze konfliktow, typach
konfliktow i reakcjach na konflikty. Nastepnie przedstawimy mediacje i strategie
rozwigzywania konfliktow, a takze techniki negocjacji stosowane przez mediatora
w zarzadzaniu konfliktami interpersonalnymi. Rozwazania te i sugerowane tech-
niki wykraczajg poza zakres mediacji rodzinnej, pozostanie ona jednak glownym
punktem odniesienia.

Natura konfliktow

Koncepcja konfliktow zmieniata si¢ w réznych epokach. Robbins (1974)
wyroznia trzy podej$cia do konfliktow w organizacjach, sg to podejscia trady-
cyjne, behawioralne i nowoczesne. Podejicie tradycyjne dominowato w latach
1930—1940, rozumiano w nim konflikt jako co$ niepozadanego, czego naleza-
lo za wszelka cen¢ unikaé. Podejscie behawioralne, charakterystyczne dla lat
1950—1960, definiowato konflikty jako nie do uniknigcia, ale nie zachgcato do ich
tworzenia. W nowoczesnej koncepcji konfliktow uwaza si¢ konflikt za niezbedny
element jako$ci zycia organizacji. W tej perspektywie konfliktu nie nalezy unika¢
czy usuwac, lecz skutecznie nim zarzadzac. Coser (1956), Deutsch (1973), Wehr
(1979) badali nature konfliktow i wskazali na znaczenie pozytywnej koncepcji
konfliktow. Naszym zamiarem nie jest rozwianie tej tezy, lecz prezentacja kon-
kretnego zastosowania metody zarzadzania konfliktami.

Pojawienie si¢ mediacji umozliwito operacjonalizacj¢ podejs¢ teoretycznych
w rozwigzywaniu konfliktow. Podstawy teoretyczne rozwigzywania konfliktow
przedstawit w swoich pracach Deutsch (1973), uznajac, ze konflikt powstaje
wowczas, gdy pojawiajg si¢ nieckompatybilne dziatania. W zaleznos$ci od tego, czy
aktywnosci te dotycza jednostki, grupy czy zbiorowosci, konflikt bedzie miat cha-
rakter osobisty, grupowy czy narodowy lub migedzynarodowy. Proponuje wyrdz-
ni¢ (ibidem) sze$¢ rodzajow konfliktow. Pierwszy rodzaj to ,,prawdziwy konflikt”,
w ktorym dwie aktywno$ci stoja w wyraznej opozycji, jego zakonczeniem moze
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by¢ jedynie kompromis miedzy stronami. Drugi rodzaj to ,.konflikt kontyngenty”
(zawierajacy inne aspekty konfliktogenne, ,,obcigzony”), uwarunkowany pewny-
mi okolicznos$ciami, ktore nie zostaty jeszcze uznane przez strony. ,,Konflikt prze-
niesiony” pojawia si¢ wowczas, gdy strony nie zgadzaja si¢ w kwestiach, ktore
w istocie nie stanowig prawdziwych elementow niezgody. ,,Konflikt wypowiada-
ny/zwerbalizowany” jest konfliktem ujawnionym, ale istnieje takze konflikt ukry-
ty, w ktorym przedmiot konfliktu nie zostat jeszcze zidentyfikowany. ,,Konflikt
zle przypisany” jest sporem mi¢dzy nie tymi osobami, za$ ,,falszywy konflikt”
to konflikt, ktéry nie znajduje uzasadnienia w zadnej racji obiektywnej, a naj-
czestszymi jego przyczynami sg btedna informacja lub zla interpretacja. Te ro6zne
rodzaje konfliktow nie wykluczajg si¢ wzajemnie. Deutsch (1973) wyroznia takze
gtowne elementy sktadowe, ktore prawie zawsze wystepuja w konflikcie, sg to:
kontrolowanie zasobow lub dystrybucji czasu, przestrzeni, pienigdzy, wladzy etc.,
nastepnie roznice w systemach wartosci, pogladach oraz w rodzaju relacji migdzy
stronami. Bardzo wazne jest oczywiscie poznanie natury konfliktow interperso-
nalnych. Zajmiemy si¢ jednak w wigkszej mierze samymi konfliktami i strategia-
mi majacymi zastosowanie w zarzadzaniu nimi/rozwiazywaniu ich. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze konflikty niekoniecznie powstaja wowczas, gdy strony daza do
odmiennych celéow. Na przyktad rodzice moga mie¢ ten sam cel, jakim jest do-
bro ich dziecka, ale r6zni¢ si¢ w sposobie jego osiggnigcia. Zadaniem mediatora
jest pomaganie w przezwycigzaniu checi odwetu, zmniejszaniu agresji, w dazeniu
do zaakceptowania celow, ktore wydajg si¢ by¢ odmienne, lub osiagnigcia celu
wspolnego.

Rodzaje konfliktéw

Przyznanie, ze konflikt istnieje, jest pierwszym krokiem ku mozliwosci sku-
tecznego zarzadzania nim. Mozemy wyodrebni¢ kilka kategorii konfliktow. Dla
mediatora najwazniejsza jest prawidlowa ocena przyczyn konfliktu, zanim wybie-
rze on odpowiednig metode dziatania. Pierwszym zadaniem mediatora jest zrozu-
mienie przyczyn konfliktu i skierowanie energii jego uczestnikow na znalezienie
rozwigzania. Wehr (1979) wyrdznia przyczyny konfliktu i sugeruje odpowiednie
procedury dziatania. Sa to konflikty oparte na: r6znych danych posiadanych przez
strony konfliktu, réznicy systeméw warto$ci, intereséw, nierdwnym podziale za-
sobow lub wiadzy (konflikt strukturalny). Podtozem sporu moga by¢ informa-
cje, mamy wowczas do czynienia z ,,.konfliktem opartym na danych”. Informacje
mogg by¢ niewystarczajace, falszywe lub po prostu inaczej by¢ oceniane czy in-
terpretowane przez strony, badz tez strony nie przywiazuja tej samej wagi do tych
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samych rzeczy, lub tez osobista interpretacja danych uniemozliwia jednostkom
zarzadzanie sporem. Mediator musi najpierw upewnic si¢, ze wszystkie informa-
cje sg osiagalne i jasno rozumiane, ze strony sg zgodne co do priorytetow i obraty
wspolne kryteria, aby odblokowac sytuacje impasu.

Rozdzwiek nastepuje bardzo czesto na tle konfliktu wartosci. Na przyktad
stosujemy odmienne kryteria do oceny tego, co jest w zachowaniu akceptowalne,
a co nie. Style zycia mogg bardzo si¢ r6zni¢ w r6éznych kulturach, a nawet w ob-
rebie tej samej kultury. Ideologie i religie prowadza do tworzenia si¢ wierzen
i postaw okreslajacych postepowanie i zachowanie. Jesli mediator bedzie miat do
czynienia z konfliktem wartosci, bedzie si¢ starat nie definiowa¢ problemu w ka-
tegoriach wartosci. Poczeka raczej do momentu, w ktérym strony same porusza
sprawy, co do ktorych sg zgodne lub niezgodne, postara si¢ o znalezienie punk-
tow, w ktorych strony nieporozumienia wyrazajg akceptacje.

W relacjach migdzyludzkich czesto pojawiaja sie konflikty intereséw oparte
na rzeczywistym lub wyobrazonym wspolzawodnictwie badz tez na rdéznicach
w odniesieniu do tresci lub procedur. Konflikty prowadza do usztywnienia po-
staw. Mediator stara si¢ akcentowa¢ wzajemne interesy skrywane za tymi posta-
wami. Poszukuje rozwigzan umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
stron. Stara si¢ podkresla¢ mocne strony jednostek i jednocze$nie stara si¢ osla-
bia¢ te postawy, ktore stuzg jedynie wzmocnieniu roéznic.

Konflikty w relacjach spotecznych powstaja wowczas, gdy strony zwigza-
ne sg silnymi wiezami osobistymi. Woéwczas emocje negatywne sa tak silne, ze
nie pozwalaja dostrzec mozliwo$ci rozwoju sytuacji konfliktowej. Konieczne jest
wowczas kontrolowanie emocji i wzmocnienie komunikacji. Mediator bedzie sta-
rat si¢ wspiera¢ komunikacj¢ bezposrednia, tworzy¢ klimat zaufania, sprzyjajacy
pozytywnemu postrzeganiu si¢ przez strony.

Innym typem konfliktu jest konflikt strukturalny, czesto wywolany przez nie-
rowny podzial zasobow lub wtadzy miedzy stronami. Trudno$ci natury geogra-
ficznej takze sprzyjaja powstawaniu konfliktoéw. W tym typie konfliktow sposoby
zachowania i interakcje maja charakter destrukcyjny. Zadaniem mediatora staje
si¢ wowczas ustanowienie bardziej sprawiedliwego i bardziej demokratycznego
sposobu podejmowania decyzji, by ztagodzi¢ negatywne zachowania i wspierac¢
lepszy podzial zasobow.

Indywidualne reakcje na sytuacje konfliktowa

Odpowiedzig na konflikt mogg by¢ rézne reakcje jednostki. Reaguje ona na
sytuacje konfliktowa w zaleznos$ci od swojego do§wiadczenia zyciowego, cech
osobowosci, posiadanej wladzy, uwarunkowan, wierzen i interesoéw. Rozwija
swoj wilasny styl postepowania i charakterystyczne podejscie do tej sytuacji. Nie
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ma lepszego czy gorszego stylu postgpowania, najwazniejsze, aby byt adekwatny
do rodzaju sytuacji konfliktowe;j.

Dla jednych najlepszym sposobem reagowania na konflikt jest unikanie go.
Mobilizowane sg wowczas wszelkie sposoby umozliwiajace ignorowanie kon-
fliktu i takie dzialania, jakby konflikt nie istniat. Jednostka unika za wszelka cene
konfrontacji, ,,zamiata pod dywan” problemy, ktoére nalezaloby rozwigza¢. Dla
niektorych osob rozwigzanie konfliktu stanowi na tyle powazny problem, ze wolg
go unikac lub odtozy¢ jego rozwigzanie na p6zniej. Indywidualna reakcja na kon-
flikt wyraza si¢ takze w dysfunkcjonalnych sposobach komunikacji (Satir 1972).
Zdarza sie¢, ze jednostka stara si¢ za wszelka cene przypodobac, aby unikng¢ kon-
frontacji. Przesadnie przeprasza, usiluje by¢ niewidzialna, aby nie wzbudzi¢ ne-
gatywnych emocji. Jest gotowa ze szkoda dla siebie nie doprowadza¢ do konfron-
tacji. Satir (ibidem) taczy te postawe z niskg samooceng. Inng reakcja na sytuacje
konfliktowg jest powodowanie jego eskalacji, rozszerzanie go i zaostrzanie, aby
w koncu ,,przecia¢ wrzdd”. Jest to sposob na wykorzystanie konfliktu do stero-
wania cato$cig relacji interpersonalnych. Ten typ komunikacji dysfunkcjonalne;j
Satir (ibidem) okresla jako ,,oskarzajacy”. Mozna takze minimalizowa¢ konflikt
i stara¢ si¢ go zredukowac do najprostszej postaci. Zamiast nim zarzadzaé, nadaje
si¢ mu minimalna waznos¢. ,,Zawsze si¢ martwisz niepotrzebnie”. ,,Wszegdzie wi-
dzisz problemy”. Ten typ reakcji odpowiada typowi komunikacji, ktéremu Satir
(ibidem) nadaje miano ,,bez zwigzku”. Inng jeszcze strategia jest utrzymywanie
konfliktu. Taka decyzja wynika zazwyczaj ze spodziewanych korzysci z przedhu-
zania si¢ konfliktu.

Jedna z najwazniejszych zalet, ktore powinny by¢ rozwijane przez mediato-
ra w przypadku konfliktu interpersonalnego, jest zdaniem Harta i Burksa (1972)
elastyczno$¢ zachowania, to znaczy mozliwos¢ zmiany zachowania w zaleznosci
od sytuacji. Korzystniej jest nie postugiwac si¢ jednym sposobem komunikacji,
lecz takim stylem, ktory jest przystosowa¢ do oczekiwan stron. Zdolno$¢ nie-
ulegania presji i funkcjonowanie pomimo dwuznaczno$ci pewnych sytuacji sa
bardzo wazne dla skutecznego zarzadzania konfliktem. Wazne, aby modyfikowac
strukture konfliktu i na nowo go strukturyzowac, by moc nim kierowac. Trzeba
obserwowa¢ zachowania, wskazywa¢ mozliwe rozwigzania i na koniec podkre-
sli¢ zalety jakiego$§ rozwigzania, ktore uwzglednia interesy stron. Mediacja jako
proces zarzadzania konfliktem musi bra¢ pod uwagg te trzy elementy.

Mediacja jako proces zarzadzania/rozwigzywania konfliktami/éw

Mediacja jest podejsciem, ktore pojawito si¢ jako skuteczny sposob zarzadza-
nia konfliktami interpersonalnymi. Ma ona zastosowanie w odniesieniu do kon-
fliktow rodzinnych i matzenskich, oferuje mozliwos¢ konstruktywnego dziatania
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adresowanego do jednostki i rodziny. Pozwala jednostce i rodzinie utrzymac
kontrole nad decyzjami, jakie majg zapas¢ i zachowac¢ catkowita autonomie (Lé-
vesque 1991).

Mediacja jako proces rozwigzywania konfliktow lub $cislej zarzadzania kon-
fliktami dazy do zniesienia przeszkod na drodze do pozytywnego wykorzysta-
nia konfliktow i wspierania mozliwos$ci rozwoju. Osoba odpowiedzialng za ten
proces jest mediator. Jest on przewodnikiem, ktéry umozliwia jednostkom nie
unika¢ konfliktu i traktowac swoje roznice 1 odmienno$¢ bez koniecznosci defi-
nitywnego ,,palenia mostow” za soba. Innymi stowy, mediacja opowiada si¢ po
stronie ,,mozliwosci” konfliktu. W przeciwienstwie do dzialania terapeutycznego,
ktore zglebia znaczenie relacji konfliktowych, mediacja jest sposobem zarzadza-
nia konfliktami przy zachowaniu kontroli nad decyzjami, jakie maja by¢ podjete,
bez koniecznosci glebokiej zmiany osobowosci jednostki.

Wskazania do dzialania

Konflikt jest walka o cele postrzegane jako nieprzystawalne. Mozemy lepiej
zrozumie¢ dany spor przy zastosowaniu narzedzi ewaluacji. Pierwszym krokiem
ku przemys$lanemu dziataniu jest analiza sytuacji. Dokonujemy jej wspoélnie ze
wszystkimi uczestnikami konfliktu.

W dziataniu mediatora zarzadzajacego skutecznie konfliktem muszg koniecz-
nie wystapic¢ takie elementy, jak:

* prezentacja sposobdw i mozliwos$ci bedacych w zasiggu stron konfliktu;

* traktowanie konfliktu jako interpersonalnego do$wiadczenia, a nie jako
sprawy do zatatwienia;

* zapewnienie jasnej i precyzyjnej komunikacji;

* pamigtanie o tym, ze na konflikt sktadajg si¢ pewne tresci i relacje inter-
personalne;

* wiaczenie do formutowania celdéw postgpowania zar6wno elementéw emo-
cjonalnych, jak i danych cato§ciowo charakteryzujacych sytuacje konfliktows;

* unikanie przedwczesnej ugody;

* rozpoczecie negocjacji od spraw najlatwiejszych do rozwigzania;

* unikanie wysuwania propozycji i zbyt tatwego ustepowania;

* unikanie sformutowan typu ,,wygrywajacy, przegrywajacy”’, a mowienie
o tym, co jest dla obu stron pozadane;

* podzielanie uczu¢ pozytywnych i wykazanie zrozumienia dla punktu wi-
dzenia stron.
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Negocjacja' przemyslana

W swojej ksiazce Dochodzqgc do tak Ury i Fisher (1982, wyd. polskie Fisher,
Ury 1991) przedstawiaja cztery zasady negocjacji oparte na interesach jednostek,
ktore nazywaja ,,negocjacja przemyslang”. Stowami kluczowymi sg: ,,jednostka”,
»interes”, ,,opcje” 1 ,,kryteria”.

Pierwsza zasadg jest ,,oddzielanie ludzi od problemu’. Zbyt czesto w kon-
flikcie bardziej mobilizuje nas strach i gniew, pragnienie zemsty niz wola znale-
zienia rozwigzania problemu. Trudnosci w komunikacji mozna stresci¢ w trzech
punktach: (1) nie odzywamy si¢ do siebie, (2) nie stuchamy tego, co mowi inny
lub tez (3) nieprawidtowo interpretujemy to, co mowi. Dlatego tez bardzo wazny
jest powr6t do dialogu, do jasnej i precyzyjnej komunikacji, objasniania niepo-
rozumien. Konieczne jest potozenie akcentu na tworzenie klimatu wspotpracy,
a nie na zatatwienie porachunkow, opierajace si¢ na indywidualnych réznicach;
zainteresowanie si¢ problemem do rozwigzania 1 wspolnym wysitkiem prowa-
dzacym do wspolnego celu, a nie do wzmocnienia wladzy osobistej. Jednostki
mogg by¢ takze motywowane do zachowania pozytywnych relacji z drugg strong.
W przypadku rozwodu strony zdajg sobie sprawe, ze nadal pozostaja rodzicami
i korzystne jest dla nich utrzymanie sprawnych relacji z drugim rodzicem. Jesli
rzeczywiscie sg o tym przekonani, beda mieli motywacje do znalezienia ptasz-
czyzny porozumienia oraz rozwigzan, ktore beda mogli nawzajem zaakceptowac.

Pierwsza zasada dotyczyta aspektéw relacji migdzy stronami, druga za$§ do-
tyczy przedmiotu sporu. Sugeruje ona, aby ,,skoncentrowac si¢ na interesie, a nie
na stanowiskach (ibidem, wyd. polskie 1991, s. 64). Konflikt zazwyczaj wyraza
si¢ przyjeciem jakiegos radykalnego i niedwuznacznego stanowiska. ,,Dzieci zo-
stang ze mng, nie beda musiaty znosi¢ obecnosci twojej nowej partnerki”, powie
zdradzana zona, obawiajaca sig, ze zostanie zastgpiona w sercach dzieci przez
nowg partnerke bytego meza. Im bardziej jasne jest stanowisko, tym bardziej go
bronimy. Zagrozenie polega tutaj na zaangazowaniu calej energii w odniesienie
zwyciestwa, a nie w poszukiwanie sposobu zaspokojenia swoich potrzeb czy in-
teresoOw. Zajmowane stanowiska oddalajg strony i powoduja ograniczanie si¢ do
swoich osobistych interesow ze szkoda dla wzajemnych interesow, ktdére mozna
pogodzi¢. Réznice migdzy interesami stron i ich postawami dobrze ilustruje ry-
cina 1. W sytuacji, kiedy analizujemy postawy stron, wydaje si¢, ze dzielagca je
roznica jest nie do przezwyci¢zenia, poniewaz sg one wyraznie niekompatybil-
ne. Kiedy jednak przyjrzymy si¢ interesom stron, stwierdzimy, ze istnieje jednak
pewna wspolnota interesow, ktora daje nadzieje na osiagnigcie wynegocjowanego

! Komentarz redaktoréw: autor uzywa zamiennie terminu negocjacja/ mediacja, prawdopodob-
nie dlatego Ze jego punkt widzenia sytuuje si¢ w koncepcji ,,zarzadzania konfliktem”, a nie w kon-
cepcji ,,rozwigzywania konfliktu”, w ktorej odrdznia si¢ proces negocjacji od procesu mediacji.

2 Uwaga od tlumacza: ksigzka ma wydanie polskie, R. Fisher, W. Ury (1991). Okreslenia zasad
postepowania zostaly zaczerpnigte z thumaczenia polskiego.
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porozumienia. W tym wariancie akcentuje si¢ interesy jednej strony, ktora jednak
skrywa troski, pragnienia, ukryte obawy. Postepowanie takie jest wyrazem per-
cepcji jedynego rozwigzania, zaspokajajacego jeden interes, ale przeciez istnieje
wiele innych rozwigzan, ktére mozna by wzia¢ pod uwagg. Dlatego tez o wiele
korzystniejsze jest przetozenie akcentu na wspdlnote interesoOw stron, co pozwoli
zblizy¢ jednostki, a nie na ich postawy, ktore je dziela.

Postawa Postawa

Strona A ‘ __odchylenie | Strona B

Interesy

Interesy

Interesy
wspolne

Ryec. 1. Postawy i interesy stron konfliktu

Zrodto: badania wiasne

Trzecig zasadg jest ,,znalezienie mozliwosci dajacych korzysci obu stronom”
(ibidem, wyd. polskie 1991 s. 81). Zasugerowanie roznych rozwigzan, stworzenie
opcji 1 scenariuszy, ktore nie byty jeszcze rozwazane, zasianie watpliwosci co do
prawdziwos$ci prezentowanej postawy, prowadzi strony do poszerzenia obszaru
mozliwosci 1 zaakceptowania czego$ innego od prezentowanej postawy. Kiedy
staramy si¢ rozwiaza¢ konflikt i rywalizowac¢ z przeciwnikiem, ograniczamy si¢
wowczas do bardzo zawegzonej wizji rzeczywistosci. Aby rozwigza¢ konflikt, ko-
nieczne jest poszerzenie zakresu mozliwosci.

Ostatnia zasada dotyczy ,,stosowania kryteriow obiektywnych” (ibidem, wyd.
polskie 1991, s. 107). Kryteria i procedury musza by¢ wczesniej okreslone. Strony
muszg porozumie¢ si¢ co do procedur, jakie zastosuja do uregulowania sporu.
Procedura musi gwarantowac rowno$¢. Moga to by¢ standardowe kryteria, takie
jak: cena, skuteczno$¢, precedensy, wzajemnos¢ etc. Dla malzenstwa w trakcie
rozwodu moga to by¢ kontakty z dzie¢mi i $wiadczenia finansowe, zanim jeszcze
zapadna decyzje o miejscu pobytu dzieci.

Te cztery gtdowne zasady wspotpracy moga by¢ wzorem dla 0sob poszukuja-
cych skutecznego sposobu rozwigzania sporu.
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Przebieg negocjacji

Sposoby ksztattowania postaw w czasie sytuacji konfliktowej i w czasie ne-
gocjacji ilustruje rycina 2. Jednostka komunikuje przyjecie postawy opartej na
percepcji tego, co jest mozliwe do realizacji. Percepcja ta powstata na podstawie
przypuszczenia umozliwiajacego spetnienie oczekiwan jednostek, przy wzigciu
pod uwage preferowanych przez nie wartosci. Innymi stowy, budujemy postawe,
wychodzac od pewnej wartosci czy potrzeby oraz hipotezy na temat sposobu za-
spokojenia tej potrzeby. Hipoteza ta prowadzi do pewnej percepcji, a ta z kolei
przeobraza si¢ w postawe. Jesli postawy sg zbyt spolaryzowane i nie moga ulec
zmianie, a bardzo trudno zmieni¢ potrzeby, wartosci i interesy, negocjator czy
mediator bedzie si¢ koncentrowal na wyrazanych hipotezach i starat wzbudzi¢
watpliwo$¢ w znaczeniu jednej hipotezy dla zaspokojenia wyrazanych potrzeb.
Istniejg przeciez inne mozliwe hipotezy, ktore takze nalezatoby wzig¢ pod uwage
i ktore moglyby zaspokoi¢ potrzeby obu stron. Mediator staje si¢ generatorem
pomystow, ktory prezentuje nowe opcje tak, aby powiekszy¢ game¢ mozliwosci.

/

Potrzeby

Interesy

Ryec. 2. Ksztaltowanie si¢ postaw w czasie mediacji

Zrodto: badania wlasne

Mediator musi zna¢ potrzeby, oczekiwania i wartosci, skrywane za sztywny-
mi postawami jednostek, powinien stara¢ si¢ pozna¢ te oczekiwania, ktére moga
utatwi¢ kompromis i wspolprace. Najwazniejszym narzedziem w rekach media-
tora jest komunikacja.
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Techniki komunikacji

Komunikacja jest no$nikiem stuzacym wyrazaniu konfliktu. Przyznanie, ze
konflikt istnieje i wyrazenie go to pierwszy krok do zarzadzania nim. Wiado-
mo, ze jesli konflikt nie zostal wyrazony, nie mozna nim zarzadza¢, wynika on
z frustracji prowadzacej do zerwania relacji interpersonalnej. Mediator, oprocz
umiejetnosci oceny elementow konfliktu, rozpoznania intereséw stron i wzmac-
niania motywacji stron do zarzadzania konfliktem, musi takze potrafi¢ sprawnie
komunikowac¢ si¢, wykorzystac tresci przekazu tak, aby wspiera¢ konstruktywne
interakcje migdzy stronami. Musi on bez obawy porusza¢ si¢ po wzburzonych
wodach konfliktu i wykorzystujac wszystkie swoje zasoby, doprowadzi¢ do prze-
zwycigzenia pragnienia zemsty czy agresji stron i skupi¢ ich uwage na zadaniu,
jakie maja do wykonania. Wszystkie wymienione wczesniej zasady sa bardzo
cenne. Rolg mediatora nie jest manipulowanie ludzmi czy umniejszanie konfliktu,
lecz utatwienie bezposredniego zarzadzania nim i ustanowienie procedur, ktore
beda takze przydatne do zarzadzania konfliktem w przysztosci. Zadaniem me-
diatora jest wywotanie klimatu sprzyjajacego otwarciu si¢ stron na mozliwosci,
jakie pojawiaja si¢ przed nimi. Techniki komunikacji maja za zadanie utatwic
zrozumienie 1 poszukiwanie wspolnych intereséw. Wiele technik komunikacji
moze by¢ przydatnych do podjecia takiej wspolpracy. Konieczne jest pogodze-
nie interesOw osobistych z interesami wspolnymi. Mediator musi mie¢ wplyw na
ten proces przez nadzorowanie rozwoju dyskusji i wspieranie takiego zarzgdzania
konfliktami, ktére bedzie brato pod uwage potrzeby, wartosci, interesy wszystkich
zainteresowanych stron.

Techniki programowania neurolingwistycznego sugeruja zastosowanie sku-
tecznej komunikacji. Techniki te ktada nacisk na rozw6j form komunikacji, a nie
na tresci. Pozwalajg na rozwijanie ostro$ci zmystow, elastyczno$ci postgpowania
i dgzenia do zbieznosci. Ich zadaniem jest pomoc jednostkom w maksymalnym
wykorzystaniu indywidualnych kompetencji, nie za§ ograniczanie si¢ do powta-
rzajacych si¢ reakcji blokujacych swobode wypowiedzi. Ich celem jest uwolnie-
nie jednostki od przeszkdéd w obiektywnym postrzeganiu trudnosci, ktore trzeba
pokona¢, uswiadomienie swoich najglebszych pragnien, uwazne wshichanie sie
w siebie i w innych.

Mediator postuguje si¢ takze innymi technikami, ktore moga sprzyja¢ nego-
cjowaniu konfliktow interpersonalnych. Przydatne bedg z pewnos$cia nastgpujace
techniki: aktywne shuchanie, aktywne kierowanie spotkaniem, parafrazowanie,
zniechecanie, stosowanie metafor, zlecanie zadan do wykonania, konfrontowanie
wypowiedzi z realiami.

Pierwsza z nich to aktywne stuchanie. Mediator potrafi nie tylko wykazac si¢
zrozumieniem i empatig dla do§wiadczen stron konfliktu, ale takze da¢ konkretne
wskazowki co do dalszego postepowania. Wykorzysta technike lustra, parafrazy,
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podtrzymywania kontaktu etc. Pozytywna konotacja, akceptacja i poszanowanie
jednostki sg tutaj najwazniejszymi elementami. Obserwacja reakcji osoby po-
zwala na zrozumienie jej przezy¢ emocjonalnych. Umiejetne zastosowanie pytan
otwartych 1 zamknigtych pozwoli mediatorowi rozpozna¢ wazne uwarunkowania
danej sytuacji.

Mediator musi takze aktywnie kierowac spotkaniem. Kontroluje on strukture
i przebieg procesu negocjacji. Tworzy atmosfere, nadaje rytm, utatwia wymiane
migdzy osobami, przerywa niestosowne sformutowania i sprawia, ze strony swo-
bodnie mogg przedstawiac¢ swoj punkt widzenia. Zadawane przez niego precyzyj-
ne i bezposrednie pytania stuzg do wydobycia brakujacych informacji i objasnien
waznych dla zrozumienia sytuacji.

Wazng technika dla mediatora jest parafrazowanie, ktore dotyczy zmiany
znaczenia lub cigzaru emocjonalnego jakiej$ interakcji. Technika ta polega na po-
nownym ukierunkowaniu dzialania na kontekst ,,znormalizowany” i pozytywny,
a takze na ponownym umiejscowieniu interakcji w kontekscie, w ktérym zmiana
staje si¢ mozliwa. Na przyktad bardzo skuteczng technikg jest zamiana oskarzenia
na prosbe. Parafraza pozwala na oddalenie si¢ od powtarzajgcego si¢ zachowania
opartego na braku aprobaty i na okresleniu zmian, ktére mogtyby zakonczy¢ kon-
flikt.

Donald Saposnek (1985) rozwinat technike, ktorg mozemy nazwac ,,zniechg-
caniem”. Polega ona na werbalizacji zachowan destruktywnych i takim ich na-
zwaniu, aby do nich zniecheci¢. Innymi stowy, chodzi o zidentyfikowanie niepo-
zadanego zachowania poprzez jego zapowiedz, zasugerowanie przy tym bardziej
skutecznych sposoboéw zarzadzania trudnoscia.

Technikg do wykorzystania przez mediatora jest zastosowanie metafor. Tech-
nika ta pozwala mediatorowi na przekonanie stron w sposob posredni, poprzez
stosowanie anegdoty lub opowiadania, ktore zawieraja pewna dramaturgie. Czy-
nigc subtelng aluzj¢ do mozliwych zmian lub takich, ktore juz si¢ pojawity, badz
opisujac co$ przy zastosowaniu zwrotow uzywanych do opisu czego$§ innego,
mediator uczula strony na odmienng rzeczywisto$¢ i na bardziej konstruktywne
zachowanie.

Zlecanie zadan do wykonania, podawanie precyzyjnych informacji stuzy
okresleniu ,,pracy do wykonania” i objasnieniu mozliwosci dziatania. W ten spo-
sob strony mediacji uzyskuja informacje, ktorych nie dostrzegaty i odkrywaja
nieznane zasoby, ktore moga by¢ wykorzystane w rozwiazaniu sytuacji konflik-
towe;.

Mediator powinien takze postugiwac¢ si¢, w dobrym celu, technikami kon-
frontacji, wykazujac jednostce rozbieznosci miedzy tym, co si¢ mowi, a tym, co
si¢ robi. Celem jest zachecenie do przeanalizowania swojego zachowania i jego
modyfikacji w zaleznosci od sytuacji.
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Powyzsza lista technik nie jest wyczerpujaca, ale prezentuje skuteczne narze-
dzia stuzace zarzadzaniu konfliktami interpersonalnymi. Te umiejetnosci powin-
ny by¢ zbiezne z podstawowymi zasadami mediacji, ktorej celem jest upetnomoc-
nienie jednostek, aby mogly podejmowac decyzje w sprawach, ktére ich dotycza.

Konkluzja

Konflikt interpersonalny zawsze pojawia si¢ tam, gdzie strony daza do od-
miennych celéw. Pytanie polega na tym, co zrobi¢ z tym konfliktem? Jak nim
zarzadzac? Jak go wykorzystac? Konflikty sg czgscig naszego zycia i stwarzajg
okazj¢ do uksztaltowania nowych relacji migdzy jednostkami, a takze do stwo-
rzenia nowych sposobow zarzadzania problemami codziennymi. Wyzwanie po-
lega na tym, aby wiedzie¢, w jaki sposob produktywnie je spozytkowaé. Mozna
odnalez¢ nowe perspektywy, gdy przestajemy widzie¢ konflikt jako bitwe, ktora
mamy wygraé, a zaczynamy postrzega¢ go jako problem, ktory nalezy zatatwic.
Pozytywne pojmowanie konfliktow i zastosowanie mediacji do zarzadzania nimi
to kluczowe elementy dziatania zmierzajacego do wspierania dobrego samopo-
czucia jednostek i spoteczenstwa.

Coraz czesciej w polu relacji miedzyludzkich pojawia si¢ mediacja. Z suk-
cesem stosuje si¢ ja w szkotach, w celu zmniejszenia negatywnego wplywu kon-
fliktow interpersonalnych i zbudowania harmonijnych relacji miedzy réznymi
zbiorowosciami. Mechanizmy wspolpracy stosowane w podejsciu mediacyjnym
mozna wykorzysta¢ w rozwigzywaniu konfliktow migdzy rodzicami i dzie¢mi.
Wykorzystuje si¢ wowczas obecno$¢ formalna lub nieformalng osoby trzeciej do
skutecznego zarzadzania sporami interpersonalnymi. Konieczne sg do tego umie-
jetnosci komunikacyjne, kontrola procesu i transformacji elementow konfliktu.
Odwotanie si¢ do pomocy osoby trzeciej nie jest jedynym mozliwym rozwiagza-
niem. Jesli jednak mosty zostaty juz zburzone, a sposoby komunikowania si¢ sg
nieskuteczne, mediacja stwarza mozliwosci konstruktywnego pokierowania kon-
fliktami.
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2.4. Dzialanie w kontekscie wladzy. Terapia zorientowana na
rozwiazanie problemu

Wstep

Dziatanie w kontekscie wladzy adresowane do rodziny jest duzym wyzwa-
niem w praktyce pracy socjalnej. Dla jednych sytuuje si¢ ono gldwnie w ptasz-
czyznie adaptacji do narzuconych przez organizacje wymogow towarzyszacych
podejmowanemu dziataniu o charakterze spoteczno-prawnym (Deslauries 1989;
Legot, Le Noir 1984), dla innych wyzwanie to polega w wigkszym stopniu na
umiejetnosci sprostania nowym sytuacjom. Poza sprawowaniem kontroli, ktora
jest przypisana do tego typu dziatania pracownicy czgsto odnosza wrazenie, ze
muszg pracowaé z nowymi przypadkami nie posiadajac odpowiedniego przygoto-
wania, kompetencji i wyksztalcenia (Néron 1987). Maja poczucie, ze tradycyjne
modele dzialania nie dajg im odpowiednich narzedzi do pracy, w ktorej niezbedne
jest potaczenie pomocy psychospotecznej i sprawowanie kontroli prawne;j.

Aby w dziataniu prowadzonym w kontekscie wladzy wyjs$¢ poza proste spra-
wowanie kontroli, konieczne jest wpisanie si¢ w proces zorientowany na kon-
kretne cele oraz odwotanie si¢ do wyprébowanych postaw i technik dzialania.
Niniejszy artykul opisuje postepowanie sytuujace si¢ w takiej optyce. Pokazuje,
w jaki sposob terapia zorientowana na rozwigzanie problemu (Shazer 1982, 1984,
1985, 1988, 1991; Shazer i in. 1986; Gingerich, Shazer 1991; Molnar, Shazer
1987) moze stanowi¢ uzyteczne odniesienie dla dziatania w kontekscie wladzy
adresowanego do rodziny.

Artykut sktada si¢ z trzech cze$ci. W pierwszej czgsci przedstawiamy za-
rys problematyki i stanowisk teoretycznych, na ktorych opiera sig terapia zorien-
towana na rozwigzanie problemu. W cz¢sci drugiej opisujemy cechy dzialania

* Centrum mlodziezy Saguenay-Lac St.-Jean, Chicoutimi, Quebek, Kanada.
™ Szkota Stuzb Spotecznych Uniwersytetu Laval, Quebek, Kanada.
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w kontekscie wladzy adresowanego do rodziny. W trzeciej prezentujemy zastoso-
wanie tego modelu dzialania w pracy z rodzinami, w przypadku stosowania prawa
o ochronie dzieci i mtodziezy.

Terapia zorientowana na rozwiazanie problemu

Terapia zorientowana na rozwiazanie problemu wpisuje si¢ w model terapii
krotkiej (Weakland i in. 1981; Fisch, Weakland, Segal 1986; Watzlawick, Weak-
land, Fisch 1975) oraz model dziatania strategicznego (Duncan 1989; Haley
1976; Madanes 1981). Podobnie jak te modele, oparta jest na przestankach teo-
retycznych podejscia systemowego i konstruktywistycznego (Watzlawick 1987,
1980, 1988). Jednak w odrdznieniu od tych modeli, ktore gtéwnie ktada nacisk
na procesy interaktywne, terapia zorientowana na rozwigzanie problemu skupia
si¢ przede wszystkim na analizie funkcjonowania spontanicznych mechanizméow
reakcji jednostek chcacych rozwigzaé swoje problemy.

Punkt widzenia terapii zorientowanej na rozwiazanie problemu charaktery-
zuje si¢ prze§wiadczeniem, ze dzialanie moze by¢ skuteczne nawet wowczas, gdy
pracownik nie ma szczegotowej wiedzy na temat natury i funkcji problemu. Tak
uzytkownik, jak i pracownik, musza okresli¢ wskazniki §wiadczace o tym, ze pro-
blem znajduje si¢ w fazie umozliwiajacej jego rozwigzanie. Nie muszg jednak
rozpozna¢ doktadnie zrédet problemu ani tez precyzyjnie wyjasnia¢, dlaczego
problem trwa nadal'. Uznaje si¢ bowiem, Ze rozwigzanie problemu nie zalezy
od lepszego zrozumienia sytuacji, lecz od zmiany sposobu zachowania jednostki.
Wobec czego najwazniejsze jest, aby zainteresowane osoby zaczety postepowac
inaczej, nawet wowczas, gdy w pierwszej chwili wydaje sig¢ to irracjonalne i bez
zwigzku z ich postrzeganiem problemu. W tej koncepcji przyjmuje sig, ze proble-
my psychospoteczne pojawiajg si¢ w wyniku dynamicznego procesu, przebiega-
jacego od wystapienia trudnos$ci poczatkowej do powtarzajacych sie rozwigzan,
czesto nieskutecznych dla danej trudnosci. W wyniku tego jednostka dochodzi
do wniosku, ze jej sytuacja jest statyczna i nie mozna jej zmieni¢. Jednostka,
zamknigta w swojej logice myslenia, w ktorej stosowane przez nig rozwigzanie
wydaje si¢ jedynym ,,odpowiednim i racjonalnym”, jakie mozna przyjac, stara si¢
poprawi¢ sytuacje, intensyfikujac ,,to samo” dziatanie (Watzlawick, Weakland,
Fisch 1975). Powtarzajace sie, nieproduktywne wysitki prowadza do poczucia
wyuczonej bezradnosci, w ktorej jednostka nabywa przekonania, ze traci kontrole
nad wydarzeniami; czego by nie zrobita i tak niczego to nie zmieni (Hooker 1984).

Dziatanie zorientowane na rozwigzanie problemu, skupiajace si¢ maksy-
malnie na wykorzystaniu kompetencji i mozliwosci jednostki, ma doprowadzi¢

! Oddaje to nastepujace stwierdzenie: ,,You don’t need to know what the problem is in order to
solve it” (Gingerich, Shazer 1991, s. 242).
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jednostke do zrobienia czego$ odmiennego od tego, co robita do tej pory, badz
zmiany swojej interpretacji sytuacji (to znaczy swojej konstrukcji rzeczywisto-
$ci) badz swojego dziatania, zmierzajacego do rozwigzania problemu. W ten
oto sposob prowadzone przez pracownika dziatanie zmierza do sprowokowania
czego$ nowego w zwyczajowej odpowiedzi jednostki, a co za tym idzie wpro-
wadzenia ,,zmiany, ktéra co$ zmienia” (Bateson 1979). Mechanizm, ktory moze
spowodowa¢ zmiang, polega na wywolaniu antycypacji pozytywnego wydarze-
nia. Zgodnie z zasada tworczego przewidywania mozna dzigki samemu faktowi
wypowiedzenia prognozy spowodowaé realizacj¢ przewidywanego wydarzenia
i tym samym udowodnic¢ jej tratnhos¢ (Watzlawick 1988). Z pewnoscia najbardziej
znanym zastosowaniem tej zasady jest badanie Rosenthala i Jacobsona (1971)
dotyczace wyjatkowych osiggnie¢ uczniow mylnie przedstawionych nauczycielo-
wi jako uzdolnionych ponadprzecietnie. Wydarzenia antycypowane wptywaja na
sposob dziatania, zmodyfikowanie oczekiwan otwiera droge do nowych dziatan,
ktore moga pociagnac za soba to, co byto antycypowane. W ten sposob wprowa-
dzamy prognoze, ktora sama si¢ sprawdza: ,,prognoza wydarzenia prowadzi do
jego realizacji” (Watzlawick 1988, s. 111). Konkretne i specyficzne wyobrazenie
celu, do ktorego dazymy, utatwia jego osiggniecie, gdyz ,,mamy wigksze szanse
dotrze¢ do celu, jesli wiemy, dokad zmierzamy” (Cayrol, De Saint Paul 1984, s.
147), a antycypacja zmiany przyczynia si¢ do jej wywotania’.

Jasne wyobrazenie celu, ktory ma by¢ osiagnigty, oraz antycypacja poten-
cjalnych rozwiagzan sytuacji problemowej stanowia, z punktu widzenia terapii zo-
rientowanej na rozwigzanie problemu, podstawy procesu konstruowania rozwia-
zania trudnos$ci. Na poczatek, najwazniejszym elementem tego postepowania jest
naktonienie jednostki w sytuacji trudnej, aby wytworzyta obraz swojej sytuacji
w chwili, gdy jej problem zostanie rozwigzany, a takze, aby opisala wydarze-
nia, ktore umozliwig jej przyblizanie si¢ do osiagnigcia tego celu. Najczesciej
stosowana technika polega na skupieniu si¢ jedynie na pozytywnych aspektach
sytuacji, a wigc na sytuacjach wyjatkowych, na aspektach, ktore nie powinny si¢
zmienic.

Praca z rodzina w kontekscie wladzy

Praktyka pracy z rodzing opiera si¢ na pewnej wizji problemow, sugerujacej
roézne drogi dziatania. W podejséciach strukturalnych do analizy grupy rodzinnej,
zaburzenia zachowania dzieci i mlodziezy traktowane sa jako symptomy narusze-
nia rOwnowagi w obrebie stosunkéw rodzinnych. Symptomy te wyrazaja, poprzez
analogi¢ czy metafore, ukryty problem w rodzinie, ktorego przyczyna powigzana

2 Just expecting to get somewhere different, somewhere more satisfactory, makes it easier to
get there” (Shazer i in. 1986, s. 213).
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jest z relacjami hierarchicznymi (Madanes 1981) lub strukturalnymi w grupie ro-
dzinnej (Minuchin 1979).

Z punktu widzenia tzw. krotkiej terapii, zaburzenia te przybieraja posta¢ pew-
nego zespotu zachowan wpisanych w interakcje angazujace wszystkich cztonkow
rodziny. Ich zmiana wymaga okreslenia i eliminacji nieskutecznych prob rozwia-
zania problemdw, to znaczy tych dziatan, ktore przyczyniajg si¢ do trwania pro-
blemu. Terapia zorientowana na rozwigzanie problemu ktadzie nacisk na interak-
cje zachodzace w rodzinie, ale przede wszystkim skupia si¢ na opisie wyjatkow
pojawiajacych si¢ w sytuacji problemowej, ktore traktowane sg jako prototypy
czy zwiastuny mozliwych rozwigzan problemu (Shazer 1991, s. 58).

Praca z rodzing w kontekscie wtadzy jest dzialaniem specyficznym. W podej-
$ciu spoteczno-prawnym mamy do czynienia z pewnymi wymogami stawianymi
uzytkownikom, o ktorych trzeba koniecznie pamigta¢ w planowaniu i prowadze-
niu pracy z udziatem mlodziezy i ich rodzin. Sg to oczekiwania spoteczne i wy-
mogi stawiane przez obowigzujace w naszym kraju prawo o ochronie mtodziezy.
W efekcie takiego postepowania mtodziez stawiana jest w sytuacji podwojnych
oczekiwan. Z jednej strony oczekuje si¢ od niej, aby byta samodzielna i odpo-
wiedzialna, z drugiej za§ naktada si¢ na nig obowigzek podporzadkowania si¢
wymaganiom rodzicdw i wykonywania zalecen.

W takiej paradoksalnej sytuacji moga znalez¢ si¢ takze rodzice. Bowiem
wymaga si¢ od nich sprawowania opieki nad dorastajgcym dzieckiem, a rowno-
czesnie czesto odbieraja komunikaty podajace w watpliwo$¢ ich kompetencje
jako rodzicow, co burzy resztki ich wtadzy i zaufania do siebie jako wypetniaja-
cych role rodzicielskie. Tego rodzaju dylematy moga prowadzi¢ do sytuacji (Le-
wis 1984) okreslanej przez nastepujace cechy: ztudne wspotdziatanie jednostki,
bezwolna pasywnos¢ i agresywny sprzeciw charakteryzujacy si¢ odmowa pod-
porzadkowania si¢. Pojawienie si¢ tego typu zachowan tlumaczone jest raczej
emocjami (strachem, poczuciem winy, bezradnoscig, brakiem relacji) jednostki
niz kontekstem, w jakim si¢ zdarzajg. W konsekwencji moze pojawié¢ si¢ dyna-
mika, w ktorej akcentujemy, w wiekszej mierze, stabosci rodzicéw i trudnosci
mtodziezy niz pozytywne aspekty ich wspolnego funkcjonowania. Taka postawa
przyczynia si¢ do zaostrzenia istniejacych trudnosci’. Natomiast dziatanie ukie-
runkowane na poszukiwanie sit i zasoboéw jednostki waloryzuje jej umiejetnosci
i podkresla pozytywne aspekty funkcjonowania. Pozwala jednostkom odczué, ze
w wigkszym stopniu panuja nad sytuacja. Terapia zorientowana na rozwiazanie
problemu wpisuje si¢ w ten kierunek dziatania.

W dalszej czg$ci artykutu przedstawimy zastosowanie tego modelu poste-
powania zorientowanego na rozwiazanie problemu, na podstawie przyktadow
z praktyki prowadzonej przez grupe pracownic centrum socjalnego dla mtodziezy

3 Wyrazanych nastepujacym sformutowaniem: ,,When the helping system focus primarily on
the family failure, it compounds the problem” (Lewis 1984, s. 189).
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iich rodzin. W pierwszej kolejnosci omowione zostana gtowne aspekty pierwsze-
go spotkania, takie jak: ustanowienie relacji terapeutycznej, zdefiniowanie pro-
blemu, poszukiwanie wyjatkowych sytuacji i zakonczenie spotkania. Nastepnie
poruszymy kwestie zwigzane z wprowadzaniem zmiany w postepowaniu, stano-
wiacej przedmiot kolejnych spotkan, na zakonczenie przytoczymy kilka uwag do-
tyczacych rezultatow tego modelu dziatania.

Prowadzenie terapii zorientowanej na rozwiazanie problemu: ustanowienie
relacji terapeutycznej

Jedna z cech szczeg6lnych dzialania w ramach zasad obowigzujacego nas
prawa o ochronie mtodziezy jest fakt, ze pierwsze spotkanie z pracownikiem pla-
cowki odbywa sie juz po przeprowadzeniu wstepnej diagnozy w rodzinie, ktora
wskazuje na to, ze zagrozone jest bezpieczenstwo lub prawidlowy rozwdj dziec-
ka. Dokonywanie diagnozy jest zazwyczaj negatywnie odbierane przez rodzicow;
odczuwaja oni najczesciej wstyd, poczucie winy, bezradnos$ci, a czasem nawet
gniewu 1 niesprawiedliwos$ci. Pierwszym wyzwaniem, jakie stoi przed pracowni-
kiem, jest wprowadzenie kontekstu sprzyjajacego zmianie tych postaw rodzicow.
W tym celu mamy do dyspozycji dwie techniki, ktére stuzg nawiazaniu relacji te-
rapeutycznej z rodzing. Sg to: pozytywne przeformutowanie rezultatoéw diagnozy
oraz okre$lenie/ustalenie ram dzialania.

Technika pozytywnego przeformulowania rezultatow diagnozy

Technika pozytywnego przeformutowania polega przede wszystkim na na-
wigzaniu do rezultatbw przeprowadzonej w rodzinie diagnozy, ktéra juz wcze-
$niej zostala jej przedstawiona i takie ich przeformutowanie, aby wydoby¢ pozy-
tywne konotacje. ,,Przeformutowanie” nie ma na celu interpretacji sytuacji, aby
byta ,,blizsza prawdzie”, jedynie zawiera sugesti¢ nadania odmiennego znaczenia
zachowaniom jednostek lub catej sytuacji problemowej (Duncan 1989), co umoz-
liwi¢ moze podjgcie odmiennych dziatan®.

Tres¢ tego przeformutowania nie jest przypadkowa. Nalezy pamigtac o uzna-
niu pozytywnej intencji ukrytej w zachowaniu uczestnikow terapii oraz takim
przeformutowaniu problemu, aby jego rozwigzanie lezato w potencjale rodziny.
Nalezy zaproponowac takg wizj¢ sytuacji, ktora podkresli cechy dodatnie jed-
nostek, a nie tylko ujemne, a takze pozytywng intencj¢ ich postgpowania. To,
co mogtoby si¢ wydawaé zaniedbaniem ze strony rodzicow, staje si¢ wyrazem
checi zaspokojenia ich wlasnych potrzeb lub checig wspierania samodzielnosci

4 Istote tego postepowania okresla nastepujace sformutowanie: ,,Reframed concepts are no
more or less »true« than the ones previously held by the family; they are simple more useful in al-
lowing effective problem-solving (Beavers, Hampson 1990, s. 114).



138

dorastajacego dziecka. W sytuacji odwrotnej, nadmierna surowos¢ i nadmierna
kontrola ze strony rodzicéw mogg by¢ przedstawione jako przestanki woli ro-
dzicow, aby dziecko nie popadto w ktopoty. Przeformutowanie stuzy znalezieniu
nowego kontekstu dla sytuacji problemowej i przedstawieniu jej w perspektywie
bardziej pozytywnej, stuzacej dowartosciowaniu jednostek.

Celem zastosowania tej techniki jest spojrzenie na sytuacje pod innym katem,
przyznanie wigkszej wladzy (rodzicom), polozenie akcentu na aspekt dynamiczny
1 rozwojowy sytuacji rodzinnej, zmodyfikowanie ich pozycji spotecznej w kie-
runku zblizenia do roli klienta, a oddalenie od roli goscia czy osoby uzalajace;j si¢
na swoj los. Osoby kierowane do placéwek do spraw ochrony mlodziezy okazuja
zazwyczaj postawe goscia lub skarzacego si¢. Postawa goscia oznacza, ze dana
osoba nie widzi szczegdlnego problemu, nie wyraza pragnienia zmiany; przy-
chodzi zobaczy¢, zazwyczaj wbrew swojej woli, co jej si¢ oferuje, lecz sama nie
odczuwa potrzeby otrzymania $wiadczenia. Osoba skarzaca si¢ przybiera postawe
tego, ktéry wyraza problem i pragnie zmiany, ale nie jest sklonny wspoétpracowac.
Zwykle dlatego, ze nie ma dos$¢ energii, obawia si¢ zmiany lub tez uwaza, ze
zmiana nie lezy w jego kompetencjach. Wazne jest przyznanie jej poczucia spraw-
stwa 1 kontroli swojej sytuacji. Przeformutowanie wstepnych odczu¢ w kierunku
pozytywnym moze ulatwi¢ zmian¢ oczekiwan z osoby w roli goscia czy osoby
skarzgcej sig, na role klienta (customer)® pragngcego zrobic¢ co$, aby zmieni¢ swa
sytuacje.

Stosowanie tej techniki zmiany kierunku odczué¢ wprowadza zdziwienie,
ktore zaburza zwyczajowg dynamike rodziny, ale rownoczesnie otwiera jg na
mozliwos¢ zrobienia czego$ odmiennego®. Ponizej zamieszczony jest przyktad
zastosowania tej techniki pozytywnego przeformutowania w pracy pracownika
socjalnego z rodzing, ktéra zostata skierowana do placéwki z powodu zaburzen
zachowania pic¢tnastolatka.

Chciatabym powiedzie¢ Panstwu, jak postrzegam wasza sytuacj¢ na podstawie diagnozy spo-
rzadzonej przez innego pracownika. Dzigki temu nie bedziecie Panstwo musieli powtarza¢ mi swo-
jej historii.

Wiem, ze przyznajecie, ze wasza sytuacja rodzinna jest trudna. Wiem takze, ze macie Panstwo
problemy matzenskie. Problemy te maja wptyw na zachowanie waszego dziecka. Wiem takze, ze
wszyscy cztonkowie rodziny cierpia z tego powodu.

Ty, Janku, znalazte$ sposob, aby twoi rodzice przestali si¢ ktoci¢ i zajeli si¢ tobag — zaczates
stwarza¢ problemy. Oczywiscie to nic przyjemnego znosi¢ uwagi pod swoim adresem, ale przynaj-
mniej rodzice nie kloca si¢ w tym czasie migdzy soba, a ty odnosisz wrazenie, ze masz rodzicow.
Wydaje mi sig¢, ze cheiatby$ co$ zmienié, ale nie wiesz, co robicé.

Pani, jako osoba ekstrawertyczna, szukata rozwigzania, zrozumienia i uwagi w zwiazku po-
zamatzenskim. Doszta pani jednak do wniosku, Ze ucieczka od rodziny nie jest rozwiazaniem. Pan,

3, »customer« [...] describes a client-therapist relationship, as a result of the interview, that is
built on the client’s wanting to do something about building a solution” (Shazer 1988, s. 42).

¢ Wyraza t¢ sytuacje nastepujace sformutowanie: ,,Such redefinitions may confuse, and also
inhibit blind impulsive action. This sets the stage for the flaming of Mixed feelings, as well as their
beginning resolution” (Beaver, Hampson 1990, s. 176).



139

jako osoba introwertyczna, poszukiwat rozwigzania usitujac popeti¢ samobdjstwo. Jednakze nic
to nie zmienito.

Tak jak wigkszo$¢ osob, ktore przezywaja rozczarowania i cierpia z tego powodu, probowa-
liscie najpierw uciec od problemu. Doszliscie jednak do wniosku, Ze lepiej byloby znalez¢ trwate
rozwigzanie waszego problemu. Mysle, ze to doprowadzito wasza rodzing do obecnej sytuacji. Kaz-
dy na swdj sposob starat si¢ powiedzie¢ pozostalym, ze nie jest zadowolony z sytuacji, jaka panuje
w rodzinie. Obecnie wszyscy zrozumieli to przestanie i zdecydowali si¢ naprawi¢ sytuacje.

Czy moja ocena sytuacji jest prawidlowa?

Aby przeformutowanie byto skuteczne i mogto by¢ poczatkiem zmiany, musi
by¢ zaakceptowane przez rodzing. W tym celu musimy bra¢ pod uwage opinie,
przekonania 1 przyzwyczajenia rodziny. Przeformutowanie burzace zbyt gwat-
townie wizj¢ Swiata rodziny mogtoby stanowi¢ przeszkode do nawigzania relacji
terapeutycznej (Beavers, Hampson 1990). Bardzo wazne jest, aby rodzina przyje-
fa sugerowana wizj¢ problemu.

Technika okreslania ram dzialania

Misja placéwek zorganizowanych na mocy prawa o ochronie spotecznej
dziecka naktada na pracownikow socjalnych obowigzek chronienia dziecka, kto-
rego bezpieczenstwo lub rozwoj sg zagrozone. Obowigzek ten okresla specyficz-
ny kontekst dziatania, w ktérym poczucie wolnosci cztonkéw rodziny, a takze
pracownika socjalnego, jest podporzadkowane wymogowi ochrony i dobra dziec-
ka. Ten wymog musi zosta¢ objasniony na samym poczatku dziatania, unikniemy
Ww ten sposob ewentualnego rozczarowania, manipulacji i grozb ze strony rodziny.
Pracownik musi objasni¢ perspektywe, w jakiej podejmuje interwencje, przed-
stawiajgc jasno jej ograniczenia i mozliwo$ci wynikajace z kontekstu prawnego
i organizacyjnego. Zasady postgpowania ustalone sg przez prawo, a nie przez pra-
cownika. Konieczne jest objasnienie niekiedy sprzecznych intereséw rodzicow,
dziecka oraz organizacji, a takze samego pracownika (Cingolani 1984). Pracow-
nik moze ewentualnie by¢ tolerancyjny dla wagaréw w szkole czy pracy na czar-
no, ale bezwzglednie musi podkreslié, ze nie zatai czynoéw karalnych czy tez za-
chowan, ktére moglyby zagraza¢ bezpieczenstwu lub prawidtowemu rozwojowi
dziecka. Rozgraniczenie ram dzialania pozwala uscisli¢ reguty gry, konieczne jest
takze uprzedzenie rodziny, ze jedynie znaczna poprawa sytuacji rodzinnej moze
zakonczy¢ interwencj¢ pracownika.

Ramy dziatania obejmuja nie tylko zobowigzania pracownika. Te ostatnie
wynikajg takze ze stosunku rodziny wobec placowki. Dlatego tez nalezy jasno
i otwarcie powiedzie¢ rodzinie, ze nie jest jej tatwo bra¢ udziat w proponowanym
postepowaniu, gdyz nie uczestniczy w nim dobrowolnie. Pracownik tym samym
przyznaje, ze wladza, jaka posiada, nie zostata mu przekazana przez rodzing, lecz
przez spoteczenstwo (Palmer 1983). Element przymusu moze zresztg okazac si¢
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motywujacy do zmobilizowania wszelkich sit do zmiany sytuacji i tym samym
pozbycia si¢ nadzoru placowki.

Reasumujac, w nawigzaniu relacji terapeutycznej wystepuje podwojne zwia-
zanie. Z jednej strony wprowadza si¢ technik¢ przeformutowania pozytywnego,
ktorej celem jest uznanie prawa cztonkow rodziny do zmiany sytuacji, z drugiej
za$ dazy si¢ do zaakceptowania przez rodzicow tego, aby nie pozostawac dtuzej
pod nadzorem placowki.

Zdefiniowanie problemu

Po wypetnieniu podstawowych warunkow nawigzania relacji terapeutycznej
nastepnym etapem postgpowania jest sklonienie wszystkich czlonkéw rodziny
do opowiedzenia, jak postrzegaja problem. Na przyktad zadajac pytanie: ,,Prosze
opowiedzie¢ wlasnymi stowami, co dzieje si¢ w domu”. Uwaznie stuchajac tego,
co mowia cztonkowie rodziny, jakich uzywaja zwrotdw, na co zwracaja szczegol-
ng uwage, na co najbardziej si¢ skarza, pracownik moze pozna¢ ich wizje Swiata,
co z pewnoscig utatwi nawigzanie relacji wzajemnego zaufania. Spetnic si¢ moze
wowczas taka sentencja: ,,Nawigzanie relacji oznacza spotka¢ osobe w jej wizji
swiata” (Cayrol, De Saint-Paul 1984, s. 83).

Na tym etapie pracownik pomaga cztonkom rodziny sformutowac¢ jak najbar-
dziej doktadny i precyzyjny opis sytuacji. Oto kilka przyktadow pytan utatwiaja-
cych opisanie problemu:

* Prosze powiedzieé, po kolei, co si¢ dzieje.

» Kto bierze udziat w tego typu sytuacjach?

* Z jaka czestotliwos$cia powtarza si¢ dana sytuacja?

* W jakich okoliczno$ciach?

» W jakim stopniu ta sytuacja dotyczy kazdego?

Szczegbdlowy opis sytuacji sprawia, ze rodzina zdaje sobie sprawe z powta-
rzajacych si¢ nieskutecznych mechanizmow rozwigzywania problemu, sugeruje
mozliwe kierunki dziatania i pomaga znalez¢ wskazoéwki, ktore pozwola rodzinie
0sadzi¢, ze sytuacja poprawia si¢. Jesli niemozliwe jest uzyskanie takiej precyz;ji
opisu sytuacji, a opis problemu nadal jest bardzo pobiezny (,,Nie wiemy juz, co
robi¢ z naszym dzieckiem”), nalezy podzieli¢ sytuacj¢ na elementy i rozpatrywac
je partiami.

Okreslenie oczekiwan przyczynia si¢ zazwyczaj do precyzyjniejszego opisa-
nia natury problemu. Odwotujac si¢ do metafor lub proszac bezposrednio o spre-
cyzowanie oczekiwan cztonkdéw rodziny, mozna zauwazy¢ symptomy czy wska-
zo6wki $wiadczace o tym, ze problem zostat rozwiagzany lub jest na dobrej drodze
do rozwigzania:

* Po czym poznacie, ze sytuacja poprawia si¢?

* Po czym wasi przyjaciele poznajg, ze problem zostat rozwigzany?
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Jesli cztonkowie rodziny maja szczegolny problem z okresleniem swoich
oczekiwan, pytanie ,,cud” moze okazac si¢ bardzo pomocne w wizualizacji poza-
danej zmiany. Pytanie to jest sformutowane nastgpujaco:

,,Przypusémy, ze w nocy, kiedy $picie, wydarza si¢ cud i wasz problem zosta-
je rozwigzany. Po czym poznacie, ze problem zostat rozwigzany?

Co bedzie dziato si¢ inaczej w poréwnaniu z sytuacja biezaca?

Jesli nie powiecie o tym swojemu najlepszemu przyjacielowi (przyjacioice),
po czym pozna, ze nastgpita zmiana?”’

Jesli, w koncu, rozwigzanie zostanie znalezione, postuzenie si¢ skalg satys-
fakcji pozwoli na sledzenie ewolucji sytuacji z tygodnia na tydzien.

»W skali od 1 do 10, gdzie 10 oznacza cudowne rozwigzanie problemu,
a 0 najgorsza sytuacje¢, na jakim poziomie sytuujecie dzi§ wasz problem?

Jaki poziom bylby, waszym zdaniem, satysfakcjonujacy w tym momencie?”’

Na tym etapie pracy nalezy czuwac, aby cel wyznaczony przez cztonkow
rodziny byt realny do osiagnigcia. Cel ten musi by¢ okre$lony z wzigciem pod
uwage mozliwos$ci rodziny oraz ograniczen stawianych przez placowke w posta-
ci wymogow wynikajacych z postanowien prawa ochrony dziecka. Zresztg osia-
gni¢cie celu musi jednoczesnie oznaczaé zaistnienie warunkow zapewniajacych
dziecku bezpieczenstwo i rozwdj. Wyznaczenie konkretnego i precyzyjnego celu
dostarcza wskaznika pomiaru skutecznosci dziatania, ale co wazniejsze, tworzy
takze stan oczekiwania na zmiang. Jako Ze tatwiej jest osiagnac cel, jesli wiemy,
dokad zmierzamy, sformulowanie konkretnych oczekiwan, przy sprecyzowaniu
warunkow zakonczenia stosowanych $rodkéw instytucjonalnych, staje si¢ czyn-
nikiem skutecznej motywacji, szczegdlnie w przypadkach gdy terapia nie zostata
podjeta dobrowolnie.

Poszukiwanie wyjatkow

Jesli cele zostaly sprecyzowane, zdefiniowanie zmian koniecznych do reali-
zacji tych celow przebiega poprzez poszukiwanie sytuacji wyjatkowych w zyciu
rodziny. Cztonkowie rodziny opisujacy sytuacje czesto nie wymieniaja okolicz-
nos$ci, w jakich ich problem nie pojawia si¢. Opisuja sytuacje tak, jakby wszystko
zawsze dzialo si¢ zle. A przeciez nic nie dzieje si¢ ciggle tak samo (Shazer 1988).
Mozna wyrdzni¢ zachowania, sytuacje i reakcje, ktore r6znig si¢ od opisywanego
problemu, te wyjatki wtasnie moga prowadzi¢ do znalezienia rozwigzania, jesli
beda powtarzaé sig¢ czesciej. Ujawnienie sytuacji pozytywnych pozwala rodzinie
mowic z mniejszg czestotliwoscig o problemach i skupié sie na tym, ,,co funkcjo-
nuje dobrze”, aby odkry¢, co robia pozytywnego.

Odkrycie wyjatkow sugeruje nowe kierunki dziatania, utatwia pojawie-
nie si¢ odmiennych zachowan i pozwala rodzinie odczué, ze nie tylko w ocenie
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pracownika jest ona zdolna do pozytywnego dziatania. Odkrycie wyjatkow ktadzie
nacisk na osiggni¢cia rodziny i daje nadziej¢ na rozwigzanie problemu, a skon-
centrowanie si¢ na rozwigzaniu przenosi akcent z tego, co negatywne, na to, co
pozytywne. Oto kilka przyktadéw pytan, ktére moga by¢ pomocne w odkrywaniu
sytuacji wyjatkowych:

» Czy zdarza si¢, ze wasze dziecko stosuje si¢ do polecen?

» Co si¢ wowczas dzieje?

* Czy zdarza si¢, ze rozmawiacie ze sobg bez kiotni?

* Jak to si¢ dzieje?

» Co si¢ dzieje wowczas, gdy spedzacie razem czas w mitej atmosferze?

Te wyjatkowe sytuacje moga by¢ zamierzone lub spontaniczne. W pierw-
szym przypadku beda to dziatania $wiadome i podejmowane z wlasnej woli, na-
tomiast w drugim przypadku beda to dziatania pojawiajace si¢ bez $wiadomosci
cztonkow rodziny, czgsto nie wiedza oni, dlaczego tak si¢ dzieje i jak to si¢ dzieje.
Czesto, po skierowaniu sprawy do osrodka cztonkowie rodziny zmieniaja swoje
zachowania. Sprawdzenie, czy zmiany te juz si¢ pojawily, pozwala na ustalenie
celow i okreslenie sposobow dochodzenia do rozwigzania, jednakze rodzina musi
przy tym chcie¢ poczyni¢ odpowiedni wysitek. Oto pytania pomocne w eksplo-
racji tego aspektu:

» Czesto zdarza sig, ze po zgloszeniu przypadku do o$rodka ochrony praw
dziecka cztonkowie rodziny zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze nastapity pewne
zmiany w ich sytuacji. Czy sami zaobserwowali$cie takie zmiany?

» Czy zmiany te maja zwigzek ze zgloszong do osrodka sprawg?

» Czy chcielibyscie, aby zmiany te postepowaty nadal?

Jesli mozliwe jest zaobserwowanie jakich§ wyjatkow od zwyczajowej sytu-
acji, spontanicznych czy zamierzonych, wowczas nalezy uzyska¢ wigcej infor-
macji na ten temat, aby precyzyjnie okresli¢, w jakich okolicznosciach pojawia
si¢ dany wyjatek. Pracownik bedzie wiec poszukiwat odpowiedzi na nastepujace
pytania:

» Czy wyjatek ten mozna opisa¢ w kategoriach zachowania?

* Czy pojawit si¢ niedawno?

» Czy pojawia sie przypadkowo, czy jest zaplanowany?

» Czy mozna stwierdzi¢, co nalezatoby zrobi¢, aby znow si¢ pojawit?

» Czy cztonkowie rodziny wierza, ze uda im si¢ powtorzy¢ te sytuacje?

Jesli wyjatek pojawia sie w wyniku celowego dziatania, powtdrzenie czynno-
sci, ktore wywotaty go, jest najlepsza droga do znalezienia rozwigzania. Jesli wyja-
tek pojawia si¢ spontanicznie, wowczas technika prognozowania okazuje si¢ bar-
dzo skuteczna do wywotania zmiany poprzez przywolanie samosprawdzajacego
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si¢ przewidywania. Takie przepowiedzenie nietypowej sytuacji moze spowodo-
wac zachowania zwigkszajace prawdopodobienstwo jej ponownego pojawie-
nia si¢’.

Technika ta polega na naktonieniu cztonkoéw rodziny, aby sprobowali przepo-
wiedzie¢, czy wyjatek moze si¢ powtorzy¢? Prosba taka moze by¢ sformutowana
nastepujaco:

,»,Wieczorem, przed pojsciem spac sprobujcie przepowiedzie¢, czy wyjatek
pojawi sie? Nazajutrz w polowie dnia sprobujcie ocenié, czy przepowiednia si¢
sprawdzita, jesli nie, zastandwcie si¢, w jakim stopniu myliliscie si¢, w jakim
mieliscie racjg”.

Jesli pracujemy ze wszystkimi cztonkami rodziny, wizje rozwigzania moga
by¢ liczne i1 réznorodne. Nie stanowi to przeszkody; przeciwnie, im wiecej jest
mozliwosci rozwigzania sytuacji, w tym wiekszym stopniu rodzina zdolna jest
antycypowac zmiany. Problemy utrzymuja si¢, gdyz cztonkowie rodziny spodzie-
wajg si¢ pojawienia nadal tych samych wydarzen, natomiast projekcja zmiany
przyczynia si¢ do wytworzenia dynamiki, w ktorej zmiana staje si¢ nie tylko moz-
liwa, ale nawet nieunikniona (Shazer 1986).

Zakonczenie pierwszego spotkania

Zakonczenie pierwszego spotkania powinno obejmowac pochwale i sugestie.
Pochwata niekoniecznie musi by¢ zwigzana z problemem, nad ktérym pracujemy,
dotyczy ona pozytywnych dziatan cztonkow rodziny oraz wyjatkéw od sytuacji
problemowej. Pochwata przybiera form¢ pozytywnego wzmocnienia, sprawia, ze
cztonkowie rodziny widzg sytuacje w sposob bardziej elastyczny, umacnia ich
w przekonaniu, ze proces zmian juz si¢ zaczal. Pochwala jest uznaniem dla po-
zytywnego funkcjonowania rodziny. Mozna podkresli¢ odwage cztonkéw rodzi-
ny, ich poczucie odpowiedzialnosci, wysitki, jakie czynig dla ocalenia rodziny
i poprawy sytuacji. Dobrze jest takze pogratulowa¢ rodzinie za to, ze poddata si¢
postgpowaniu, o ktére sama nie wystgpowata, ktore zostato jej narzucone.

Pochwata utatwia zaakceptowanie interwencji dyrektywnej prowadzonej
przez pracownika i ulatwia cztonkom rodziny przyjecie przychylnej postawy na
sugestie, ktora zaproponuje im pracownik na koniec spotkania. Zazwyczaj suge-
stia ta na zakonczenie pierwszego spotkania ogranicza si¢ jedynie do rady, aby nie
wprowadza¢ od razu zbyt duzych zmian. Zazwyczaj zanim pracownik osrodka
rozpoczyna prace z rodzing, juz wczesniej byta ona obiektem wielu naciskow,

7 Oddaje te mysl nastepujace sformutowanie: ,,predicting an atypical situation [...] can lead to
behaviors that increase the likelihood of the exception, which changes the typical situation [...] into
an atypical one” (Shazer 1991, s. 88).
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aby zmienila swoje postepowanie, a wiec zalecenie, aby nie spieszyla si¢ z roz-
wigzaniem problemu, oznacza, ze nie bgdzie goraczkowo poszukiwac rozwigzan,
co w przesztosci sprowadzato si¢ do trwania sytuacji problemowej®. Ponadto za-
lecenie to oprocz tego, ze jest postrzegane jako bardziej empatyczne, sktania do
przestrzegania dalszych zalecen pracownika. Sugestia kierowana do cztonkéw ro-
dziny na zakonczenie pierwszego spotkania to prosba pracownika, aby nie czynili
wysitkéw zmiany sytuacji, aby odpoczeli, nie meczyli si¢, obserwowali, co bedzie
si¢ dziato w ciagu tygodnia, poszukiwali wyjatkéw i1 zastanowili sig, czego nie
chcieliby zmienia¢ w ich aktualnym funkcjonowaniu.

Etap wprowadzania zmiany

Kiedy juz kontekst dziatania jest okreslony, a problem zdefiniowany, nie ma
potrzeby wracac do tych spraw w czasie nastepnych spotkan. Dalsze postepowa-
nie polega gldwnie na sporzadzaniu bilansu rozwoju sytuacji i poszukiwaniu no-
wych, pozytywnych wydarzen oraz ujawnianiu kontekstu, w jakim si¢ pojawiaja.
Spotkania te rozpoczynajg si¢ pytaniami:

» Co pozytywnego wydarzyto si¢ od naszego ostatniego spotkania?

* Jakie zmiany pojawity si¢ w waszym zyciu?

* Co dobrego zrobiliscie dla siebie?

Pojawienie si¢ zmiany zalezy od umiejgtnosci pracownika wykrycia i sko-
mentowania pozytywnych wydarzen, jakie pojawiajg si¢ w zyciu rodziny, umie-
jetnosci podkreslenia, ze chodzi o wydarzenia nowe lub odmienne i wyrazenia
swojego uznania dla tego, co moglto je wywotaé, ukierunkowania rodziny tak, aby
mogta odkry¢, co powinna zrobi¢, aby wydarzenia te powtarzaty si¢. W terapii zo-
rientowanej na rozwiazanie, kiedy jakie$ dziatanie przynosi pozytywne rezultaty,
nalezy je powtarzac.

Jesli rodzina nie wykazuje oznak poprawy, pozyteczng technika jest eksplo-
racja tego, co nie ulega pogorszeniu. Kiedy sytuacja pogarsza si¢, postgpowanie
pracownika polega na wskazaniu wraz z rodzing sygnatéw pozwalajacych osa-
dzi¢, czy sytuacja bedzie jeszcze ulegacé pogorszeniu czy tez osiagneta juz dno.

Kazde nastepne spotkanie, tak jak pierwsze, konczy si¢ pochwata, ktéra pod-
kresla wszelka zmiane, jaka si¢ dokonata lub wszelkie pozytywne dziatanie ro-
dziny, oraz sugestig, ktora sluzy utrzymaniu lub wzmocnieniu pojawiajacej si¢
poprawy. Jest to sugestia, ktora zaleca, aby nie przyspieszac¢ niczego, by w ten
sposob unikng¢ zaburzen wynikajacych ze zbyt szybkich zmian. Daje to pracow-
nikowi okazje do podsumowania wraz z rodzing wyznaczonego celu i warunkow,
ktore zapewnia dziecku bezpieczenstwo i prawidtowy rozwaj.

§ Duncan (1989, s. 317) okreéla to tak: ,,The mandate to go slowly may enable such clients to
relax their problem-maintaining efforts”.
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W miare jak sytuacja poprawia si¢, spotkania stajg si¢ rzadsze, co wskazuje,
ze rodzina jest na dobrej drodze do kontrolowania samodzielnie sytuacji. Osig-
gnigcie, przy akceptacji wszystkich stron, zamierzonego na poczatku celu ozna-
cza zazwyczaj zakonczenie postepowania prowadzonego przez placéwke. Oczy-
wiscie, tak w przypadku tego postgpowania, jak i kazdego innego, etap ten nie
oznacza konca trudno$ci rodziny. Jest to nowa faza w jej rozwoju. Jednakze inter-
wencja instytucjonalna zawsze wywotuje bardzo intensywne przezycia w rodzi-
nie (Turcotte 1981), a wiec jej zakonczenie wymaga szczegolnej uwagi.

Aby pozostawi¢ pozytywne wspomnienie tego postgpowania, pracownik
przekazuje cztonkom rodziny informacj¢ na pismie. Stanowi ona jak gdyby rytuat
przejscia, zawiera nastgpujace elementy: zwigzle streszczenie, w formie pozytyw-
nej ewolucji sytuacji rodzinnej w czasie trwania interwencji, podkresla umiejet-
nosci, jakimi wykazala si¢ rodzina w poszukiwaniu rozwigzania trudnosci i otwie-
ra nowa perspektywe na przysztos¢. Ponizszy przyktad przedstawia fragmenty
tekstu przekazanego rodzinie na zakonczenie postgpowania.

Zanim zakonczymy nasze spotkania, pomys$latam, ze dobrze byloby podsumowac¢ to, czego
doswiadczyliscie od czasu, kiedy si¢ poznalismy.

Kiedy si¢ poznali$my, Janek przysparzal wielu trosk rodzicom, byly to: kradzieze, akty wan-
dalizmu, agresja, brak szacunku dla rodzicow [...].

W tym czasie zaczgli$cie Panstwo watpi¢ w swoje umiejgtnosci jako rodzicéw i zadawac sobie
pytanie, co nalezy zrobi¢ z waszym synem. Zrozumieli§my, dzi¢ki waszemu uporowi i wytrwatosci,
dlaczego Janek tak si¢ zachowywatl — chcial pomdc swojej rodzinie.

Janek wiedzial, ze tylko rodzice moga mu pomoéc i miat oczywiscie racje. Panstwo, jako ro-
dzice, pragneliscie zawsze najlepiej dla syna, wasza wytrwalos¢, aby mu pomoc, jest wyjatkowa.

Mozecie Panstwo by¢ pewni, ze wasz syn jest wyjatkowy 1 mozecie mu zaufa¢, gdyz wie on
teraz, ze jego matka poradzita sobie z problemami rodzinnymi, a jego ojciec odnalazt swoje miejsce
w rodzinie. Ma teraz zaufanie do swoich rodzicow.

Janku, wiem, ze od tej chwili twoje Zycie nastolatka bedzie bezpieczne i bedziesz je dzielit
z rodzicami, przyjacioimi, nauczycielami...

Moge wigc zakonczy¢ nasze spotkania ufajac, ze znajdziecie wspolne rozwigzania, by spro-
sta¢ trudnosciom, jakie pojawia si¢ w przyszlosci w waszym zyciu, tak jak we wszystkich innych
rodzinach.

Ocena rezultatow

Mimo ze terapia zorientowana na rozwigzanie problemu rodziny, w kontek-
$cie wiadzy, nie byla przedmiotem oceny systemowej, dotychczasowa praktyka
pozwala poczyni¢ ciekawe obserwacje. Po pierwsze, terapia zorientowana na zna-
lezienie rozwigzania problemu w sposob znaczacy skraca czas trwania postepo-
wania prowadzonego z rodzing. Potozenie nacisku na wydarzenia pozytywne i na
umiejetnosci rodziny powoduje, ze pracownik nie stara si¢ podejmowac dziatan za
rodzing, taka postawa zwicksza skutecznos¢ jego dziatania (Weakland, Herr 1979).
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Zastosowanie tego modelu nie jest jednak wolne od przeszkod. Od pracow-
nika, ktory musi przyznac rodzinie umiejetno$¢ budowania swoich wtasnych roz-
wigzan, wymaga si¢, by bronit interesu rodziny i minimalizowat presj¢ wywie-
rang przez instytucje, takie jak szkota, policja lub osrodki pobytu, i przekazat
rodzinie taki margines wolnosci, ktory jest jej potrzebny. Otwartos¢ na modele
dziatania innych specjalistéw zajmujacych si¢ danym przypadkiem jest postawa
strategiczng i bardzo przydatng w czasie negocjowania przestrzeni, jaka zostanie
oddana do dyspozycji rodziny. Ponadto, w tym postepowaniu pracownik musi
mie¢ do siebie zaufanie i posiada¢ duzy bagaz doswiadczen, aby méc ocenic, do
jakiego stopnia sytuacja moze ewoluowac¢ w oczekiwaniu na pojawienie si¢ roz-
wigzan, bez narazania przy tym bezpieczenstwa czy rozwoju dziecka. Ten model
dziatania bedzie trudniej zastosowa¢ do sytuacji wyjatkowo skomplikowanych,
w ktorych istnienie bezposredniego zagrozenia dla dziecka wymaga superwizji
i $cistej kontroli pracownika nad rodzing.

Konkluzja

Naszym celem byto przedstawienie postgpowania, w ktorym ma zastoso-
wanie terapia zorientowana na rozwigzanie problemu. Oczywiscie nie istnieje
taki model dziatania, ktory bylby panaceum, majacym w cato$ci zastosowanie
we wszystkich sytuacjach; terapia zorientowana na poszukiwanie rozwigzan nie
stanowi tu reguty. Bez wzgledu na to, jaki model dziatania zastosujemy, techni-
ki i procedury dzialania musza by¢ dostosowywane do osob, ktore biorg w nim
udziat, a takze do kontekstu ich zycia. Przy wzigciu pod uwage wszystkich tych
ograniczen, wydaje si¢, ze terapia zorientowana na poszukiwanie rozwigzan pro-
blemu jest w swoim podejsciu konstruktywistycznym, strategicznym i odnosza-
cym si¢ do sfery zachowania modelem, ktory stwarza ciekawe mozliwosci rozwo-
ju praktyki w pracy socjalnej prowadzonej w kontekscie wiadzy.
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2.5. Kompetencje rodzin, sztuka terapii

W trakcie ksztatcenia terapeuci uczg si¢ najczesciej definiowania probleméw
swoich klientéw i ich rodzin, wskazywania dysfunkcji, rozpoznawania patologii.
Zbyt malo moéwi si¢ im o rodzinach zdrowych, ich rozwoju, a jeszcze mniej uczy
si¢ ich, aby zaufali kompetencjom/potencjatlowi rodziny do rozwigzywania wta-
snych problemdw, aby postrzegali jej sposob funkcjonowania jako najlepsze roz-
wigzanie, jakie jej cztonkowie mogli znalez¢ w danym konteks$cie i przy srodkach,
jakimi dysponowali. Z drugiej strony, w podejmowanych interwencjach istnieje
wielka pokusa do zastosowania okreslonych technik. Dzieje si¢ tak, gdyz niektore
formy ksztalcenia obiecujg przyswojenie w kilka tygodni technik pozwalajacych
rozwigzywaé w kilka seanséw ztozone problemy, z ktorymi si¢ stykamy. To tak
jakby zmontowanie mebla z gotowych elementoéw dawato nam podstawe sadzic,
ze jeste$my stolarzami.

Terapeuci s3 rzemie$lnikami, ktorzy sto razy musza wzia¢ na warsztat swoje
dzielo, aby osiggnac spodziewany rezultat. Taka cen¢ musi zaptaci¢ rzemieslnik,
by cho¢ na chwilg poczuc si¢ artysta, w ten to sposdb przyblizy si¢ on do sztuki/
artyzmu terapeuty. Ponizszy tekst ma za zadanie poglebienie tych dwoch kierun-
kow refleksji, w odniesieniu do trzech najwazniejszych elementow w kazdej tera-
pii, takich jak: kontekst, rodzina i terapeuta.

Terapia rodzinna — konteksty zrodlowe

Skad wywodzi si¢ terapia rodzinna? W jakich kontekstach si¢ pojawita? W la-
tach poprzedzajacych lata pigédziesigte XX w. Nathan Ackerman i Carl Whit-
taker rozpoczeli prace z rodzinami, nie istniata jeszcze wowczas zadna teoria ani

* Pedopsychiatra, prowadzit wyklady z zakresy psychopatologii dziecka i podejs¢ systemo-
wych, wyktadat psychiatrie. Obecnie na emeryturze, kontynuuje dziatalnos¢ szkoleniowa i superwi-
zyjng w wielu Osrodkach Mtodziezy w Quebeku, Kanada.
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kierunek myslenia na ten temat. W tym okresie (Gurman, Kniskern 1981) zaczeta
pojawiac si¢ pierwsza ogodlna teoria systemoéw (von Bertalanffy 1954), cyberne-
tyka (Wiener 1947), teoria informacji (Shannon 1948) i komunikacji (Bateson
1972).

Po II wojnie §wiatowej kontekst spoteczny rozwijal si¢ bardzo dynamicznie.
Tradycyjnymi warto$ciami byly wartosci judeochrzescijanskie, co oznacza, ze
wina i przebaczenie miaty ogromne znaczenie, a w obliczu choroby, szczegdl-
nie psychicznej, zadawano pytania: ,,Kto ponosi wing?” i ,,Co mozna zrobi¢, aby
z tego wyjs¢?”. Mozna tu przytoczy¢ karykaturalne porownanie zaproponowane
przez Michela Foucaulta (1981) miedzy spowiedzig i terapig. Terapeuta mowi:
,,P10sz¢ opowiedzie¢ mi o wszystkim, co jest nie tak, a zaraz bedzie lepiej”, a spo-
wiednik mowi: ,,Wyznaj mi wszystkie swoje grzechy, a ja ci dam rozgrzeszenie”.
Ten kontekst spoteczny niesie ze sobg wizj¢, w ktorej wina, problem, trudnos$¢,
brak kompetencji, zto, to, co negatywne, sa dominujace, a terapia ma na celu na-
prawienie tych wad.

W tym samym czasie, w powojennym spoleczenstwie potnocnoamerykan-
skim, mamy do czynienia z boomem gospodarczym i przemystowym, charak-
teryzujacym si¢ rozwojem maszyn ulatwiajacych prace i obiecujacym zycie bez
problemow. W 1947 r. wynaleziono komputer. Naukowcy zyja w przekonaniu, ze
mozna panowac nad wszystkim. W psychiatrii niestety jest cos, co si¢ temu opiera:
schizofrenia. Neuroleptyki docierajg niestety do Standéw Zjednoczonych dopiero
w 1960 r., mimo ze produkowano je we Francji od 1952 r. W szpitalach psychia-
trycznych stosuje si¢ zimne prysznice, ciepte kgpiele, elektrowstrzasy, kamizel-
ki bezpieczenstwa. Psychoza byta prawdziwym skandalem w $wiecie, w ktorym
wszystko rozwijato si¢ preznie, samochody, samoloty, komputer, wszystko z wy-
jatkiem leczenia schizofrenii. Dlatego tez pierwsi terapeuci rodzinni: Whittaker,
Bowen, Wynne, zapoczatkowali badania nad schizofrenig, wysuwajac hipotezg,
ze problem w relacjach schizofrenika wywodzi si¢ z problemu tkwiacego w ro-
dzinie. Srodowisko naukowe byto pod wptywem psychoanalizy, ktéra przyczyne
psychozy przypisywata ,,schizofrenogennej matce” (Fromm-Reichmann). W wy-
niku tej poczatkowej orientacji obecnie, nawet jesli terapeuci rodzinni nie pracuja
z pacjentami ze schizofrenia, to stosuja pojecia i sposoby pracy, ktére pochodza
wlasnie z tamtej epoki.

Innym obliczem pétnocnoamerykanskiego kontekstu jest naukowy schemat,
w ktorym badacz stawia hipoteze, weryfikuje jg, rozumie i dziata. Ten model sta-
wiania hipotez, weryfikacji, rozumienia, dziatania, jest nadal obecny w terapii,
jakby$my nie mogli dotaczy¢ do rewolucji epistemologicznej, jaka przyniosta
teoria systemow, cybernetyka, konstruktywizm i ostatnio teoria chaosu.
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Kontekst aktualny — ewolucja wiedzy

Na poczatku lat pigédziesigtych XX w. na uniwersytetach amerykanskich
zaczyna mowic si¢ o teorii systemow i cybernetyce. Cybernetyka jest nauka ba-
dajaca zjawiska, ktore rzadza si¢ same sobg. Rodzina, jako system samozarza-
dzajacy sig, jest obserwowana, probuje si¢ okresli¢ jej reguty, role, mechanizmy
funkcjonowania i organizacji. W roku 1954 Don Jackson proponuje zastosowanie
do analizy rodziny modelu wywodzacego si¢ z biologii — modelu homeostatycz-
nego. W tym artykule po raz pierwszy wprowadzane do systemowej terapii ro-
dzinnej jest pojecie homeostazy. Twierdzi si¢, ze rodziny zachowuja si¢ jak ,.ko-
moérki homeostatow”, to znaczy organizmow, ktdre w przypadku jej zaburzenia
majg zdolno$¢ powracania do rownowagi. JesteSmy organizmami biologicznymi,
a wiec homeostatycznymi; kiedy pojawia si¢ gtéd, odzyskujemy rownowage, gdy
pojdziemy cos zjes¢. Ten homeostatyczny model, obecny w literaturze na temat
rodziny, proponuje rozwigzanie, w ktérym rodzina dazytaby do zachowania row-
nowagi. Ten sposob myslenia doprowadzil do pogladu, Ze rodziny nie chcg si¢
zmieniac.

To jedna z pierwszych rzeczy, ktora si¢ zainteresowatem, gdy zaczalem zgle-
biac¢ teori¢ systemow. Powiedzialem sobie woweczas: ,,Nie jest prawda, ze rodziny,
jakie spotykam, nie chcg si¢ zmieni¢, prawda jest taka, ze chcg si¢ zmienic¢”. Ale
woOwczas ostrzegano mnie: ,,Tak, sprawiajag wrazenie, ze chcg si¢ zmieni¢, nie
jest to jednak prawda i szkodzi to tylko pracy terapeuty”. Od ponad dwudziestu
lat nadal mysle, ze rodziny nie starajg si¢ szkodzi¢ pracy terapeuty. Maja swoje
zwyczaje, trudnosci, stan inercji. Fakt, ze trudno jest pobudzi¢ rodzine do zmian,
nie oznacza, ze nie chce ona si¢ zmieni¢. To zjawisko zaprezentowata nam pierw-
sza zasada cybernetyki, ustanawiajac dystans miedzy obserwatorem lub terapeuta
i obserwowanym lub rodzina. Oznacza to, ze kazdy przyjmuje odmienny i od-
dzielny ruch.

Druga zasada cybernetyki mowi natomiast, ze obserwator jest zaangazowany
w obserwowane zjawisko. Einstein i Heisenberg wprowadzili do fizyki teoretycz-
nej pojecie obserwatora, ktory wptywa na obserwowane zjawisko. Pojecie to jest
nieznane w terapii, z wyjatkiem pojecia transferu, wprowadzonego przez Freuda.
Dopiero od niedawna podkresla si¢, ze osoba pracujaca z rodzing jest zaanga-
zowana w ten proces. W tym samym czasie pojawilo si¢ pojecie samoorganiza-
cji i samoodniesienia systeméw — kazdy system zywy jest nieustannie w trakcie
samoorganizowania si¢ poprzez odnoszenie si¢ do swoich wlasnych sposoboéw
funkcjonowania, a nie do sposobdéw zewnetrznych.

Trzecim elementem jest konstruktywizm — to, o czym moéwimy, ze jest rze-
czywistos$cia, jest tym, co postrzegamy jako rzeczywistos¢. To, co nazywamy rze-
czywisto$cia, nie jest obiektywne, jest postrzegane na podstawie naszych teorii
iz gory przyjetych osadow, naszej osobistej historii. Korzybski (1941) powiedziat
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w Traktacie semantyki ogolnej, ze mapa nie jest krajem, mapa jest jedynie jego
wyobrazeniem. To, jak postrzegamy rodzing, nie jest rodzing, ktorg spotykamy,
lecz jedynie wyobrazeniem, jakie mamy o niej, zaleznym od innych wyobrazen,
ktore wczesniej stworzylismy.

Szkota mediolanska pracy systemowej z rodzing (Selvini i in. 1982) wypra-
cowata pojecie cyrkularnosci, polegajace na cyrkularnym zadawaniu pytan (Sey-
wert 1990,1993). Znalaztem w niej odpowiedz na niektore nurtujace mnie pyta-
nia: Co robig, kiedy spotykam rodzing; Czy stosuje¢ tradycyjny model terapii, jesli
mowie: ,,Prosze powiedziec, co ztego si¢ dzieje?”’; Czy mogg zrobi¢ cos innego?
W roku 1981 moja studentka z Genewy data mi ksigzke zatytutowana Le zen dans
[’art chevaleresque du tir a I’arc (Zen w sztuce rycerskiej strzelania z tuku). Nie
bardzo widzialem zwigzek pomiedzy sztukg rycerska strzelania z tuku a terapia
rodzinna, ale dzigki niej poznatem niemieckiego filozofa (Herigel 1970), ktory
uczyl si¢ zen w Japonii. Jego mistrz nauczat go zen poprzez sztuke strzelania
z luku. Oczywiscie, kazal mu wzig¢ tuk i strzale 1 strzelac. Filozof celuje i strzela.
Czy sadzicie, ze trafia w $rodek traczy? Oczywiscie, nie.

Mistrz zen thumaczyt mu, Ze jesli zdota pozna¢ tuk, strzale, wiatr, piesn,
strzaty na wietrze, nauczy si¢ odpowiednio oddycha¢, sta¢ na ziemi, pozna zie-
mig, wowczas z zawigzanymi oczami wezmie tuk, strzate i strzata dotrze w sam
$rodek celu. Ta metafora zen bardzo dobrze obrazuje wktad nowych pojeé. Zy-
jemy w $wiecie industrialnym, komercyjnym, w ktorym zmuszeni jestesmy do
definiowania naszych zamierzen, precyzyjnego wyznaczenia celu, ktory chcemy
osiggna¢. W rzeczywistosci wiemy, ze najczgsciej nie osiggamy wyznaczonych
zamierzen, gdyz nie o produkcje aut nam chodzi, lecz o prace z ludzmi. Kiedy
produkujemy samochdd, mozemy wyznaczy¢ szczegdlowe zamierzenia, zdecy-
dowag, ile samochodow wyprodukujemy w ciggu roku i okresli¢, ile maszyn be-
dzie nam do tego potrzebnych. W relacjach z ludzmi tak si¢ nie dzieje. W central-
nym punkcie mojego celu jest oczywiscie klient, jednakze prawdopodobienstwo,
ze moje cele beda pokrywac si¢ z celami mojego klienta, jest bardzo mate, jeszcze
mniejsze jest prawdopodobienstwo osiggnigcia celu ,,wbrew klientowi”. Specjal-
nie uzywam terminu ,,wbrew klientowi”, gdyz mozna by pomysle¢, ze gdyby nasi
klienci ,,wspolpracowali”, to osiagnelibySmy nasz cel. Niestety, klienci nie za-
wsze s3 ,,tacy, jacy powinni by¢”, majg przeciez rozjemce. Termin ten rzeczywi-
$cie pobudzat mnie do myslenia: czy jako terapeuta powinienem dazy¢ do jakies$
celu lub robi¢ co$ innego?

Refleksja ta ma zwigzek z pytaniem: Co jest prawdziwg potrzeba? Zdanie to
sugeruje, ze sg falszywe potrzeby i jakas ukryta prawdziwa potrzeba, wspaniata
prawda. Narkoman przychodzi na odtrucie. Czy to jest jego prawdziwa potrzeba?
Czy nie prosi on raczej o wzmocnienie swojej wiary w siebie? Kto formutuje
prawdziwa potrzebe rodziny? Ojciec, matka czy dziecko? Oba pojecia potrzeby
i celu sg bardzo trudne do okreslenia. Jaki jest prawdziwy cel rodziny bedacej pod
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nadzorem prawnym? Czy ta rodzina ma ochote spotykac si¢ z pracownikiem pro-
wadzacym interwencj¢? Czy ma ona zamiar zmieni¢ si¢? Czasem tak, a czasem
nie. Co w takim razie mozemy zrobi¢ jako psycholodzy systemowi? Czy jesteSmy
funkcjonariuszami bronigcymi porzadku, czy tez stuzymy rodzinie, aby stymulo-
wac jej zdolnosci do samoorganizacji? Von Foerster (Segal 1986), jeden z ojcow
cybernetyki, powiedziat, ze nasza wolno§¢ wyboru w kwestiach niedecydowal-
nych (questions indécidables) sprawia, ze jesteSmy odpowiedzialni za odpowie-
dzi, jakie proponujemy. Paradoks ten, ze kwestie s niedecydowalne, ale jesteSmy
odpowiedzialni za odpowiedzi, zostaje rozwigzany, jesli wiemy, ze gotowe odpo-
wiedzi, odpowiedzi przewidywalne, zwigzane z teoriami, majg niewielkie szanse
na to, by stanowi¢ zadowalajacg odpowiedZ na pytania niedecydowalne.

Gabriel Marcel, francuski filozof egzystencjalista, dokonat rozréznienia mie-
dzy problemem i tajemnica. Jego zdaniem problem jest czyms, co uwazane jest
jako zewnetrzne w stosunku do mnie, jest pytaniem, na ktdre istnieje obiektywna
odpowiedz. Tajemnica angazuje mnie osobiscie. Jest tym czyms, czego nie rozu-
miem, ale co mnie interesuje, z czym czuj¢ si¢ nieswojo, ale do czego chcg sie
przyblizy¢, mimo iz nie zawiera ostatecznej odpowiedzi (Marcel 1935)!. Mozemy
wobec tego wnioskowaé, ze kazdy problem ma precyzyjna i jasng odpowiedz,
ktora pojawia si¢ w takiej samej postaci wszystkim. Ale kto zna odpowiedz na
tajemnicg? Czy istnieje obiektywne wyjasnienie tajemnicy mito$ci, tajemnicy
zycia? Biolodzy z pewnoscig odpowiedza twierdzaco, mito$¢ wytwarza gamety,
ktore tworzg embriony etc. Jednakze nie wyczerpaliSmy pytania. A odpowiedz na
tajemnice za kazdym razem jest inna. Kiedy pracujemy z rodzinami, czy istnieje
odpowiedz obiektywna? Czy jest prawdziwy problem, prawdziwe zyczenie klien-
ta? Czy istnieje odpowiedz na ten prawdziwy problem, czy tez za kazdym razem
uczestniczymy w tajemnicy w jednostkowym do§wiadczeniu, w ktérym nalezy
funkcjonowa¢ bez punktéw odniesienia dajacych bezpieczenstwo. Skutecznosé
naszej pracy wymaga ,,wspot-konstruowania” naszej hipotezy wraz z rodzing. Hi-
poteza jest wazna jedynie wowczas, gdy konstruujemy ja wspoélnie, gdy wprowa-
dzenie zmiany jest ,,wspol-tworzone” w trakcie seansu.

Inne pojecie, ktore wymaga zastanowienia, to ,,u§wiadomienie, ze pozwala-
my na zmiang”. Czasem wystarczy wprowadzi¢ element zachwiania rOwnowagi,
aby pojawita si¢ zmiana bez udziatu $wiadomosci. Czgsto dokonujemy zmiany
w wyniku pojawienia si¢ w naszym zyciu sytuacji przypadkowej, pojawienia si¢
jakichs$ zdarzen, ktére zmienity posiadane informacje, a u§wiadamiamy sobie to
dopiero pozniej. Bateson (1972) mowi, ze powinnismy by¢ gotowi na selekcje
tego, co sktada sie na przypadek, na akceptacje i wykorzystanie tego, co nieprze-
widywalne, co staje si¢ przez to nowa informacja. Dodaje jednak, ze trzeba miec¢
do dyspozycji pewien zapas przypadkéw, aby moc z nich wytoni¢ informacje.

! Jest to sparafrazowana wypowiedz Gabriela Marcela (1935), pochodzaca z audycji radiowej
nadawanej przez Radio-Kanada.
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Pojecie to stoi w sprzeczno$ci do naszych przyzwyczajen. Urzadzamy si¢ tak, aby
przypadek ingerowal w jak najmniejszym stopniu w nasze dziatania, gdyz przypa-
dek jest nieprzewidywalny, przeszkadza nam, to cos, z czym nie wiemy, co zrobic.
Co robig, aby powrdci¢ do mojej hipotezy a priori, kiedy mysle, ze prawdopo-
dobnie rozumiem? Wowczas pojawia si¢ przypadek jako zdarzenie, ktore trzeba
wyeliminowac, aby powrdci¢ do porzadku, ktéry przyjalem w terapii.

Bateson (1972) mowi, ze istnieja dwa sposoby analizy rozwoju intelektual-
nego i procesu uczenia si¢. Z jednej strony istnieje swiat reprodukcji, a z drugiej
$wiat tworczosci, sztuki, uczenia si¢ i ewolucji. W tym drugim §wiecie procesy
w trakcie zmiany odnosi si¢ do przypadku. Oznacza to, ze jesli przypadek nie
zajmuje w naszych dzialaniach wystarczajaco duzo miejsca, to istnieje niewiel-
ka szansa na pojawienie si¢ zmian. Powrdo¢my do naszego przyktadu strzelania
z luku. Wiele czynnikow bedzie odgrywato role, aby moje dziatanie byto skutecz-
ne, ale nie fakt mierzenia do celu, ani to, ze okreslitem precyzyjnie moje zamie-
rzenia. Zamiast chcie¢ zmieni¢ system tak, aby byl zgodny z moim projektem,
czyz nie lepiej zmieni¢ projekt, aby byt zgodny z systemem?

Rodzina nie jest nieruchomym obiektem, trywialng maszyng. Samochod
moze si¢ zepsu¢, rodzina nadal funkcjonuje. Czy widzieliscie rodzine, ktéra prze-
stata zy¢ przez jeden dzien? Rodzina jest zywym organizmem, ktory bez przerwy
si¢ rozwija, nigdy nie przestanie si¢ rozwija¢. Tymczasem rozne teorie nauczyty
nas unieruchamia¢ ludzi, robi¢ zdjecia zamiast kreci¢ filmy. Akta, ktore sporza-
dzamy, to fotografia: spotkatem takiego pacjenta, w takim momencie, miat taki
problem, postawilem takg diagnoze¢. Czemu shuza nasze etykiety, nasze diagnozy?
Wolg, zeby osoby pracowaty nad zrozumieniem swojego problemu, nad posta-
wieniem wlasnych hipotez. To wigcej niz wspot-konstruowanie, gdyz to oni sami
buduja hipoteze. My jestesmy jedynie aktywatorami tego konstruowania dzigki
zadawanym pytaniom, ktore doprowadzaja do stwierdzenia: ,,Nigdy nie widzia-
lem swojej sytuacji w ten sposob”. Nasza praca nie polega juz na rozumieniu
prowadzacym do konstruowania hipotezy, lecz na zadawaniu dobrych pytan. Za-
dawanie dobrych pytan oznacza odwotanie si¢ do tego, co osoby te wiedza, ale
nie wiedza, ze wiedza; do tego, dzieki czemu uzyskaja informacje na temat tego,
co robia, co przezywaja, sposobu ich funkcjonowania. To cyrkularne zadawanie
pytan jest jedng z podstawowych czynnosci terapeuty i zmierza do spozytkowania
jednej z nauk, bogactwa rodziny.

Rodziny — kompetencje

Mowimy o kompetencjach zawodowych, ale zaraz po nich nalezy mowic
o kompetencjach rodzin. Brazelton (1982) méwit o kompetentnym matym dziec-
ku. Zawsze mowilismy o matych dzieciach jak o istotach niezdolnych do radzenia
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sobie, za ktore wszystko powinni robi¢ rodzice. Czy probowaliscie kiedys ssac ze
skutecznoscia noworodka? Nie posiadamy juz miesni wystarczajacych do ssania
z rownie duza sitg. Sita ssania noworodkow jest absolutnie wyjatkowa, nowo-
rodki sg wystarczajaco kompetentne do tego, co maja do zrobienia. Nie wyma-
gajmy od nich, aby postugiwaty si¢ widelcem, to nie jest czynnosc¢, jakg maja
do wykonania na tym etapie. Rodziny, jakie spotykamy, rodziny szczesliwe i te
objete dzialaniem stuzb pomocy dziecku, s3 kompetentne do tego, co maja do
zrobienia, pod warunkiem, ze nie bedziemy od nich wymagaé tego, czego nie
potrafig zrobi¢. Problem nie polega na tym, aby nie dopusci¢ do dziatan niemoz-
liwych do zaakceptowania z punktu widzenia norm spotecznych, ale aby znalez¢
sposoby prowadzace do przyjmowania przez nie innych form dzialania. Mozemy
to osiagna¢, poszukujac kompetencji, ktore posiadajg w sytuacjach, w jakich si¢
znajduja, zamiast sporzadzacé liste¢ wszystkiego, co robig Zle.

Powyzsze rozwazania prowadza do postulatu rownie waznego co samo-orga-
nizacja i samo-odniesienie, a mianowicie do postulatu kompetencji: ,,Dany sys-
tem moze stworzy¢ sobie jedynie takie problemy, ktore jest zdolny rozwiazac”.
Jesli powstaje problem, ktorego nie jest zdolny rozwigzaé, to oznacza, ze dany
system nie stwarza sobie tego problemu, to otoczenie go stwarza lub narzuca mu.
Rodziny mogg chcie¢ dokona¢ zmian, lecz czasem sg zablokowane w swoim roz-
woju przez sytuacj¢ materialng, poczucie winy, brak umiejetnosci, kompetencii,
nie moga funkcjonowac, tworzy¢ wlasnych rozwigzan. Badz tez sa zablokowane,
gdyz nie maja dostepu do informacji. W gestii terapeuty jest puszczenie w obieg
tej informacji, pochodzacej od systemu i majacej do niego powroci¢. Nasza siec
socjalna wierzy w pomaganie. Ta wiara blokuje wiele rodzin. Anestezja zosta-
ta wynaleziona zaledwie przed stu laty; przed jej wynalezieniem operacje, eks-
trakcje zgbow, amputacje przeprowadzano na zywo. W najlepszym wypadku
pacjentowi poddawanemu operacji oferowano butelke alkoholu. Ludzie uwazali
wowczas cierpienie za rzecz normalng. Obecnie, nasz system obiecuje nam, ze
cierpienie zniknie, ze system ubezpieczen spolecznych musi wzig¢ na siebie to
zadanie, a skandaliczne jest to, ze nie funkcjonuje on dobrze. I tak w prostej linii
zmierzamy do terapii, a terapeuta jest technikiem, ktory wszystko naprawi. Ta
wiara, ze terapeuci dysponuja rozwigzaniami, stanowi jedna z gtéwnych prze-
szkod na drodze do zmiany.

Terapeuta — sztuka i kompetencje

Wiara w kompetencje rodziny oznacza aktywne poszukiwanie tego, co po-
trafig one zrobi¢. Rodziny opowiadaja nam o tym, czego nie potrafia, lecz znajo-
mos$¢ jedynie tego, czego nie potrafig, na nic nam si¢ nie przyda. Dopetieniem
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kompetencji rodzin jest nasza umiejetnos¢ poszukiwania informacji, ktora tkwi
w rodzinie, lecz nie zostata odkryta. Stad postulat informacji: ,,Informacja wtasci-
wa to taka, ktora pochodzi od systemu i wraca do niego, aby aktywowac proces”.

Sztuka/artyzm terapeuty polega na byciu aktywatorem tego procesu systemo-
wego. Sztuka ta oparta jest na wczesniej poznanych pojeciach teoretycznych i po-
lega na ich kreatywnym zastosowaniu do kazdej sytuacji. Gabriel Marcel (1935)
moéwi, Ze nie ma odpowiedzi obiektywnej, ale — zgodnie z zasadg ekwifinalnos$ci
(eéquifinalité) — jest kilka mozliwych odpowiedzi i o ile to wszystko jest prawda,
to mogg wybra¢ miedzy dwoma mozliwymi rozwigzaniami. Jest to mozliwe, o ile
rodziny posiadaja kompetencje samo-organizacji, ktore jednak sg nieprzewidy-
walne, gdyz zycie jest nieprzewidywalne, i o ile w odniesieniu do cybernetyki
drugiego rzedu jestem zaangazowany w proces i jestem odpowiedzialny za od-
powiedzi, jakich udziele. Moge probowac dazy¢ do zredukowania tej ztozonosci
poprzez uproszczenie problemu, zawezenie pola mozliwosci poprzez formuto-
wanie hipotezy, ktora bedzie obrazowata tlo rzeczy, zamykajac drzwi przed przy-
padkiem, starajac sie, aby przypadek nie pojawit sie, i stara¢ si¢ powroci¢ do
sytuacji stabilnej i tak definiujgc moj cel, aby si¢ nie zagubic¢. Mogg tez otworzy¢
si¢ na bogactwo mozliwosci, nie wiedzac zbytnio, dokad zmierzam, zdajac si¢ na
przypadek, zaakceptowac tworcze rozwigzania, jakie pojawia si¢ w wyniku tych
mozliwosci.

Oto przyktad auto-rozwigzania: w rodzinie matka nie radzi sobie zupehie
z zachowaniem trojga dorastajacych dzieci, ojciec nie wypetnia swojej roli. W cza-
sie trzeciego spotkania spotykam samych rodzicoéw, ktdérzy mowia: ,,Przeszkadza
nam przede wszystkim to, ze nasz najstarszy syn bardzo dtugo zajmuje tazienke”.
Wybratem ten wtasnie moment, aby wprowadzi¢ do procesu element destabiliza-
cji. Powiedziatem rodzicom: ,,Pamigtam, ze jak bytem maty, nie mielismy w domu
pralki automatycznej, moczylismy pranie w wannie. Chciatbym si¢ dowiedziec,
co by sie stato, gdyby panstwo takze namaczali bielizne w wannie, czy wasz syn
spedzatby w lazience tyle samo czasu, czy wyjalby bielizne, czy wyptukatby ja,
czy wlozylby ja na powrét do wanny? Ciekawe, co by zrobit, czy mozemy prze-
prowadzi¢ taki eksperyment”? Matka odpowiedziata: ,,Uwazam ten pomyst za
bardzo dziwny.” I na tym zakonczyliSmy spotkanie. W czasie nastgpnej wizyty
pytam: ,,Czy zrobiliscie to, o co prositem?”” Ojciec odpowiada: ,,Nie. Ufamy Panu
1 wierzymy w rézne Pana propozycje, ale ta byta bardzo niestosowna”. Wrécitem
do domu i powiedziatem do syna: ,,Stuchaj, mamy tylko jedng tazienke dla calej
rodziny, nie mozesz zajmowac lazienki przez dwie godziny, gdyz kazdy ma pra-
wo do korzystania z tazienki. Od dzisiaj koniec z tym”. To czlonkowie rodziny
znalezli rozwigzanie, ja tylko wprowadzitem element prowokujacy, o charakterze
raczej obojetnym, ktory spowodowat rezultat a priori nieprzewidywalny. Moje
dziatanie nie bylo oparte na schemacie mowigcym o tym, ze konieczne jest, aby
ojciec ponownie zajat swoje miejsce w rodzinie, co prawdopodobnie wyrazitbym
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zdaniem: ,,Wydaje mi si¢, ze powinien Pan wiecej czasu spgdza¢ ze swoim sy-
nem”. M¢j cel bylby wowczas nastepujacy: poniewaz ojciec oddalit si¢ od syna,
powiem mu, aby spedzali razem wigcej czasu. Ale przeciez to jest oczywiste, 0so-
by, z ktérymi pracujemy, nie sg przeciez glupie, to jest wlasnie jeden z objawow
symptomu. Ojciec od dawna wie, ze nie ma dobrych kontaktéw z synem; nie wy-
starczy mu powiedzie¢, ze powinien poswigca¢ wigcej uwagi swojemu Synowi,
aby relacje miedzy nimi si¢ zmienity. Jesli natomiast do systemu wprowadzamy
element nieprzewidywalny, przypadek wilacza si¢ w system, cztonkowie rodziny
moga wowczas sami znalez¢ rozwigzania (Ausloos 1995).

Ten rodzaj postgpowania nie oznacza wcale, ze mniej pracujemy. Wymaga
on refleksji, poszukiwania, postuzenia si¢ wiedza, przygotowania si¢ na to, co
nieprzewidywalne. Zwtaszcza nie chodzi o to, by zrobi¢ cokolwiek, zareago-
wac impulsywnie, ale aby odegra¢ role aktywatora, zarzadza¢ procesem, puscic
w obieg informacjg¢. Ten sposob postepowania zaktada, po pierwsze, przestrzega-
nie wymogu etycznego, uczciwosci. Czesto zadajemy sobie pytanie, czy mamy
prawo wydac takie czy inne zalecenie, taka czy inng rade¢, powiedzie¢ to czy tam-
to. Odpowiedz znajdziemy w uczciwos$ci. Nie chodzi tu jedynie o zasade moralna,
ale o to, ze nie bedziemy dostatecznie wiarygodni, jesli nie bedziemy uczciwi
w oczach rodziny. Na ten punkt rzadko zwracamy uwage, jest on jednak abso-
lutnie fundamentalny. Nie mozemy dawac zalecen tak zwanych strategicznych,
w ktorych prosimy rodzing o rzeczy, w ktore sami nie wierzymy. W podanym
przyktadzie korzystania z lazienki bylem uczciwie przekonany, ze postawienie
rodzicéw w roli obserwatordéw tej sytuacji doprowadzi do zmiany. Nie bytem pe-
wien, czy tak postgpia, ale pomyslalem, ze jesli to zrobig, nauczg si¢ czegos. Nie
bylo moim zamiarem manipulowanie nimi. Po drugie, w tym sposobie postepo-
wania postugujemy si¢ jeszcze dwoma innymi podstawowymi regutami, ktore juz
wymieniali$my. Sg nimi ufno$¢ w kompetencje rodziny i operowanie stosowng
informacja. Pochodzi ona od rodziny i przekazujemy ja rodzinie z drobnymi mo-
dyfikacjami, ktorych dokonujemy dzigki odniesieniu do naszej osobistej historii,
wiedzy, doswiadczenia. Po trzecie, sposob ten zaklada przejawianie przez tera-
peute szesciu najwazniejszych zasad postepowania, ktore orientuja jego postawy.

Pierwsza z nich stanowi: powinni$my ,,czu¢ si¢ swobodnie”. Poczucie braku
swobody moze nam takze dostarczy¢ bardzo waznej informacji. Mozemy wow-
czas powiedzie¢ sobie: ,,Jesli ja czuje sie spiety, to czy kto$ jeszcze odczuwa to
samo?”. Jesli naprawdg czujemy si¢ bardzo Zle, powiemy: ,,Zostawi¢ Panstwa na
chwile” 1 wyjdziemy z pokoju, aby odzyska¢ forme. Takie wyjScie z pokoju, ku
naszemu zaskoczeniu, sprawia, ze zaczynamy widzie¢ rzeczy zupetnie inaczej,
a czlonkowie rodziny takze widza rzeczy w inny sposob. Czesto zdarza sig, po
powrocie do pokoju, ze stysze: ,,Szkoda, ze Pan wyszedt, gdyz przed chwila zo-
staly powiedziane wazne rzeczy”. Tym lepiej, brawo! To wtasnie jest wazne — nie
by¢ czynnikiem zmian. To oni sa czynnikami zmian, my natomiast mamy by¢
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aktywatorami zmian. Ta komfortowa sytuacja terapeuty jest jedng z najbardziej
pomijanych rzeczy. Wielu pracownikéw nauczylo si¢ zbyt czgsto przedstawiac
siebie w roli ofiary: ,,Rdébcie ze mng, co chcecie, a ja i tak wam pomoge”. A na
dodatek to okropne zdanie: ,,Jestem tutaj, aby wam pomoc”. Nie jestesmy od tego,
aby ludziom pomagag¢, ale aby pozwoli¢ im pomoc sobie samym.

Komfort, o ktorym méwie, wymaga kontaktu z naszymi wtasnymi sposoba-
mi reagowania. Pewnego wieczoru podczas szkolenia terapeutow odbywajacego
si¢ w Szwajcarii, Tomasz, wysoki czterdziestolatek, o duzym potencjale, rozsmie-
szyt nas do tez. Nastepnego dnia, w czasie odgrywania rol, miat ming grabarza.
W pewnej chwili przestal bra¢ udziat w ¢wiczeniu i powiedzial: ,,Nie moge, nie
chce kontynuowac, nigdy nie bede terapeuta rodzinnym. Powiedzialem mu wow-
czas: ,,Ale przeciez wczoraj roz§mieszytes nas do tez, dlaczego nie miatbys spra-
wi¢, ze czlonkowie rodziny tez beda si¢ $miali?” Odpowiedzial: ,,To nie bylaby
terapia!” — ,,.Dlaczego to nie bylaby terapia?” — ,,Terapia jest rzecza powazng”.
Tomasz zgodzit si¢ wykorzysta¢ w praktyce terapeutycznej swoje poczucie hu-
moru i stat si¢ bardzo dobrym terapeuta rodzinnym. Jego kompetencje polegaty
na sprawieniu, aby ludzie $miali si¢, a on myslal, Ze terapeuta musi by¢ powazny.
Osiagnat sukces z chwila, gdy odnalazt kontakt z samym soba.

Druga zasada postepowania jest ,,popuszczanie-wodzy”. Pewien aktor, czlo-
nek ligi improwizacji* powiedziat: ,, Tak dtugo, jak probowatem kontrolowaé gr¢
mojego przeciwnika, szto mi dosy¢ dobrze. Stuchalem wskazowek trenera i pro-
bowatem kontrolowac gre i wywies¢ drugiego gracza w pole. Pewnego dnia bytem
zmeczony, powiedziatem sobie, ze bede postepowatl w sposob naturalny, a moj
przeciwnik staral si¢ odkry¢ moja strategie. Nie odkryt jej, bo nie miatem zadne;j
strategii. Moglem gra¢ zupetnie rozluzniony, gdyz przeciwnik nie domyslat sie
mojej strategii, a mnie przychodzily do gtowy wilasciwe pomysty w odpowiedzi
na to, co robit”. Lepszym rozwigzaniem jest brak kontroli w czasie seansow pra-
cy z rodzing niz stosowanie kontroli. Naszym zadaniem nie jest kontrolowanie
przebiegu seansu, lecz aktywowanie go. Za kazdym razem, gdy chcemy komus
pomoc, przeszkadzamy mu, aby sam sobie pomogt. Za kazdym razem, gdy kon-
trolujemy jakas$ osobe lub rodzing, nie pozwalamy im siebie kontrolowa¢. Takie
postepowanie niesie ze soba ryzyko uzaleznienia ich od terapeuty.

Trzecig zasad¢ wplywajaca na postawe terapeuty mozna okresli¢ jako ,,nie-
-rozumienie”. Najwigksza putapka jest probowac wszystko rozumie¢. Jestem psy-
chiatrg, gdyz chcialem zrozumie¢; taka byta moja rzeczywista motywacja, wyni-
kajaca z mojej historii osobistej. Ale poswiecenie catej uwagi na to, by wszystko
zrozumie¢, sprawia, ze tracimy z oczu to, co dzieje si¢ wokot nas, i to do tego
stopnia, Ze nie jesteSmy w stanie poswigci¢ wystarczajacej uwagi samemu proce-
sowi. To przeciez nie tre$¢ jest wazna, tylko sam proces. Nie starac si¢ wszystkie-
go zrozumie¢ — to fundamentalna zasada, to nie my mamy zrozumiec¢, lecz oni.

? Zawody improwizacji teatralnej utworzone w 1977 r. w Quebeku (przyp. thum.)
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Ta zasada jest bardzo zblizona do zasady wspot-konstruowania, gdyz mimo czy-
nionych wysitkow, aby niczego nie stara¢ si¢ rozumie¢, zawsze co§ rozumiemy
i wykorzystujemy to. Na zakonczenie pracy z rodzing wazne jest, aby nie stara¢
si¢ pozna¢ przyczyn sytuacji, ale wiedzie¢, jak ona ewoluowata. Aktywowanie
procesu nie musi oznaczaé jego rozumienia.

Czwartg zasadg jest ,,powstrzymanie si¢ od osgdu”. Moze to wydawac si¢
banalne, ale nawet w zadawanym pytaniu moze kry¢ si¢ odrobina krytyki. Nawet
jesli wydaje nam sig, ze zadajemy po prostu pytanie: ,,Czy nie my$lat Pan/Pani,
aby zrobi¢ to w tamtej chwili?” To zdanie moze by¢ wypowiedziane, a przede
wszystkim odebrane jako: ,,Przeciez kazdy by o tym pomyslal, Pan/Pani nie
myslat o tym...?” Bardzo wazne jest, aby w czasie seansu nie dyskwalifikowac
nikogo, trzeba bardzo uwazaé¢, aby nie padaty oskarzenia i proby wzajemnego
dyskwalifikowania si¢. Trzeba uwazaé, aby nie padaty takze stowa samodyskwa-
lifikacji. Pewna matka na poczatku seansu, w czasie ktorego rozmawialiSmy
o probie samobojczej jej 18-letniego syna, powiedziata: ,,Ja jestem temu winna,
wszystko to moja wina, gdyz nie dalam dzieciom tyle uczucia, ile potrzebowaty.
A w ogole to wina mojej matki, ktora nie data mi go nigdy”. Jak tylko pojawia si¢
oskarzenie lub proba dyskwalifikowania osdb, nalezy od razu zastanowi¢ sig, co
zrobi¢ z takim oskarzeniem lub dyskwalifikacja.

Piata zasada postgpowania, majaca znaczenie dla rodzaju przyjmowanej
przez terapeut¢ postawy, odnosi si¢ do odnajdywania ,,pozytywnych konotacji
w tym, co jest krepujace”. To moze wydawac si¢ dziwne: Jak odnalez¢ pozytywne
konotacje w tym, co nas krepuje? Kiedy rodzina byta dla nas ktopotliwa w cza-
sie calego seansu (kiedy zadawali§my pytanie synowi, odpowiadata matka, za-
nim skonczyta mowié, przerywat jej ojciec, a poézniej syn wychodzit do toalety),
czuli$my si¢ kompletne wyczerpani. Jak znalez¢ pozytywne konotacje w takiej
sytuacji? Mozemy wowczas powiedziec: ,,Bardzo trudno bylo mi w czasie dzi-
siejszego spotkania, gdyz wszyscy mowili jednoczesnie, nie mogtem zapanowac
nad porzadkiem, ale to oznacza, ze wszyscy w tej rodzinie czujg si¢ bardzo zaan-
gazowani, a ja moge pracowac z rodzinami zaangazowanymi. Jednak uprzedzam,
ze nigdy nie bede policjantem”. Taka konotacja jest zazwyczaj akceptowana, gdyz
jest uczciwa i trochg zdumiewajaca. Najwazniejsze jednak jest to, co o tym my-
$limy, aby$my nast¢gpnym razem mieli ochote znow spotkac te rodzing. A jedyna
osoba, ktérg mozemy zmienic, jestesmy my sami.

Potrzeba odzyskania dobrego samopoczucia, gdy czuj¢ si¢ zle, sprawia, ze
musz¢ wyjs¢ w czasie spotkania, czy to indywidualnego, czy z matzonkami, czy
tez z rodzing. Zaden regulamin nie mowi, ze , terapeuta jest zmuszony pozostawacé
przez 50 minut w pokoju ze swoim klientem”, a wiec moge wyjs¢ napi¢ si¢ kawy
i odzyska¢ dobre samopoczucie. Pozwala mi to takze zastanowic si¢ nad pozytyw-
ng konotacjg mojego ztego samopoczucia w czasie przebywania z klientami oraz
tego, ze czasem po wypiciu kawy nie mam ochoty do nich wracaé, a zdarzato mi
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sie¢ to czesto. Zastanawiam si¢ wowczas: ,,Co moge zrobié, aby lepiej sie poczuc?
Co jest w nich negatywnego, z mojego punktu widzenia, i jaki to ma zwiazek
z moim dzisiejszym dniem, z tym ze bytem u dentysty lub poktdcitem si¢ z Zong
lub tez miatem problemy z samochodem; co mogg zrobi¢ ja, aby wroci¢ do nich
i czu¢ si¢ lepiej? Mogg im powiedzie¢: ,,Byliscie dla mnie bardzo uciazliwi, ale
pozyteczne w tym jest, ze....” Tak, chodzi o to, by poszuka¢ jakiego$ pozytyw-
nego aspektu sytuacji. Oto przypadek rodziny, w ktorej dochodzito do maltreto-
wania dzieci: ,,Oczywiscie, nie moge zupehie zgodzic¢ si¢ ze ztym traktowaniem
waszych dzieci, nigdy si¢ z tym nie zgodzg, ale z tego, co ustyszatem, chcieliscie,
aby syn czy corka nie czuli si¢ tak Zle jak wy, 1 to daje mi podstawe, aby wspolnie
pracowac”. Po takiej wypowiedzi czuj¢ si¢ lepiej, bardziej uczciwie. Nie byl to
komplement rzucony na wiatr, bezpodstawny, tym samym proponuj¢ im uaktyw-
nienie jednej z kompetencji, zamiast podkresla¢ jeden z brakow.

Szoésta zasada budujgca postawe terapeuty to oczywiscie ,,otwarcie si¢ na
przypadek”. Polega ona na zaburzaniu porzadku poprzez regularne zadawanie
w czasie rozmowy pytan, ktore wydaja si¢ nie mie¢ sensu. Wiasnie mowilisSmy
o przypadku, w ktorym praca utkneta w martwym punkcie, przerywam wypo-
wiedz klienta i mowig: ,,Przepraszam, czy moze mi Pan powiedzie¢, czy ma Pan
rodzenstwo?” Klienci nie rozumieja, dlaczego zadaje to pytanie, ale zabierajg si¢
do pracy. Pewno zastanawiajg si¢: ,,Dlaczego zadat to pytanie?” A w dwodch przy-
padkach na trzy kto§ mowi: ,,To ciekawe pytanie, bo wlasnie jego wujek etc.”
Taka postawa ma sktoni¢ klientow do wysuwania przypuszczen i naklonic ich do
pracy. Innym procesem, ktory otwiera si¢ na mozliwosci klientow, jest przerwanie
procesu mys$lenia, ktory nie przynosi zadnych rozwigzan.

Konkluzja

To, co proponujemy nie oznacza, ze nie nalezy si¢ ksztatci¢. Przeciwnie, po-
trzebna jest solidna wiedza teoretyczna, aby zadawa¢ odpowiednie pytania, nie
wpas¢ w putapke, czu¢ sie swobodnie w czasie spotkania. Potrzebne sa kompe-
tencje terapeuty, aby wyj$¢ naprzeciw kompetencjom klientow. Rodziny chcg si¢
gaja nas w swoj labirynt nie do przebycia,. Trzeba takze mie¢ opanowane techniki
prowadzenia rozmowy, mie¢ odwagge bycia swobodnym i nieskrepowanym. Pew-
nego razu bytem nad jeziorem Lac-Saint-Jean i chciatem nauczy¢ si¢ plywaé na
desce z zaglem. Szkolit nas bardzo dobry trener, udzielit nam instrukcji na temat
zagla, wiatru, pozycji na desce. Mtodziez, ktora szkolila si¢ w tej samej grupie,
bawita si¢ zaglami. Trzy dni pdzniej ciggle nie wiedzialem, w jakim kierunku
ustawi¢ maszt, a oni juz potrafili przeptynac¢ jezioro. Ten przyktad pokazuje, ze do
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osiggnigcia poczucia swobody niekiedy potrzebna jest teoria, a czasem technika.
Mtodziez ta nie interesowata si¢ sposobem ustawienia zagla, ale utrzymaniem sie
na stojaco na desce.

Zamiast proponowac terapi¢ zakladajacg niesienie pomocy/branie na barki
cudzego ci¢zaru, proponuj¢ rozwijanie strategii déprise en charge (nieniesienia
pomocy/niedzwigania cudzego ci¢zaru). Niesienie pomocy jest sytuacja, w kto-
rej my jesteSmy czynnikiem zmiany drugiego cztowieka. Kiedy mamy klienta,
zajmujemy si¢ nim i juz go nie puszczamy, jak Atlas, ktory dzwiga na swoich
barkach $wiat. Proponuj¢ raczej prac¢ z rodzing niz na rodzinie. Proponuj¢ prace,
w ktorej najwazniejszy jest obieg informacji oraz ,,puszczanie wodzy” zamiast
kontrolowania. Nawet jesli nasi klienci o tym nie wiedza, dysponuja oni orygi-
nalnymi elementami rozwigzan swoich problemoéow. Jesli uda nam si¢ sprawic, ze
pojawi si¢ informacja, jaka przeciez posiadaja, tylko jej sobie nie uswiadamiaja,
wowczas beda potrafili opracowaé swoje wilasne rozwigzania, ktore nazywam au-
torozwigzaniami. Prowadzenie terapii systemowej oznacza puszczenie w obieg
wlasciwej informacji w kompetentnych i samo-organizujacych si¢ systemach,
zdolnych do znajdowania swoich auto-rozwigzan. To wlasnie jest sztuka terapii.
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2.6. Specyfika mediacji w kontekscie wladzy rodzicielskiej

Wstep

Czy mozna moéwi¢ o kryzysie rodziny? Czy rodzina potrzebuje ,,wsparcia”?
Czy powinna by¢ bardziej odpowiedzialna? Czy odwotywanie si¢ do mozliwosci/
umiej¢tnosei rodziny jest wynikiem nowego projektu spolecznego, czy tez prze-
starzatg utopia?

Zycie rodzinne jest teatrem wielu konfliktow, ktore mogg doprowadzi¢ do
powaznego kryzysu lub rozpadu rodziny. Zwlaszcza kiedy to w relacjach miedzy
matzonkami, czasami tez miedzy rodzicami i dzie¢mi, pojawia si¢ gwaltowna
utrata rownowagi. Taka sytuacja wywoluje wiele pytan: Jak przywroci¢ rowno-
wage? Jak poszukiwac¢ odpowiedniego i sprawiedliwego rozwigzania, satysfak-
cjonujacego obie strony? Jak chroni¢ dziecko, przywotujac jednoczesnie rodzica
do odpowiedzialnosci? Jak nauczy¢ sposobu postgpowania umozliwiajgcego roz-
wigzanie konfliktoéw, by mogl by¢ wykorzystywany w przysztosci w podobnych
sytuacjach?

Mediacja jest skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktow. Jest narzg-
dziem, ktére moze pomoc rodzinie trwac, odnalez¢é rownowage, rozwijac sig, bez
wzgledu na forme, jaka rodzina moze przybra¢. Mediacja moze by¢ dla skonflik-
towanej rodziny i jej cztonkéw pomoca okoliczno$ciowa, sposobem na znalezie-
nie odpowiedniego, sprawiedliwego i satysfakcjonujacego wszystkich rozwigza-
nia, sposobem umozliwiajacym rozwijanie umiejetnosci rodziny potrzebnych do
rozwigzywania konfliktéw i1 zwigkszenia jej odpowiedzialnosci.

Reprezentanci placéwki spotecznej zajmujacej sie¢ ochrong praw dziec-
ka w pierwszej kolejnosci biora pod uwage dobro dziecka, odwolujac si¢ do

* Mediatorka akredytowana i wyktadowca z zakresu psychologii relacji migdzyludzkich i me-
diacji rodzinne;j.
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odpowiedzialno$ci jego sSrodowiska naturalnego. Czy jednak mozna pogodzi¢ te
dwie role, obroficy praw dziecka i mediatora? Czy sytuujemy si¢ wowczas w sy-
tuacji konfliktu rodzic—dziecko?

Zaburzenia w zachowaniu dziecka maja czgsto swoje korzenie w nieznajomo-
Sci potrzeb i oczekiwan miodego cztowieka oraz potrzeb i oczekiwan rodzicow.
Przeradzaja si¢ nastepnie w gwaltowny konflikt, gdyz kazda ze stron ogranicza si¢
do ,,swoich” rozwigzan. Mediacja obliguje strony do wzajemnego poznania po-
trzeb, do sporzadzenia listy rozwigzan, do wyprébowania rozwigzania najbardziej
korzystnego zarowno dla dziecka, jak i dla rodzicow. Obecno$¢ osoby bezstronnej
— mediatora, kontrolujacego sytuacj¢, pozwala na uniknigcie eskalacji konfliktu
i zachgca do stuchania drugiej strony oraz do kreatywnosci.

Brak opieki rodzica nad dzieckiem nie moze by¢ przedmiotem mediacji
migdzy stronami. Nawet jesli ojciec czy matka uwazaja swoje postgpowanie za
odpowiednie, to spoteczenstwo, ustalajace normy postepowania, bierze w takim
wypadku stron¢ dziecka doznajacego krzywdy. W takim przypadku pracownik
spoteczny jest strong i nie moze wystepowaé w roli mediatora. Jednakze zasto-
sowanie techniki negocjacji pozwala tak rodzicowi, jak i dziecku, przedstawié¢
swoje zyczenia za posrednictwem pracownika spotecznego. Rodzic, wraz z pra-
cownikiem spolecznym, moga zaproponowac rozwigzania niekrzywdzace dziec-
ka. Pracownik nie wystepuje w roli mediatora, lecz poprzez swoje dziatanie na-
kierowuje na rozwigzanie zadowalajace strony, a wiec rodzica i dziecko.

W dalszej czgsci przedstawie dane statystyczne uzasadniajace stosowanie
mediacji w dziedzinie ochrony praw dziecka. Przedstawi¢ pokrotce rozne fazy
mediacji. Opisz¢ procedure stosowang w systemie ochrony praw dziecka w Que-
beku oraz mozliwosci zastosowania technik mediacyjnych na r6znych etapach
tego postgpowania. Omowig role pracownika spotecznego stosujacego te techniki
oraz zagrozenia, ktorych nalezy unika¢. Powiem o innych rodzajach konflikto-
wych sytuacji rodzinnych, w ktérych zastosowanie mediacji moze przynies¢ po-
zytywne rezultaty.

Rozwdj praktyki mediacji

Czy mediacja jest absolutng nowosciag w rozwigzywaniu problemow w pla-
cowkach powotanych do ochrony praw dziecka? Oczywiscie nie, juz z koncem
lat siedemdziesigtych XX w. niektore amerykanskie stowarzyszenia zajmujace
si¢ obrong praw dziecka zalecaly stosowanie mediacji, szczegdlnie w dziedzinie
przestepczosci mtodocianych. Pierwsze postepowania mediacyjne zaczeto stoso-
wac w rokul978 w Rochester Juvenile Mediation . Pierwsza oceng tego postepo-
wania przeprowadzito w roku 1980 Children’s Aid Society New York. Badania
te wskazatly, ze mediacja doprowadzita do pozadanego rezultatu (to jest ugody)
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w 77% przypadkow. Analizowane postepowanie mediacyjne adresowane byto do
réznego typu rodzin, bez wzglgdu na rodzaj problemu. Zaobserwowano, ze powo-
dzenie w postepowaniu mediacyjnym jest tym wigksze, im wczesniej rozpoczety
jest ten proces. Najlepiej jesli to si¢ stanie w okresie nie dtuzszym niz trzy dni od
zgloszenia si¢ do placowki. Wowczas poszanowanie przyjetych porozumien jest
wyzsze niz w przypadku innych rodzajéw podejmowanych dziatan, a czlonkowie
rodziny komunikujg si¢ lepie;j.

Od roku 1982 w sadzie rodzinnym w Connecticut funkcjonowata sekcja Ju-
venile Mediation Model (Model mediacji dla mtodziezy). W latach 1985—1987,
w stanie Colorado, prowadzony byt przez Child Protection Mediation dwuletni
projekt, w ktorym wzigto udziat 15 mediatoréw. Do projektu wybrano 187 spraw
wedtug nastepujacych kryteriow: (1) dziecku nie grozito bezposrednie niebezpie-
czenstwo, (2) zachodzita realna potrzeba ochrony dziecka, (3) rodzice byli zdolni
samodzielnie negocjowac lub tez za posrednictwem adwokata, (4) strony godzity
si¢ dobrowolnie na udzial w postepowaniu mediacyjnym, w ktdorym uczestniczy-
li rodzice, dziecko, adwokat, pracownik socjalny. Tematem mediacji byta utrata
praw rodzicielskich, opieka i/lub kontakty z dziadkami, konflikty rodzic—dora-
stajace dziecko, trudnosci w kontaktach z powodu zmiany miejsca zamieszkania
przez jednego rodzica, brak opieki, naduzywanie wtadzy rodzicielskiej. Mediacja,
dobrowolna czy z nakazu sadowego, lecz akceptowana przez rodzicow, oferowa-
na byta wszystkim rodzinom odpowiadajagcym powyzszym kryteriom. Proces me-
diacji rozpoczynano bezzwlocznie i obejmowat on $rednio trzy spotkania. W wy-
niku prowadzonej mediacji w 90% spraw zawarto porozumienie, zaobserwowano
takze lepsza komunikacje¢ miedzy rodzicami, nawrot do sytuacji sprzed mediacji
zarejestrowano w niewielu przypadkach.

Od 1988 r. w Quebeku usitujemy wprowadza¢ model mediacji do spraw
zwigzanych z ochrong praw dziecka. W tym celu os$rodki stuzb spotecznych
w Quebeku, w Sherbrooke i w Montrealu, przeszkolity kilka 0s6b sposrdd swoje-
go personelu i zaczety stosowaé ten model pracy.

Postepowanie mediacyjne — zastosowanie

Nalezy przypomnie¢, ze w sprawach dotyczacych ochrony dziecka, obrona
jego praw jest celem nadrzgdnym, obok przywotania rodzica do odpowiedzialno-
sci. W tym przypadku mowimy o ,,mediacji otwartej” w odrdznieniu od ,,mediacji
zamknigtej”.

»Mediacja otwarta” oznacza, ze wszelkie porozumienie zawarte migdzy stro-
nami bedzie miato forme¢ pisemna, ale takze brak takiego porozumienia zosta-
nie odnotowany w raporcie pracownika spotecznego i przedtozony, w zalezno-
$ci od etapu procedury, instancji nadrze¢dnej. Jest to procedura wyjatkowa, gdyz



163

mediacja, majaca szerokie zastosowanie w sprawach matrymonialnych, jest me-
diacja ,,zamknieta”, to znaczy, ze brak porozumienia oznacza w tym przypadku
zakonczenie procesu mediacji i nie sporzadza si¢ zadnego dokumentu pisemnego.

Fazy mediacji mozna stresci¢ nastgpujaco: ocena sytuacji problemowej,
uznanie i nazwanie potrzeb oraz oczekiwan kazdej ze stron, poszukiwanie i na-
zwanie opcji pozwalajacych na rozwigzanie konfliktu, przedyskutowanie kazdej
Z propozycji, wybor przyjetego rozwigzania, zredagowanie porozumienia.

Bez wzgledu na zaistniaty problem konieczne jest jasne okreslenie i nazwa-
nie oczekiwan obu stron. W przypadku zgloszenia zaburzen w zachowaniu jednej
ze stron, pracownik spoleczny musi uwaznie wystucha¢ zadan dziecka i rodzi-
ca, przeformutowac je pozytywnie, to znaczy ,,przetozy¢” na to, czego oczeku-
je kazda ze stron i poszukiwac zgody obu stron konfliktu. Nastepnie pracownik
spoleczny powinien wspiera¢ strony, aby okreslity propozycje, ktore moga sta-
nowi¢ potencjalne rozwigzanie konfliktu. Bedzie on takze stymulowat ich twor-
cze myslenie, a w niektorych przypadkach sugerowat inne mozliwe rozwigzania.
Wazne, aby propozycji rozwigzania sytuacji konfliktowej byto wigcej niz dwie
oraz strony powstrzymywaty si¢ od natychmiastowego rozprawiania na ich temat.
W nastepnej kolejnosci postgpowania mediacyjnego podejmowana jest dyskusja
na temat wysunigtych propozycji rozwiazania sporu, ktéra umozliwia odniesienie
ich do oczekiwan stron. Pozwala to na tatwiejsze znalezienie rozwigzania.

W sytuacjach bardziej ztozonych korzystniejsze jest postepowanie stopnio-
we, to znaczy, w pierwszej kolejnosci przestudiowanie jednego punktu spornego
i poddanie go probie proponowanego rozwigzania, a nastgpnie powrdcenie, za
pewien czas, do wspdlnej analizy innego punktu spornego. Po przeanalizowa-
niu kilku aspektow konfliktu zredagowanie porozumienia pozwala uswiadomic
stronom wage zobowigzan, pozwala na podpisanie ,,prawdziwie dobrowolnych”
sposobow na rozwigzanie konfliktu lub pelne zaangazowanie si¢ w plan dzialania
oraz powracanie do niego w przysztosci.

Tok postepowania mediacyjnego w placowce ochrony praw dziecka

Od zgtoszenia przypadku wymagajacego interwencji uptywa pewien czas,
gdyz konieczne jest przestrzeganie okreslonych etapow postgpowania. Czas ten
mozna wykorzysta¢ na przeprowadzenie mediacji zmierzajacej do zabezpiecze-
nia interesu dziecka i przywolania rodzicow do odpowiedzialno$ci. Korzystne
jest opoznienie kazdego z tych etapow 1 zastosowanie modelu postepowania me-
diacyjnego. Zgtoszenie przypadku wymagajacego interwencji dla dobra dziecka
moze zosta¢ natychmiast przyjete, wowczas pracownik przystepuje do rozpozna-
nia sytuacji orientujacej postgpowanie. Jesli zgloszenie nie jest od razu przyje-
te, a zespot interwencyjny pracownikéw spolecznych zainteresuje si¢ sprawa,
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wowczas rozpoznanie potrzeb obu stron, rodzica i dziecka, oraz sporzadzenie
listy opcji, ktére moga poprawi¢ sytuacje, a takze zaproponowanie rozwigzania
konfliktu w trosce o dobro dziecka, wszystko to moze okaza¢ si¢ bardziej ko-
rzystne. ,,Nie ma dymu bez ognia”, jak méwi popularne przystowie, zgloszenie
problemu skrywa zawsze jaki$ bolesny problem.

Natychmiastowa interwencja oznacza skierowanie do odpowiednich stuzb,
jesli zachodzi taka potrzeba, tworzony jest pewien model postepowania, ktory
moze by¢ wykorzystany, gdy pojawig si¢ podobne problemy. Unikamy tym sa-
mym zaostrzenia si¢ problemu oraz ponownego skierowania sprawy do osrodka
opieki nad dzieckiem. Jesli buntujace si¢ dziecko oraz przerazony rodzic zostaja
przyjeci w trybie pilnym przez shuzby socjalne, moga znalez¢ satysfakcjonujace
obie strony rozwigzanie swoich problemow, moga odbudowac relacje, a nawet
unikna¢ przedtuzania si¢ niekorzystnej sytuacji i tym samym jej poglebiania si¢
do takiego stanu, ze konieczne bytoby zastosowanie interwencji w postaci znale-
zienia rodziny zast¢pczej lub odpowiedniego osrodka pobytu dla dziecka.

Na etapie oceny orientujacej dalsze postepowanie mozna rozpoznac istnieja-
ce zagrozenie, skierowac¢ sprawe do rozpoznania jej przez sad, a takze zastosowaé
rozwigzania polubowne. Jesli okaze si¢, ze nie byto zagrozenia dla dziecka, wow-
czas nasza interwencja pozostawia swoj $lad w rodzinie w postaci wydobycia na
swiatto dzienne problemu lub jakiego$ zaburzenia rownowagi. Nalezy wowczas
naktania¢ strony, aby wzajemnie uznaty swoje potrzeby i oczekiwania, znalazty
satysfakcjonujace wszystkich rozwigzanie, zmierzajace do przywrocenia rowno-
wagi, umozliwiajgce kazdemu indywidualny rozwoj, tak aby rodzina (rozproszo-
na, z jednym rodzicem lub nowa rodzina) mogta tworzy¢ si¢ na bardziej solid-
nych i bogatych fundamentach. Rodzic, z ktérym prowadzili$my rozmowy na
temat r6znych aspektow niedostatecznej opieki nad dzieckiem, powinien wynies¢
z tego rozpoznania wiedze¢ na temat potrzeb i oczekiwan dziecka, zwtaszcza za$
ich obrazu i poszanowania, satysfakcjonujacych obie strony. W takim przypadku
rozpoznanie sytuacji konfliktowej stwierdzajace ,,brak zagrozenia” nie bedzie od-
bierane przez strony jako agresywne i moze nawet prowadzi¢ do poprawy relacji
migdzy dzieckiem i rodzicami.

Srodki dobrowolne nie sg synonimem $rodkéw pozaprawnych. Ich oryginal-
no$¢ wynika z faktu, Ze strony uznaja wzajemnie swoje potrzeby i same definiujg
tres¢ porozumienia, ktore powinno oznaczaé¢ zakonczenie sytuacji zagrazajacej
dziecku. Postgpowanie mediacyjne pozwala rodzicom i dziecku na poznanie po-
trzeb i oczekiwan kazdego z nich, jasne rozpoznanie ré6znych sposobow dojscia
do rozwigzania problemu, wybranie najlepszego rozwiazania oraz petne zaan-
gazowanie si¢ w roznego rodzaju uzgodnienia majace na celu aktualizacje wy-
branych sposoboéw rozwigzania problemu. Na przyktad w sytuacji zaburzen za-
chowania konieczne jest swiadome zaangazowanie si¢ rodzica i dziecka, gdyz
pracownik spoteczny, czuwajacy nad procesem dobrowolnego zastosowania si¢
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do przyjetych sposobdéw rozwiazania konfliktu, bedzie mégt wowczas skuteczniej
pomagac stronom i mie¢ pewnosc¢, ze sytuacje zagrazajace dziecku nie pojawia
si¢ ponownie.

Nakaz sagdowy dotyczy stanu zagrozenia dla dziecka i przewiduje odpowied-
nie sposoby postepowania. Pracownik spoteczny, ktéremu powierzona jest kon-
trola, nadzor i pomoc, nie moze wypetni¢ swojej misji, jesli nie sporzadzi planu,
ktory nabierze wigkszej wartos$ci, jesli bedzie skonstruowany dla i z udziatem
zainteresowanych stron. Mediacja sprzyja wzajemnemu uznaniu swoich potrzeb
i oczekiwan, okresleniu celéw oraz sposobow ich osiagniecia, a wigc sporzadze-
niu planu, bedacego najwazniejszym elementem, gwarantujgcym osiagniecie celu
nadrzednego, jakim jest zakonczenie sytuacji zagrazajacej rozwojowi dziecka.

Mediacja moze by¢ wprawdzie bardzo cenng formg pracy na kazdym etapie
podejmowania dzialania zmierzajacego do ochrony praw dziecka. Jednak sama
mediacja nie wystarczy do wykonania naszych zadan. Postepowanie mediacyjne
sprzyja okreslaniu, definiowaniu sytuacji i mozliwo$ci rozwigzania, precyzowa-
niu dziatania, pobudzaniu kazdej ze stron do przyswojenia sobie celu nadrzgdne-
go, jednak w dalszym dziataniu postugujemy si¢ réznymi modelami terapii.

Pracownik spoteczny w roli straznika praw dziecka i mediatora — konflikt rél
czy uzupelnienie?

Mediator jest osoba neutralng, ktora pomaga stronom znalez¢ satysfakcjonu-
jace wszystkich rozwigzanie. Rola pracownika stojacego na strazy praw dziecka,
nie stoi w sprzecznosci z rolg mediatora, jesli pamigta¢ bedziemy, ze chodzi tu
o mediacj¢ otwartg na kazdym etapie postepowania. Nie dotyczy to oczywiscie
sytuacji, gdy narazone jest bezpieczenstwo dziecka.

Mediatorowi, pracownikowi upowaznionemu do ochrony dziecka, przypisa-
na jest rola dyrygenta, jest on odpowiedzialny za przebieg catego procesu, ale
takze za wszelkie ustalenia i z tego tytulu musi on dba¢ o interes dziecka. Nie
ma tu konfliktu w pelnionych rolach, raczej uzupetniajg si¢ one. Jednym z zadan
mediatora jest rtownowazenie wladzy na kazdym etapie prowadzonego procesu.
W przypadku dziecka wtadza ta jest niewspdtmierna, jesli pordéwnujemy wiadze
rodzicielska do wtadzy wynikajacej ze statusu dziecka. Nie chodzi tu o zrownanie
tej wladzy, ale o zapewnienie rownowagi, tak aby kazdy mogl wypehlia¢ w ro-
dzinie swoje role. Mediator, pozostajac neutralnym, moze i powinien by¢ prze-
kazicielem informacji. Moze on takze positkowac si¢ innymi zrédtami informa-
cji. Pracownik, ktorego powinnoscia jest ochrona praw dziecka, stosuje techniki
postepowania mediacyjnego jako uzupehienie swojego dzialania, ale w zadnym
razie nie stanie si¢ mediatorem w czystym sensie tego stowa.
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Konkluzja

Specyfika mediacji wyraza si¢ poprzez fakt, ze strony same okreslajg tres¢
ugody, ktora konczy prowadzony spor w sposob je satysfakcjonujacy. Bez wzgle-
du na etap, w jakim znajduje si¢ postgpowanie prowadzone przez osrodek ds.
ochrony praw dziecka, rodzice i dzieci odnoszg korzys$ci, gdy ustanie zagrozenie
dla dziecka w wyniku zastosowania tej techniki pracy z rodzing. W czasie prowa-
dzonej pracy z rodzing strony zaczynaja zdawac sobie sprawe ze swoich potrzeb
i oczekiwan, tworzone sg propozycje rozwigzania problemu, a rozwiktanie sporu
staje si¢ rezultatem umowy. Nalezy jednak podkresli¢ fakt, ze takie efekty moga
zosta¢ osiggnigte dzigki umiejetnosciom shuchania i negocjowania, ktore strony
nabyly w czasie mediacji. Prawdopodobnie w trakcie nastepnego konfliktu, jaki
si¢ pojawi migdzy rodzicem i dzieckiem, strony spozytkuja techniki negocjacji,
uniknag eskalacji konfliktu i same doprowadza do porozumienia. Nalezy traktowac
postepowanie mediacyjne jako pewna forme edukacji. Moze ono by¢ z korzyscia
stosowane takze w innych rodzajach konfliktow rodzinnych. Pozwala bowiem
znalez¢ odpowiedzi na pytania: Jak chroni¢ interes dziecka, kiedy rodzina biolo-
giczna i rodzina zastgpcza nie mogg si¢ porozumiec¢?; W jaki sposdéb umozliwié
dziecku dobre zycie z rodzing adopcyjna, uznajac jednoczesnie waznosé jego ro-
dziny biologicznej?; Jak ma postepowaé dziecko decydujace o zyciu rodzicow
w podesztym wieku, aby szanowac ich potrzeby?; Te rozne pola dziatania pra-
cownika socjalnego otwarte sa na mediacje.



*

Julie Achim”, Francine Cyr™, Lorraine Filion™
b b

2.7. Udzial dziecka w mediacji rodzinnej. Od teorii do
praktyki

Wstep

W ciggu ostatnich dziesigciu lat nastapit bardzo szybki rozwdj mediacji ro-
dzinnej. Jednakze, pomimo ewidentnego konsensusu, jaki osiggni¢to w odniesie-
niu do stosowania podstawowych zasad jej prowadzenia, kwestia udziatu w niej
dziecka jest nadal kontrowersyjna. Przechodzac od teorii do praktyki, sprobujemy
znalez¢ odpowiedz na to pytanie. Dodatkowo zilustrujemy artykut analiza praktyki
mediatorow pracujacych w osrodku mediacji', jak i argumentami oraz przestanka-
mi metodycznymi, ktérymi kieruja si¢ pracownicy osrodka, majacy w wigkszosci
przypadkow do czynienia z dzie¢mi w trakcie prowadzenia mediacji. Postuzymy
si¢ takze przyktadem jednej z pracownic o$rodka, ktora zaprezentuje przestanki,
,.ktore sprawiaja, ze od wielu lat prawie zawsze pracuje z dzie¢mi”’; zaprezentuje-
my takze wykorzystywany przez nig sposob postepowania w mediacji rodzinnej,
do ktorej wiacza sie dziecko.

Separacja rodzicow stanowi okres przejsciowy, w ktorym dokonujg si¢ waz-
ne dla rodziny zmiany. Matzonkowie moga poszukiwac¢ rozwigzania sytuacji kry-
zysowej na kilka sposobdw. Jednym ze sposobow jest mediacja rodzinna, bedaca
ciekawg alternatywg dla tradycyjnego sposobu rozwigzywania konfliktu, jakim
jest prowadzenie walki na drodze sagdowe;j. Celem mediacji jest doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej byli matzonkowie przygotowujg wspdlnie rozwigzania umowne
w odniesieniu do sprawowania opieki nad dzieckiem i zorganizowania na nowo
zycia rodzinnego, po rozwodzie. Jej celem jest pomdc rodzicom przesunaé uwage

* Uniwersytet Sherbrooke — Kampus Longueuil, Quebek, Kanada.

** Uniwersytet w Montrealu, Wydziat Psychologii.

*** Odrodek Mediacji Rodzinnej i Ekspertyzy w Centrum Mtodziezy w Montrealu przy Sadzie
Wyzszej Instancji w Montrealu.

' Chodzi o Centrum Mtodziezy przy Sadzie w Montrealu.
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z ich niepowodzen i stworzy¢ mozliwosci, aby mogli skoncentrowac si¢ na pet-
nionych przez nich rolach rodzicielskich oraz potrzebach dziecka (Barry 1990;
Barry, Cloutier, Filion, Gosselin 1985; Drapkin, Bienefeld 1985; Filion 1992; Re-
nouf 1989; Richardson 1988). Mediacja rodzinna moze utatwi¢ dziecku lepsza
adaptacje do nowej sytuacji, jaka powstaje na skutek rozwodu rodzicow.

Powszechnie uwaza si¢, ze mediacja jest korzystna dla r6znych cztonkdéw ro-
dziny, watpliwosci wzbudza uczestnictwo dzieci w postepowaniu mediacyjnym.
W literaturze przedmiotu, gldwnie z lat 80. XX w., znajdziemy poglady wskazu-
jace zarowno na wady, jak i zalety wlaczania dziecka w proces mediacji. W tej
dyskusji pojawia si¢ wiele pytan, jak na przyktad: Czy w mediacji przewidziane
jest miejsce na zabranie glosu przez dziecko?; Jaka wage w podejmowaniu decy-
zji nalezy przyktada¢ do tych wypowiedzi?; Jakie jest ryzyko spotkan mediatora
z dzieckiem?; Czego nalezatoby unikac?; Jakie zdanie na ten temat maja me-
diatorzy, jakie sa wady takiego podejscia?; Jakie jest doswiadczenie mediatorow
w pracy z dzieckiem? Odpowiedz na te pytania, odnoszaca si¢ zaréwno do teorii,
jak 1 praktyki mediacji, zamieszczamy ponizej.

Dziecko w procesie mediacji — potrzeby i korzysci

Wyniki prowadzonych badan wskazujg wyraznie, ze brak komunikacji mie-
dzy rodzicami i dzieckiem na temat powodow i konsekwencji separacji rodzicow,
brak czasu dla dziecka, prowadza do btednej wiedzy rodzicow na temat odczué
i pragnien dziecka (Mitchell 1985; Walczak, Burns 1984). Kazde z rodzicow ma
czgsto przekonanie, ze zna rzeczywiste potrzeby dziecka. Jednak okazuje sig, ze
w potowie przypadkow objetych postgpowaniem w procesie mediacji rodzinne;j,
kazde z rodzicow inaczej widzi potrzeby swojego dziecka (Drapkin, Bienefeld
1985; Little 1983). W opinii niektorych autorow réznice zdan miedzy rodzica-
mi mozna tlumaczy¢ tym, ze w czasie rozwodu majg oni duze trudnosci z roz-
graniczeniem swoich potrzeb od potrzeb dziecka (Hetherington, Arasteh 1988;
Wallerstein, Kelly 1980). Ponadto, nierozwiazane konflikty miedzy rodzicami,
emocje wobec bytego matzonka, zaburzaja bardzo cz¢sto mozliwos¢ nawigzania
skutecznej wspotpracy rodzicow i podjecie dziatania w najlepiej pojetym interesie
dziecka. Dlatego tez obecno$¢ osoby trzeciej, neutralnej, takiej jak mediator, moze
pomoc rodzicom skupi¢ si¢ bardziej na potrzebach dziecka i ich nowych rolach
rodzicielskich niz na krzywdach i rozczarowaniach, ktorych do§wiadczyli w trak-
cie matzenstwa. Mozna takze zaobserwowac, ze mediator staje si¢ powiernikiem
dziecka (Drapkin, Bienefeld 1985) i to w chwili, gdy zdolno$¢ rodzicow do pet-
nienia ich 16l zmniejsza si¢ (Wallerstein 1985). Mediator moze wspiera¢ dziecko,
ktore chetniej podzieli si¢ swoimi prawdziwymi odczuciami z 0sobg neutralng niz
z rodzicami, ktorym mowi to, co cheg lub moga, jego zdaniem, ustysze¢.



169

Pojawia si¢ zatem pytanie, czy aby mdc wiernie odtworzy¢ potrzeby i pra-
gnienia dziecka, jego wlaczenie w proces mediacji jest konieczne. Z obserwacji
wynika, ze stopien zaangazowania dziecka w proces mediacji i czas jemu po-
$wigcany sg zroznicowane 1 zalezg od wielu uwarunkowan, cech osobistych oraz
profesjonalnych mediatora. Na prace mediatora majg bowiem wplyw takie czyn-
niki, jak: wyksztatcenie, orientacja teoretyczna, a takze ograniczenia zwigzane
z miejscem pracy (ograniczenia czasowe i finansowe). Saposnek (1991) klasyfi-
kuje mediatoréw, sytuujac z jednej strony tych, ktorzy sadza, ze ich rola polega na
neutralnym posredniczeniu i ulatwianiu doprowadzenia do porozumienia mi¢dzy
rodzicami. Ta grupa badaczy i mediatoréow jest w matym stopniu przekonana do
idei wlaczenia dziecka w proces mediacji, z obawy przed utratg swojej neutral-
nosci i poddaniem si¢ wptywowi pragnien dziecka. Z drugiej strony odnajdziemy
mediatorow przyjmujacych role poteznego i upartego obroncy praw dziecka. Ci
ostatni uwazaja, ze najwazniejsze w procesie mediacji jest spotkanie si¢ z dziec-
kiem, okre$lenie i reprezentowanie jego rzeczywistych potrzeb.

Uczestnictwo dziecka w procesie mediacji rodzinnej — korzysci i ograniczenia

Ci, ktorzy przeciwstawiajg si¢ obecnosci dziecka w czasie mediacji, wska-
zuja na liczne putapki i niebezpieczenstwa (Renouf 1989; Roberts 1983). Wedtug
nich sytuacja ta zwigksza ryzyko konfliktow, z powodu podatnos$ci dziecka na su-
gestie, jego che¢ obrony lub odrzucenia jednego z rodzicoéw, szczegodlnie w przy-
padku, gdy sa oni pordznieni w wyniku powaznych konfliktéw. Wskazuje sie
takze, ze konsultowanie si¢ z dzieckiem zaprzecza autorytetowi rodzicielskiemu,
gdyz wladze decyzyjna posiadajg jedynie oboje rodzice (Roberst 1983). Uwaza
si¢ takze, ze opinia dziecka moze by¢ efektem manipulacji jednego z rodzicow,
a nie wyrazem jego rzeczywistych potrzeb (Renouf 1989). Wobec tego udziat
dziecka w mediacji moze, wedtug jego przeciwnikow, wywotywac u dziecka nie-
pokoj, poczucie winy lub poczucie nadmiernej pewnosci siebie. Emocje te beda
si¢ wzmaga¢ wraz z wyobrazeniem dziecka, ze wypowiedzenie swojej woli moze
by¢ decydujace i moze spowodowac utrate relacji z jednym z rodzicéw (ibidem
1989).

Inni autorzy uwazaja, ze korzysci z wlaczenia dziecka w proces mediacji
znacznie przewyzszajg wszelkie watpliwosci wysuwane przez oponentdw pra-
cy z dzieckiem w trakcie mediacji. Zwolennicy twierdza, ze zazwyczaj rodzice,
chcac chroni¢ swoje dziecko, nie informujg go szczegdlowo i trzymajg z dala od
konfliktow matzenskich. A jednak milczenie rodzicéw, mimo iz ze szlachetnych
pobudek, wzmaga jeszcze niepokdj dziecka, jego nie§miatos¢ i poczucie bezsil-
nosci (Drapkin, Bienefeld 1985; Garwood 1990; Renouf 1989). Brak informa-
cji 1 konsultacji powoduje u dziecka trudno$ci adaptacyjne w sytuacji separacji
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rodzicéw (Garwood 1992; Wallerstein 1 Kelly 1980). Przeglad literatury na ten
temat pozwala na znalezienie wielu argumentow na rzecz bezposredniego udziatu
dziecka w mediacji. Wymienia si¢ wiele korzysci tak dla dziecka, jak i rodzicow.
Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze separacja rodzicow i ustalenia poczynione
w trakcie mediacji dotycza w najwigkszej mierze dziecka. Dlatego tez dziecko
powinno méc wypowiedzie¢ si¢ w procesie mediacji (Landau 1990). Wiaczenie
dziecka w proces mediacji rodzinnej oznacza przede wszystkim przekazanie mu
informacji, ze jego wilasnie bezposrednio dotycza decyzje, jakie zostana podjete,
oraz uswiadomienie, ze najwazniejsze w tym procesie jest to, aby zostato wystu-
chane, zrozumiane i otrzymato wsparcie w momencie, gdy trwa kryzys w rodzinie
(Drapkin, Bienefeld 1985; Filion 1995; Landau 1990). Wielu autoréw przyznaje
zreszty, ze sam fakt, iz dziecko zostaje wyshuchane, moze znacznie zmniejszy¢
jego przerazenie rozwodem, gdyz ma okazje opowiedzie¢ o swoich emocjach,
niepokojach i odczuciach (Ross 1985; Simpson 1989). Jesli dziecko ma mozli-
wo$¢ wyrazenia swoich obaw, zyczen i potrzeb, wowczas latwiej jest rodzicom
przyj$¢ mu z pomoca (Landau 1990).

Mediator, przy wspotpracy rodzicow, moze takze w wigkszym stopniu
uwzgledni¢ odczucia dziecka, gdy dyskutowane beda migdzy rodzicami sposoby
sprawowania opieki i odwiedzin (ibidem 1990). Dziecko, ze swojej strony, lepiej
Zrozumie porozumienia zawierane przez rodzicéw i w wigkszym stopniu bedzie
sktonne je zaakceptowac i pogodzi¢ si¢ ze zmianami, jakie si¢ pojawiajg (Garwo-
od 1990; Simpson 1989). Wlaczenie dziecka w mediacje jest dla niektorych waz-
nym etapem przekazania mu odpowiedzialnosci w momencie, gdy podejmowane
sg decyzje dotyczace jego przysztosci (Simpson 1989). Na spotkaniu z dzieckiem
mediator moze uzyskac informacje na temat jego specyficznych potrzeb afektyw-
nych i rozwojowych, relacji przywiazania i bezposrednio obserwowac interakcje
rodzice—dziecko (ibidem 1989). Wszystkie te informacje majg kapitalne znacze-
nie w momencie ustalania porozumien migdzy rodzicami. Opierajac si¢ na tych
informacjach, pozyskanych u zrédla, mediator moze pouczy¢ rodzicow, jakie sg
konkretne i specyficzne potrzeby dziecka, zamiast ograniczaé si¢ do ogdlnych
komentarzy na temat wptywu rozwodu rodzicéw na dziecko (Drapkin, Bienefeld
1985). Ponadto, biorac pod uwage doswiadczenie dziecka w procesie podejmo-
wania decyzji, mediator moze porownac perspektywy rodzicow i dziecka, a tym
samym ograniczy¢ ryzyko ustalenia rozwigzania, ktore dziecko moze odczuwaé
jako niekorzystne (Simpson 1989). Wlaczajac do procesu mediacji punkt widze-
nia dziecka, mediator ma mozliwo$¢ wzmocnienia rodzicow w ich rolach rodzi-
cielskich, a tym samym unikniecia niepotrzebnych klotni miedzy nimi na tema-
ty matzenskie (Drapkin, Bienefeld 1985). Z tego tez wzgledu obecno$¢ dziecka
w czasie mediacji jest bardzo korzystna, gdyz sktania rodzicow do postaw nasta-
wionych w wigkszej mierze na wspotprace. Dla niektorych mediatorow jest to
istotny element strategii (Landau 1990). Na przyktad wowczas kiedy rodzice nie
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sa w stanie pojac, jakie konsekwencje niesie dla dziecka ich destrukcyjna, nie-
ustanna wrogos$¢ w stosunku do siebie, obecno$¢ dziecka na sesji mediacji moze
im u§wiadomi¢ ten fakt (Saposnek 1991).

Reasumujac, wielu specjalistow jest zdania, ze prawidlowe wlaczenie dziec-
ka w proces podejmowania decyzji przynosi mu bardzo wymierne korzysci. Naj-
wazniejsze z nich to: zmniejszenie negatywnych odczué¢ dziecka na temat niepo-
pularnych decyzji, lepsze zrozumienie zawartych porozumien oraz zwigkszenie
poczucia swoich kompetencji, samookreslenia i kontrolowania wlasnego zycia.
U rodzicéw natomiast stwierdza si¢ wigksze poszanowanie zawartych porozu-
mien oraz poprawg¢ relacji rodzice—dziecko (Taylor, Adelman 1986).

W $wietle literatury przedmiotu decyzja o wiaczeniu dziecka w proces me-
diacji jest raczej podejmowana arbitralnie i, w przeciwienstwie do tego, co moz-
na by sadzi¢, nie zalezy od tego, czy uznajemy rzeczywiste potrzeby dziecka.
W rzeczywistosci decyzja ta najczesciej podejmowana jest przez sad lub tez przez
mediatora (Saposnek 1991). Wybor dokonywany przez mediatoréw zalezy od ich
postaw 1 przekonan oraz do$wiadczenia zawodowego. Mediatorzy, ktorzy maja
tatwo$¢ nawiazywania kontaktu z dzie¢mi, sg temu przychylni i z tatwoscig z nimi
pracuja (bez wzgledu na wiek dziecka), chetniej wiaczaja dziecko w proces me-
diacji niz osoby, ktore nie maja takiej fatwosci pracy z dzie¢mi. Jednakze wszyscy
przyznaja, bez wzgledu na ich opinie na temat potrzeb i praw dziecka, ze najwaz-
niejsze jest, aby ci, ktorzy decyduja si¢ na wiaczenie dziecka w mediacje, mieli
odpowiednie kwalifikacje do tej pracy (Saposnek 1991; Wallerstein 1987).

Sposoby wlaczania dziecka w proces mediacji

Mozemy wyrozni¢ kilka wariantéw w zalezno$ci od momentu oraz formy,
w jakiej nastepuje wiaczenie dziecka w proces mediacji (Drapkin, Bienefeld
1985). Jedni mediatorzy widza te obecno$¢ pod koniec procesu mediacji i jej cel
dostrzegaja w poinformowaniu dziecka o porozumieniach zawartych migdzy ro-
dzicami, inni natomiast wigczaja dziecko od poczatku trwania mediacji. Wowczas
celem jest poznanie punktu widzenia dziecka, jego obaw, uczu¢ i preferencji, ktore
mozna by uwzgledni¢ podczas ustalania warunkéw podziatu odpowiedzialno$ci
rodzicow. Czasami spotkanie z dzieckiem organizowane jest indywidulanie, bez
obecnosci rodzicow lub tez jedynie w obecnosci rodzenstwa. W pewnych przy-
padkach zdarza si¢, ze mediator organizuje spotkania dziecka z kazdym z rodzi-
cOW z osobna, a w innych wraz z obojgiem rodzicow. Formy te sg zréznicowane
w zalezno$ci od stosowanych przez mediatora praktyk oraz zakresu prowadzone;j
mediacji.

Wsrod opinii przychylnych wlaczeniu dziecka w mediacj¢ czgstym argumen-
tem jest to, ze obecnos¢ dziecka przyczynia si¢ do poprawy komunikacji migdzy
rodzicami i sktania ich do przyjmowania postaw bardziej powsciagliwych wobec
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siebie. Obecno$¢ dziecka jest bardzo wazna, a nawet jest elementem strategii
wowczas, gdy pojawia si¢ ostry konflikt miedzy rodzicami dotyczacy zaspoko-
jenia potrzeb dziecka. Ponadto, spotkanie mediatora z dzieckiem jest pozadane
w sytuacji, gdy zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka z powodu zarzutu o wyko-
rzystywanie, zaniedbanie lub w przypadku wyraznej obawy dziecka przed jednym
z rodzicow. Jednakze mediatorzy starajg si¢ nie wigcza¢ matych dzieci w proces
mediacji (Wallerstein 1987). W bardzo rzadkich przypadkach mediator spotyka
si¢ z dzieckiem w wieku przedszkolnym, a jesli tak si¢ dzieje, to jedynie w obec-
nosci rodzicow (Paquin 1988). Niektorzy autorzy utrzymuja, ze poziom rozwoju
dziecka oraz jego ograniczone umiejetnosci werbalne uniemozliwiajg jasne i jed-
noznaczne komunikowanie potrzeb i oczekiwan. Dzieci w starszym wieku chet-
niej wilaczane sg w postgpowanie mediacyjne, gdyz tatwiej potrafig juz wyrazac
swoje opinie i upodobania. Mowi si¢ takze, ze nie ma powodu wiaczania dziecka
w mediacje, jesli rodzice sa zgodni co do jego potrzeb i pragnien, gdy opisuja je
tak samo, gdy podobnie widzg podziat obowigzkéw migdzy siebie, gdy chca si¢
porozumie¢ z jak najwicksza korzyscia dla dziecka (Drapkin, Bienefeld 1985).

Saposnek (1991) przyznaje, ze wiaczenie dziecka w mediacj¢ oznacza od-
danie mu glosu, przyznanie prawa, statusu, a szczego6lnie wyznaczenie miejsca,
w ktoérym przystugujace mu prawa nabiorg znaczenia. Jesli prawo do zajecia sta-
nowiska przez dziecko nie jest wykorzystywane w procesie mediacji, mowi si¢
wowczas, ze dziecko jest zbyt male lub Ze nie powinno si¢ go obcigza¢ decyzjami
dotyczacymi opieki i prawa do odwiedzin (Barry 1990). Taka postawa oznacza —
thumaczy Barry — mylenie faktu wigczania dziecka w proces podejmowania decy-
zji z faktem obcigzania dziecka odpowiedzialnoscia. Zamiast takich niepotrzeb-
nych odruchow w obronie dziecka, lepiej jest wysluchaé je w trakcie mediacji,
gdyz jego opinie maja znaczenie i powinny by¢ brane pod uwage przez rodzicow
w procesie podejmowania koncowych decyzji. Wziecie pod uwagg glosu dziecka
w trakcie negocjowania porozumien wyrownuje szale wtadzy. Do tego wlasnie
pojecia odnosi si¢ Saposnek (1991), gdy wprowadza ide¢ ,,wladzy optymalnej”,
pozwalajacej na dojscie do decyzji, ktéra powinna by¢ satysfakcjonujaca i funk-
cjonalna dla wszystkich zainteresowanych stron.

Praktyka mediatoréw pracujacych w oSrodku mediacji

Poprosilismy szesciu mediatorow z Osrodka Mediacji Centrum Mtodziezy
w Montrealu o wspotprace, aby moc ocenié, w jakim stopniu przestanki teoretycz-
ne, jakie znajdujemy w literaturze na temat wigczania dziecka w proces mediacji,
sa stosowane przez mediatorow w ich praktyce. W pierwszej fazie pracy wybra-
lismy losowo 93 akta z procesow mediacji przeprowadzonych w okresie dwoch
lat i poddali$my je ogolnej analizie. Przygotowali$my takze kwestionariusz, ktory
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zawieral zagadnienia poruszane w literaturze przedmiotu i w opublikowanych ba-
daniach na temat interesujacej nas problematyki. Nastepnie poprosili§my media-
torow, aby odpowiedzieli na pytania zawarte w kwestionariuszu. Przyjeta przez
nas metodologia badan umozliwita nam korzystanie z dwoch zrodet danych: ana-
lizy dokumentacji przebiegu mediacji i odpowiedzi mediatorow na kwestiona-
riusz ankiety, co bylo naszym zdaniem korzystne, bo pozwolilo nie tylko poznac
czestotliwose, z jaka mediatorzy wlaczaja dziecko w mediacje, ale takze ustali¢
powody takiej decyzji.

Ogolna analiza akt mediacji wykazata, ze 10% dzieci ma kontakt z media-
torem w czasie prowadzonej mediacji, dziewczynki rownie czesto jak chtopcy,
$rednia wieku to 12 lat. Natomiast $rednia wieku dzieci, ktorych rodzice biorg
udziat w mediacji prowadzonej w tym osrodku, to 11,5 lat. Szczegdtowa analiza
udzielonych przez mediatoréw odpowiedzi na pytania kwestionariusza ankiety
pozwolita na objasnienie niektorych aspektow ich pracy i okoliczno$ci uczestni-
czenia dziecka w procesie mediacji. Mozna zauwazy¢ Scisty zwiazek z przestan-
kami teoretycznymi opisywanymi w literaturze przedmiotu i ich zastosowaniem
w praktyce prowadzonych mediacji. Udzial dziecka jest okazjonalny, zalezy od
okoliczno$ci 1 wzrasta wraz z wiekiem dziecka. Jesli mediatorzy decydujg si¢
na udziat dziecka w mediacji, to ich celem jest polepszenie komunikacji miedzy
rodzicami, ztagodzenie zachowania wobec siebie, doprowadzenie do lepszego
zrozumienia potrzeb dziecka. Mediatorzy wola nie wiacza¢ dziecka w to postgpo-
wanie, o ile rodzice zgadzaja si¢ co do potrzeb dziecka, podziatu odpowiedzial-
nosci rodzicielskiej, a takze, kiedy dziecko odmawia uczestnictwa w mediacji lub
tez kiedy dyskutowane kwestie jego nie dotycza. Na ogo6t mediatorzy sg zgodni
co do ich roli rzecznika potrzeb dziecka w przypadku, gdy ono samo nie bierze
udzialu w mediacji. Podkreslaja, ze mediacja skierowana jest do rodzicow i jej
celem przede wszystkim jest ztagodzenie powstalego migdzy nimi konfliktu. Je-
$li natomiast rodzice sa zgodni co do sposobu zaspokojenia potrzeb dziecka, nie
ma wowczas potrzeby jego bezposredniego udziatu w sesjach mediacji. Mediato-
rzy wskazuja takze na shuszno$¢ wylaczenia dziecka z mediacji, jesli to mozliwe,
w celu chronienia go przed uczestnictwem w zbyt ostrych przejawach konfliktu
mi¢dzy jego rodzicami. Wszyscy jednak przyznaja, ze nawet jesli dziecko fizycz-
nie jest nieobecne, to i tak w sensie symbolicznym zajmuje w procesie mediacji
gléwne miejsce. Obecnos¢ symboliczna wyraza si¢ poprzez starania, podejmo-
wane przez mediatora w czasie calego procesu mediacji, o zabezpieczenie zaspo-
kojenia potrzeb dziecka, nawet gdy nie uczestniczy ono w spotkaniu. Do pojecia
,»obecnos¢ symboliczna” dziecka w tym procesie mediatorzy przyktadaja duza
wage 1 w ten sposob usprawiedliwiaja niski udziat bezposredni dziecka w me-
diacji, jak wynika to z analizy akt i kwestionariuszy. Cho¢ niektorzy mediatorzy
uwazaja, iz ta symboliczna obecno$¢ nie wystarcza, i ze rzeczywista obecnos¢
dziecka jest niezbedna, aby jego potrzeby byly odpowiednio reprezentowane.
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Formy pracy z dzieckiem w czasie mediacji

Mediatorzy pracujacy w badanej placowce stosujg rozne formy pracy z dziec-
kiem. Wida¢ wyraznie, ze te formy, czestotliwo$¢ spotkan, informacje przekazy-
wane dziecku oraz techniki pracy sa zréznicowane. Chcac spotkac si¢ z dziec-
kiem, majg do dyspozycji caly zespot srodkow. Niektorzy czesciej korzystaja ze
spotkan rodzinnych i sesji w obecnos$ci rodzenstwa, a inni wolg spotkania indy-
widualne. Wola spotykac¢ si¢ z dzieckiem na poczatku mediacji lub w $rodku tego
procesu. Jesli spotykaja si¢ z dzieckiem na zakonczenie tego procesu, to zalezy
im na tym, aby poinformowac je o decyzjach podjetych przez rodzicow. Niewielu
mediatorow uwaza, ze nalezy, cho¢ w niewielkim stopniu, przygotowaé dziecko
do spotkania. Wiekszos¢ jednak jest zdania, ze przekazanie niektérych informacji
dziecku jest niezbedne. Dlatego tez zalecaja rodzicom, aby ci uprzedzili dziec-
ko, ze podjeli decyzje o rozwodzie, o spotkaniu z mediatorem oraz o jego roli.
Mediator moze zasugerowa¢ rodzicom pewne sposoby rozmawiania z dzieckiem
na te tematy. Podczas pierwszego spotkania z dzieckiem mediator nawigzuje do
informacji przekazanych przez rodzicéw. Nastepnie informuje dziecko o celu
spotkania, wyjasnia, jaka jest rola spotkan 1 informuje o mozliwos$ci spotkania si¢
w gronie rodziny. Aby pozna¢ potrzeby i opinie dziecka, mediatorzy postuguja
si¢ rozmowa, rysunkami rodziny, a takze obserwacja interakcji rodzice—dziecko.
W rozmowie z dzieckiem mediator, zamiast zadawac pytania wprost, postuguje
si¢ okresleniami ogolnymi, ktore pozwalaja dziecku na swobodng wypowiedz.
Na przyktad prosi dziecko, aby powiedziato, co sadzi lub jakie ma odczucia na
temat sytuacji w rodzinie, aby opisato swoje relacje i czynnosci, jakie wykonu-
je z jednym i drugim rodzicem. Wydaje si¢, ze wlasnie rozmowa z mediatorem
o odczuciach na temat sytuacji w rodzinie, wieziach rodzice—dziecko oraz czyn-
nosciach wykonywanych wspdlnie z dzieckiem moze by¢ tatwo zaakceptowana
przez dziecko w mlodszym wieku, tym bardziej ze czuje si¢ ono upowaznione
przez rodzicow do tej rozmowy.

Z analizy materialu wynika takze, ze jednym z najbardziej delikatnych zadan
mediatora jest rozmowa z dzieckiem na temat opieki i odwiedzin rodzica. Wszy-
scy mediatorzy sg zdania, ze te kwestie powinny by¢ omawiane wprost z dora-
stajagcym dzieckiem, ale nalezy ich unika¢ z matym dzieckiem (jesli ma mniej niz
dwa lata). Dostrzec mozna jednak réznice zdan, jesli chodzi o sformutowania, ja-
kich uzywaja mediatorzy, rozmawiajac z dzie¢mi w wieku przedszkolnym i szkol-
nym na powyzsze tematy. Niektérzy mediatorzy stosuja rozmowe bezposrednia,
inni natomiast podejscie niebezposrednie. Ci ostatni proszg dziecko, aby opowie-
dzialo o sytuacji w rodzinie badz postuguja si¢ wprowadzeniem do sytuacji i in-
nymi ¢wiczeniami w celu poznania preferencji dziecka. W kazdym przypadku
pozyskane od dziecka informacje wymagaja wielkiej delikatnosci 1 uwagi, gdyz
wyrazane przez dziecko preferencje mogg by¢ wyrazem pragnienia zachowania
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bezpieczenstwa i opieki ze strony jednego z rodzicow, ale takze moga zmierza¢ do
chronienia stabszego rodzica. Moze si¢ zdarzy¢, ze dziecko nie chce rozmawiac,
aby przypodobac si¢ jednemu z rodzicdw i nie straci¢ jego mitosci lub tez dlate-
go, ze podobaja mu sie rézne proponowane formy opieki. Najwazniejsza umie-
jetnoscig mediatora jest ta, ktora pozwala ,,ustysze¢” migdzy stowami dziecka
jego rzeczywiste potrzeby, nie bra¢ dostownie pragnien wypowiadanych przez
nie w czasie spotkania. Odczucia i zyczenia dziecka sa zazwyczaj przekazywa-
ne rodzicom w trakcie spotkania rodzinnego, z obojgiem rodzicéw lub osobnych
spotkan ojciec—dziecko i matka—dziecko. W trakcie tych spotkan mediatorzy
przekazuja najwazniejsze informacje. Jednak uwazaja, ze obowigzek zachowa-
nia poufnosci nie pozwala im cytowa¢ doslownie stoéw dziecka. Nie nalezy takze
informowac¢ rodzicow o wyraznym faworyzowaniu przez dziecko jednego z ro-
dzicow. Natomiast mediatorzy pracujacy z dzie¢mi jedynie podczas wspolnych
spotkan rodzinnych uwazaja, ze w takich sytuacjach nie ma zastosowania pojgcie
poufnosci, gdyz dziecko formutuje opinie w obecnosci rodzicow.

Wszyscy mediatorzy sg zdania, ze obecnos¢ dziecka w mediacji przynosi
wiele korzysci. Uwazaja, ze pozwala ona na ukierunkowanie dyskusji na do-
$wiadczenia dziecka, na pokonanie impasu w rozmowach, na bycie z dzieckiem
w czasie, gdy wyraza ono swoje potrzeby, utatwia dziecku dostosowanie si¢ do
zmian zachodzacych w rodzinie, a takze rozpoznanie zagrozen rozwoju dziecka.
Obecnos$¢ dziecka w procesie mediacji sktania rodzicow do podejmowania decy-
zji ukierunkowanych na dobro dziecka. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze mediato-
rzy rzadko widza zagrozenia wynikajace z obecnos$ci dziecka w czasie mediacji.
Podkreslajg jednak, ze nalezy by¢ uwaznym i nie dopuszcza¢ do manipulowania
dzieckiem przez rodzicow czy tez proby uwiktania go w konflikty.

Z badania wynika takze, ze mediator musi posiada¢ wiedze i umiejetnosci
niezbedne do odpowiedniego prowadzenia spotkania z dzieckiem. Przede wszyst-
kim jest to wiedza na temat reakcji dziecka na sytuacje rozwodu rodzicow. Media-
tor musi takze wykazac si¢ solidnymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i wie-
dza na temat funkcjonowania rodzin. Konieczne jest takze, zdaniem mediatorow,
przestrzeganie wielu zasad w trakcie obecnosci dziecka w procesie mediacji.
Stwierdzaja, ze niezbedne jest odpowiednie przygotowanie, aby potrafi¢ odpo-
wiednio poprowadzi¢ rozmowg¢ z dzieckiem. Ponadto, konieczna jest oczywiscie
zgoda rodzicow na udziat dziecka w spotkaniu, ktérego cele powinny by¢ jasno
okreslone wspolnie z rodzicami.

Konkludujac, analizowane wyniki badan praktyki mediatoréw nie pozwalaja
na wyodrebnienie typowego profilu wiaczania dziecka w mediacje. Kazdy z me-
diatorow ma swoj uprzywilejowany sposob, w zaleznosci od posiadanych umie-
jetnosci 1 przekonan. Trudno tez udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi w szeroko
dyskutowanej kwestii zalet lub wad wilaczenia dziecka w proces mediacji. Niekto-
rzy mediatorzy pracujacy w badanym osrodku mediacji spotykaja si¢ z dzieckiem
w kazdej prowadzonej mediacji, inni wolg pracowac¢ jedynie z rodzicami.



176

W celu uzupeienia refleks;ji, zainicjowanej w niniejszym artykule, i zapro-
ponowania pewnej ,,instrukcji”, ktéra moze zainteresowa¢ mediatorow, przed-
stawimy szczegotowy opis praktyki jednej z mediatorek, ktora systematycznie
pracuje z dzie¢mi w trakcie mediacji.

Model pracy z dzieckiem w trakcie mediacji rodzinnej

Miejsce dziecka w rodzinie zostaje okreslone na dtugo przed jego przyjsciem
na $§wiat. W trakcie swojego zycia uczestniczy ono w réznego rodzaju decyzjach
prostych, ale dla niego bardzo waznych, dotyczacych jego zabaw, szkoty, przy-
jaciot, wyjs¢ itd. Natomiast w czasie podejmowania tak waznej decyzji jak sepa-
racja rodzicow, w czasie gdy swiat dziecka rozpada si¢, jest ono czasem ostatnig
osoba, ktora zostaje o tym fakcie poinformowana, rzadko tez pyta si¢ je o zdanie.
Wielu rodzicow, z powodu miodego wieku dziecka, statusu, jego zaleznosci od
rodzicow, wrazliwo$ci, opdznia przekazanie dziecku informacji o separacji lub
wregcz mu jej nie przekazuje. Na dodatek pytania kieruje si¢ do otoczenia dziecka.
Preferencje dziecka sa nieznane, zle interpretowane lub wrecz pomijane. A prze-
ciez, z zasady, rodzice w trakcie trwania matzenstwa przyznawali dziecku prawo
do uczestniczenia w dyskusjach. Z chwilg separacji dziecko staje si¢ nicobecne.
Nawet jesli pytane jest o zdanie, nie ma duzego wptywu na podejmowane decy-
zje. A przeciez, z chwilg separacji czy rozwodu rodzicow stajg przed nim nowe
obowiazki, co w wielu wypadkach sprawia, ze staje si¢ bardziej dojrzale niz inne
dzieci.

Wiekszo$¢ rodzicéw z chwilg podjecia uczestnictwa w mediacji zmienia
swoje nastawienie na bardziej przychylne. Jednakze dobre intencje niepozbawio-
ne sg putapek. CzeSciej niz poprzednio milczenie rodzicéw ma by¢ sygnatem ich
mitosci wobec dziecka. Brak informacji i pytania o zdanie dziecka moze by¢ takze
wyrazem poczucia winy rodzicoOw za separacje. Wobec takich postaw rodzicow
jedne dzieci moga mie¢ poczucie bycia zdradzonym, inne beda przybieraé po-
stawe buntowniczg. Kazde dziecko ma potrzebe poznania prawdy. Wyjasnienia
muszg by¢ dostosowane do wieku dziecka, jego cierpienie bedzie mniejsze, jesli
przygotujemy je do tego wydarzenia i jesli okazemy mu odpowiedni szacunek, by
zmierzy¢ si¢ z jego bolem i ztoscig. Naszym zdaniem nadrzedno$¢ zasady posza-
nowania dziecka nie oznacza, ze musi ono ponosi¢ cigzar decyzji. Skoncentrowa-
nie si¢ na dziecku jest pozytywne, ale nie nalezy skazywac go na konflikt lojal-
nosci czy przyznawa¢ mu status sedziego lub arbitra w sporze miedzy rodzicami.

Od czasu powotania Osrodka Mediacji Rodzinnej w Montrealu w 1981 r. pro-
wadzilismy migdzy mediatorami wiele owocnych dyskusji na ten temat i utwo-
rzyli$my kilka modeli postepowania. Idea, ze dziecko zajmuje w czasie mediacji
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miejsce symboliczne, zostata przyjeta przez wszystkich. Jednak nie wszyscy zga-
dzaja si¢ na fizyczng obecnos¢ dziecka w mediacji. Ci mediatorzy, ktdrzy pracuja
z dzieckiem w czasie mediacji, wypracowali swoje wlasne metody pracy.

W dalszej czesci tekstu zaprezentowane zostang etapy pracy z dzieckiem
na podstawie do$§wiadczen mediatora i kierownika o$rodka mediacji. Najpierw
jednak przedstawione zostang powody, ktore przekonuja do wiaczenia dziecka
w mediacje, a takze sposoby i korzysci ze spotkania z dzieckiem. Indywidualne
spotkanie z dzieckiem spetnia kilka funkcji. Przede wszystkim jest to dla niego
moment wazny, w czasie ktorego moze podzieli¢ si¢ swoimi emocjami, proble-
mami i pragnieniami. Wiaczenie dziecka w proces mediacji moze wplyna¢ na
zmian¢ wrogiej sytuacji migdzy bylymi malzonkami. Czesto, dzigki spotkaniu
z dzieckiem powstaje model bardziej zr6znicowany i1 wprowadza si¢ bardziej in-
nowacyjne rozwigzania w reorganizacji zycia rodziny, dlatego tez warto wyshu-
cha¢, co dziecko ma do powiedzenia. Spotkanie z dzieckiem ma takze aspekt
normalizujacy, bardziej oficjalny i objasniajacy pewne etapy czy decyzje towa-
rzyszace separacji rodzicoOw.

Uwazamy z calg stanowczoscia, ze odpowiednie przygotowanie i udziat
W superwizji pozwalaja kazdemu mediatorowi rodzinnemu na wigczenie dziecka
w proces mediacji za kazdym razem, gdy: dziecko o to prosi, kiedy rodzice nie
moga sie porozumie¢ w kwestiach zdefiniowania potrzeb ich dziecka lub gdy wy-
dajg si¢ nie dostrzega¢ wplywu ich konfliktu na dziecko, a takze, gdy rodzice wy-
raznie o to prosza. Decyzj¢ te podejmuje mediator, ktory uznaje, kiedy i w jakich
okoliczno$ciach wlaczy¢ dziecko w mediacje. Jest to decyzja strategiczna. Do-
Swiadczenia nabyte w czasie lat pracy pozwalaja na calkowita zgode ze wszystki-
mi argumentami przemawiajacymi na korzys¢ uczestniczenia dziecka w mediacji,
przedstawianymi w literaturze przedmiotu. Kazde dziecko jest istota odpowie-
dzialng i stanowi cz¢$¢ wspolnoty rodzinnej. W najwigkszym stopniu jego doty-
czy separacja rodzicoéw, dlatego tez ma ono prawo glosu, musi zna¢ prawde, by¢
informowane i pytane o zdanie. Wiadomo, Ze rodzice w sytuacji kryzysowej sa
zdominowani przez swoje wlasne emocje i w niewielkim stopniu sg wyczuleni
na rzeczywiste potrzeby dziecka. W takich warunkach ma ono trudno$ci w wy-
razaniu uczu¢ i zwroceniu na siebie uwagi rodzicow. Stowa dziecka moga mie¢
czasami ogromny wptyw na decyzje, jakie podejma rodzice w stosunku do nie-
go. W praktyce mediatora rodzinnego spotka¢ mozna wiele przyktadow rodzicow
bardziej sktonnych do zmiany niektorych postaw czy decyzji po wystuchaniu wy-
raznej prosby dziecka o zaprzestanie ktotni. Dlatego tez niezbgdna jest nie tylko
obecnos$¢ symboliczna dziecka w procesie mediacji rodzinnej, takze jego udziat
bezposredni jest nicodzowny.

Nalezy jednak pamigtac o przestrzeganiu pewnych regut w tym postepowa-
niu. Na ogot w procesie mediacji dochodzi do spotkania z dzieckiem zazwyczaj
wowczas, gdy mediator ma juz dobry kontakt z kazdym z rodzicoéw, nawigzat
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relacje oparte na zaufaniu i szacunku. Na tym etapie rodzice zazwyczaj takze
wypracowali i zgtebili juz pewne kwestie zwigzane z podzialem obowigzkow ro-
dzicielskich. Mediator moze zwroci¢ si¢ do rodzicow z prosbag o skonsultowanie
z dzieckiem decyzji, zanim zostang ostatecznie zalegalizowane. Ten pierwszy etap
pracy wymaga zazwyczaj 2—3 spotkan mediacyjnych z rodzicami. Dobrze rozpo-
cza¢ spotkanie z dzieckiem krotkim spotkaniem rodzinnym. Spotkanie w gronie
rodzinnym jest tym wazniejsze, im mtodsze jest dziecko. Dzieki takiej formie
wprowadzania dziecka w proces mediacji zar6wno rodzice, jak i dziecko nabie-
raja wiekszej pewnosci. Nalezy pamigtac, ze mediator pracuje z rodzing jedynie
przez pewien czas, jego ingerencja w zycie dziecka jest mozliwa i owocna jedynie
wowczas, gdy rodzice wyrazaja na to zgode. Podobnie jest w przypadku spotkania
mediatora z dzieckiem. Jest ono mozliwe jedynie za zgodg rodzicow i przy zacho-
waniu szacunku dla dziecka. Spotkanie rodzinne umozliwia rodzicom potwier-
dzenie w obecnosci dziecka ich decyzji o separacji lub tez poinformowanie go,
jesli wezesniej tego nie zrobili. W efekcie tego wstepnego rodzinnego spotkania
w obecnosci mediatora rodzice informujg dziecko o jego udziale w postgpowaniu
mediacyjnym. Wraz z mediatorem objasniajg mu cel spotkan w gronie rodzin-
nym i spotkan indywidualnych, a nast¢pnie ustalajg jednogtos$nie cele i sposoby
realizacji procesu mediacji (miejsca spotkan, czas spotkan z dzieckiem i w gronie
rodzinnym). Mediator pomaga takze rodzicom, jesli jest taka potrzeba, przygoto-
wac dziecko do spotkania z mediatorem; powinni oni potrafi¢ odpowiedzie¢ na
pytania dziecka na temat tego spotkania. Wazne jest zapewnienie dziecka o dys-
krecji mediatora. Oczywiscie, rodzice zostang poinformowani jedynie o tym, na
co dziecko wyrazi zgode lub co zechce samo powiedzie¢. Mediator bedzie mogh
sprostowac lub objasni¢ dziecku cele i ograniczenia mediacji juz po rozmowie
rodzicow z dzieckiem.

Z chwilg gdy dziecko zostalo juz poinformowane i nabrato zaufania, me-
diator prosi rodzicow o opuszczenie pokoju na 30—90 minut. W czasie spotkania
z dzieckiem mediator postuguje si¢ narzgdziami dostosowanymi do wieku dziec-
ka, mogg to by¢: rysunek, kukietki, gry, ksiazki, wideo, rozmowa. Na poczatku
tego spotkania dobrze wykaza¢ zainteresowanie dzieckiem i nie rozpoczynac tej
rozmowy od kwestii separacji rodzicéw. Mediator powinien dowiedzie¢ si¢ naj-
pierw, kim jest dziecko, ile ma lat, do jakiej szkoty chodzi, jakimi zabawkami
lubi si¢ bawié, kim sg jego przyjaciele, jakie ma zainteresowania, przyjemnosci,
obawy, jakie lubi programy telewizyjne itd. Ten etap wlaczania dziecko w postg-
powanie mediacyjne jest ogromnie wazny, gdyz sprzyja wzajemnemu oswojeniu
si¢. Mediator stara si¢ pozyska¢ zaufanie dziecka, a ono ma czas oceni¢ mediatora
i zdecydowac, czy zastuguje na jego zaufanie. W rozmowie ze starszymi dzie¢mi,
z mtodzieza, po krotkim wstepie mediator moze przejsc szybciej do kwestii sepa-
racji rodzicOw i rozmawia¢ o niej w sposob bardziej bezposredni.
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Po wstepnym nakre$leniu ram pracy z dzieckiem mozna przej$¢ do problemu
separacji rodzicow. Mediator bedzie si¢ starat dowiedzie¢, w jaki sposob dziecko
dowiedzialo si¢ o separacji, co zrozumiato wowczas, co zapamigtato, jak zare-
agowato, jakie byly jego odczucia. Nastepnie mediator powinien zapytaé, jakie
sg oczekiwania dziecka w kwestii pogodzenia si¢ rodzicow, jakie sg jego relacje
z rodzenstwem i rodzing (dziadkami, wujami, ciotkami), relacje w szkole. Media-
tor zapyta o chwile przyjemne dla dziecka, co lubi robi¢, z kim, czy przyjaciele
wiedzg juz o separacji jego rodzicoéw, czy moze ono rozmawia¢ z kim$ o swoim
gniewie, obawach. Mediator powinien stara¢ si¢ dowiedzie¢ o obawach dziecka
zwigzanych z przeprowadzka lub nowg rodzing (nowymi wspdtmatzonkami mat-
ki i ojca oraz innymi dzie¢mi w rodzinie).

W trakcie tej rozmowy mediator powinien by¢ bardzo uwazny przy formu-
lowaniu pytan, unika¢ zawstydzania dziecka, zaostrzania konfliktu przez zada-
wanie pytan o charakterze sugestywnym. Nalezy pamigtac, ze rodzice podejmuja
decyzje, a nie dziecko, a rola mediatora polega na towarzyszeniu dziecku w cza-
sie tego postepowania, na pomocy w wyrazeniu tego, co odczuwa i pragnie, bez
koniecznosci dokonywania wyboru migdzy jednym a drugim rodzicem. W czasie
tego spotkania mediator sprawdza na przyklad, czy dziecko mogto podzieli¢ si¢
swoimi troskami i trudnosciami z rodzicami. Jesli nie, postara si¢ pomoc mu, aby
o tym opowiedziato w czasie spotkania z catg rodzing.

Spotkanie indywidualne umozliwia dziecku spojrzenie na catg sytuacje bar-
dziej normalnie, mniej dramatycznie, spokojniej. Pozwala na sformutowanie py-
tan, ktoére powinno ono w swoim interesie zada¢ rodzicom lub wyjasni¢ to, czego
nie zrozumiato, aby moglo si¢ uspokoi¢. Na zakonczenie tej rozmowy mediator
powinien dokona¢ podsumowania tego, co zostalo powiedziane i ustali¢, jakie
sprawy beda przedyskutowane z rodzicami bezposrednio przez dziecko badz
z pomoca mediatora. Niektore elementy rozmowy moga pozosta¢ w tajemnicy.
Mediator musi nauczy¢ si¢ rozpozna¢ w stowach dziecka nie tylko jego realne
cierpienie czy gniew, ale takze podstawowe potrzeby. Poza wyjatkowymi sytu-
acjami (wykorzystania fizycznego czy psychicznego) powinien dochowac tajem-
nicy zawodowej i zatrzymac dla siebie stowa dziecka. Jesli rodzic postrzegany
przez dziecko jako zagrazajacy jego bezpieczenstwu zaprzecza temu i odmawia
rozmowy na ten temat, mediator powinien poprosi¢ drugiego rodzica o to, aby
zglosit problem do kierownika placoéwki ochrony praw dziecka. W wyjatkowych
sytuacjach moze si¢ zdarzy¢, ze zgodnie z obowigzujacym prawem, mediator be-
dzie zmuszony sam dokona¢ takiego doniesienia.

Po rozmowie z dzieckiem, gdy do sali powracajg rodzice, nalezy ich takze
uspokoi¢, gdyz zazwyczaj sa zaniepokojeni. Zawsze mozna powiedzie¢ co$ pozy-
tywnego, nawet w sytuacjach bardzo dramatycznych. Spotkanie z rodzicami daje
dziecku okazje¢ powiedzenia (samodzielnie lub z pomoca mediatora), co czuje, jak
przezywa separacje rodzicow. Najczeséciej dziecko nie czuje si¢ swobodnie, boi
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si¢ zasmuci¢ czy zaniepokoi¢ zbytnio rodzicow. Troszczy si¢ o rodzicow, chce
ich chroni¢ w tych trudnych chwilach. Inng reakcja dziecka moze by¢ gniew na
rodzica, ktory zdecydowal o separacji lub gniew przeciw rekompozycji rodziny.
Jesli pomozemy mu wyrazi¢ to, co czuje, jesli zrozumie, ze wiele dzieci reaguje
podobnie, sprawi mu to ulgg. Ponadto, lepsza wiedza rodzicow na temat odczué
ich dziecka pozwoli im podja¢ decyzje korzystne dla niego.

Wiaczenie wszystkich cztonkow rodziny, w jakim§ momencie procesu me-
diacji, pozwoli im na samodzielne zorganizowanie sposobow rozstania i reorga-
nizacji rodziny. W razie potrzeby, w zalezno$ci od potrzeb dziecka lub rodzicow,
mozna zwrdcic si¢ o pomoc do terapeuty, grupy wzajemnej pomocy, grupy wspar-
cia lub innego specjalisty. Proces mediacji jest towarzyszeniem wszystkim czton-
kom rodziny, ktorych dotyka separacja malzonkéw. Zaproszenie dziecka do tego
procesu jest wyrazem poszanowania jego osoby, podkresla godnos¢ catej rodziny
i daje jej odrobine nadziei. Mediacja moze utatwi¢ dziecku adaptacje do nowych
warunkow rodzinnych, pozwoli¢ mu zachowac wiezi z obojgiem rodzicow.

Uwagi koncowe

Zastanowmy si¢ w podsumowaniu tego artykutu, co moze by¢ przydatne
w pracy mediatora tak w ptaszczyznie teoretycznej, jak i praktycznej. Stwierdzi¢
nalezy, ze mimo przychylnych opinii, jakie znajdujemy w literaturze na temat
wlaczania dziecka w mediacj¢ rodzinng, znajduje ono w praktyce ograniczone
zastosowanie i nadal zalezy od osobistego pogladu mediatora. Niewielu media-
toréw decyduje si¢ na bezposrednie spotkanie z dzieckiem. Dziecko z pewnos$cia
jest obecne w mediacji w sposob symboliczny. W tym sensie, posiadajac wiedze
teoretyczna na temat rozwoju dziecka, jego reakcji na separacj¢ rodzicow, bie-
rze si¢ pod uwage jego interes. Jednakze rzadko konfrontujemy te wiedze, jak
rowniez osobiste przekonania mediatora, z odczuciami dziecka. Wida¢ wyrazny
rozdzwigk miedzy teorig i praktyka.

Jak wytlumaczy¢ ten niski stopien bezposredniej obecnos$ci dziecka w proce-
sie mediacji? Obecne ksztatcenie mediatoréw, tak w jego formie podstawowej, jak
irozszerzonej, przygotowuje w wiekszym stopniu do pracy z dorostymi w sytuacji
konfliktowej niz z dzie¢mi. Czy to jest przyczynag trudnosci czy oporu mediatorow
do organizowania spotkan z dzieckiem, czy jest to brak pewnosci siebie i brak od-
powiednich narzedzi? Czym tlumaczy¢ fakt, iz profesjonali$ci z wyksztalceniem
humanistycznym, a w szczeg6lnosci pracownicy socjalni i psycholodzy-media-
torzy tak rzadko spotykaja si¢ z dzieckiem podczas mediacji? Oczywistym fak-
tem jest, ze w przypadku watpliwosci lepiej nie podejmowac si¢ tej formy pracy,
gdyz ryzyko jest ogromne i w rezultacie w przypadku nieprzestrzegania podsta-
wowych regut mozna wyrzadzi¢ dziecku krzywde. Wydaje sig, ze rozwigzaniem
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tej sytuacji moze by¢ praca w gronie specjalistow z roznych dyscyplin. Mediator
mogtby wowczas zwroci¢ sig do wyspecjalizowanych konsultantéw o pomoc,
gdy podejmuje si¢ pracy z dzieckiem, ewentualnie odby¢ dodatkowe kursy, aby
wzbogaci¢ proces mediacji o dodatkowe i niezbgdne informacje.

Oczywiscie, nie wystarczy zadbaé o uczestniczenie dziecka w mediacji. Waz-
ne takze, aby umie¢ oceni¢ konsekwencje tej pracy. Niezbgdne do tego sg badania,
ktoére mogtyby systematycznie ocenia¢ efekty tej formy pracy, jesli chcemy nadal
objasniac¢ praktyke mediatorow dzicki wiedzy empirycznej. Konieczne do tego sa
badania dotyczace mediatorow pracujacych w sektorze prywatnym, gdyz nasza
analiza dotyczyla jedynie mediatorow sektora publicznego.



3. KU PROFESJONALNOSCI DZIALANIA - PRZYKEADY
DOBRYCH PRAKTYK W POSTEPOWANIU MEDIACYJNYM

Lorraine Filion™

3.1. O sztuce zache¢ty do zmiany. Zastosowanie w mediacji
rodzinnej elementow terapii zorientowanej na
rozwigzania

Przedmiotem tego artykutu, opartego na wieloletnich do§wiadczeniach autor-
ki w prowadzeniu mediacji rodzinnej, jest zaproponowanie zastosowania do me-
diacji elementow terapii zorientowanej na rozwigzywanie problemu. Stanowi on
egzemplifikacje zastosowania przestanek terapii zorientowanej na rozwigzywanie
problemu, wytozonych w artykule Juliette Simard i Daniel Turcotte zawartym
w tym tomie. Artykul sktada si¢ z dwu cz¢sci. W pierwszej wskazany jest kontekst
mediacji rodzinnej, a zwlaszcza omowione jest znaczenie osoby interweniujacej
w zycie rodziny. W drugiej czgséci przedstawiono model podej$cia mediacyjnego,
w ktorym stosuje si¢ elementy terapii zorientowanej na poszukiwanie rozwigzan.

Osoba interweniujaca w zycie rodziny — postawy i strategie sprzyjajace
wszystkim jej czlonkom

Omawiajac to zagadnienie, w pierwszej kolejnosci nalezy stwierdzic, ze oso-
ba prowadzaca interwencje odgrywa rolg dorazng w zyciu rodziny, takze relacje
migdzy cztonkami, podobnie jak i zycie rodziny nieustannie ewoluuja. Proba osia-
gnigcia porozumienia w sytuacji konfliktowej moze by¢ podjeta na kazdym etapie
jej rozwoju, nawet po zakonczeniu sprawy sadowej. Warto jednak pamigtac, ze to,
co nie jest zepsute, nie wymaga naprawy, ale nawet jesli cos funkcjonuje dobrze,
zawsze mozna zrobi¢ wiecej. W tego typu dzialaniu warto tez pamigtac, ze jesli
cos$ nie jest skuteczne, lepiej zaprzestac i poszuka¢ innego rozwigzania. Wiadomo,

* O$rodek Mediacji Rodzinnej i Ekspertyzy w Centrum Mtodziezy w Montrealu przy Sadzie
Wyzszej Instancji w Montrealu.
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ze nie jest skuteczne powiedzenie komus, ze musi si¢ zmieni¢. Czasami nawet
rodzic zaniedbujacy czy maltretujacy dziecko nie w kazdej chwili zachowuje si¢
nicodpowiednio. Najlepszym sposobem pomagania dziecku jest zwigkszenie sit
i mozliwo$ci rodziny.

W tym postgpowaniu wobec rodziny zorientowanym na rozwigzanie proble-
mu pomagaja nast¢pujgce postawy i strategie: otwartosci na zmiang, pozytywnej
Wwizji rozwigzania i wiary w umiejetnosci osoby, z ktora pracujemy oraz dbatos§¢
o oddzielanie osoby od jej zachowania. Dla przyktadu, kiedy matka mowi o swym
synu czy bylym wspdétmatzonku: ,,Mdj syn jest nicodpowiedzialny lub moj byty
jest nieodpowiedzialny”, pewnym sposobem u$§wiadomienia niewlasciwej oceny
jest nastepujaca propozycja reakcji osoby interweniujacej: ,,To znaczy, ze nie ceni
Pan/Pani pewnych zachowan syna czy bylego wspotmatzonka, takich jak zapo-
minanie o utrzymywaniu porzadku w pokoju, niewracanie na umoéwiong godzing,
odprowadzanie dzieci po umoéwionym czasie etc.”

Bardzo wazne, aby w postepowaniu zorientowanym na rozwigzanie proble-
mu prébowac spotka¢ mentalnie osobe, z ktora pracujemy, w jej wizji §wiata.
Mozna to uczynic, starajac si¢ stosowac jej stowa, jej wyrazenia. Wazne, aby tak
rozpozna¢ sytuacj¢, by pracowaé raczej tam, gdzie jest energia, a nie tam, gdzie
jej nie ma i stara¢ si¢ skupi¢ na znalezieniu rozwigzania, a nie na samym proble-
mie. Najwazniejsze w postawie osoby interweniujacej jest danie sobie nieco czasu
na rozwazenie jeszcze innych sposobow rozwigzaniu problemu, zanim opuscimy
bezradnie rece, czyli wskazdwka: ,,mie¢ §miato$¢ do podejmowania aktywnosci”,
staje si¢ tu bardzo wazna.

Na podstawie doswiadczen w pracy z rodzinami i stosowania podejscia
skoncentrowanego na rozwigzaniu problemu mozna sformutowa¢ wiele zalecen
sprzyjajacych wzbudzeniu zaangazowania czlonkéw rodziny w rozwigzywanie
konfliktéw rodzinnych. Oto niektore z nich:

* 7 chwilg pojawienia si¢ kryzysu w sposob systemowy i strategiczny rozpo-
cza¢ interwencje kierowang do wszystkich cztonkow rodziny;

* na spotkania zaprasza¢ wszystkie zainteresowane osoby, szczegolnie na
poczatku interwencji oraz we wszystkich momentach strategicznych (ustalanie
warunkow porozumienia, podsumowanie);

» proponowa¢ miejsce bezpieczne dla osob wiaczonych w konflikt, dbac
o0 przebieg procesu i ustanawiac jasne reguly komunikacji,

* unika¢ dtugich rozmow telefonicznych z jedng osoba, szczeg6lnie na po-
czatku interwencji;

» unika¢ dyskusji na temat opinii poszczego6lnych osob;

* wyraznie objasni¢ swoja role i dac si¢ pozna¢ stronom konfliktu jako osoba
bezstronna;

» zadba¢ o okazanie empatii osobie cierpigcej czy powodowanej gniewem,
nie opracowywac zbyt pospiesznie rozwiazan (szczegoélnie podczas rozmowy te-
lefonicznej czy spotkania indywidualnego, jesli problem dotyczy rodziny);
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» wspiera¢ motywacje osob do przyjscia na spotkanie, aby kazda z nich opo-
wiedziata, wyrazita swoj punkt widzenia w obecnosci innych cztonkéw rodziny;

» dowarto$ciowywac osoby za ich wiedz¢ o swoich problemach i umiejet-
no$¢ poszukiwania rozwigzan;

 w trakcie procesu rozwigzywania konfliktow towarzyszy¢ osobom, okazu-
jac szacunek i empatic;

* koncentrowac przede wszystkim sity i kompetencje osob, zamiast wskazy-
wac na ich ograniczenia.

Nalezy jednak bardzo wyraznie podkresli¢, ze wlaczenie w postgpowanie
mediacyjne z zastosowaniem terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu problemu
obojga rodzicéw i organizowanie wspdlnych spotkan mi¢dzy nimi, od samego
poczatku, nie dotyczy oczywiscie sytuacji bardzo powaznych, a nawet zagrazaja-
cych bezpieczenstwu osob i dziecka.

Rozmowa telefoniczna. Ten pierwszy krok interwencji, pomimo calej banal-
nosci, okazuje si¢ niezmiernie wazny w procesie nawigzywania relacji ze wszyst-
kimi uczestnikami. Telefon jest bez watpienia najczgstszym narzedziem komuni-
kacji migdzy osoba prowadzaca interwencj¢ a osobami, z ktorymi jg podejmujemy.
Komunikacja przez telefon jest cennym narzedziem, stuzacym przekazywaniu
1 otrzymywaniu informacji. W procesie pracy z rodzing ta forma z jednej strony
moze by¢ traktowana jako mur ochronny, ktory utatwia skrywanie emocji i mi-
nimalizuje fizyczng obecno$¢ rozmoéwcy oraz umozliwia zaniechanie rozmowy,
poprzez odlozenia stuchawki w kazdej chwili. Z drugiej za$ jest wtargnigciem
w prywatne zycie (nie mamy wptywu na to, kiedy telefon zadzwoni) i pozbawia
nas przejawow komunikacji pozawerbalnej, waznych dla calego procesu pracy
z rodzing.

Pamigtajac o tej charakterystyce rozmowy telefonicznej, warto zadbac o te
czynniki, ktore sprzyjaja przekonaniu rodzica nieche¢tnego spotkaniu. Wazne sa,
jak wiadomo, ogdlna postawa, uzywane stowa, ton glosu, szybko$¢ mowienia.
Warto takze pamietaé, aby jesli to mozliwe, wybra¢ odpowiedni moment do pod-
jecia rozmowy telefonicznej, krotko si¢ przedstawic i jasno okresli¢ misje oraz cel
rozmowy. Istotne, aby wszystkim zainteresowanym osobom przekazacé te same
informacje, mowic glosem, w ktérym wyczuwa si¢ usmiech, zyczliwy ton. Istotne
rowniez, aby ,,zindywidualizowa¢” rozmowe, adresowac ja do konkretnej osoby;
unika¢ mowienia o drugiej osobie konfliktu oraz formutowania opinii krytycz-
nych. Skuteczne jest zadbanie o to, aby dawaé wyraz zainteresowaniu rozmow-
ca, wskazujac na argumenty podkreslajace jego znaczenie i pozycjg, co utatwic
moze zaproszenie na spotkanie, w trakcie ktérego mozliwe bedzie podzielenie si¢
swWo0ja wizja sytuacji w obecnosci innych cztonkoéw rodziny. Uzyskaniu pozytyw-
nego efektu sprzyja zapewnienie o naszej bezstronnosci, dochowaniu tajemnicy,
otwartosci na réznorodnos¢ kulturowa 1 wielo$¢ rozwigzan tej sytuacji kryzyso-
wej oraz checi wlaczenia w proces mediacyjny wszystkich cztonkéw rodziny.
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Ogodlnie warto, postugujac si¢ rozmowa telefoniczng, dowartosciowaé rozmowce,
podkreslajac znajomos¢ problemu, zaangazowanych w konflikt osob, zwyczajow
panujacych w rodzinie.

Terapia zorientowana na rozwigzania — model stosowany w podej$ciu
mediacyjnym

Podejscie zorientowane na rozwigzania wywodzi si¢ z inspiracji pracami na
temat komunikacji Batesona (1979a) i Weaklanda (Weakland, Herr 1979) oraz
ujeciem psychoterapeutycznym Miltona Ericksona (1954). Jest to podejscie in-
dukcyjne, ukierunkowane na odkrycie tych elementéw, ktore moga poshuzy¢
generowaniu rozwigzan. W odroznieniu od tradycyjnego postepowania zmierza-
jacego do zmiany, ktére skupia si¢ na rozpoznaniu probleméw wymagajacych
rozwiazania, podejscie to skupia si¢ na odkryciu rozwigzan, ktére nalezy wpro-
wadzi¢, aby dokona¢ zmiany. Zamiast pyta¢: ,,Dlaczego dzieje si¢ zle?”, pyta-
my: ,,Co zrobi¢, aby dziato si¢ lepiej”. Z inspiracji pracami Miltona Ericksona
i Gregory’ego Batesona wyrosta terapia zorientowana na rozwigzania, ktora za-
liczana jest do tzw. terapii krétkich. Podejscie to byto przede wszystkim znane
i uznawane dzigki pracom i publikacjom takich autorow, jak: Steve de Shazer!,
Insoo Kim Berg?, Bill O’Hanlon®. Na poczatku lat 80. XX w. Steve de Shazer,
glowny przedstawiciel tego podejscia, odtaczyt sie od nurtu terapii krotkiej Szko-
ly de Palo Alto, ktora byta nadmiernie skupiona na rozwigzaniu problemu klienta
(problem focused).

!'Steve de Shazer (1940—2005) byt wspotzatozycielem i gltownym badaczem wspotpracujacym
z Brief Family Therapy Center w Milwaukee. Autor wielu prac na temat terapii krotkiej zoriento-
wanej na rozwiazania. Napisal m. in.: Putting Difference to Work, Clues: Investigating Solutions In
Brief Therapy, Words Were Originaly Magic. Byt wyktadowcg 1 konsultantem o §wiatowej renomie
w Ameryce, Europie, Azji i Australii. Jego koledzy i on sam (a takze jego klienci) prowadzili ba-
dania w Solution-Focused Brief Therapy Center (BFTC) w poszukiwaniu najlepszych sposoboéw
konstruowania rozwigzan.

2 Insoo Kim Berg (1934-2007) urodzita si¢ w Korei, pracowata jako konsultantka placowek
pomocy spotecznej, przez ponad 25 lat jako terapeutka, przez 20 lat jako wyktadowca. Scisle wspot-
pracowata ze Stevem de Shazerem nad przygotowaniem, rozwijaniem i upowszechnianiem modelu
terapii krotkoterminowej skoncentrowanej na rozwigzaniu. Napisata ponad 20 artykutow i 4 ksigzki.
Prowadzila szkolenia w wielu krajach: Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Europie, Azji i Australii.

3 Bill O’Hanlon, psychoterapeuta, rozpoczat karier¢ w 1975 r. w klinice A.R.E. (Edgar Cayce)
w Phoenix, w Arizonie. Studiowal programowanie neurolingwistyczne (zanim podejscie to zyskato
swoja nazwe), powrocil na studia zainteresowany terapig matzenska i rodzinng. Wowczas to spotkat
Miltona H. Ericksona i zostat jego studentem stazysta. Zafascynowany praca tego wielkiego tera-
peuty dwanascie nastepnych lat poswiecit na publikowanie i wyklady majace na celu upowszech-
nienie i objasnienie pracy Ericksona. Interesuje si¢ rOwniez terapia strategiczng krotkoterminowa
i skoncentrowana na rozwigzaniu. Rozwinat takze podejscie, ktore nazywa terapia mozliwosci i hip-
noza skoncentrowana na rozwigzaniu. Bill O’Hanlon jest zalozycielem Huston Center for Brief
Therapy of Omaha oraz autorem 18 publikacji.
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Glowne zalozenia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu sa nastepujace:

» Akcent ktadziony jest przede wszystkim na zdrowie psychiczne, na to, co
jest zmienne, w wigkszym stopniu na rozwigzania i umiejetnosci niz na patologie.

* Nie trzeba koniecznie zna¢ przyczyn czy funkcji symptomu, aby rozwigzac
problem.

* Zmiana i szybkie rozwigzanie problemdéw sg mozliwe, a zmiana wrecz nie-
uchronna.

* Wazne, aby pobudzi¢ klienta do ,,zrobienia czegos$”. Trzeba znalez¢ nic¢
prowadzaca do pozytywnej zmiany i zachgci¢ do niej.

» Wysitki powinny by¢ ukierunkowanie nie na przesztosc¢, lecz na przysztose,
na pozadang zmiang.

» Klienci s3 motywowani do zmiany, ale moga nie zgadza¢ si¢ na pomysty
terapeuty co do sposobu dokonania zmiany. Poszukuja rozwiazan, ktore wydaja
im si¢ najbardziej pomocne lub korzystne dla nich.

* Etykieta ,,symptom” jest arbitralna i zalezy od kontekstu i interpretacji.
Symptom nie wystepuje przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w swoim
najwickszym natezeniu. Zawsze sg sytuacje niezwigzane z problemem.

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniu przebiega w kilku etapach uwi-
docznionych w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniu — etapy

Etap 1: Utworzenie wigzi i relacji zaufania z cztonkami rodziny

Pozytywna parafraza - s Okreslenie parametrow
e uznanie pozytywnej intencji e objasnienie zalet i ograniczen podejscia
e przekazanie wtadzy aktorom mediacyjnego

o podkreslenie interesu i umiejetnosci rodzi-
ny do dokonywania zmian

Etap 2: Zdefiniowanie problemu

Szczegdtowy opis =~ Okreslenie oczekiwan
Mozliwe pytania: Mozliwe pytania:
e Proszg¢ opowiedzie¢ etap po etapie, co si¢ e Po czym poznacie, ze sytuacja ulega po-
stato? prawie?
e Kto uczestniczy w tego rodzaju sytu- e Po czym wasi najlepsi przyjaciele poznaja,
acjach? ze problem zostat rozwigzany?
e 7 jaka czgstotliwo$cia pojawia si¢ ta sytu-
acja?
e W jakich okolicznosciach? Wykorzystanie pytania o cud oraz skali zado-
e W jakim stopniu ta sytuacja dotyczy kaz- wolenia.

dej z 0s6b?
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Tabela 1. (cd.)

Etap 3: Poszukiwanie wyjatkow
Znalezienie wyjatku

Mozliwe pytania:
e (Czy zdarza sig¢, ze dziecko stosuje si¢ do zalecen?
e Co si¢ wowczas dzieje?
o Czy zdarza si¢ wam rozmawiac bez ktotni?
o Jak taka rozmowa przebiega?
e Co si¢ dzieje wowczas, gdy wspolnie spedzacie mito czas?
Pytania pomocne w identyfikacji zmiany:
e Zdarza si¢ czgsto, ze podczas interwencji klienci zdaja sobie sprawe ze zmian, jakie nastapity
w ich sytuacji.
o Co zaobserwowaliscie w swoim przypadku?
e (Czy zmiany, jakie zaszly odpowiadajg waszym potrzebom?
e (Czy chcielibyscie, aby te zmiany nadal wystepowaty?
Sprecyzowanie pojawiania si¢ sekwencji wyjatkow

Mozliwe pytania:

Czy ten wyjatek mozna okresli¢ jako zachowanie?

Czy ten wyjatek pojawit si¢ niedawno?

Czy wyjatek ten pojawia si¢ przypadkowo czy tez jest zaplanowany ($wiadomie i/lub nie-
swiadomie)?

Czy mozna stwierdzi¢, co nalezy zrobi¢, aby znow si¢ pojawil?

Czy cztonkowie rodziny wierza, ze to im si¢ uda?

AN

Wyjatek spontaniczny s b Wyjatek przemyslany
Pozwoli¢, aby powtorzyly si¢ dziatania, ktore | Przepowiedzenie wyjatku:
doprowadzity do pojawienia si¢ wyjatku. Co wieczoér przed zasnigciem sprobowac
przepowiedzie¢ wyjatek, ktory si¢ wydarzy;
nastgpnego dnia, w potowie dnia, oceni¢, czy
przewidywanie sprawdzito si¢ czy tez nie.

Etap 4: Zakonczenie spotkania
Wiadomo$¢ sktadajgca si¢ z dwoch czgséci

Komplement Sugestia
Uzycie komplementu ma sprawié¢, ze czlon- | Zasugerowaé, aby nie starac si¢ o wprowadza-
kowie rodziny beda postrzegaé swoja sytuacje | nie zbyt duzych zmian.
w sposob bardziej elastyczny i zauwaza, ze
rozpoczat si¢ juz dla nich proces zmiany.

Zrodto: badania wlasne.

Zrozumienie istoty podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniu utatwi anali-
za ponizszych rycin, na ktoérych pokazano specyfike dla tego postepowania w od-
roznieniu od interwencji skoncentrowanej na analizie przyczyn problemow.
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Przyczyna problemow @

sugerowane rozwigzania

rezultaty umiarkowane lub negatywne
Problem

Y

uczucie niemoznosci uczucie porazki

Ryc. 1. Schemat postgpowania skoncentrowanego na rozpoznaniu przyczyn problemu

2R

okreslenie problemu przez samych klientow

2

tworzenie wigzi terapeutyczne;j

problem oczekiwania klientow (potrzeby)
ocena rezultatow pojawianie si¢ zmiany rozwiazanie pochodzace
stopniowo od klienta (wyjatki)

Ny X

Ryc. 2. Interwencja skoncentrowana na rozwigzaniu
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Pytania dzialajace jak cud lub pytania magiczne

Gloéwnym celem zastosowania podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniu
problemu jest pomoéc podmiotowi, aby stworzyl sobie obraz sytuacji, w ktorej
jego problem zostal rozwigzany i aby potrafit rozpozna¢ wydarzenia, ktore po-
zwola mu na podgzanie ku osiggnigciu tego celu. Na drodze do osiggnigcia tego
celu nalezy pomoc podmiotowi w spojrzeniu na siebie i opisaniu siebie w sy-
tuacji ,,sukcesu” (ucieczka w przysztosc...) oraz stworzeniu zywego obrazu lub
wizji zblizonej do sytuacji codziennej, z chwila gdy problem zostanie rozwiazany.
W rezultacie takie postepowanie moze da¢ podmiotowi nadziej¢ na zmiane i po-
moc mu zobaczy¢ (cho¢ na kilka chwil), ze jego zycie moze by¢ inne.

W zrealizowaniu tych zamierzen pomoc moga tzw. ,,pytania o cud”. Parafra-
zZujac te sytuacje, mozna przytoczy¢ nastgpujace polecenie zadawane uczestni-
kom postgpowania:

Wyobrazcie sobie, ze pewnej nocy, gdy spaliscie, stat si¢ cud 1 wasz problem zostat rozwigzany.
Poniewaz spaliscie, nie wiecie, ze cud si¢ wydarzyl i ze problem zostat rozwigzany. Rano po prze-

budzeniu, co zauwazycie odmiennego, co bedzie oznaka rozwigzania problemu?

W nastepstwie tego opisu nastepuja pytania®, ktore nalezy zadawac w usta-
lonej kolejnosci i zgodnie z poszczegdlnymi etapami przedstawionymi w tabeli
1, zwracajac uwage na to, aby pomoc opisa¢ zmiany, jakie uczestnik terapii sobie
wyobraza, z uwzglednieniem jak najwickszej liczby szczegdtow, a takze pomoc
sprecyzowac decyzje, jakie powinno si¢ podjaé, aby mozna zaczaé postepowac
W sposob, ktory doprowadzi do wydarzenia si¢ cudu.

Zadajac te pytania, nalezy pamigtac o stosowaniu jezyka dziatania, wyrazaja-
cego sugestie, ze trzeba zrobi¢ co$ inaczej, aby zapoczatkowac zmiany w swoim
zyciu, przypominajac o konieczno$ci aktywnej roli danej osoby i jej wplywie na
swoje zycie. Odpowiedzi na pytania powinny by¢ tak sformutowane, by dostar-
czy¢ wskazowek dotyczacych pierwszych krokow, jakie powinno si¢ poczynic,
aby znalez¢ rozwigzanie. Celem podjetej interwencji jest pomoc w przewidzeniu
zmiany i wprowadzeniu pewnych etapow, niezbgdnych do tego, aby byta mozliwa
ta cudowna zmiana lub cho¢by tylko w niewielkiej jej czesci.

4 Oto przyktady pytan: Gdyby miat Pan/Pani sprawia¢ wrazenie, ze wydarzy? si¢ cud, co naj-
pierw zrobitby Pan/Pani? Co jest konieczne, aby sprawia¢ takie wrazenie? Gdyby Pan/Pani miat to
zrobi¢, jaka pierwsza zmiang dostrzeglby Pan/Pani odnosnie do swojej osoby? Kto pierwszy spo-
strzeglby nastgpnego dnia po wydarzeniu si¢ cudu, ze pojawito si¢ co$ nowego, co dotyczy Pana/
Pani? Co odmiennego zauwazyliby Pana/Pani dziecko, ojciec, matka, byly matzonek, siostra, gdyby
nie wiedzieli, ze wydarzyt si¢ cud? Co w takiej sytuacji zrobitoby Pana/Pani dziecko (ojciec, matka,
byty malzonek, siostra)? Co nowego pojawi si¢ miedzy Panem/Panig a dzieckiem (ojcem, matka,
bylym matzonkiem, siostra)? Jesli zrobilby Pan/Pani to wtasnie, jakg pierwsza rzecz zauwazyloby
w domu dziecko (dzieci)? Co wowczas dziecko (dzieci) zrobitoby inaczej? Czy w Pana/Pani obec-
nym zyciu zdarzaja si¢ ,,niewielkie fragmenty cudu”?
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Po fazie pytan prowadzacych do wyobrazenia sobie tej cudownej zmiany
w sytuacji rodzinnej, ktore sprzyjaja u§wiadomieniu sobie tego, co juz robi si¢ do-
brze (nawet w niewielkim stopniu), a takze co inni robig dobrego (nawet w mini-
malnym stopniu), nastepuje kolejny etap pracy sprzyjajacy: poprowadzeniu osoby
w kierunku pozadanej zmiany; wyznaczeniu celow; okresleniu kryteriow oceny
pozadanych zmian; ocenie, jakiej pomocy bedzie potrzebowata, aby osiggnac
swoje cele. W tym postepowaniu i zastosowaniu podejscia zorientowanego na
rozwigzania niezwykle wazne jest u§wiadomienie, ze zmian dokonuje si¢ etapo-
wo. Cato$¢ tworzy sie¢ z kolejnych stopni, jak schody. Kiedy juz jest zbudowana,
nalezy wspinac si¢ po niej stopien po stopniu. Pamigta¢ jednak nalezy o putapce
checi zmiany drugiej osoby, bowiem proszenie innych, aby si¢ zmienili, zdarza
si¢ bardzo czg¢sto 1 bardzo czesto jest nieskuteczne. Zmiana wymaga cato§ciowe-
go podejscia i prawdopodobnie czasu, aby tak sie stato, ale indywidualne zaanga-
zowanie jest podstawowym czynnikiem.



Lorraine Filion™

3.2. Kompetencje/potencjal rodzin separowanych
— odkrywanie skarbow

Wstep

Nazwac rzeczywisto$¢ to powolaé ja do zycia. Trzeba koniecznie o tym mo-
wié, powtarzaé i pisa¢: wspolczesne rodziny sg nie tylko réznorodne, ale posiadaja
takze kompetencje do rozwigzywania swoich konfliktéw i znajdowania wlasnych
propozycji. W dobie wystepowania coraz liczniejszych przypadkow separacji za-
pominamy, ze wiekszos$¢ rodzin nie zglasza si¢ do wyspecjalizowanych stuzb, aby
szuka¢ pomocy przed podjeciem tej waznej decyzji. Separacja nastgpuje czgsto
bez udzialu mediatora, sedziego, adwokata czy terapeuty.

Tak czesto ,,rozbieraliSmy rodzing na czynniki pierwsze” (sous toutes ses cou-
tures, jak mowimy w Quebeku), analizowaliSmy jej formy, okragtosci, szczu-
ptosc..., ze nadszedt juz czas, aby spojrze¢ na takie cechy, jak: oryginalno$¢, ela-
stycznos$¢ 1 niezniszczalne sity. Zgodnie z tym spojrzeniem pracownicy socjalni
zaczeli uzywac takich okreslen jak ,,dobre traktowanie” zamiast ,,zte traktowa-
nie”, mowic¢ o kompetencjach/potencjale rodziny. Ten kierunek mys$lenia o rodzi-
nie rozwingt Guy Ausloos (1995), ktory analizowal pojecie kompetencji/poten-
cjatu rodziny i systemowe oraz pozytywne podej$cie do pracy z rodzing.

W ciagu ostatnich dwudziestu pieciu lat uczestniczyliSmy w imponujacym
rozwoju pokojowych metod rozwigzywania konfliktow rodzinnych, takich jak:
mediacja rodzinna, prawo wspoétdziatania, ugoda sagdowa, akcentowanie roli ad-
wokata jako negocjatora, dziatania mediacyjne podejmowane przez ekspertow
z dziedziny opieki nad dzieckiem czy tez przez pracownikow shuzb powotanych
do ochrony praw dziecka. Wszystkie te sposoby sa pozyteczne i powinny by¢ po-
strzegane jako uzupetniajace. W kazdym czasie i na kazdym etapie nalezy ,,mie¢

* Osrodek Mediacji Rodzinnej i Ekspertyzy w Centrum Mtodziezy w Montrealu przy Sadzie
Wyzszej Instancji w Montrealu.
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odwage”. Porozumienie migdzy rodzicami zawsze jest mozliwe, na kazdym eta-
pie dzialania podejmowanego przez placoéwke ochrony praw dziecka, mediacji
rodzinnej, negocjacji miedzy adwokatami czy tez ugody sadowej pod przewod-
nictwem sedziego, a nawet po rozprawie sadowej. Konieczne jest jednak zapew-
nienie pewnej spojnosci miedzy tymi pluridyscyplinarnymi dziataniami, jak pisza
belgijscy autorzy:

Dziatania towarzyszace kryzysom rodzinnym i matzenskim, separacjom i rekompozycjom rodziny
wynikaja bardzo czesto z obszaru interkulturowego, zachodzacego migdzy réznymi aktorami, przy-
zwyczajonymi do odwotywania si¢ do wzorow i/lub procedur. Od profesjonalistow, wykazujacych
dbatos¢ o dobre traktowanie i etyke w relacjach, zalezy takze dobre wypelnianie swojej misji, za-
pewnienie spojnosci dziataniom, podejmowanym wobec wielu rodzin w obrebie licznych $rodkow
dziatania. Ale jak tego dokona¢? W tym caly problem (Siméon, Herinckx 2004, s. 453—471).

Wiemy doskonale, ze banalizacja rozwodow oraz wzrastajaca liczba przy-
padkow rozpadu rodzin wcale nie zmniejszajg cierpienia dziecka i jego rodzi-
coOw. Kazda rodzina jest wyjatkowa; zaden profesjonalista nie moze sam zara-
dzi¢ wszystkim potrzebom rodzin bedacych w okresie przejsciowym. Ztozonos¢
i r6znorodnos¢ ich potrzeb wymaga powigzanych ze sobg dziatan kilku profesjo-
nalistow, ktorzy powinni dziata¢ na zasadzie partnerskiej. Wobec tego w zupet-
no$ci podzielamy zdanie autorek Siméon i Herinckx (ibidem). Brak réwnowagi
doswiadczany przez cztonkéw rodziny w czasie separacji 1 przez dlugie tygo-
dnie, a nawet miesigce po separacji jest stanem jak najbardziej normalnym. Jesli
rodzicom nie udaje si¢ doj$¢ do porozumienia w sprawie podziatu obowiazkow
rodzicielskich i zobowigzan finansowych, moga zwrdci¢ si¢ do mediatora rodzin-
nego o pomoc w znalezieniu takiego porozumienia. W trakcie mediacji bardzo
przydatne sg takze konsultacje prawne z adwokatem czy tez notariuszem, a nawet
czesto sg one niezbedne do podjecia Swiadomych decyzji. W niektorych przypad-
kach sesje terapeutyczne mogg by¢ bardzo wskazane, a nawet niezb¢dne wobec
niektorych reakcji eksmatzonkéw na rozstanie i pojawiajacych si¢ zaburzen ich
stanu zdrowia psychicznego.

Jesli pomoc mediatora nie przynosi pozadanych efektow, strony moga zwro-
ci¢ si¢ do specjalisty ds. opieki nad dzie¢mi, gdy spor dotyczy odpowiedzialnosci
rodzicéw za dziecko. Zdarza sie, ze pomoc tego typu ulatwia rodzicom dojscie
do porozumienia. Specjalisci ci takze wlaczyli w swoje dziatania akty mediacji,
dzieki czemu na przyktad w Montrealu 50% rodzin kierowanych do tego typu
specjalistow dochodzi do polubownego rozwigzania sporu lub powdd odstepuje
od swoich roszczen, co w rezultacie pozwala na uniknigcie rozstrzygania sprawy
rozwodowej w sadzie. Inng mozliwoscia jest rozstrzyganie tego konfliktu przed
sedzig polubownym, na posiedzeniu pojednawczym, odbywajacym si¢ w obec-
nosci stron lub ich petnomocnikéw. Jesli jednak strony pozostaja przy rozbiez-
nych stanowiskach, rodzice mogg odwolac si¢ do sedziego w celu rozstrzygnigcia
sporu.
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Nowe wiezi i nowe formy zycia rodzinnego, nowe nazewnictwo

We wspotczesnych spoteczenstwach mamy do czynienia z podwojnym dys-
kursem. Z jednej strony rodzina zdaje si¢ ,,zanikac”, mowi si¢ o kryzysie rodziny,
zamieraniu instytucji malzenstwa i rodziny. Jednoczesnie styszymy, ze przeciw-
nie, rodzina nigdy nie miata si¢ lepiej niz obecnie, ze jest doceniana przez wigk-
szo$¢ obywateli wspotczesnego Swiata, ze mtode malzenstwa maja i pragna miec
wiecej dzieci, ze mlodzi ludzie pozostajg coraz dtuzej z rodzicami lub wracaja do
nich wowczas, gdy pojawia si¢ kryzys w ich zyciu osobistym czy zawodowym.
Ilez to razy styszeliémy o rodzinach samotnie wychowujacych dzieci, o wylacz-
nej opiece nad dzieckiem, wrodzonym instynkcie macierzynskim, nieptaconych
lub nieregularnie ptaconych alimentach, o macochach, ojczymach, nowych rodzi-
nach, przybranych braciach i siostrach? Ilez to dzieci zyjacych w nowych rodzi-
nach powiedzialo: ,,Ja mam dwoch ojcow i dwie mamy”? To nie dzieci pozosta-
ja w niewiedzy. Te dzieci, ktore rzeczywiscie nawigzaty relacje zaufania 1 wigzi
emocjonalne, staraja si¢ wyrazi¢ t¢ rzeczywistos¢. Potrzebuja nadac pewien status
czy tez uznac tego ,,rodzica od serca”, ktorego dorosli nazywajg ojczymem czy
macochg. Ich wypowiedzi nie oznaczaja, ze obaj ojcowie czy obie mamy zajmuja
w ich zyciu czy sercu takie samo miejsce. Mathieu (8 lat) powiedziat: ,, Trzeba
nazywac ich odpowiednio, stowo »ojczym« nie jest tadne dla ojca. Nie nalezy
zapomina¢ — powiedziata Maude (11 lat), Ze ojczym czy matka mogg by¢ mimo
wszystko bardzo sympatyczni”.

U progu XXI w. nie udato nam si¢ jeszcze znalez¢ odpowiedniego nazew-
nictwa dla oznaczenia tych nowych wiegzi, nowych zjawisk i nowych form zycia
rodzinnego. Iréne Théry (Théry, Dhavernas 1993), uznany socjolog francuski,
zwrécita uwage na ten brak w jezyku wspotczesnym:

Ogromna trudnos$¢ naszej kultury do myslenia o specyficznosci statusu przybranych rodzicéw nie
jest jedynie zwigzana z ideologia rodziny rozproszonej, ale bardziej z faktem, ze rola przybranego
rodzica, tak jak postrzega si¢ ja obecnie, przekracza granice przyjmowane za oczywiste i naturalne
mi¢dzy dwoma rodzajami podstawowych wigzi spotecznych — rodzicielstwem i przyjaznig (ibi-
dem).

Trzeba koniecznie znalez¢ nowe nazewnictwo, lepiej okreslajace rzeczywi-
stos¢ dzisiejszych rodzin':

» zmniejsza si¢ liczba matzenstw oraz liczba dzieci;

* jesli zawierane jest malzenstwo, jego dtugos¢ bedzie krotsza;

 zwigzki nieformalne beda coraz mniej trwate;

"' Por. Wybrane statystyki na temat rodzin kanadyjskich i prawa rodzinnego, 2000, s. 30. Raport
z badan: Quand les parents se séparent: nouveaux résultats de | ’enquéte longitudinale nationale sur
les enfants et le jeunes, 2004.
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* dzieci maja wiecej rodzicow, dziadkow i innych cztonkow rodziny;

* podziat opieki nad dzieckiem (zamieszkiwanie lub pobyty u obojga rodzi-
cOw) jest coraz bardziej popularny;

* ojcowie domagaja si¢ wigkszego udzialu w wychowaniu dzieci;

* dziadkowie odgrywaja coraz bardziej wazng role wobec swoich wnukow.

W sferze ludzkiej, spotecznej, politycznej i gospodarczej XX wiek przyniost
wiele okropnosci - jak pisze Michel Lemay (2006), psychiatra dzieciecy, stynny
w Kanadzie i Europie - jednakze w odniesieniu do dzieci

potrafit odda¢ matlej istocie ludzkiej uprzywilejowane miejsce, zardbwno by starac¢ si¢ zrozumieé
jak si¢ ona ksztattuje, jak i przeciwdziata¢ i leczy¢ wiele dolegliwosci fizycznych i psychicznych,
jakie moga jej zagraza¢. Nie mozemy juz dzi§ mowi¢ o jednorodnej formie rodziny, ale o tyglach
zastepczych, ktore wskazuja, ze nie ma jednego modelu rodzicielskiego, lecz réznorodne struktury
wsparcia (ibidem, s. 1).

Rzeczywisto$¢ wspotczesna zapewnia nas o tym, ze rodziny mienig si¢ wie-
loma kolorami, a dziecko korzysta z réznych form wsparcia. Pilng sprawa jest
nowe nazwanie rzeczywistosci tych rodzin:

» zamiast mOwi¢ o opiece i alimentach, powinnismy uzywac¢ takich wyrazen
jak ,,podziat odpowiedzialno$ci opiekunczej i finansowej rodzicow”;

* zamiast mowic o rodzinach zrekonstruowanych (recomposées ou reconsti-
tuées), nalezatoby mowic o ,,nowych rodzinach” (nouvelles familles) lub ,,rodzi-
nach w trakcie przeksztatcen” (familles en transition);

* dlaczego uzywa¢ wyrazenia ,,matka samotnie wychowujaca dziecko”, pod-
czas gdy ojciec jest nadal obecny w zyciu dziecka? Niektorzy specjalisci mowia,
0 zgrozo, o rodzinach z dwojgiem rodzicow lub stereorodzicach;

* zamiast mowic¢ ojczym i1 macocha (beau-pére, belle-mére), nalezatoby po-
stucha¢ wierszykow dzieci, w ktorych potrafig one znalez¢ odpowiednie stowa,
aby ich nazwac, takie jak: papito, mamito, malou, palou, mamounet, papounet etc.

* zamiast moéwic: ,,przyrodni brat” i ,,przyrodnia siostra”, i tutaj przyktad
daja nam dzieci, nalezatloby mowic¢ ,,moja siostra”, ,,moj brat”... ,,Ona nie jest
przyrodnia, tylko normalna” — twierdzi Sarah, 9 lat;

 zamiast mowic¢, ze po rozwodzie na nowo uktadamy sobie zycie, w rzeczy-
wistosci kontynuujemy je, tylko inaczej. ,,Nie mozna przekreslic¢ 15 lat wspolnego
zycia rodzinnego i matzenskiego” — powiedziat ojciec po separacji;

» zamiast mowi¢ o wrodzonym instynkcie macierzynskim, nalezatoby uznac
odmienne i uzupetniajace si¢ kompetencje i potencjal kazdego z rodzicow oraz
zaprzesta¢ konfrontacji i wspotzawodnictwa miedzy ojcami a matkami.

Nasze doswiadczenia z pracy z rodzinami w separacji i nowo powstatymi
wykazuja, ze wiele 0sob utrzymujacych znaczace relacje z dzieckiem moze przy-
ja¢ na siebie funkcje rodzicielskie. Dziecko buduje oczywiscie swojg tozsamosé
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na bazie pokrewienstwa biologicznego, ale jest jeszcze co$ wiecej niz geny po-
chodzace od matki i ojca, to pokrewienstwo symboliczne, pokrewienstwo rodzin
zastepczych, a ostatnio i pokrewienstwo wynikajace ze sztucznej prokreaciji.
Dziecko tworzy relacje z ludzmi, ktorzy troszcza si¢ o nie regularnie i systema-
tycznie. Moze mie¢ kilka znaczgcych osob petnigcych role rodzicow i czu¢ si¢
bardzo dobrze w tych relacjach, jesli dorosli szanujg si¢ 1 akceptuja swoje 16z-
nice. Jesli natomiast dorosli krytykujg sig, oczerniajg bez przerwy, wykorzystujg
dziecko jako postannika, pozbawiajac je tym samym relacji z jednym czy drugim
rodzicem, utraci ono stabilne podstawy egzystencji. W takich sytuacjach dziecko
traci orientacje, gdy dochodzi do zerwania relacji z nowym partnerem matki czy
nowg partnerka ojca, do ktérego czy ktorej dziecko zdazylo juz si¢ przywiazaé. To
samo dotyczy dzieci tych partnerow swych rodzicow, z ktérymi juz si¢ ono nie zo-
baczy. Sa to prawdziwe troski dziecka, lecz czgsto ,,zapominane” przez rodzicow
pograzonych we wilasnych klopotach i problemach. Bez wzgledu na rozwigzania,
jakimi dysponuje dziecko, w takich sytuacjach bedzie ono miato poczucie, ze
zapomniano o nim, a nawet, ze zostato opuszczone i odtragcone.

Migdzynarodowa Konwencja o Prawach Dziecka, przyjeta 20 listopada 19891.
przez ONZ i podpisana oraz ratyfikowana przez 191 krajow (jedynie poza USA
i Somalig), przypomina nam o respektowaniu praw dziecka, migdzy innymi o pra-
wie do bycia wystuchanym. Artykut 12. Konwencji stanowi, ze panstwa-strony
zapewniajg dziecku, ktore jest zdolne do ksztaltowania swych wiasnych pogla-
dow, prawo do swobodnego wyrazania wlasnych pogladéw we wszystkich spra-
wach jego dotyczacych, przyjmujac te poglady z nalezyta waga, stosownie do
wieku oraz poziomu dojrzatosci dziecka.

Prawdziwy dramat pojawia si¢, gdy dochodzi do rozpadu rodziny i dziecko
nie ma mozliwosci zosta¢ wystuchanym. Chyba ze rodzice wyczuleni na wptyw
na dziecko tej nowej sytuacji sg gotowi zaangazowac si¢ w mediacje czy bezpo-
$rednie uzgodnienia z bytym wspotmalzonkiem, by wzia¢ pod uwage potrzeby
dziecka i ustali¢ nowe formy utrzymania wi¢zi z drugim rodzicem.

Oto przyktad sprzed kilku lat. Magalie (9 lat) zostata zapisana przez matke do
grupy wsparcia dla dzieci z rodzin rozbitych (separowanych), grupe te nazywamy
Confidences (Zwierzenia). Matka niepokoila si¢ o corke z powodu okazywanego
przez nig smutku, braku koncentracji w szkole, znacznego spadku efektywnosci
nauki w szkole.

Sytuacja tej rodziny przedstawiata si¢ nastepujaco:

» matka Nathalie pozostawata przez 6 lat w zwigzku nieformalnym z mez-
czyzng imieniem Vincent;

* Magalie nigdy nie poznata swojego biologicznego ojca, ktory opuscit jej
matke, kiedy dziecko mialo 3 lata;
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* Philippe jest dzieckiem urodzonym ze zwiazku Nathalie i Vincenta, ma
3 lata;

* Nathalie i Vincent zwro6cili si¢ o pomoc do mediatora, aby ustali¢, za obo-
polnym porozumieniem, zasady ich rozstania i miedzy innymi podziat opieki nad
synem Philippem oraz zasady finansowe opieki;

* W czasie mediacji Vincent domagatl si¢ przyznania prawa do odwiedzin
z Magalie na rowni z synem;

* Natalie, w pierwszej chwili, odmawiata, nie chcac uznac jego wiezi z cor-
ka. Po namysle zaakceptowala t¢ propozycj¢ pod warunkiem, ze Vincent bedzie
placit alimenty na dwoje dzieci;

* Vincent bardzo wzburzony odmawiat ptacenia alimentow na dwoje dzieci;

* Mediacja nie pomogta rodzicom osiggnaé porozumienia, wniesli sprawe
do sadu o ustalenie opieki i obowigzku alimentacyjnego dla Philippa. Zadne z ro-
dzicow nie wystapito w sprawie Magalie (dziecko zostato pominigte przez oboje
rodzicow);

* W czasie trwania mediacji Vincent widywat swojego syna co drugi week-
end, Magalie byta posrednikiem miedzy obojgiem, gdyz matzonkowie nie odzy-
wali si¢ do siebie, w praktyce to Magalie otwierata drzwi ojcu, gdy ten zabierat
i odprowadzat syna.

Cierpienie Magalie byto ogromne. Jej udziat w grupie wsparcia Confidences
dat jej mozliwos$¢ przebywania w grupie neutralnej i wyrazenia emocji: smutku,
ztosci, zazenowania, a takze podzielenia si¢ nimi z innymi dzie¢mi w jej wieku.
Magalie wspolnie z inng dziewczynka z grupy wsparcia, ktdra stata si¢ jej powier-
niczka, znalazta sposob kontaktowania si¢ z Vincentem, bez wiedzy matki, dzigki
rozmowom telefonicznym. Vincent, ktorego Magalie nazywala ojcem, nie zgodzit
si¢ na udzial w grupie wsparcia, mimo przyzwolenia matki i wyraznej prosby
Magalie, ktorg opiekunowie grupy przekazali mu.

Rok po6zniej zatelefonowali§my do matki, aby dowiedzie¢ si¢, co stychac
u jej dzieci. Kobieta z radoscia w glosie poinformowata nas, ze pewnego dnia od-
kryta, ze Magalie kontaktuje si¢ przez telefon z ojcem (zaskoczeniem byt dla nas
konsensus miedzy matka, ojcem i corka, dla nich wszystkich Vincent byt ojcem
Magalie). Ten fakt tak bardzo nig wstrzasnat, ze wyrazita zgod¢ na nawigzanie
kontaktow. Po pewnym czasie Vincent zaoferowal, ze bedzie ptacit pewng sume
(65 euro) na zakup ubran i wydatki osobiste corki. Powiecie, ze wszystko dobre,
co si¢ dobrze konczy! Czyz przyktad ten nie ilustruje doskonale kompetencji i po-
tencjatu rodziny do zarzadzania swoimi konfliktami!

Niestety, znamy z naszej praktyki inne dzieci, ktére nie miaty szcze$cia Ma-
galie. Zastandéwmy sie, my specjalisci od trudnych sytuacji rodzinnych, czyz nie
mamy wiele do zrobienia, aby uczuli¢ rodzicow, najwczesniej jak to mozliwe,
na potrzeb¢ dziecka do zachowania kontaktu (nie we wszystkich sytuacjach, ale
wowczas, gdy to jest pozadane) z bylym mezem/partnerem, z ktérym dziecko
miato dobre relacje.
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Zerwanie/separacja — roznice plci i przesady

Decyzja o separacji rzadko podejmowana jest pochopnie. Nie jest sprawa
banalng. Zwiazki, ktére przezyly separacje, opowiadaja o niej ze szczegdtami
i emocjami. Wiele decyzji o separacji musi by¢ podejmowanych w bardzo krot-
kim czasie, co staje si¢ prawdziwym wyzwaniem dla partnerow — wigze si¢ z tym
powiadomienie o tym fakcie dzieci, dziadkow, przyjacidt czy kolegdow z pracy,
podzielenie migdzy siebie obowigzkow wobec dzieci, podziat dobr (mebli, uzyt-
kowania samochodu, domu), odpowiedzialnosci materialnej, dlugdw, nie moéwiac
o pamigtkach, zawiedzionych nadziejach, wyrzutach sumienia, poczuciu winy,
smutku, samotno$ci, ktore niezawodnie pojawiaja si¢ u wszystkich cztonkow ro-
dzin w separacji.

Mezczyzni w sytuacji separacji

Kiedy kobieta przekazuje me¢zczyznie decyzje o separacji i opuszczeniu
domu wraz z dzie¢mi lub tez prosi meza, aby si¢ wyprowadzil, zazwyczaj od-
biera on t¢ sytuacje jak wyrzucenie, odrzucenie i pokrzywdzenie go jako rodzica.
Niektorzy mezezyzni z trudem podnoszg si¢ po takich wydarzeniach, odczuwaja
glebokie zachwianie rdwnowagi, co moze mie¢ niekorzystny wptyw na relacje oj-
ciec—dziecko. Me¢zczyzni cierpig na rowni z kobietami, a niektore badania (Dulac
1999) wskazuja, ze sa jeszcze bardziej bezbronni niz kobiety, aby stawi¢ czo-
la tej sytuacji. Czesto przyjmuja postawe dominacji, kontroli, wyparcia emocji,
wspolzawodnictwa i agresji. Ten nieporadny lub niedopuszczalny sposob wyra-
zania emocji i potrzeb przyczynia si¢ czasem do sytuacji wykluczenia przez sys-
tem policyjny, sadowniczy i spoteczny. Mezczyzni niewiele moéwig o emocjach
i trudnosciach rodzinnych czy matzenskich ze swoimi przyjaciétmi czy kolegami.
Kobiety natomiast duzo chetniej dziela si¢ miedzy soba takimi informacjami, co
stwarza im wigksze mozliwosci znalezienia pomocy i wsparcia. Konieczne jest
zachowanie czujnosci w dziataniach i dostosowanie naszych sposobdéw wystucha-
nia, pomocy i dawania rad do mezczyzn, ktorzy przezywaja gleboki kryzys. Bar-
dzo wazne jest bezposrednie spotkanie z mezczyzng, aby udzieli¢ mu informacji
czy zasiggna¢ jego opinii lub tez pozna¢, w jakiej mierze moze on uczestniczy¢
w zyciu szkolnym, opiece, utrzymaniu dzieci. Nalezy unika¢ putapki zastawianej
przez wiele matek, ktore same chcg decydowaé o potrzebach i reakcjach dziec-
ka. Trzeba pamieta¢ o meskiej reakcji na sytuacje separacji, ktora nalezy poznac
i wzigé pod uwage.
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Kobiety w sytuacji separacji

Kobiety dwa razy czeSciej wystepuja o rozwdd niz mezczyzni?, co oczywi-
$cie nie oznacza, ze tym samym unikaja niszczycielskich efektow rozpadu rodzi-
ny, tak w ptaszczyznie emocjonalnej, jak 1 materialnej. Przeciwnie, w wielu przy-
padkach kobiety znajdujg si¢ w sytuacji znacznego zubozenia, komplikuje si¢ ich
sytuacja materialna, a poziom zycia ma ogromny wplyw, nawet w dlugim czasie
po rozpadzie zwiazku, na trudnosci w adaptacji kobiet i dzieci do nowej sytuacji.
Kobieta przezywa takze depresje z powodu przecigzenia praca i obowigzkami
wobec dzieci, domowymi, niestabilnoscig zatrudnienia, mniejsza pensja, mniej-
szym mieszkaniem, a wigc obnizeniem poziomu zycia. Kobieta, ktora opuszcza
wspdlny dom malzonkow, podejmuje takg decyzje po wszelkich innych probach
(lub jak powiedza inni po zniesieniu wszelkich cierpien, szczegolnie gdy docho-
dzi do agresji matzenskiej): ignorowania mozliwosci podj¢cia terapii matzenskiej,
a jesli terapia ta nie trwata dlugo, a maz wykazywat brak zainteresowania, takze
terapii osobistej, brania na siebie cigzaru odpowiedzialno$ci za dom i pracg zawo-
dowa, wprowadzenia r6znego rodzaju zmian, aby unikngé¢ najgorszego i scali¢ na
nowo rodzing. Jej poczucie winy jest tym wigksze, ze w opinii spotecznej to ona
ponosi odpowiedzialnos¢ za sukces czy porazke malzenstwa czy zwiazku.

Spoleczenstwo wobec rol pelnionych przez rodzicéw — przesady

Kiedy me¢zczyzna domaga si¢ opieki nad dzieckiem, podejrzewa si¢ go cza-
sem o najgorsze intencje, takie jak che¢ zemsty na wspotmatzonce czy tez dazenie
do unikniecia ptacenia alimentéw. Ale czy ojcowie nie chca doswiadczaé¢ dobrych
i trwatych chwil wspoélnie z dzie¢mi? Kiedy ojciec domaga si¢ rownego podziatu
opieki nad dzieckiem (przebywanie dziecka na przemian w domu matki i ojca),
niektoérzy wezmag go za mezczyzng bardzo odpowiedzialnego, inni powiedza, ze
ma zte intencje. Rodzice méwig, ze separacja jest ucigzliwa, szczegdlnie gdy nie
znajduja zrozumienia, wsparcia ani pomocy, jakiej potrzebuja. W zaleznosci od
intensywnosci reakcji otoczenia i specjalistow, na ktorych natrafig na swej drodze,
bedzie si¢ ich zacheca¢ do dzielenia opieki nad dzie¢mi lub wprost przeciwnie, do
unikania obowigzkow rodzicielskich.

2 Por. Rozwdd w zaleznosci od osoby wystepujqcej z wnioskiem, dla calego Quebeku, tab. 5700,
Instytut Statystyki Quebeku, Rzad Quebeku, 2003: na 16 736 pozwow ztozonych, 34% na wniosek
obojga matzonkow, 44% na wniosek kobiety 1 22% na wniosek mezczyzny.
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Potrzeba bycia wysluchanym i zrozumianym

Rodzice porownuja swoje przej$cia do biegu z przeszkodami i afektywnego
tajfunu. Pojawiajg si¢ tysigce rdznych pytan w zaleznos$ci od tego, czy podejmu-
jemy decyzje sami czy poddajemy si¢ decyzji o separacji. Wspotmalzonek podej-
mujacy decyzje o separacji bedzie odczuwat bardzo silne poczucie winy. Ten lub
ta, ktory poddaje si¢ tej decyzji, bedzie w szoku, pograzony w réznego rodzaju
emocjach, poczawszy od smutku, zlosci, uczucia bycia zdradzonym, zaprzecze-
nia (nie rozpoznat/a lub nie chcial/a zauwazy¢ wczesniejszych sygnatow alarmo-
wych), a czasem nawet pragnienia zemsty.

Wydaje nam si¢ wazne, aby osoby te mogty skorzysta¢ z pomocy kompetent-
nego pracownika, migdzy innymi mediatora, by méc wyrazi¢ swoje emocje i kon-
struktywnie zarzadza¢ sytuacja kryzysowa. Bardziej cierpigcy lub stabsi powinn
skorzysta¢ z terapii lub grupy wsparcia dla os6b w separacji, prowadzonej w po-
laczeniu z mediacjg lub tez bez mediacji. Niektore zwiazki nie beda oczywiscie
mogly skorzysta¢ z mediacji z powodu specyficznych potrzeb i beda musiaty sko-
rzysta¢ z pomocy prawnej lub socjalnej; mediacja nie jest oczywiscie panaceum
do zastosowania w kazdej sytuacji.

Informacja i towarzyszenie — wsparcie rodzicow

Wprowadzenie pojecia ,.kompetencje/potencjal” rodziny przyniosto wiele
pozytku nie tylko samym rodzinom, sprawiajac, ze poczuly si¢ aktorami w po-
szukiwaniu wlasnych rozwigzan, ale takze profesjonalistom, zobowiazujac ich do
zastanowienia si¢ nad schematami mentalnymi wyrazajacymi si¢ w ich postgpo-
waniu. Pojecie to wprowadzito nieco zamieszania (nie wszgdzie i nie we wszyst-
kich sektorach), ale dzigki niemu dokonatly si¢ zmiany w podejs$ciu do rodzin, tak
w dziedzinie zdrowia, pomocy spotecznej, prawnej czy ekonomicznej. Rodziny
sg coraz lepiej poinformowane, bardziej aktywne w poszukiwaniu informacji,
ktoére moga by¢ im przydatne (czy to dzieki Internetowi, czy tez w wyniku ze-
brania wigkszej liczby opinii) w refleksji i dziataniu, ktére stuza podejmowaniu
bardziej rozwaznych decyzji.

Ta wlasnie idea przyswiecata nam, gdy w ramach osrodka ekspertyz i me-
diacji stworzyliSmy w roku 1995 seminaria wspolrodzicielstwa (Séminaires de
coparentalite) w odpowiedzi na wiele zapytan rodzicoéw bedacych w separacji
lub tez w trakcie tej procedury. Badania przeprowadzone w roku 2001 (Bacon,
McKenzie 2001) na terenie catego Quebeku wykazaty niezbedno$¢ i skutecznos¢
tych seminariow; rodzice uczestniczacy w nich zrozumieli, ze dziecko musi by¢
odsunigte od konfliktu rodzicow, musi takze zachowac oboje rodzicow, aby si¢
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harmonijnie rozwija¢. Ministerstwo Sprawiedliwosci Quebeku powaznie rozwaza
udostepnienie w najblizszym czasie tych seminaridéw we wszystkich regionach
Quebeku. Jakie sg zalety tego programu? Jeden z pionieréw w tej kwestii w Que-
beku, Harry Timmermans (2005), tym ttumaczy sukces tych seminariow:

Jedyna strawg dla inteligencji jest informacja. Oddajemy do dyspozycji rodzicéw cenne doswiad-
czenia 0sOb, ktore wezesniej przeszly te sama droge i ktorym towarzyszyliSmy w tym procesie.
Otrzymujemy tym samym silny tadunek wiarygodnosci, gdyz rodzice nabieraja pewnosci, ze otrzy-
mana informacja jest konkretna i dostosowana do ich sytuacji. Zaktadanym celem jest wspieranie
zrodet informacji, ktore prowadza do podniesienia poziomu §wiadomosci rodzicow na temat tego,
co przydarza si¢ im oraz ich dzieciom. Sformutowanie »lepiej zrozumiec¢, aby lepiej dziataé« najle-
piej oddaje intencje i efekt seminaridéw na temat wspotrodzicielstwa (ibidem, s. 8).

Eksperyment ten, jak i inne prowadzone w Kanadzie, pokazuje, ze rodzice
sa w stanie, jesli sg dobrze poinformowani, ponownie nabra¢ zaufania do siebie
1 uwierzy¢ w swoje mozliwosci, by podja¢ odpowiednie decyzje i lepiej zarzadzac
konfliktami rodzinnymi.

Miejsce i stowa dziecka

Dzieci nie sa chronione przed nieszczgSciami wynikajacymi z separacji, na-
wet jesli rodzice beda chceieli je chronié. Z pewnoscia ta wielka przemiana ma na
nie wplyw i to bez wzgledu na wiek dziecka. Stajg si¢ smutne, zagniewane, czuja
si¢ winne, zagubione i w zalezno$ci od wieku i etapu rozwoju pragna pogodzic¢
rodzicéw. Rodzice moga jednak utatwi¢ dzieciom adaptacje do nowych warun-
kow, jesli sa nadal obecni, dzielg sig obowiazkami rodzicielskimi, unikaja sytuacji
wykorzystywania dziecka jako postannika, stawiajac je w centrum swojego kon-
fliktu, a ponadto zachowujac szacunek do siebie jako rodzicow. Mogg zrobi¢ jesz-
cze wiecej dla swojego dziecka, jesli przygotuja je na separacje i stopniowo begda
przyzwyczaja¢ do nowego partnera. Me¢zczyzni, bardziej niz kobiety, sa skton-
ni do nawigzania nowego zwigzku w krotkim czasie po zerwaniu poprzedniego.
Dziecko potrzebuje jednak czasu, by zrozumie¢ i przystosowac si¢ do nowej sytu-
acji. Niektore dzieci niestety z oszatamiajacg szybko$cig wprowadzane sg w nowe
rodziny. Nasze do§wiadczenie w pracy z rodzinami, ktdre wybraty mediacje, po-
kazuje, ze proces ten moze by¢ wykorzystany najczesciej do zebrania informacji
na temat potrzeb cztonkow rodziny, nauczenia si¢ szacunku dla réznic i nazwa-
nia tego, co czasem trudno wyrazi¢. Ma to miejsce w obecnosci osoby trzeciej,
kompetentnej, przyjaznej, aktywnej w procesie mediacji, bezstronnej i pomocnej
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w znalezieniu rozwigzan ,,na miare” kazdej rodziny. Nie zapominajmy takze, jak
mowit Guy Ausloos, ze ,,wlasciwa informacja to ta, ktora pochodzi od rodziny
i do niej powraca” (Ausloos 1995, s. 30).

Konkluzja

Zagadnienie kompetencji i potencjatu rodzin jest niewyczerpane i niemozli-
we do wyczerpania. Kompetencje rodzin w separacji poddajg probie kompeten-
cje wszystkich 0sob pracujacych z tymi rodzinami. Trzeba dziata¢ inaczej i mie¢
odwage zejs¢ z wydeptanych Sciezek. Czasem konieczne jest przybranie pozy
tego, ktory nie wie i oddanie przewodnictwa w rece rodziny. Nalezy umie¢ zaak-
ceptowac brak poczucia pewnosci oraz przyja¢ wiedzg rodzicow i dzieci, unikaé
putapek zbyt czesto zastawianych przez rodzicow, ktorzy domagajg si¢ porady,
sadzac, ze nie maja wiedzy czy umiejetnosci. Poznanie kompetencji i potencja-
tu rodziny to pierwszy krok, nastepnym jest przyznanie ich rodzinom. Zelazng
zasadg tego partnerskiego uktadu mediator—rodzina, ktora nalezy rozwijac, jest
pomoc rodzinom w jak najlepszym wykorzystaniu ich kompetencji/potencjatow.
W sytuacji kryzysowej rodziny przekonuja nas do tego, ze sa zdolne do dziata-
nia w sposob odpowiedzialny, ze posiadaja umiejetnosci do zmiany swojej drogi
zyciowej. My — mediatorzy — dzialamy jedynie jak latarnia w czasie burzy, ale
nigdy nie bedziemy prowadzi¢ statku i wykonywac¢ manewrow za zatoge, ktora sa
cztonkowie rodziny. Ci, ktérzy tego probowali, szybko nauczyli si¢, ze lepiej tego
zaniecha¢. Za kazdym razem, gdy pracujemy z rodzing, w miar¢ jak nawiazuje
si¢ ni¢ zaufania, pojawiajg si¢ spojrzenia, ktore otwierajg drzwi do istniejacych
kompetencji/potencjatu rodziny.

Nieobecni ojcowie powracajg do zycia swoich dzieci lub przyjmuja na sie-
bie wiecej obowiazkow. Matki wyczerpane cigzarem odpowiedzialnos$ci, po kilku
latach separacji, wyrazaja zgode¢ na zamieszkiwanie dziecka u obojga rodzicow,
gdyz staja si¢ czulsze na prosby dzieci i ojca, ktorzy chca spedzaé razem wiecej
czasu. Mezczyzni i kobiety dzielg miedzy siebie dobra oraz dtugi, zamykaja karte
wspolnego zycia malzenskiego, poswiecaja si¢ i idg na kompromisy, aby chroni¢
dzieci przed swoimi konfliktami. Dzieci cierpia i znajduja stowa, aby opowie-
dzie¢ rodzicom o swoich smutkach, gniewie, radosci i potrzebach. Skonfliktowani
rodzice wiele razy wykazali umiejetno$¢ powstrzymania si¢ od pewnych zacho-
wan i dziatania z poszanowaniem drugiego rodzica w obecnosci swojego dziecka,
jesli warunki tego spotkania byly z nimi wczesniej ustalone 1 wynegocjowane.
Rosnaca liczba rozpadajacych si¢ zwigzkow oraz przemozna potrzeba wszystkich
istot ludzkich kochania i bycia kochanym sprawia, ze powinni$my patrze¢ ciagle
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i na nowo przez dlugi czas na ten wielki fenomen mitosci. Nie mozemy juz, jak
to mialo miejsce blisko czterdziesci lat temu w Kanadzie (pierwsze prawo roz-
wodowe zostato ustanowione w Kanadzie w 1968 r.), mowi¢ o tych rodzinach
jako o rodzinach dewiacyjnych. Nowoczesne i postmodernistyczne podejscia,
gloszace samookreslenie si¢ jednostek i rodzin przezywajacych konflikt, otworzy-
ly sfer¢ mozliwosci coraz bardziej doskonatego zrozumienia trudnosci i uznania
potencjatu aktorow. Czyz jako osoby zawodowo zajmujace si¢ relacjami pomocy
nie powinni$my odda¢ do dyspozycji rodzin takich srodkoéw dziatania, aby mogty
one spozytkowaé¢ swoje najwigksze skarby kompetencji lub odbudowaé swoj po-
tencjatl i umiejetnosci?



Christine Gaulejac, Agneés Van Kote"

3.3. Zaprosi¢ dziecko do mediacji rodzinnej

Wstep

Podlozem omawianych w tym artykule do$wiadczen byly watpliwos$ci me-
diatoréw rodzinnych zwigzane z miejscem dziecka w mediacji rodzicow. Waz-
nym elementem nabywania przekonania do wlaczania dziecka w proces mediacji
rodzinnej byto spotkanie z Lorraine Filion, ktora podzielita si¢ z nami swoimi
doswiadczeniami oraz prowadzita ksztatcenie i superwizj¢ przez okres trzech lat,
kiedy to zdobywali$my pierwsze doswiadczenia w tym zakresie. Wowczas to spo-
tkaliSmy Mari¢, Ewe, Benjamina, w ramach prowadzonej z Alainem i Heleng,
ich rodzicami, mediacji w o$rodku mediacji rodzinnej. Ten kliniczny przyktad
postuzy nam do opisania postepowania, ktére dla naszego stowarzyszenia nie
byto catkiem nowe. Praktyki tej zaniechano w osrodku APME Mediacja', a byta
prowadzona przed dwudziestu laty podczas pierwszych mediacji realizowanych
przez stowarzyszenie mediatorow. W ten oto sposob nawigzujemy do naszej hi-
storii, powracajac do wczesniej stosowanej juz praktyki. Zanim przejdziemy do
opisania naszej innowacji, koniecznie musimy przypomnie¢ bardzo wazng rzecz,
ze kazda mediacja jest unikalna i wszelkie proby transpozycji niosg ryzyko. Na
0go61 jedynie czgsciowo zdajemy sobie sprawy ze ztozono$ci i subtelnosci rzeczy-
wistos$ci, jaka jawi nam si¢ w czasie kazdego spotkania mediacyjnego.

* Stowarzyszenie APME Mediacja, Wersal, Francja.

! Association Pére Mere Enfant Médiation (Stowarzyszenie Ojciec Matka Dziecko Mediacja).
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Ogélna charakterystyka sytuacji

Helena zwraca si¢ z prosba o podjecie mediacji, powodem jest dramatycz-
ne wydarzenie: Alain popetia wykroczenie, prowadzac samochdd po pijanemu
i powodujac wypadek drogowy. Nikt nie zostat ranny w tym wypadku, jednak
niewiele brakowato. Rodzina jest w szoku. Zdarzenie to powoduje, ze Helena
podejmuje decyzje, ktorg odktadata od kilku lat. Jest nig przeprowadzenie sepa-
racji i wystgpienie o rozwod. Swoja decyzje o separacji chce oznajmi¢ w trakcie
mediacji. Alain nie zgadza si¢ z opinig Zony na jego temat i z jej oceng o rozpadzie
zwiazku. Ponadto nie chce uzna¢ decyzji o rozwodzie ze wzgledu na swoje prze-
konania i przynalezno$¢ do wspolnoty wyznaniowe;.

Oboje sg malzenstwem od 25 lat, maja troje dzieci: Maria (22 lata), Ewa
(19 lat) i Benjamin (15 lat). Jedynie najmtodszy syn mieszka w domu rodzinnym,
jego dwie siostry studiuja i kazda wynajmuje poko6j w miescie.

W czasie ostatnich dziesigciu lat relacje Heleny 1 Alaina pogorszyty si¢. Po
utracie pracy Alain znalazt inng pracg, ale czuje si¢ w niej niedoceniany. Ponad-
to sprawa spadkowa po ojcu wywotata wiele napie¢ w jego rodzinie; Alain jest
mediatorem migdzy swoim rodzenstwem, w efekcie staje si¢ ,,prawg r¢ka’ swojej
matki. Alain oddala si¢ coraz bardziej od zony i popada w depresj¢. Helena jest
asystentka socjalna. Stara si¢ wspiera¢ me¢za i chroni¢ dzieci przed jego reakcja-
mi, ktorych dzieci nie rozumieja. Alain zgadza si¢ na leczenie i jego stan poprawia
si¢. Jednak jego sktonnos¢ do alkoholu wzrasta wraz z trudnosciami, jakie napo-
tyka, o czym Helena nie wie do dnia wypadku. W tych to okolicznos$ciach relacje
miedzy malzonkami bardzo si¢ zmienily, z czego Alain nie zdaje sobie sprawy.
Helena rozpoczeta psychoterapie i wytworzyta dystans do me¢za, aby si¢ chronic.
Wie, ze Alain cierpi na chorobe alkoholowa, do czego on sam si¢ nie przyznaje.
Helena zrozumiata, Ze nie jest w stanie pomdc me¢zowi. Stopniowo uswiadamia
sobie, ze decyzja o separacji jest nicunikniona. Czeka jeszcze, niepokoi sie, jak
maz przyjmie jej decyzje i jakie beda jego reakcje. Wypadek i reakcje dzieci przy-
spieszajg jej decyzje.

Mediacja pozwoli tym dwojgu, przezywajacym wielkie cierpienie, na powie-
dzenie sobie tego, co mysla o swojej ,,tragedii”. Alain ustyszy z wielkim bolem
o determinacji Heleny do opuszczenia go, a Helena opowie o tym, Ze czuje si¢
zmuszona do podjecia takiej decyzji. Oboje musza najpierw stawi¢ czota skut-
kom decyzji o separacji ze wzgledu na Srodowisko spoteczne, a zwlaszcza rodzin-
ne. Chodzi o lojalno§¢ wobec zasad i1 przekonan religijnych, ktore wyznajg oni
i ich otoczenie. Aby mediacja mogta si¢ rozwija¢, musza najpierw zorientowac
sie w mozliwosci separacji w kontekscie przynaleznosci do wspdlnoty religijne;.
Nalezy doda¢, ze dramat, jaki przezywaja ci matzonkowie, oddala ich od dzie-
ci. Z chwilg gdy zaczynaja rozmawia¢ konkretnie o sposobach przeprowadzenia
separacji i reorganizacji zycia, jakg pociagga za sobg separacja, okazuje si¢, Ze s3
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zupetie niezdolni, aby oceni¢ potrzeby i oczekiwania swoich dzieci. A wigc dla-
czego6z by nie zaprosi¢ ich na mediacj¢ rodzicow? Oboje rodzice w czasie pierw-
szego spotkania mediacyjnego spontanicznie zgodzili si¢ na takie rozwigzanie®.

Strategiczna decyzja i jej przygotowanie

Decyzja mediatora o uczestnictwie dziecka w mediacji rodzicow nasuwa kil-
ka spostrzezen. Przede wszystkim zawsze pociaga za soba ryzyko zagrozenia, ze
przestrzen mediacji stanie si¢ miejscem powtdrki tego, co codziennie przezywa
rodzina w swoich czterech $cianach. W procesie mediacji nastepuje przeksztalca-
nie sytuacji osobistych, przezywanych intymnie, w sytuacje osobiste przezywane
publicznie. Ta zmiana moze by¢ odbierana jako zagrozenie i sktania¢ do agre-
sji wyrazanej w formach symbolicznych. Dlatego tez mediator powinien umie¢
oceni¢ stopien zagrozenia tym ryzykiem, niebezpieczenstwo powrotu w trakcie
seans6w mediacyjnych do sytuacji konfliktowych przezywanych w warunkach
domowych. Wazne jest stworzenie przestrzeni socjalizacji dla konfliktu rodzin-
nego. W przypadku Alaina i Heleny pytanie, czy ramy mediacji pozwola, aby nie
dochodzito do powtorki tego, co codziennie przezywa rodzina, nasungto si¢ po
trzech spotkaniach mediatora z rodzicami. W czasie tych sesji mediator moégt oce-
ni¢ umiejetnosci rodzicow w zakresie empatycznego odbioru tego, o czym mowia
i przewidzie¢ okolicznos$ci reakcji zapewniajacych bezpieczenstwo.

Matzonkowie pomimo ,,delikatnego profilu” rozpoczeli prace mediacyjng.
Migdzy nimi i mediatorem nawigzato si¢ zaufanie. W pierwszym etapie media-
cji Alain opowiedziat o wypadku, o jego uzaleznieniu od alkoholu i trudnosci
z przyznaniem si¢ do swojej choroby. Dowiedziat si¢ o decyzji zony. Docenit
poszanowanie, z jakim spotkat si¢ ze strony mediatora i jego postawe nieosadza-
nia. Ten etap mediacji umozliwil Helenie poniechanie postawy stawiania si¢ po
stronie mediatora i kontrolowania sytuacji. Pozwolit takze na osiagnigcie akcep-
tacji meza, ze podda si¢ leczeniu, aby mogla go opusci¢ bez zagrozenia dla niego.
Helena zgodzita sig¢ ,,zaja¢ swoje miejsce” w mediacji. W czasie mediacji pozbyta
si¢ swojego marzenia posiadania nieograniczonej wtadzy i wptywu. Doswiadczy-
fa wsparcia ze strony mediatora.

Tak przygotowani rodzice, dzigki zmianom osiagnigtym w pierwszym etapie
mediacji, byli gotowi na wlaczenie do procesu mediacji ich dzieci. Zaproszenie
dzieci na sesje mediacji pozwala rodzicom lepiej ustysze¢ i lepiej poznac potrzeby
oraz oczekiwania swoich dzieci, a przede wszystkim wzia¢ je pod uwage przy

2 Warto w tym miejscu odwotac si¢ do tekstu Julie Achim, Francine Cyr, Lorraine Filion, za-
mieszczonego w tym tomie, w ktorym autorki z cata mocg podkreslaja, ze wlaczenie dziecka w pro-
ces mediacji powinno zawsze by¢ brane pod uwagg, ale jest to zwykle bardzo trudna, niemal stra-
tegiczna decyzja mediatora, z uwagi na indywidualno$¢ i wyjatkowo$¢ kazdej sytuacji rodzinne;j.
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podejmowaniu decyzji. Jest to mozliwe jedynie wtedy, gdy zdobeda si¢ na ode-
rwanie od sytuacji konfliktowej migdzy nimi i skonstruowanie od nowa swoich
rol rodzicielskich, adekwatnych do sytuacji separacji, w oderwaniu od konfliktow
migdzy nimi i dzie¢mi. W pierwszej chwili realizacja tego zadania okazuje si¢
trudna. Wymaga bowiem tego, aby w jednej chwili utraci¢ druga osobe, czyli
czastke samego siebie oraz ryzykowac utrate dzieci i ich mito$ci. Czas spedzony
wraz z dzie¢mi podczas seansow mediacji moze utatwi¢ mentalny proces oddzie-
lenia swojej osoby od dzieci i zgody na to, aby rodzice odr6znili wlasne potrzeby
i zyczenia od potrzeb oraz oczekiwan ich dzieci.

Dla Alaina i Heleny trudno$¢ skupienia si¢ na potrzebach dzieci wynika-
fa z postawy dzieci. W czasie mediacji milczaty lub zwracaty si¢ oddzielnie do
matki badz do ojca, w zaleznosci od oczekiwan i mozliwosci odbioru ich stow
przez rodzicow. Rodzice natomiast, z uwagi na silny konflikt miedzy nimi, nie
potrafili zrozumie¢ sprzecznych reakcji dzieci, ktore pragnety raz jednego, innym
razem czego$ przeciwnego, zwracajac si¢ do rodzicow, kazdemu z nich mowity
co$ innego. W praktyce mediacji czgsto do§wiadczamy, ze rodzice majg potrzebe
pozyskania wiarygodnych informacji. Nie ufajg, gdy jedno z nich opowiada, co
powiedziato mu dziecko, gdyz nie zgadza si¢ to z tym, co sami od niego uslysze-
li. Sadza, ze wspotmalzonek ktamie, opowiadajac o wspdlnym spedzeniu czasu
z dzieckiem, a to wzmaga jeszcze wzajemna nieufno$¢, ewentualnie podejrzewaja,
ze to dziecko ktamie i steruje rodzicami. Dlatego tez otwarcie przestrzeni media-
cji dla dzieci pozwala rodzicom na wyeliminowanie nieporozumien i uwolnienie
si¢ od podejrzen. Daje takze mozliwo$¢ skupienia si¢ catkowicie na potrzebach
i zyczeniach dzieci. Niekiedy w tym procesie mediacji dochodzi do wyrazenia
tego, co dotychczas nigdy nie zostato powiedziane przez dzieci.

Alain 1 Helena sg zafascynowani i zaniepokojeni zarazem tg propozycja.
Obawiaja si¢ reakcji dzieci, ktore wybraty droge milczenia i uniku. Jednak, po
namysle, zgadzajg si¢ na spotkanie w obecnosci dzieci, co jest wyrazem zaufa-
nia, jakim darza mediatora i sam proces mediacji. Spotkanie poprzedzajace sesje
z dzie¢mi jest bardzo burzliwe. Alain na nowo zastanawia si¢ nad swoja decyzja
wyrazenia zgody na propozycj¢ Heleny o separacji. Helena nie okazuje juz popar-
cia dla mediacji, ktore wykazywata do tej pory. Wydaje sie, ze perspektywa spo-
tkania z dzie¢mi podsyca u obojga niepokdj. Pracujemy z nimi, aby mogli wyrazi¢
ten niepokoj i moc precyzyjnie okresli¢ sposoby pracy. Spotkanie z dzie¢mi ma
by¢ spotkaniem wykraczajacym ,,poza” normalny przebieg mediacji. Okreslmy
teraz jego ramy i wyznaczmy punkty wspdlne z sesjami mediacji.

Przygotowanie spotkania z dzie¢mi

Spotkanie takie wymaga od mediatora pozyskania pewnych informacji oraz
ustalenia jego warunkow. Przede wszystkim chodzi o to, aby przewidzie¢, czy
rodzice sg w stanie wystucha¢ tego wszystkiego, co maja do powiedzenia dzieci
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na tematy, ktorych rodzice nie spodziewaja si¢ lub nie chcg ustyszec i czy potrafia
wytrzymac ciezar konfliktu, cierpienia i reakcji na to, co powiedzg dzieci. Media-
tor powinien tez ponownie upewnic¢ sie, czy dzieci wyrazaja zgode. W przypadku
Alaina i Heleny poproszono, aby oni sami upewnili si¢, ze ich dzieci wyrazaja
zgode na spotkanie na sesji mediacji, dzigki czemu mogliSmy pracowaé wspolnie
nad pytaniami i reakcjami dzieci na przedstawiong im propozycje.

Kolejnym zadaniem mediatora jest okreslenie celu spotkania — czego si¢ spo-
dziewaja, a co jest mozliwe do osiagniecia w trakcie takiej sesji? Spotkanie to
umozliwi rodzicom wystuchanie razem, w obecnosci mediatora, swoich dzieci,
opowiadajacych o odczuciach zwigzanych z sytuacja w rodzinie. Na tej podsta-
wie rodzice beda mogli lepiej oceni¢ ich potrzeby 1 wzia¢ je pod uwage w swoich
decyzjach. Warto wczesniej objasni¢ przebieg spotkania, w ktorym mozna wy-
odrebni¢ nastepujace odrebne etapy: powitanie dzieci przez rodzicow w miej-
scu mediacji; sesja dla dzieci, bez udziatu rodzicow; sesja wspolna — przekazanie
rodzicom efektow pracy mediatora z dzie¢mi; odwotanie si¢ do tych elementow
w czasie nastepnej sesji mediacji.

Waznym elementem okreslania warunkow sesji z udziatem dzieci jest wyzna-
czenie odrgbnych regut dla tego spotkania. Przede wszystkim do dziecka nalezy
wybor tresci spotkania oraz sposobu, w jaki bedzie chciato, aby zostaty przekaza-
ne rodzicom. To, o czym bedzie mowa w trakcie spotkania z dzieckiem, ma zna-
czenie z chwilg przekazania tych tre$ci rodzicom. Czy mozemy w tym przypadku
mowi¢ o poufnosci? Chodzi o dotrzymanie sekretu oraz o ryzyko wyznaczenia
mediatorowi miejsca, ktérego nie moze przyja¢ w ramach obowigzujacej go za-
sady poufnosci. Dziecko musi wiedzie¢, jak zostang wykorzystane jego stowa’.
Jesli za$ chodzi o sytuacje, w ktorej przekazuje sie opinie dziecka, bez uprzedniej
bezposredniej dyskusji miedzy rodzicami i dzie¢mi, na temat tego, co powiedzia-
o, mediator moze poprosi¢ o sprecyzowanie, moze chcie¢ sprawdzi¢, czy dobrze
rozumie to, co ustyszal, ale nic poza tym. Chodzi bowiem o to przede wszystkim,
aby unikna¢ wykorzystywania stow dziecka przez rodzicéw w sytuacji konfliktu
migdzy nimi i ochroni¢ dziecko w procesie podejmowania decyzji przez doro-
stych. Najkorzystniej, kiedy stowa dziecka sg przekazywane rodzicom bezposred-
nio przez same dzieci lub w obecno$ci mediatora.

Planujac sesje z udzialem dzieci, trzeba tez wzigé¢ pod uwage ramy czasowe,
ktore sa na og6t sztywno okreslone z racji réznych etapow sesji i liczby osob
bioracych w niej udziat. Ponadto intensywno$¢ emocji w czasie tego rodzaju se-
ansow jest tak duza, ze nalezy wzig¢ pod uwage wiek oraz ograniczong zdolnosé¢
skupienia uwagi przez dzieci i mtodziez. Warto zaprogramowac spotkania w ter-
minach zblizonych. Np. spotkanie z dzie¢mi w tygodniu po sesji, a nastgpny se-
ans, tylko z rodzicami, trzy dni p6znie;j.

3 Podkreslaja to takze autorki tekstu zawartego w tej ksigzce na temat wiaczania dziecka w pro-
ces mediacji. Por. artykut Julie Achim, Francine Cyr, Lorraine Filion.
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Spotkanie z dzie¢mi

Spotkanie z calg rodzing jest zaplanowane na sobotg, co ma zapewni¢ obec-
no$¢ wszystkich osob. Pierwszy etap pozwala na poznanie si¢. Prosimy rodzicow,
aby przedstawili dzieciom mediatora i miejsce mediacji. Mediator stara si¢ przy
tej okazji dowarto§ciowaé oboje rodzicow, ktdrzy zdecydowali si¢ przystapi¢ do
mediacji i przedstawia cel mediacji, ktorym jest wyobrazenie sobie organizacji
zycia rodziny w nowych warunkach, po separacji rodzicow. Nastepnie prosimy
Alaina i Helen¢ o przedstawienie mediatorowi swoich dzieci. Mediator opisuje
dzieciom szczegdtowo cel spotkania z nimi i powraca do ustalonego przebiegu
i regut sesji. Dzieci, czujac si¢ pewnie, potwierdzajg swojg wole uczestnictwa
w sesji. Mozemy zaczynaé. Prosimy rodzicow, aby pozostawili mediatora z dziec-
mi i powrocili za pottorej godziny.

Kiedy mediator zostaje sam z dzie¢mi, musi ustali¢, czy ma rozmawia¢ z kaz-
dym z osobna, ze wszystkimi na raz czy tez z dwiema osobami na raz. Pytanie
zadane jest Marii, Ewie i Benjaminowi. Dzieci spontanicznie prosza o wspolng
rozmowe. Musimy si¢ upewnic, czy ta propozycja jest najkorzystniejsza w ich
sytuacji, bowiem dzieci muszg mie¢ czas na odnalezienie si¢ W nowym miejscu.
Spotkanie to jest okazjg do ponownego nawigzania kontaktow braterskich miedzy
trojka dzieci, przerwanych przez wyprowadzenie si¢ siostr z domu oraz istniejagce
roznice wieku migdzy siostrami i bratem. Od poczatku rozmowa nawigzuje do
wypadku spowodowanego przez ojca i decyzji matki o separacji. Mowia o tym,
ze baty sie o ojca, gdyz narazit si¢ na niebezpieczenstwo, a takze o wstydzie, jaki
odczuwaja z powodu wypadku samochodowego.

Benjamin chce, aby ojciec przestal prowadzi¢ samochdd, jego siostry nie
wierza, aby mogli zabroni¢ tego ojcu. Proponujemy im, aby notowali na tablicy
wszystko, co chcieliby powiedzie¢ rodzicom. Wywiazuje si¢ miedzy nimi dysku-
sja na temat postrzegania przez nich swoich rodzicow i rol, jakie petnig rodzice
oraz jakie wyznaczaja swoim dzieciom w trudnych chwilach przezywanych przez
calg rodzine. Ojciec, wedlug nich, znajduje si¢ w sytuacji zagrozenia. Mdwig
o swoich odczuciach w zwiazku z wypadkiem i jego przyczynami, o swojej mi-
osci do ojca i o tym, ze nie chca, aby umarl. Matka postrzegana jest jako osoba,
ktora chee chroni¢ swojego meza, ale takze ta, ktora zabiega o poparcie u dzieci
dla decyzji o separacji, czego zupehie nie moga zaakceptowac. Obie siostry chca
prosi¢ matke, aby nie zadawata im pytan o ojca i nie szukata u nich aprobaty dla
swoich decyzji w zwigzku z ojcem. Rodzenstwo dzieli si¢ wspomnieniami z domu
rodzinnego i zauwaza, ze te wspomnienia bardzo si¢ r6znig. Benjamin zna zycie
rodzinne jedynie od strony konfliktéw, napie¢ i wzajemnego unikania si¢ rodzi-
cow. Maria i Ewa méwia o innych czasach, kiedy atmosfera rodzinna byta mniej
napigta i serdeczna. Benjamin jest zdziwiony i ciekawy informacji na ten temat.
Natomiast obie siostry, nieobecne na co dzien w zyciu rodziny, dowiaduja sig¢, co
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przezywa Benjamin. Moze on teraz opowiedzie¢ o swoich niepokojach. Nie lubi,
kiedy jego ojciec mowi przez telefon do swojej matki Zle o matce chlopca. Jest
z tego powodu podwdjnie nieszczesliwy, gdyz kocha matke, ponadto nie moze
spokojnie rozmawia¢ z babka, z ktdrg taczy go takze szczegodlny kontakt. Ten
punkt notujemy na tablicy w formie prosby. Benjamin cierpi takze, gdy widzi ojca
w zlym stanie, szczegdlnie wtedy, gdy sg u niego koledzy. Zreszta coraz rzadziej
zaprasza do siebie kolegow, gdyz wstydzi si¢ za ojca. W tej kwestii zastanawiamy
sie, co umiesci¢ na tablicy. Benjamin decyduje, aby zamie$ci¢ informacj¢ o tym,
jak bardzo ta sytuacja jest dla niego ucigzliwa.

Sesja w gronie rodzenstwa umocnita je, dodata im sit. Maja obecnie wie-
le rzeczy do powiedzenia rodzicom; przestrzen mediacji daje im takze okazje
przekazania rodzicom swoich odczu¢ bolu i zalu. Jak pokierowac sesja, aby nie
byt to czas wzajemnych porachunkéw? Czy mozna unikna¢ sytuacji, w ktorej ci
mtodzi ludzie sktonig si¢ ku reakcjom niepokoju i cierpienia z powodu sytuacji
ojca? Spotkanie w gronie rodzenstwa wzmocnito dynamike relacji miedzy nimi
i spowodowalo wzrost emocji; jak uchroni¢ tych mtodych ludzi od konsekwencji
ewentualnych reakcji wyolbrzymiania sytuacji? Dajemy sobie czas na przygoto-
wanie tresci, jakie majg by¢ przekazane rodzicom i na stworzenie odpowiednich
ram pracy. Na kartce spisujemy to, co chca przekaza¢ rodzicom, zachowujac per-
spektywe mediacji, i uzgadniamy, ze bedziemy jej przestrzega¢ w dalszym ciagu
spotkania. Pracujemy nad odpowiednim sformutowaniem prosb (w formie pytan,
stwierdzen, wyrazania emocji) i zrbwnowazeniem tych tresci. Nastepnie podsu-
mowujemy to, co zostato powiedziane i ich aktualng sytuacj¢. Czas spedzony
w gronie rodzenstwa wzmocnit wiezi migdzy nimi, ktore w przysztosci przybiorg
inne formy.

Alain i Helena przedstawili nam wczesniej swoje dzieci, szczegdlnie Ben-
jamina jako mtodzienca milczacego, unikajagcego rozmowy o przezyciach ro-
dzinnych. Spotkali$my jednak mtodych ludzi ufnych i raczej lubigcych zabieraé
glos. Po namysle dochodzimy do kilku wnioskéw. Po pierwsze, wlaczenie dzieci
w przestrzen mediacji rodzicow wymaga koniecznie objasnienia ram spotkania.
Miejsce to nie stuzy terapii rodzinnej, lecz mediacji. Nasza praca nie polega prze-
ciez na poszukiwaniu symptomow, w celu zastosowania terapii. Postepowanie
mediacyjne podyktowane jest rozbieznoscig powstata migdzy Alainem i Hele-
ng w kwestii decyzji, jakie chca podjac. Rozbieznos¢ zdan ma wptyw na relacje
1 wigzi migdzy nimi i dzie¢mi. Aby przezwycigzy¢ te rozbiezno$ci, musimy zro-
zumie¢ uwarunkowania psychiczne i materialne tej sytuacji. Wiemy, ze w trakcie
mediacji nie zajmujemy si¢ wymiarem psychicznym, tak jak w terapii. Nawet jesli
nie zajmujemy si¢ ta sfera, to jednak jest ona obecna, a zignorowanie jej narazi-
toby osoby na ryzyko zamknigcia si¢ i niemoznosci przygotowania sytuacji, jaka
ma nastapic.

Po drugie, czas poswiecony rodzenstwu w trakcie mediacji sprawia, ze chet-
niej rozmawiajg mi¢dzy soba i rezygnujg z cenzurowania swoich wypowiedzi.
MoéwiliSmy juz o milczeniu dziecka, o porozumiewaniu si¢ raz z ojcem, raz
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z matka, w zaleznosci od tego, jak dziecko postrzega ich oczekiwania i umiejet-
no$¢ ustyszenia tego, co chce im powiedzie¢. Tak powstaje autocenzura. Rodza
si¢ przemilczenia, bedace zarodkiem sekretéw i ich mozliwych konsekwencji
w przysztosci. W efekcie utrudnia to dziecku myslenie i mozliwos$¢ przepracowa-
nia sytuacji, ktérej doswiadcza, tym bardziej gdy konflikt dotyczy jego rodzicow.
Czas poswigcony dziecku w przestrzeni mediacji pozwala mu na uswiadomie-
nie sobie pewnych spraw. To, czego ono do$wiadcza, zostaje nazwane. Kazdy
z uczestnikoéw mediacji odnajduje wtadze nad sobg i sytuacja, gdyz emocje oraz
uczucia zostaly wypowiedziane w obecnosci pozostalych cztonkéw rodziny.

Benjaminowi wydaje sig¢, ze jego mito$¢ do ojca moze wyleczy¢ go z choroby
alkoholowej. Ta droga zostala juz wyprobowana przez matke, ktora teraz juz wie,
ze jej mitos¢ do meza nie mogta go wyleczy¢. Dzieci mogg jeszcze mie¢ ztudze-
nie, ze ich mito$¢ do ojca da im moc uzdrowienia go. Ta mysl pojawia si¢ w pro-
pozycjach, jakie maja dla ojca, aby przestat pi¢, prowadzi¢ samochdd i zaczat si¢
leczy¢. Jednoczes$nie jednak Benjamin nie widzi mozliwos$ci dalszego mieszkania
z ojcem, jak 1 pozostawienia go na zatracenie, ponadto rozumie obawy matki,
ktora twierdzi, ze choroba alkoholowa ojca jest zagrozeniem dla syna.

Przestrzen mediacji pozwoli tym mlodym ludziom stwierdzi¢, ze nie posia-
daja mocy decydowania o zyciu i $mierci, ze to nie nalezy do nich. Daje im moz-
liwo$¢ ujrzenia rzeczywisto$ci w jej realnym wymiarze, w ktérym uczestniczg
wraz z innymi i z mediatorem. To wszystko dzieje sie nie tylko w ich glowach.

Dziecko moze pragna¢ posiadania nieograniczonej wladzy, jednakze fakt po-
wiedzenia tego w przestrzeni mediacji umozliwia zakotwiczenie w rzeczywisto-
$ci, ktora nabiera obiektywnosci w oczach drugiej osoby. Dziecko nie powinno
mie¢ ztudzen, ze moze podejmowac¢ samodzielne decyzje, mimo iz chodzi o de-
cyzje, ktore w efekcie beda go dotyczy¢.

Po trzecie, stowa wypowiadane przez mtodych ludzi moga wykracza¢ poza
wczesniej podjeta decyzje o ujawnieniu czy przemilczeniu czegos, o czym my-
sleli wezesniej, moga by¢ takze bolesne dla rodzica, wywotywac poczucie winy.
Taka jest rzeczywisto$¢ 1 ryzyko, na jakie si¢ narazamy w czasie tego spotkania,
uprzedziliSmy o tym i otrzymaliS$my zgode jego uczestnikéw. Bez wzgledu na
podjete srodki ostroznos$ci mediator nie jest w stanie nad wszystkim panowac,
gdyz inaczej nic si¢ nie wydarzy. Spotkanie z dzie¢mi jest warte zachodu i ma
za zadanie wznowi¢ komunikacj¢ w rodzinie. Wigczenie stow dzieci do mediacji
rodzicow jest elementem zmiany. Z naszego doswiadczenia wynika, ze takie spo-
tkanie jest momentem zwrotnym mediacji.

Oddanie gtosu dziecku daje mu takze wtadze. W spoteczenstwie obserwu-
jemy obecnie wzrost napigcia migdzy autorytetem rodzicéw i prawami dziecka.
Przyznajemy dziecku prawa jako podmiotowi, sg one jednak powigzane z obo-
wigzkami. Jezeli dziecko posiada swoje prawa, jakie sa jego obowiazki? Nowy
status, jaki nadajemy stowom dziecka, obarcza go jednocze$nie odpowiedzialno-
$cia, ktora stoi w sprzecznosci do jego prawa bycia dzieckiem, do beztroski. Moze
jednoczes$nie umozliwi¢ mu ksztattowanie sie.
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Wspolna sesja z rodzicami — przekazanie rezultatéw spotkania z dzieémi

W czasie tego spotkania, ktore ograniczyliSmy do 30 minut, mediator prze-
kazuje rodzicom to, co zostalo powiedziane w czasie ich nieobecnos$ci. Rodzice
sa zdumieni praca, jaka wykonaly ich dzieci. Poza zapewnieniem o ich milosci
do rodzicow, co jasno zostato zapisane na tablicy, odczyta¢ mozna ich udreki, na
ktoére w kilku przypadkach mozna szybko znalez¢ rozwigzanie. Sa tez sprawy
trudniejsze do zrozumienia. Helena doznaje wstrzasu i wymaga wsparcia. Alain
zaczyna si¢ ttumaczyc¢, ale przerywamy mu, w mysl regut, jakie ustalilismy. Dys-
kusj¢ przektadamy na nastepne spotkanie mediacyjne migdzy rodzicami, unikamy
rozmowy w obecnosci dzieci. Konczymy seans pochwata dla pracy wykonanej
przez dzieci i dla odwagi rodzicow, ktérzy zgodzili si¢ na udziat dzieci i wystu-
chali ich. Ustalamy wspolnie, ze to, co zostato powiedziane przez dzieci, nie moze
by¢ wykorzystane poza mediacja bez ich zgody. Nie chcemy ich stawia¢ w trudne;j
sytuacji. Uprzedzamy ich, Zze seans nie moze by¢ kontynuowany w warunkach,
ktore nie gwarantujg bezpieczenstwa wszystkim cztonkom rodziny. Widzimy, jak
wszyscy odjezdzaja jednym samochodem.

Przy nastepnym spotkaniu z Alainem i Heleng okazuje si¢, ze wymagaja sil-
nego wsparcia. Nadal sg pod wptywem szoku, jakiego doznali w czasie poprzed-
niej sesji z obecnoscig dzieci, wydaja sie by¢ przygnebieni. Ustyszeli od dzieci,
ze decyzja o separacji jest dla nich ulga i oczekiwaly jej. Oboje rodzice oprocz
wlasnego poczucia winy odkrywajg takze cierpienie dzieci. W czasie tej sesji pra-
cujemy wspolnie nad tym, co zostato zapisane przez dzieci, rodzice moga wresz-
cie o tym ze soba rozmawia¢. Kartka z tym zapisem jest wywieszona przez caty
seans. Zndw mozemy wspolnie pracowaé. Zrobili§my nast¢pny krok. Jest on wy-
znaczony przez realne dzialania z jednej i drugiej strony, nie sa to tylko stowa. He-
lena znajduje mieszkanie. Alain podejmuje leczenie. Konfrontacja w czasie me-
diacji pozwolita mu zaakceptowac separacj¢ i nowa rzeczywistos¢. Alain i Helena
powiadamiaja Benjamina o ich decyzji, ze opieke nad synem przejmie matka, na
co syn wyraza zgode. Sytuacja ta doswiadczyta oboje rodzicow, ale jednoczesnie
sa oni dumni ze swoich dzieci, a to z kolei bardzo sprzyja prowadzeniu mediacji.

Konkluzja

Celem mediacji prowadzonej w konteksScie separacji/rozwodu jest doprowa-
dzenie kazdej ze stron do zaakceptowania zmiany i tego, co wigze si¢ z jej wpro-
wadzeniem. Od poczatku procesu separacji dzieci sg traktowane instrumentalnie.
Decyzja o separacji nie pochodzi od nich, ale one bedg ponosity jej konsekwen-
cje. Wilaczenie ich w mediacje rodzicow pozwala na bezposrednig obecnos¢ ich
odczu¢ 1 aspiracji nieprzefiltrowanych przez spojrzenie rodzicow. Tak stato si¢
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w przypadku Marii, Ewy i Benjamina. Wprowadzenie ich do mediacji rodzicow
dato im mozliwo$¢ doswiadczenia nowej sytuacji, wyjscia poza konflikt lojal-
nosci, gdzie wylacznos¢ jednej osoby oznacza wylgczenie innej, wyjscia poza
trudno$¢ wypowiedzi i milczenie. Bylo to mozliwe, gdyz ramy zostaly precyzyj-
nie okreslone. Wprowadzenie klauzuli umownej, to znaczy zaangazowania si¢
w mediacje¢, mozliwe jest jedynie migdzy uczestnikami posiadajgcymi rowna wla-
dze w decydowaniu o poruszanych kwestiach. Bariera pokoleniowa uniemozliwia
dzieciom zawieranie umoéw bezposrednio z mediatorem w sprawie uregulowan
dotyczacych skutkow separacji rodzicow. Czy jednak ich obecno$¢ w mediacji
powinna ograniczac si¢ jedynie do prymatu rodzicow? Nawet jesli nie sg oni stro-
ng w prowadzonej mediacji, nie oznacza to, ze nie powinni wyrazi¢ wlasnego
zdania na temat swoich potrzeb i oczekiwan, niezaleznie od tego, co powiedzg ro-
dzice. W praktyce oznacza to sporzadzenie protokotu i specjalnej umowy z dziec-
kiem. To wilasnie staraliSmy si¢ przedstawic tutaj.

Przestrzen mediacji stanowi swoiste laboratorium, gdzie wypracowywane
sg wraz z rodzicami nowe sposoby bycia rodzicem. Moze by¢ takze miejscem,
w ktorym dziecko ma mozliwos¢ wypowiedzie¢ stowa, ktére jeszcze nie zostaty
uformowane, gdzie pozostawia si¢ miejsce dla tego, czego nie mozna przewidziec,
miejsce, ktore chroni wig¢zi migdzy rodzicami i dzie¢mi. Wigz mozliwa jest tylko
w relacji, a ta jest zagrozona w wyniku trwajacego konfliktu migdzy matzonkami.
Zaproszenie dziecka do mediacji pozwala na wypowiedzenie stow w obecnos$ci
wszystkich uczestnikow tej sytuacji. Mozliwo$¢ konfrontowania wypowiedzi jed-
nej osoby z wypowiedziami innych 0s6b pozwala na zniesienie podzialu miedzy
rodzicami i dzie¢mi, ktéry tworzy si¢ w wyniku konfliktu.
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3.4. Przyklad pracy mediatora nad odkrywaniem potrzeb
i oczekiwan skonfliktowanych stron

Krytykowanie w sytuacji konfliktu

Chinskie przystowie moéwi mniej wiecej tak: ,,Nie potykamy si¢ o gory, tylko
o kamienie!” Powazne spory stwarzaja ogromne przeszkody. Ich zrédtem moga
by¢ zasady ideowe lub zadawnione konflikty, ktorych czesto jestesmy swiadkami
czy tez uczestnikami. Chodzenie po gorach wymaga wydawatoby si¢ nadludz-
kiego wysitku lub przynajmniej bardzo dobrego przygotowania. W sytuacjach
powaznych konfliktow mamy czesto do czynienia z krytyka drugiej strony, jest
to nieodtaczny element kazdej interakcji konfliktowej. Krytykowanie, najczesciej
wzajemne, wydaje si¢ naturalnym sposobem przystosowania do przezywanych
frustracji, charakteryzuje spontanicznoscig, trwatoscia i duza czestotliwoscia.
Jednoczesnie jest ono jedna z najbardziej szkodliwych reakcji w sytuacjach kon-
fliktowych.

Oto kilka niekorzystnych efektow wzajemnego krytykowania si¢ skonflikto-
wanych stron:

* sprzyja wystapieniu efektu paradoksalnego. Krytykowanie wplywa na
utrwalanie postaw konfrontacyjnych, przy jednoczesnym hamowaniu nastawie-
nia do ugody;

* jest okazja do przypomnienia sobie doznanych bolgczek i cierpien oraz wy-
razenia ich w najbardziej negatywnych, a czasem i przesadnych, stowach;

* staje si¢ odwrotnoscig popularnego przystowia, w ktorym pojawia si¢ idea
katharsis, ktora glosi, ze dobrze jest pozby¢ si¢ cigzaru i wyrzucic z siebie ztos¢.

* Centrum Mtodziezy w Montrealu, Instytut Uniwersytecki.
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Tymczasem krytykowanie, zamiast ,,zdjac ciezar z serca”, sprawia, ze napetniamy
serce gorycza i brakiem zrozumienia, co ulatwia pozbycie si¢ odpowiedzialnosci,
gdyz zrodto trudno$ci zawsze opisywane jest jako pozostajace poza osobg kryty-
kujaca. Uwagi zawsze adresowane sa do drugiej osoby;

* sprzyja temu, ze strony postuguja si¢ logika prostej przyczynowosci i ocze-
kuja uproszczonych rozwiazan. Natomiast ztozono$¢ relacji konfliktowych wy-
maga zrozumienia i zaakceptowania roznych przyczyn i mozliwych rozwiazan;

* ma ogromny wplyw na tworzenie emocjonalnego dystansu migdzy pod-
miotami. Z jednej strony, w odpowiedzi na czgsto nieuswiadamiane potrzeby
osoby utrzymuja skomplikowane, trudne relacje, typu masochistycznego. Z dru-
giej strony, krytykowanie zwigksza jeszcze dystans migdzy osobami. Dystans ten
moze zaszkodzi¢ 1 ostabi¢ motywacj¢ do poszukiwania rozwigzan;

» prowadzi do natychmiastowej wymiany zdan - na dodatek nieprzyjemne;j!
Ponadto sprzyja tworzeniu si¢ relacji bezposredniej, ukierunkowanej poprzez me-
chanizm bodziec—reakcja, a nie daje mozliwosci tworzenia si¢ relacji funkcjonal-
nej, konstruowanej w odniesieniu do zasad;

* otwiera puszke Pandory bolaczek, wydtuza list¢ zarzutow. Ta lista, oczywi-
scie obecna w kazdej relacji miedzyludzkiej, zdaje si¢ nie mie¢ konca;

» powoduje zatracanie si¢ bez konca w dyskusji, uniemozliwia niezbedne
skupienie si¢ na zdefiniowaniu problemu, mozliwo$ciach zmiany, ktore sprzy-
jalyby rozwigzywaniu konfliktu. Krytykowanie i ciggle nawarstwianie oskarzen
jest jednocze$nie symptomem i jedng z najwazniejszych przyczyn stopniowego
rozpadu relacji migdzyludzkich, ktory potgguje trwanie konfliktu. Pocigga za soba
riposte, atmosfera staje si¢ coraz bardziej goragca, rytm wymiany zdan coraz szyb-
szy, nie sprzyja rozsadnemu przedyskutowaniu roéznic dzielacych strony.

Sparafrazowacé slowa krytyKki i przeksztalci¢ je w potrzeby/oczekiwania
— fazy interwencji

Z punktu widzenia specjalisty od rozwigzywania konfliktow, krytyka jest
waznym zrodtem informacji na temat relacji i cech 0so6b pozostajacych w kon-
flikcie. Jest punktem wyjscia do systematycznej pracy ukierunkowanej na przy-
wrdcenie bardziej konstruktywnej wymiany zdan. W postepowaniu mediacyjnym
staramy si¢ odkry¢ potrzeby i oczekiwania, ktore wyzwalaja krytyke, a nastepnie
wlaczamy strony w proces poszukiwania mozliwosci porozumienia i ugodowego
zakonczenia konfliktu. Dynamike tego postgpowania ilustruje rycina 1.
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Pierwsza faza — interwencja natychmiastowa

Wystapienie krytyki w trakcie sesji mediacji jest okazja do podjecia inter-
wencji przez mediatora. Zaleca sig¢, aby interweniowac systematycznie, zwracajac
si¢ do osoby krytykujacej, mozna powstrzymac riposte drugiej strony. W trakcie
tak prowadzonej konwersacji bardzo wazne jest, aby mediator potrafit wlaczy¢ si¢
do rozmowy i tym samym zwrdcit na siebie uwage. Pytanie mozna dopracowaé
w trakcie przystuchiwania si¢ konwersacji. Schemat tego postepowania w media-
cji ilustruje rycina 2 oraz ponizszy fragment opisu sytuacji.

Przyktad:

Piotr: Zawsze chcesz wszystko robi¢ po swojemu, za kazdym razem, gdy trzeba podjg¢ jakgs
decyzje, ty zaczynasz ptakac i...

Luiza: A Ty nawet nie potrafisz...

Mediator (odwrécony w strong Piotra, reka lekko uniesiona na znak stop w strong Luizy):
Pierre, unosi si¢ Pan gniewem, mysli Pan, Ze...

Druga faza — odkrywanie potrzeb/oczekiwan

W tej fazie mediator kontynuuje prace z osoba »krytykujaca« i podtrzymuje
druga stron¢ w stanie «biernego» stuchania. Doktada staran, by wystucha¢ i po-
moéce przy formutowaniu potrzeb i oczekiwan. Stara si¢ pozostaé przy pierwszej
wypowiedzi i unika¢ zbyt dlugich sformutowan, ktére wywotatyby pozostanie na
wcezesniejszych pozycjach. Ilustruje to postgpowanie ponizszy przyktad rozmowy
prowadzonej przez mediatora z jedng ze stron konfliktu.

Przyktad:

Mediator (nadal do Piotra): ...denerwuje si¢ Pan sqdzqc, ze jest Pan wykluczony z waznych
decyzji, ktore Pana dotyczq...

Piotr: Potrafie by¢ dobrym ojcem...

Mediator: o dla Pana wazne, aby widziano w Panu ojca i stuchano go jak ojca...

Piotr: Wiasnie!

Mediator: Co ucieszytoby Pana?

Piotr: To proste, wystarczytoby, aby mnie stuchata...

Mediator: Chciatby Pan moc rozmawiaé z zonq. Na jakie tematy w szczegolnosci?

Piotr: Ona doskonale wie! O wyborze szkoty i wakacjach letnich!

Mediator: Chce Pan rozmawia¢ z Zong o wyborze szkoly dla dzieci i spedzaniu letnich wakacji,
aby moc wspaolnie decydowac?

Piotr: Wlasnie, tak!
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Faza trzecia — zwerbalizowanie potrzeb i oczekiwan oraz przekazanie ich
drugiej stronie

W tej fazie mediator stwarza warunki do tego, aby kazda ze stron mogta
przekaza¢ swoje odczucia i oczekiwania, w inny sposob niz dotychczas, bardziej
neutralnie, bez stosowania krytyki. Zwraca uwage na rozumienie, co strony maja
sobie do powiedzenia, jak reaguja na ten przekaz pozbawiony krytyki. Jesli to
mozliwe, mediator stara si¢ doprowadzi¢ do wzajemnego zobowiazania si¢ i do
podjecia dyskusji na konkretne tematy, bez stosowania stow krytyki. Dynamike
przekazania drugiej stronie swoich odczu¢ i oczekiwan ilustruje schemat (ryc. 3)
oraz zapis rozmowy w trakcie seansu mediacyjnego.

Przyktad:

Mediator (zwraca si¢ do Luizy, utrzymujac Piotra w stanie «pasywnego stuchania»): Mgz mo-
wil o swojej frustracji w sytuacjach, gdy nie bierze udziatu w rozmowach dotyczqcych spraw dzieci.
Proponuje, aby sposob spedzania wakacji przez dzieci, wybor szkoly, byly wspolnie dyskutowane.

Luiza: Niech przestanie opowiada¢ bajki! Niech przestanie wrzeszcze¢ jak szalony!

Mediator (ciagle do Luizy, powstrzymujac Piotra od odpowiedzi): Rozumiem, zZe jest Pani
gotowa rozmawiac z mezem na te tematy, jesli nie bedzie Pani czuta agresji w stowach meza.

Mediator (do Piotra i Luizy): Czy chcecie teraz porozmawiaé o wakacjach letnich dzieci i wy-
borze szkoly w taki sposob, abyscie czuli, ze si¢ rozumiecie? Od czego powinnismy zaczqé te roz-
mowe?

Przeksztatcenie krytyki
W wyrazenie potrzeb i oczekiwan

specjalista

»

parafraza s % ponowny przekaz
; :

D 4 > kobieta

krytyka

Ryec. 1. Dynamika przeksztalcania krytyki w wyrazenie swoich potrzeb i oczekiwan
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Ryec. 3. Schemat ilustrujacy dynamike przekazania drugiej stronie swoich odczu¢ i oczekiwan
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3.5. Dlugoterminowe efekty mediacji rodzinnej. Od zawarcia
pokoju do jego zbudowania

Mediacja rodzinna znajduje coraz czgstsze zastosowanie 1 uznanie w sytu-
acjach rozwodu i separacji, pozwala matzonkom na przeprowadzenie separacji
w sposob mozliwie jak najbardziej spokojny, mimo cierpienia i gniewu, ktore
towarzysza temu przejsciowemu okresowi, zanim nie nastgpi reorganizacja rodzi-
ny. Pierwszym jej celem jest pozwoli¢ rodzicom nadal petni¢ wspdélnie ich role
rodzicielskie i1 chroni¢ dzieci przed niekorzystnymi efektami konfliktu migdzy
rodzicami, zwlaszcza za$ przed konfliktem lojalnosci dziecka wobec rodzicow.
Jak mozemy sprawdzi¢, czy cel ten zostat osiggnigty po zakonczeniu mediacji?
Sprobujemy to wyjasni¢ w tym artykule, ktoéry rozpoczyna opis dwu przyktadow
matzenstw, ktore podejmuja decyzje o separacji.

Przyklad pierwszy: Krzysztof i Ewelina

Krzysztof zwraca si¢ do placoéwki mediacyjnej za radg lekarza rodzinnego.
Jest zrozpaczony, gdyz Ewelina, jego zona, ,,zakochata si¢ w swoim dyrektorze”
i pragnie rozpocza¢ z nim nowe zycie. Krzysztof i Ewelina maja troje dzieci: 9, 6
i 4 lata. Z relacji Krzysztofa nic nie zapowiadato rozpadu zwiazku. Proponujemy
mu spotkanie, aby zastanowi¢ si¢ wspodlnie nad sytuacja i oceni¢, czy mediacja
rodzinna jest odpowiednig formg towarzyszenia tej rodzinie.

W pierwszej kolejnosci spotykamy si¢ tylko z Krzysztofem. Wystuchujemy
jego relacji wyrazajacej rozpacz i thumaczymy, w jaki sposdb mediacja moze by¢
forma towarzyszenia jemu i jego zonie w podjgciu pozytywnej lub negatywnej de-
cyzji o separacji (wydaje si¢, ze Ewelina nie jest na tym etapie zdolna do podjecia

* Certyfikowany mediator rodzinny i wyktadowca z zakresu zarzadzania konfliktami, komuni-
kacji bez przemocy i mediacji.
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ostatecznej decyzji), w podjeciu konstruktywnego dialogu, a jesli decyzja o roz-
staniu si¢ potwierdzi, w reorganizacji Zycia rodzinnego tak, aby wszyscy cztonko-
wie rodziny byli usatysfakcjonowani. Informacja ta uspokoita nieco me¢zczyzng.
Chce zaproponowac zonie seans mediacji, by ,,zachowac z nig poprawne relacje”
bez wzgledu na ostateczna decyzje, a takze, aby ,,wyrzuci¢ z siebie zto$¢” i - jesli
bedzie taka konieczno$¢ - zorganizowac przebywanie dzieci na przemian u kaz-
dego z rodzicow.

Nastepnie spotykamy si¢ z Ewelina, ktora takze czuje si¢ w tej sytuacji bar-
dzo zagubiona, mimo iz zakochana w innym mezczyznie, ma takze poczucie winy
w stosunku do meza. Akceptuje mediacje zaproponowang przez Krzysztofa z za-
strzezeniem, ze chodzi o ,,doj$cie do porozumienia w sprawie dzieci” i zachowa-
nie ,,zdrowej relacji z mgzem”. Nie jest juz taka pewna swojej decyzji o separacji,
gdyz mezczyzna, ktoérego spotkata, jest zonaty i wydaje si¢ mie¢ trudnosci z po-
wzigciem decyzji o zaangazowaniu si¢ w nowy zwigzek.

Jak wida¢, powyzsza sytuacja nalezy do sytuacji mniej skomplikowanych niz
te, ktore zwykle spotykamy w mediacji rodzinnej. Oboje rodzice sg gotowi na dia-
log, aby podjac jak najlepsze decyzje i pozosta¢ rodzicami dla swoich dzieci przez
wiele lat, bez wzgledu na to, co si¢ wydarzy. Towarzyszenie jest w tym przypad-
ku procesem pogtebionym, ale jednoczes$nie szybkim, mediacja prowadzona jest
przez trzy spotkania. Na poczatek oboje podsumowujg sytuacje z perspektywy
swoich historii zycia. Opowiedzenie swojej historii pozwala im zrozumie¢, jak
znalezli si¢ w obecnym punkcie, jak funkcjonowata ich rodzina, jakie byly jej
dysfunkcje, a nastgpnie podja¢ decyzje o separacji. Nastepnie konstruujg swoj
projekt reorganizacji zycia rodziny, nie tylko poszukujac odpowiedzi na aktualne
kwestie, ale takze ustanawiajac zasady, sposoby komunikowania si¢ i podejmo-
wania decyzji w przysztosci.

Mediacja rodzinna pozwala rodzicom w trakcie separacji nie tylko na podje-
cie niezbednych decyzji w danym momencie, ale takze na ustanowienie trwatego
sposobu funkcjonowania. W tej sytuacji taki byt wtasnie cel obojga rodzicow.

Jednakze w wigkszosci przypadkoéw mediacja nie przebiega w ten sposob.
Bardzo czesto jest to bardzo intensywny konflikt i obie strony majg ogromna trud-
nos$¢, a nawet awersj¢ do spotkania si¢ twarzg w twarz. Kazda z osob wie z gory,
co chce osiagnaé. Kryzys, w jakim si¢ oboje znajdujg, sprawia, ze nie zawsze
potrafig wyobrazi¢ sobie miejsce drugiego rodzica w zyciu dzieci. Wiadomo prze-
ciez, ze najbardziej niszczacym skutkiem separacji jest zerwanie relacji jednego
z rodzicdw z dzie¢mi. Czy mozliwe jest w takim przypadku i przy zastosowaniu
jakich srodkow, aby rodzice zawarli trwaty pokdj? Wydaje nam sig, ze to wlasnie
stanowi najwigcksze wyzwanie stojace przed mediacjg rodzinng. Czasem zdarza
si¢, ze mediator zmuszony jest przerwac¢ mediacjg, przed zawarciem jakiegokol-
wiek porozumienia, z powodu bardzo niszczycielskich interakcji miedzy rodzi-
cami. llustruje t¢ sytuacje ponizszy przyktad, dotyczacy sprawy skierowanej do
mediacji przez sad rodzinny.
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Przyklad drugi: Sandrine i Ahmed

Sandrine i Ahmed sa rodzicami dwoch matych chtopcow w wieku 9 i 6 lat,
majacych powazne problemy zdrowotne wywotane alergia. Rodzice sg w separa-
cji od roku, dzieci mieszkaja z matka, na poczatku separacji regularnie widywaty
si¢ z ojcem. Sandrine zwraca si¢ jednak do sadu o przyznanie jej wytacznej opieki
nad synami, gdyz twierdzi, ze ich ojciec ,,nie przestrzega diety zwiazanej z alergia
pokarmowg” dzieci. Sedzia utrzymuje jednak w mocy dotychczasowe zalecenia:
prawo do opieki obojga rodzicow, zamieszkiwanie dzieci z matka i zaleca rodzi-
com ,,stopniowe przywracanie wi¢zi ojca z synami”, przyznajac ojcu na poczatek
prawo do odwiedzin w co druga sobote. Ustanawia takze $wiadczenie finansowe
na utrzymanie i ksztalcenie dzieci. Po uzyskaniu zgody rodzicéw kieruje ich na
mediacje rodzinng, zalecajac mediatorowi ,,wystuchanie stron i skonfrontowanie
ich punktow widzenia, aby osiagnety rozwigzanie dzielacego ich konfliktu™.

Ku naszemu ogromnemu zdziwieniu okazuje si¢, ze rodzice nawigzuja kon-
takt zanim do o$rodka mediacji wptyne¢to zalecenie sadu. Pierwsze spotkanie od-
bywa si¢ w obecnosci obojga rodzicow. Oboje deklaruja, ze pragng przywrdcenia
relacji dzieci z ojcem oraz przedyskutowania probleméw zywieniowych dzieci.
Pomimo wspdlnej woli dojécia do porozumienia oraz pomocy mediatora nie uda-
je im si¢ nawigza¢ konstruktywnej dyskusji. Kazda ze stron trwa przy swoich
oskarzeniach, matka z powodu obaw o zdrowie dzieci, a ojciec z powodu gnie-
wu na zong za podjecie decyzji o separacji. Ponadto nieustannie oboje wysuwaja
wzajemne oskarzenia o przebywanie w ztym towarzystwie. Mediacja musi by¢
przerwana po dwoch seansach, gdyz tak w opinii rodzicow, jak i mediatora, sytu-
acja pogarsza sie.

W tej sytuacji mediacja zostala przerwana bez uzyskania porozumienia, mo-
zemy zadac sobie pytanie, czy ta proba nawigzania dialogu czemus postuzyta. Jest
to pytanie, ktoére bardzo czesto zadaje sobie mediator, ktory w wickszosci przy-
padkoéw traci kontakt z osobami uczestniczagcymi w mediacji. Jest to wigc pytanie
o dlugotrwate efekty mediacji rodzinne;.

Efekty mediacji rodzinnej w Swietle badan

Pierwsze badania na ten temat zostaly przeprowadzone w latach 80. przez
Joan Kelly i Lynn Gigly'ego (1989), ktorzy doszli do wniosku, ze trudno po-
czyni¢ rozroznienie miedzy osobami, ktére przerywaja mediacj¢ z powodu bra-
ku porozumienia we wszystkich kwestiach dotyczacych rozwodu, oraz osobami,
ktore dzigki mediacji zawarly takie porozumienie. Aby wyjasnic to stwierdzenie,
koniecznie nalezatoby poczyni¢ kilka uwag. Sedziowie w sadach rodzinnych, kté-
rzy czesto zalecaja mediacje rodzinna, zauwazyli, ze osoby, ktore spotykaja po-
nownie, po odbyciu mediacji, nawet jesli nie osiagnety porozumienia, sprawiaja
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wrazenie bardziej spokojnych i lepiej akceptuja decyzje, ktora zostaje im narzuco-
na przez sedziego. Marc Juston' twierdzi, ze ,,nawet jesli strony, ktore odbyty se-
ans mediacji, nie dochodza do zawarcia porozumienia, to odbudowanie w wyniku
mediacji dialogu migdzy nimi pozwala sedziemu, adwokatowi, notariuszowi, na
prowadzenie zupelnie innej pracy, bardziej inteligentnej®”.

We Francji prowadzi si¢ obecnie wiele badan i ewaluacji na ten temat. Pierw-
sza tego typu ocena skutecznos$ci mediacji rodzinnej zostala przeprowadzona
wspolnie przez dwa francuskie stowarzyszenia mediacji (CERAF Médiation
1 APME Médiation). Jej wyniki zaprezentowano na konferencji poswieconej dzie-
sigcioleciu APFM (Stowarzyszenie na rzecz Mediacji Rodzinnej) w roku 1998.
Nastepnie nalezy wymieni¢ badania (Evaluation des services de médiation...
2006) prowadzone przez Narodowy Fundusz Swiadczen Rodzinnych (Caisse
nationale d’Allocations familiales) oraz Krajowa Federacje Mediacji Rodzinnej
(FENAMEF) oraz badania prowadzone przez CNRS GLYSI w Lyonie, pod kie-
runkiem Jean-Pierre Bonafé-Schmitta (Evaluation des effets... 2006). W bada-
niach tych analizowano profil rodzin i przebieg mediacji rodzinnych oraz poziom
satysfakcji, oceniany przez rodzicéw i mediatorow. W konkluzji raportu CNAF
(Evaluation des services de médiation... 2006) zwrdcono uwage, ze w wiekszo-
$ci przypadkow efekty mediacji wydaja si¢ pozytywne, zardbwno w sferze relacji
mig¢dzy rodzicami, jak i w odniesieniu do zawartych migdzy nimi porozumien na
temat mozliwosci sprawowania opieki rodzicielskie;.

Badania przeprowadzone przez FENAMEF (Evaluation des effets... 2006)
dostarczyty dodatkowych danych na ten temat w $redniej perspektywie czasowej:
od jednego roku do czterech lat po zakonczeniu mediacji. W §wietle tych badan
60% rodzicoOw uwaza, ze przystapienie do mediacji byto korzystne lub bardzo ko-
rzystne, przede wszystkim ze wzgledu na polepszenie komunikacji migdzy rodzi-
cami. Ponad jedna trzecia rodzicow uwaza, ze ich relacje ulegly poprawie dzigki
mediacji, bez wzgledu na jej wynik (osiagni¢cie ugody badz jej brak). Ponad 60%
rodzicéw uwaza, ze mediacja pozwolita im na znalezienie rozwigzan zaspokaja-
jacych potrzeby dzieci.

Jednak Zadne badania prowadzone we Francji nie dostarczajg nam informacji
na temat jakosci relacji miedzy rodzicami w dhugiej perspektywie czasowej ani
tez na temat relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi, ktore naleza przeciez do funda-
mentalnych dla harmonijnego rozwoju dziecka? Co dzieje si¢ w tych rodzinach
z punktu widzenia relacji rodzice—dzieci? Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie,
musimy odwota¢ si¢ do badan przeprowadzanych w Ameryce Potnocnej, ktore
umozliwiaja spojrzenie z dtuzszej perspektywy na ten problem.

Jak to zostato juz powiedziane, pierwsze badania tego typu przeprowadzone
byly przez psycholozke, badaczke i mediatorke Joan B. Kelly, ktora w roku 1996

! Sedzia Trybunatu Najwyzszej Instancji w Tarascon.
2 Wypowiedz na konferencji GEMME (Europejskie Ugrupowanie Pracownikéw Sadowych na
rzecz Mediacji — sekcja francuska).
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opublikowata (Kelly 1996) synteze wszystkich badan podejmujacych zagadnie-
nia prowadzenia mediacji rodzinnej w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii
i Australii w okresie dwudziestu lat. Dokonata analizy takze badan przeprowadzo-
nych na temat efektéw mediacji w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Dowia-
dujemy sie z niej, ze rodzice majacy doswiadczenia mediacji, oprocz satysfakceji
z uczestniczenia w niej, sg bardziej sktonni respektowac uzgodnienia, ktdre sami
wypracowali, niz decyzje podejmowane przez sedziego, a ponadto niewielu ro-
dzicow, ktorzy odbyli mediacje, wraca ponownie do sadu.

Na podstawie analizy badan poréwnawczych rodzicoéw, ktorzy uczestniczyli
w mediacji oraz zbiorowosci rodzicow, ktorzy w niej nie brali udziatu, J. Kelly
dochodzi do wniosku, ze w pierwszej kategorii badanych pojawia si¢ mniej kon-
fliktow, zwlaszcza w pierwszym roku separacji, niz w drugiej. Ponadto, dziewig¢
lat pozniej w pierwszej kategorii rodzice komunikujg si¢ czesciej w sprawach
dzieci, a rodzice niesprawujacy opieki sa bardziej wtaczani w proces podejmowa-
nia biezacych decyz;ji.

W roku 2004 psycholog i uznany ekspert w zakresie mediacji rodzinnej, Ro-
bert Emery opublikowat (Emery 2004) wyniki badan na temat skutkow rozwo-
du rodzicow dla rozwoju dzieci, a w szczegolnosci efektow mediacji rodzinne;.
Ksiazka ta stata si¢ wazna pozycja tak dla rodzicow, jak i profesjonalistow. Posta-
ramy si¢ stresci¢ tg czes¢ badan, ktore daja bardzo wazne odpowiedzi na pytanie
o skutki mediacji analizowane w diugiej perspektywie czasowej. Badanie Roberta
Emery’ego odbywato si¢ na przestrzeni 12 lat, a wigc obejmuje okres, w ktorym
dzieci z tych rodzin wchodzity w wiek mtodzienczy i dorosty.

Chodzi tu o zbiorowo$¢ rodzicow bedacych w intensywnym konflikcie, kto-
rzy podczas sprawy rozwodowej rozstrzygali w sadzie rozbieznos$ci dotyczace
,»opieki” nad dzie¢mi. Dobor rodzin byt arbitralny (potowa przypadkéw dotyczyta
rodzin, ktdre uczestniczyly w mediacji, potowa spraw rozstrzyganych przez sad).
Rodzice byli mtodzi, a ich dochody niezbyt wysokie. Prowadzona mediacja byta
postepowaniem krotkim, trwajacym $rednio 5 godzin i byta raczej ukierunkowana
na konkretny problem, brano jednakze pod uwage emocje, na przyktad poczucie
winy.

Oto gtéwne wnioski z tego badania (ibidem), dotyczace rodzin, ktdre uczest-
niczyty w mediacji w trakcie separacji, w porownaniu z rodzinami nieuczestni-
czacym w mediacji (proba porownawcza):

* Rodzice nieposiadajacy opieki nad dzieckiem widuja je czesciej po 12 la-
tach separacji: 28% przynajmniej raz w tygodniu, w drugiej probie porownawczej
tylko 9%;

* Zmiany w kontaktach telefonicznych sg jeszcze wigksze: 52% rodzicow
nieposiadajacych opieki komunikuje si¢ przynajmniej raz na tydzien ze swoimi
dzie¢mi, w probie pordéwnawczej jedynie 14 %;

* Rodzice posiadajacy opieke nad dzie¢mi oceniaja o wiele bardziej pozy-
tywnie kompetencje drugiego rodzica w odniesieniu do wszystkich dziedzin spra-
wowania opieki rodzicielskie;j.
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Lektura rezultatéw badania wymaga jednak, aby wzia¢ pod uwage, ze cho-
dzi tu o ogromny kraj, w ktérym dorastajaca mlodziez i mtodzi dorosli mieszka-
ja czesto daleko od drugiego rodzica, co moze tlumaczy¢ znaczenie kontaktow
telefonicznych. Jednakze badanie to potwierdza, ze w dlugim okresie mediacja
rodzinna przynosi efekty korzystne i trwate dla rodzin, ktére w niej uczestniczg
w trakcie przeprowadzania separacji, szczegdlnie jesli chodzi o sprawowanie
wspolnej opieki oraz relacje rodzice—dzieci.

Co sprawia, ze mediacja rodzinna daje pozytywne efekty?

W tym badaniu Robert Emery (ibidem) stawia takze pytanie, ,,dlaczego tak
niewiele przynosi tak duze rezultaty”, innymi stowy, jak to si¢ dzieje, ze mediacja,
krotka aktywnos¢ w trakcie separacji, wywotuje tak trwate skutki. W odpowiedzi
na to pytanie autor wskazuje na:

* moment mediacji — separacja jest tym momentem, w ktérym nalezy pode;j-
mowac konstruktywne dziatania;

 ,dobry” kierunek — nie tyle chodzi o to, ze proces mediacji jest korzystny,
ile o to, ze proces przeciwny ma charakter zaburzajacy;

* decyzje powzicte w obu procesach sa mniej wigcej takie same, jednakze
sam proces jest odmienny — w mediacji kazdy moze si¢ wypowiedzie¢; mediator
proponuje spojrzenie dtugoterminowe, rodzice pracujg wspolnie nad rozwigza-
niem, dowiaduja si¢ o potrzebach dziecka i koniecznos$ci sprawowania wspolnej
opieki nad nim; uznaja nawzajem swoje cierpienie i rozumieja, dlaczego wyrazaja
je poprzez gniew.

Dla R. Emery’ego ten ostatni punkt jest bardzo wazny — mediacja daje moz-
liwos¢, aby ,,postapi¢ inaczej ze swoimi emocjami”. Strony unoszg si¢ gniewem,
aby zagoi¢ rany, uspokoi¢ bol i cierpienie, natomiast mediacja rodzinna wymaga
od rodzicéw innego postepowania w interesie dziecka, a nawet przezwycigzenia
gniewu i bolu.

Specyficzne cechy mediacji rodzinnej

Poza tym, ze mediacja zaktada uczestniczenie osoby trzeciej, bezstron-
nej, ktora stucha kazdego z rodzicow z empatia, nie daje rad, stara si¢ stworzy¢
przestrzen sprzyjajaca konstruktywnemu dialogowi i uregulowaniu konfliktu,
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nalezaloby doda¢, ze ten sposob towarzyszenia charakteryzuje si¢ dwoma wazny-
mi cechami, na ktore wskazuje autor cytowanych powyzej badan:

» mediator rodzinny bierze pod uwage zaré6wno konkretny przedmiot kon-
fliktu czy pracy (taki jak miejsce przebywania dzieci, organizacja zycia dziecka,
swiadczenia pieni¢zne), jak i kwestie emocjonalne i dotyczace relacji. Wroc¢my do
tezy stawianej przez R. Emery’ego, dotyczacej ,,uzdrawiania” emocji, nie w sen-
sie leczniczym, lecz jako procesu transformacji. Mediator rodzinny wspiera pro-
ces wyrazania emocji przez kazdego z uczestnikow, panowania nad nimi, uznania
emocji drugiej osoby i wyrazania potrzeb kazdej ze stron. Wtasnie w takich mo-
mentach zauwazamy, ze strony zaczynaja wspotprace;

» mediacja jest przestrzenig uczenia si¢ konstruktywnej komunikacji i wspol-
nego zarzadzania konfliktami przez rodzicow. Ucza si¢ oni, jak wobec wszelkich
problemow, jakie powstang — a bedzie ich wiele w ciagu calego zycia — rozma-
wiac o nich konstruktywnie, gdzie kazdy moze przedstawi¢ swoje zdanie, potrze-
by, starajgc si¢ przy tym znalez¢ wspolnie rozwigzania dla dobra dziecka. W sy-
tuacjach dotyczacych dziecka — a takze w innych sytuacjach zyciowych — rodzice
moga postuzy¢ si¢ tym, czego nauczyli si¢ w czasie mediacji. W takim wiasnie
sensie mediacja jest dlugoterminowym $rodkiem zapobiegawczym tak w odnie-
sieniu do relacji rodzinnych, jak i dzieci.

Konkluzja

Naturalnie potrzebne sg dalsze badania dlugoterminowe, szczegoélnie w Ka-
nadzie, aby potwierdzi¢, ze mediacja rodzinna pozwala rzeczywiscie rodzinom
na spokojne zycie w dtugim okresie i chronienie dzieci. Jednocze$nie musimy
zauwazy¢, ze mimo korzystnych efektéw mediacja nie zawsze jest srodkiem wy-
starczajacym w sytuacjach patogennych, gdzie panuje gniew ze szkoda dla dzieci,
ktore uwiktane zostaja w konflikt lojalnosci wobec obojga rodzicow. Zalecaliby-
smy w takich przypadkach wiaczenie innych rodzajow towarzyszenia dtugotermi-
nowego, jak grupy wsparcia rodzicow i dzieci, a takze programy wychowawcze
organizowane w grupach rodzicoéw i kierowane do rodzicoOw w separacji. W Ame-
ryce Polnocnej nowoscia w tym zakresie jest funkcja ,.koordynatora opieki rodzi-
cielskiej”, ktory w $cistej wspolpracy z rodzicami petni rolg mediatora, arbitra
i wychowawcy. W ten oto sposob w najbardziej napietych sytuacjach mozna zop-
tymalizowa¢ dtugoterminowe efekty mediacji i zbudowac trwaty pokdj.
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3.6. Mediacja rodzinna — rozwiazanie korzystne dla rodzin
separowanych i rekonstruowanych

Wstep

Debata na temat mediacji rodzinnej w Quebeku nadal jeszcze wzbudza zywe
reakcje, czasem nawet bardzo emocjonalne. Z jednej strony plasujg si¢ entuzjasci,
chwalacy jej zastugi, a z drugiej strony sceptycy, a nawet krytycy, zauwazajacy
jedynie jej ograniczenia i wady. Sg takze tacy, ktorzy twierdza, ze mediacja jest
jedynie zwyktym placebo.

Aby lepiej zrozumie¢ obecng sytuacje, konieczne jest zrozumienie drogi,
jaka przebyta mediacja od poczatku jej stosowania w Quebeku. W niektorych pro-
wincjach kanadyjskich rodzice mogg korzysta¢ z publicznej oferty mediacji, jesli
konflikt dotyczy ich odpowiedzialnosci rodzicielskiej, jednak najbardziej hojne
jest rozwigzanie proponowane od 1997 roku przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
Quebeku.

Rodzina zmienila si¢, ale nadal istnieje pod innymi postaciami, nadal jest
najwazniejszg komorka spoteczng. Bezwarunkowa wigzig, ktoéra musi przetrwac
kryzysy i konflikty, jest wiez rodzinna. Wigkszos¢ dzieci w czasie rozwodu ro-
dzicow przezywa ,,normalny” okres braku rownowagi, ich sytuacja nie wymaga
pomocy ze strony organizmow spolecznych czy sagdowych. Jedynie pewna liczba
dzieci, ktorych rodzice rozwodzg si¢ w warunkach trudnych, a nawet bardzo kon-
fliktowych, wykazuje problemy adaptacyjne. Mediacja pojawita si¢ na poczat-
ku lat osiemdziesigtych ubieglego wieku jako rozwigzanie korzystne dla rodzin
i spoteczenstwa Quebeku.

* Osrodek Mediacji Rodzinnej i Ekspertyzy w Centrum Mtlodziezy w Montrealu przy Sadzie
Wyzszej Instancji w Montrealu.
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Rozwdéj mediacji rodzinnej w Quebeku

Lata osiemdziesigte XX w. stanowily pierwszy etap wprowadzania media-
cji rodzinnej w Quebeku. Integracja i profesjonalizacja mediacji postgpowaty
stopniowo w latach dziewigédziesigtych. Mediacja rodzinna w sprawach sepa-
racji i rozwodu pojawita si¢ w Montrealu w sektorze publicznym w roku 1981,
a w Quebeku w 1984 r. W roku 1985 powstato pierwsze Stowarzyszenie Media-
c¢ji Rodzinnej w Quebeku. W 1987 1. pierwszy kodeks deontologiczny mediatora
rodzinnego zostal przyjety jednoglosnie przez cztonkow tego Stowarzyszenia.
W latach 1986—1987 pojawity si¢ w Quebeku rézne formy ksztatcenia, oferowa-
ne przez korporacje zawodowe, jak tez doswiadczonych mediatorow, pracujacych
w sektorze prywatnym.

Pierwszy zapis prawny w Quebeku dotyczacy mediacji zostal przyjety
9 marca 1993 r. i wszedl w zycie 10 marca 1993 r. (L.Q. 1993, c. 1). Ten zapis,
mimo ze nigdy nie zostal w catosci zastosowany, zmodyfikowat Kodeks Cywil-
ny, gdyz pozwolit na kierowanie przez sad do postgpowania mediacyjnego do
Osrodka Mediacji przy Ministerstwie Sprawiedliwosci czy wybranego mediato-
ra. To skierowanie jest mozliwe na kazdym etapie prowadzonego postgpowania
w przypadku odmowy zalecen sadu. Ponadto okreslit warunki akredytacji media-
torow i okreslit osoby, organizmy, stowarzyszenia, ktore majg prawo akredytowac
mediatoréw oraz ustalit taryfe honorariow pracownikow — mediatorow Osrodka
Mediacji przy Ministerstwie Sprawiedliwosci.

1 wrzesnia 1997 r. weszta w zycie w Quebeku ustawa o mediacji rodzinnej
(L.Q. 1997, c. 42). Jej najwazniejsze postanowienia nastepujaco regulowaly pro-
cedure mediacyjna:

* Przymus udzialu w sesji informacyjnej indywidualnej lub grupowej na
temat mediacji zanim zostang wystuchani przez sad dotyczy tych malzonkow,
ktorzy zawarli zwiazek matzenski lub 0sob pozostajacych w zwiazk