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Kreatywny biznes na przykladzie
firmy funkcjonujacej w branzy
materialow izolacyjnych

Streszczenie: W rozdziale poruszono problematyke kreatywnosci i innowacyj-
no$ci w praktyce gospodarczej na przyktadzie malej firmy zlokalizowa-
nej w Lodzi i funkcjonujacej na rynku materialow izolacyjnych. Niniejsze
opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ z kilku czesci.
Pierwsza z nich stanowi wprowadzenie do tematyki przedsigbiorczosci, krea-
tywno$ci i innowacyjnosci przedsigbiorstw. Nastgpnie przedstawiono definicje
kreatywnosci 1 innowacyjno$ci oraz zaprezentowano ich znaczenie dla powo-
dzenia wspoélczesnych przedsigbiorstw. W kolejnej dokonano charakterystyki
lodzkiego przedsigbiorstwa funkcjonujacego w branzy materialow izolacyj-
nych oraz przedstawiono wyniki wywiadu, przeprowadzonego z wlascicielem
badanej firmy, w postaci studium przypadku. W ostatniej cze$ci przedstawiono
wnioski z przeprowadzonych badan oraz podsumowanie. Przeprowadzone ba-
danie w formie wywiadu z wlascicielem firmy funkcjonujgcej w branzy mate-
riatéw izolacyjnych, pozwolilo na zaprezentowanie tego przedsicbiorstwa
W niniejszym rozdziale jako przyktadu organizacji uczacej sie, kreatywnej i in-
nowacyjnej.

Stowa kluczowe: kreatywnos$¢, innowacyjnos$é, organizacja uczaca si¢, branza
materiatow izolacyjnych.

Wstep

Stowo przedsiebiorczos¢ posiada wiele réznych definicji. Jedna
z nich wskazuja Piotr Kaczmarek-Kurczak oraz Magdalena Kaczmarek,
okreslajac przedsigbiorczos¢ jako rodzaj tworczego dziatania. Porownu-
jac prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z pracg najemng — inicjatywa,
wybor kierunkoéw dziatan oraz cale ryzyko spoczywa na barkach samego
przedsiebiorcy. Nalezy oczywiscie zaznaczy¢, ze poszczegolne firmy
r6znig si¢ miedzy sobg poziomem innowacyjnosci i tak, jak poszczegdlni
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ludzie — sa mniej lub bardziej tworcze. Za przedsigbiorstwa najbardziej
tworcze uznac nalezy takie podmioty gospodarcze, ktdre swoj byt i roz-
woj zawdzigczaja przewadze konkurencyjnej, osiggnietej dzigki ofero-
waniu nowych rozwigzan, produktow lub ushug [Kaczmarek-Kurczak,
Kaczmarek, 2014: 2].

W zwiazku z powyzszym, waznymi elementami wptywajacymi na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej sa kreatywnos$¢, rozumiana jako zdol-
no$¢ do tworzenia nowych i korzystnych rozwigzan oraz innowacyjnos¢
oznaczajaca umiejetnos¢ wprowadzania i zastosowania tych rozwigzan
w realiach gospodarczych. Kluczowe znaczenie w przedsiebiorstwie maja
réwniez inne umiejetnosci oraz zasoby wiedzy, bedace sktadowymi kom-
petencji, m.in. zdolno$¢ do kreatywnego myslenia zespotu pracowniczego,
co jest niezbednym warunkiem tworzenia innowacji. Innowacyjnosé¢
przedsigbiorstwa zalezna jest zatem od sposobu traktowania kreatywnosci
przez wlasciciela, menedzera oraz pracownikow [Krawczyk-Sokotowska,
2018: 55].

Przedsigbiorstwo innowacyjne jest organizacja uczaca si¢, aktywnie
uczestniczaca w procesie pozyskiwania, kreowania i przekazywania wie-
dzy, przede wszystkim za posrednictwem procesu wymiany do§wiad-
czen i umiejetnosci w zakresie prowadzonej dzialalno$ci wytworczej
i ustugowe;j [Sopinska, 2008: 66].

Kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ wiaza si¢ ze zmianami w organizacji,
nowymi pomystami, ktore sa sila napgdowa biznesu oraz podstawa suk-
cesu kazdego przedsigbiorstwa [Skowron-Grabowska, 2013: 13].

Celem rozdzialu jest zaprezentowanie przyktadu innowacyjnego
przedsigbiorstwa funkcjonujacego w regionie todzkim, z ktoérego wiasci-
cielem, na potrzeby niniejszego opracowania, zostal przeprowadzony
wywiad.

Wyniki wywiadu zostaty przedstawione w formie studium przypadku
w kolejnej czgsci niniejszego opracowania.

Kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢ w biznesie

Kreatywno$¢ 1 szeroko pojmowana dziatalno$¢ innowacyjna miesz-
czg si¢ w obszarze zainteresowania nauki oraz praktyki gospodarcze;j.
Niepewnos$¢ 1 zmienno$¢ otoczenia organizacji wymusza realizowanie
niestandardowych dziatan. W dzisiejszych czasach rozwdj przedsigbior-
stwa zalezy w gtéwnej mierze od kreatywnosci i innowacyjnosci. Krea-
tywno$¢ jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem pomystu, natomiast
innowacyjnos¢ oznacza zdolno$¢ jego zastosowania — przedstawia uzy-
teczno$¢ tego pomystu i zrodto korzysci dla interesariuszy. W zwigzku
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Z tym, istnieje potrzeba wspierania kreatywnosci i innowacyjnosci, gdyz
sg one podstawowym stymulatorem nowoczesnos$ci przedsiebiorstw.

Rozwoj nauki i techniki kreuje nowe potrzeby i oczekiwania ludzi, co
wymusza na dzisiejszych przedsigbiorstwach konieczno$¢ szybkiego re-
agowania na rosngce wymagania klientow i dopasowania swojej oferty
do ich potrzeb [Korkosz-Gebska, 2014: 956].

Kreatywno$¢, we wspolczesnym Swiecie, uznawana jest za jedng
z najwazniejszych cech kapitatu ludzkiego, wptywajaca na wdrazanie in-
nowacji i bedaca podstawa procesu innowacyjnego. Ceche t¢ mozna zde-
finiowac jako sposob myslenia, polegajacy na wyszukiwaniu szczego6l-
nych zaleznos$ci pomigdzy elementami i taczeniu ich w niespotykany
sposob [Matusiak, 2005: 152]. Nalezy ja utozsamia¢ ze zdolnoscia czlo-
wieka do generowania nowych koncepcji, idei lub skojarzen i wigzania
ich z istniejgcymi juz pomystami oraz koncepcjami [Skrzypek, 2014:
177]. Kreatywno$¢ wiegc jest zdolnoscig tworczego myslenia, taczenia
réznych pomystow w unikatowy sposob, przyjmowania roznych zatozen
lub postrzegania okreslonej rzeczy z nowej perspektywy [Bieniok,
2014: 55].

Kreatywno$¢ w organizacji okreslana jest zwykle jako kreowanie no-
wych oraz uzytecznych pomystow. Dzigki zdolnosci do tworzenia cze-
go$ nowego 1 uzytecznego, firmy osiagaja wymierne efekty m.in. takie
jak wzrost wartosci firmy. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa kreatyw-
no$¢ postrzegana jest jako wynik — efekt tworczego dziatania, w postaci
stworzonych produktow, ustug, procesow itd., ktore sa nowe i uzyteczne
[Brzezinski, Leszczynska, 2009: 22].

Uwarunkowania kreatywnos$ci w organizacji mozna przedstawic¢ za
pomoca formuty 4P:

1. People (ludzie),

2. Process (proces),

3. Press (presja),

4. Product (produkt).

Tworzenie sprzyjajacych warunkow kreatywno$ci wymaga wdraza-
nia odpowiednich dzialan w przedsi¢ebiorstwie, ktore wptywaja na roz-
woj kreatywnosci zespotu pracowniczego a do ktorych m.in. zaliczy¢
mozna budowanie systemu kompetencyjnego i motywacyjnego [Necka,
2001: 19-20]. Rozwijanie kreatywnego potencjatu zespotu pracowni-
czego w organizacji jest fundamentalnym elementem procesu poszuki-
wania 1 wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Kreatywno$¢ jest jedng z gtdéwnych cech okreslajacych charaktery-
styke przedsigbiorcy, a jej poziom jest istotnym wyznacznikiem jego
innowacyjnosci [Karpacz, 2011: 8]. Proces innowacyjny polega na 13-
czeniu nowych idei i wiedzy w nowg warto$¢. Kreatywnos$¢ pozwala
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wyzwoli¢ tworzenie nowych pomystow i stanowi zrédlo innowacji, po-
legajacej na wdrazaniu najlepszych pomystow w zycie. Innowacyjnos¢
zatem jest naturalnym wynikiem kreatywnosci, ktora bezposrednio
zwigzana jest z generowaniem pomyslu, a innowacyjno$¢ oznacza
umiejetnos¢ jego zastosowania. Proces innowacji oznacza mozliwo$¢
i niezbednos$¢ zastosowania kreatywnos$ci do realizacji wszystkich faz
procesu innowacji, do ktorych naleza:

1) faza kreacji,

2) fazarozwoju,

3) faza wdrozenia,

4) faza dyfuzji.

Zastosowanie kreatywno$ci w przedsigbiorstwie pozwala w znaczacy
sposob poprawi¢ efektywnos$¢ generowanych innowacji. Stopien inno-
wacyjnosci firmy zalezy m.in. od sposobu traktowania innowacji przez
poszczegdlne osoby w przedsiebiorstwie: od wiasciciela po pracowni-
kéw. Waznym aspektem przedsigbiorstwa innowacyjnego jest stosowa-
nie systemu motywacyjnego, ktory wzmocni przedsigbiorczos¢ kierow-
nictwa i kreatywnos¢ zespotu pracowniczego [Romanowska, 2015: 6].

Kluczowymi atutami przedsigbiorstwa innowacyjnego sa zdolno$¢
uczenia si¢ oraz prognozowania i dokonywania zmian. Firma innowa-
cyjna jest organizacjg uczacg sie, ktora aktywnie uczestniczy W procesie
pozyskiwania, kreowania i przekazywania wiedzy, w gtownej mierze po-
przez proces wymiany doswiadczen i umiejetnosci w zakresie prowadzo-
nej dziatalno$ci wytworczej i ustugowej [Sopinska, 2008: 66].

Kreatywno$¢ i innowacje sag dwiema nakladajacymi si¢ na siebie
strukturami pomi¢dzy dwoma fazami procesu kreowania: faza genero-
wania idei oraz fazg wdrazania rozwiazan. Kreatywnos$¢ i proces twor-
czego myslenia w praktyce gospodarczej oznaczaja zdolnos¢ do tworze-
nia nowych i korzystnych rozwigzan (pomystow, wytwordéw), natomiast
innowacyjnos¢ to umiejetnos¢ wprowadzania i zastosowania tych roz-
wigzan w realiach gospodarczych. Innowacyjnos$¢ stwarza szanse dla
wspotczesnych przedsigbiorstw na sukces rynkowy. Wazne przy tym jest
jednak to, by innowacyjno$¢ w organizacji pozostawala w silnym
zwiazku z kreatywnos$cia osob funkcjonujacych w przedsigbiorstwie.
Kreatywno$¢ ta $cisle wigze si¢ z zarzadzaniem wiedza w organizacji,
W tym z zarzadzaniem wiedzg zatrudnionych osob. Umiej¢tne nig zarza-
dzanie stwarza warunki do rozwijania kreatywnos$ci wszystkich pracow-
nikow, przynosi organizacjom wymierne korzysci w obszarze wzrostu
skutecznosci decyzji, lojalnosci, zaufania, kultury, jakosci, wiedzy i do-
$wiadczen, a finalnie wplywa na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa
I wzrost jego konkurencyjnosci.
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Studium przypadku tédzkiej firmy funkcjonujacej
W branzy materialow izolacyjnych

Na potrzeby niniejszego rozdziatu, przeprowadzono wywiad z dtugo-
letnim przedsigbiorcg i zarazem wtascicielem firmy funkcjonujacej
W branzy materialéw izolacyjnych. Przedsigbiorstwo powstato w roku
1989 i jest zlokalizowane w Lodzi. Firma zajmuje si¢ produkcjg i sprze-
daza materialow izolacyjnych, stosowanych w budownictwie do ocie-
plen budynkow mieszkalnych i przemystowych, instalacji oraz izolacji
termicznych. Oferuje ona takze ustugi w zakresie: izolacji zbiornikow
i rur, ocieplen dachow, ocieplen $cian i izolacji komor wypornosciowych
w jachtach.

Jak twierdzi wiasciciel, od poczatku funkcjonowania dziatalnosci,
firma stworzyta wiele rozwigzan, ktére odnotowaty wielki sukces na pol-
skim rynku, np. wypetnienie wolnych przestrzeni w murach czy izolacja
termiczna rur na miejscu budowy. W ofercie badanej firmy znajduje si¢
szeroka gama produktow ociepleniowych. Wszystkie posiadajg nie-
zbedne certyfikaty.

Produkty badanej firmy w zasadniczej cze$ci bazuja na piance poliu-
retanowej (PU), produkowanej w tym przedsigbiorstwie z komponen-
tow pozyskiwanych w Polsce. Materiat ten jest najkorzystniejszym spo-
$rod dotychczas uzytkowanych, jak np. styropian czy welna mineralna.
Wiasciciel firmy oferuje klientom swoja 30-letnig praktyke w dziedzi-
nie produktow izolacyjnych i wysoka jako§¢ materiatow. Przedsigbior-
stwo produkujac materiat izolacyjny w postaci pianki poliuretanowej
oferuje duza warto$¢ dodana. Tradycyjne materiaty izolacyjne sg czgsto
stosowane w sposob niewlasciwy, czego skutkiem jest koniecznos¢ re-
montow i napraw, a to z kolei wigze si¢ ze znacznymi kosztami i pro-
blemami realizacyjnymi oraz wydtuzeniem czasu inwestycji. Natomiast
wybierajgc pianke poliuretanows, klienci unikaja problemu zastosowa-
nia jej w sposob niewlasciwy. Pianka PU z uwagi na swoje wtasnosci
eliminuje wiele btedow wykonawczych i projektowych oraz daje kom-
fort w eksploatacji na dtugie dziesigciolecia.

Wiodacy pracownicy firmy oraz wiasciciel biora udzial w réznego
rodzaju szkoleniach oraz konferencjach poswigconych problematyce ter-
momodernizacji budynkow oraz stosowania nowoczesnych materiatow
ociepleniowych i izolacyjnych w instalacjach budynkéw mieszkal-
nych i przemystowych, a takze instalacjach cieptowniczych. Ponadto wia-
Sciciel firmy udziela si¢ naukowo prowadzac wyktady, dotyczace nowocze-
snych technik izolacyjnych, na Politechnice L.odzkiej, a takze w Branzowej
Izbie Gospodarki Mieszkaniowej oraz poprzez wspotprace w zakresie
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termomodernizacji budynkow mieszkalnych ze wspolnotami mieszka-
niowymi. Wyzej wymienione aktywno$ci kadry i zespotu produkcyj-
nego, zdaniem przedsigbiorcy, majg znaczacy wptyw na wysoka jakos$¢
1 nowoczesno$¢ realizowanych projektow.

Wiasciciel przedsiebiorstwa ukonczyl studia wyzsze na Wydziale
Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska Politechniki £.6dz-
kiej. Jak wynika z przeprowadzonego wywiadu, wlasciciel badanej firmy
jest osoba posiadajaca orientacj¢ przedsigbiorcza:

* jest proaktywny (potrafi znalez¢ miejsce dla siebie i swojej firmy

w branzy materiatow izolacyjnych na krajowym rynku specjali-
stycznych materialow budowlanych oraz wykorzystac istniejace
szanse),

* jestinnowacyjny (stosuje nowoczesne metody produkcji i oferuje
niekonwencjonalne systemy ocieplen),

* jest sktonny, w ograniczonym zakresie, bezpiecznym dla stabil-
nosci firmy, do podejmowania ryzyka w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Istotnym elementem dla innowacyjnosci firmy, wedlug wiasciciela
przedsigbiorstwa, poza jego osobistym profilem kompetencyjnym, sg
takze profile kompetencyjne cztonkow kierownictwa firmy, a takze po-
zostatych pracownikoéw. Syn wiasciciela, ktory rowniez zajmuje si¢ pro-
wadzeniem biznesu, ukonczylt studia na Wydziale Mechanicznym Poli-
techniki L.odzkiej, a zatrudnione do produkcji osoby ukonczyly $rednie
szkoty zawodowe, technika lub licea gtéwnie o profilu mechanicz-
nym i budowlanym. Z uwagi na posiadane doswiadczenie i wieloletnig
praktyke zawodowag w branzy materiatéw izolacyjnych w budownictwie
i instalacjach przemystowych mozna z powodzeniem stwierdzi¢, ze za-
rowno wiasciciel badanej firmy, jak i1 jego syn posiadajg wysokie kom-
petencje branzowe/techniczne, a takze menedzerskie wynikajace z do-
$wiadczenia zwigzanego z wieloletnim prowadzeniem przedsigbiorstwa.

W perspektywie czasu, wedlug badanej firmy, najwazniejszym co
wplyn¢to na osiggnigcie sukcesu byly nastepujace czynniki: wysokie
kwalifikacje kadry kierowniczej i wiedza merytoryczna zwigzana z pro-
wadzong dziatalno$cia, reakcja w odpowiednim czasie na zapotrzebowa-
nie rynku, umiej¢tnos$ci myslenia kreatywnego zatrudnionych pracowni-
kow, ktore miaty swdj niekwestionowany wptyw na stworzenie przez
firme innowacyjnych rozwiazan, a takze takie elementy jak: wysoka ja-
ko$¢ i terminowos¢ realizacji.

Badane przedsiebiorstwo realizuje strategie rozwoju poprzez posze-
rzanie asortymentu materialdw ociepleniowych, wdrazanie nowych roz-
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wigzan, a takze nowych technologii produkcji. Firma przeznacza na ba-
dania i rozw0j 15% wypracowanego zysku, gtownie na badania jakosci
produktu, certyfikaty, patenty itp.

Aktualnie konkurencja badanej firmy jest znaczaca — najpowazniej-
sza to duze przedsigbiorstwa np. ATLAS, ktéry specjalizuje si¢ m.in.
W systemach ocieplen §cian zewnetrznych budynkow czy firma Compact
Izolacje, ktora tak jak badana firma funkcjonuje od 1989 roku oraz zaj-
muje si¢ realizacjg robot izolacyjnych przy wykorzystaniu m.in. pianki
poliuretanowej.

Umiejetne zarzadzanie finansami, zdolno$¢ do kreatywnego myslenia
oraz innowacyjno$¢ produkowanych dobr, wedtug wtasciciela w istotny
sposob wptywaja na dobra kondycje¢ firmy. Przedsigbiorstwo unika finan-
sowania dziatalnosci ze srodkow zewngtrznych w postaci kredytu. We-
dlug oceny wiasciciela o sukcesie firmy i jej pozycji na rynku $wiadcza
uzyskiwane przez przedsigbiorstwo zyski. Szczeg6tow na temat aktualnie
osigganych zyskow wiasciciel nie ujawnit, zastaniajac si¢ tajemnica biz-
nesowa. Jedyne wyniki finansowe firmy, ktére zostaly ujawnione przez
wlasciciela to przychod (tj. taczna warto$¢ sprzedazy dobr, towardw
i ustug netto —bez VAT) w 2014 roku, ktory wynosit 500 000 zt — wedtug
uzyskanej od przedsigbiorcy informacji trend w tym zakresie ma tenden-
Cj¢ wzrostowa.

Wiasciciel badanej firmy jest entuzjasta nowoczesnych rozwig-
zan technicznych w zakresie materialow izolacyjnych i pasjonatem no-
wych technologii ich wytwarzania. Posiada szerokg i udokumentowang
wiedze z tego zakresu. Firma zawdzi¢cza swoje powodzenie pasji jej wla-
Sciciela, ktory oprocz dochodow z jej prowadzenia czerpie przyjemnosé
z wdrazania swoich nowych pomystéw i innowacyjnych rozwigzan tech-
nicznych.

Obecnie w firmie zatrudnione sg 3 osoby bedace cztonkami rodziny
I 7 0s6b nienalezacych do rodziny — wszystkich pracownikéw obowia-
zuje jeden system wynagradzania. Zardéwno pracownicy, jak i kadra za-
rzadzajaca wynagradzani s3 w oparciu o regulamin ptacowy firmy,
zgodny z kodeksem pracy, oraz stosowany system motywacyjny przewi-
dujacy prowizje i premie w sytuacji zrealizowania planéw produkcyj-
nych, a takze stworzony dla pracownikow zglaszajacych najciekawsze
pomysty innowacyjne mogace wplynaé na rozwoj firmy.

Badane przedsigbiorstwo jest posiadaczem wielu patentow na wyna-
lazki. Produkty firmy zostaly takze docenione przez rdzne instytucje,
ktoére przyznaly przedsiebiorstwu wiele prestizowych nagrod, jak np.:

e Nagroda Specjalna Prezydenta Miasta L.odzi przyznana w kon-

kursie na najlepsze t6dzkie wyroby,
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e Nagroda Wojewody L.6dzkiego przyznana za innowacyjno$¢ pro-
duktowa w postaci produkcji materiatlow izolacyjnych z pianki
poliuretanowej.

Whioski z badan

Przedstawione studium przypadku firmy funkcjonujacej w branzy
materialow izolacyjnych pokazuje, ze wiedza, kreatywno$¢, innowacyj-
no$¢, doswiadczenie i determinacja przedsigbiorcy oraz zatrudnionych
pracownikéw pozwalaja wiascicielowi badanego przedsigbiorstwa pro-
wadzi¢ z sukcesem do dnia dzisiejszego nowoczesng firme, potrzebng na
rynku materialdéw budowalnych i jednoczesnie osiggac osobisty sukces
oraz satysfakcje z prowadzonej dziatalnosci. Umozliwianie pracowni-
kom uczestnictwa w innowacyjnych konferencjach czy zachecanie do
zglaszania kreatywnych pomystéw, sg istotnymi elementami organiza-
Cji uczacej sie, a takze w znaczacy sposob wpltywajg na rozwoj poszcze-
golnych pracownikéw oraz catego przedsigbiorstwa. Sukces badanej
firmy jest rezultatem nie tylko wiedzy i doSwiadczenia, ale 1 pasji z jaka
przedsigbiorca prowadzi swoj biznes. Mimo ze badana firma jest przedsie-
biorstwem zaliczanym do sektora MSP, to jej obecno$¢ na rynku i per-
spektywa dalszego funkcjonowania sg nickwestionowane. W aktualnie
trwajacym boomie budowlanym ma ona przed sobg w dalszym ciagu do-
bre perspektywy prowadzenia nowoczesnej i innowacyjnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Z.akonczenie

Zdolno$¢ firmy do tworzenia innowacji i ich wdrazania, sta-
nowi wspotcze$nie jeden z najwazniejszych czynnikéw budujacych
przewage konkurencyjng. Innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa umozliwia
zaspokajanie dotychczas istniejacych lub kreowanie nowych potrzeb
klientow. Generowanie i wdrazanie innowacji przez przedsigbiorstwo,
wymaga jednak umiejetnos$ci tworczego myslenia oraz kreatywnos$ci
przedsiebiorcow, a takze zatrudnionych w firmie menedzerow i pracow-
nikow. Mimo iz zaszczepienie kreatywnos$ci u wszystkich pracownikow
jest zadaniem trudnym, odpowiednio zarzadzana firma, o ile rozumie
istote i znaczenie tworzenia innowacyjnych rozwigzan, jest w stanie od-
powiednio ukierunkowac¢ swoich pracownikow i zmotywowac ich do
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tworczego myslenia i tworzenia nowatorskich pomystow, wychodza-
cych naprzeciw rosngcym oczekiwaniom klientow. Przyktadem takiego
przedsicbiorstwa jest opisana firma funkcjonujaca w branzy materialow
izolacyjnych.
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CREATIVE BUSINESS ON THE EXAMPLE OF
A COMPANY OPERATING IN THE INSULATION
MATERIALS INDUSTRY

SUMMARY

The chapter addresses the issues of creativity and innovation in business practice
on the example of a small company located in Lodz and operating on the market
of insulating materials. This study is of a theoretical and empirical nature and
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consists of several parts. The first one is an introduction to the subject of entre-
preneurship, creativity and innovativeness of enterprises. Chapter One presents
the definitions of creativity and innovation and their significance for the success
of modern enterprises. Chapter Two features the Lodz based enterprise operat-
ing in the insulation materials industry and presents the results of the interview
conducted with the owner of the researched company in the form of a case study.
The last part presents conclusions from the conducted research and a summary.
The conducted survey in the form of an interview with a company operating in
the field of insulation materials allowed for presentation of this company in this
chapter as an example of a learning, creative and innovative organization.
Keywords: creativity, innovation, learning organization, insulation industry.



