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ROzDzIAL IX

Kreowanie atrakcyjnych przestrzeni w miejscu pracy
na rzecz wzmochienia efektywnosci kapitatu
ludzkiego

Wstep

Kapitat ludzki ma tendencje do koncentracji, co wynika z poszukiwania od-
powiednich warunkéw do lokalizacji. Podobnie, jak w przypadku przedsig-
biorstw, czynniki decydujace o lokalizacji kapitatu ludzkiego w przestrzeni sa
zroznicowane 1 czgsto wzajemnie uwarunkowane. Jednym z podstawowych
czynnikéw determinujacych atrakcyjnos¢ tej lokalizacji jest specyfika miejsca,
Ww rozumieniu jego wlasciwosci fizycznych, estetycznych, spotecznych, komuni-
kacyjnych'. Elementy te determinuja tworzenie $rodowisk kreatywnych, ktore
wzmacniaja w kapitale ludzkim zdolno$ci twércze 1 potencjat intelektualny.
Kapitatl ludzki wymaga ukierunkowanych inwestycji oraz warunkéw determinu-
jacych jego whasciwosci jako czynnika rozwoju’. Jedna z waznych jego cech jest
kreatywnos¢ — warunek niezbedny z punktu widzenia zdolnosci do tworzenia
innowacji zarowno w wymiarze jednostki, jak i regionu’. Rodzi si¢ zatem pyta-
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3 Zdolnosci innowacyijne, jak pisze A. Nowakowska w odniesieniu do regionéw, sa zrézni-
cowane i mozna je najogélniej podzieli¢ na czynne i bierne. Mozna wyr6zni¢ regiony: (1) zdolne
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(3) niezdolne do generowania innowacji, ale zdolne do ich absorpcji z zewnatrz i dyfuzji w $rodo-
wisku regionalnym; (4) niezdolne ani do jednego, ani do drugiego — brak zdolnosci innowacyj-
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nie, w jaki sposob mozna pobudza¢ i zwigksza¢ zdolnosci kreatywne kapitatu
ludzkiego? Odpowiedzi jest wiele, natomiast celem zrealizowanych badan byta
identyfikacja wptywu przestrzeni otaczajacej cztowieka w miejscu pracy, na
jego zdolnosci kreatywne. Innymi slowy, celem byto zdiagnozowanie poziomu
dopasowania warunkow przestrzeni pracy, do potrzeb wykorzystujacego te prze-
strzen kapitatu ludzkiego.

1. Metodyka badan oceny atrakcyjnosci przestrzeni pracy
przez pracownika naukowego

Przystepujac do realizacji badan, na wstgpie zdefiniowano przedmiot, ktory
bezposrednio wynikat z celu pracy. Zrealizowano badanie, dotyczace bezpo-
sredniego otoczenia pracy ludzi, zaangazowanych w tworzenie zasoboéw wiedzy
zaawansowanej i innowacyjnej, stanowiacych element i jednocze$nie wspieraja-
cych tworzenie klasy kreatywnej®. Analize ograniczono zatem do oceny prze-
strzeni pracy srodowisk kreatywnych. Podmiotem badania w tym przypadku byli
pracownicy naukowi celowo wybranej jednostki Uniwersytetu Lodzkiego —
Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego (WE-S). Warunki miejsca pracy pra-
cownika naukowego, bezposrednio oddziatuja na jego kreatywno$¢ i w konse-
kwencji osiagane wyniki. Specyfika tej pracy wskazuje na wiele cech wspdlnych
z tzw. wolnymi zawodami. Pracownik, mimo podlegtego stosunku pracy, naj-
czesciej sam decyduje kiedy, z jaka intensywnoscia, w jakim zakresie prowadzi
prace badawcze. Jesli nie jest zdeterminowany infrastruktura badawcza zlokali-
zowang w konkretnym miejscu (np. laboratoryjna, oprogramowaniem kompute-
rowym), sam wybiera najdogodniejsze dla siebie miejsce pracy. Wybiera oto-
czenie, ktore pobudza kreatywnos$¢, pozwala mysle¢ i koncentrowaé uwage,
stowem — sprzyja efektywnej pracy. Powstaje zatem pytanie: czy lub jak czgsto
pomieszczenia wydziatu, jako miejsca pracy dedykowane pracownikowi na-
ukowemu, sa jego miejscem pracy tworczej? Stad cel badania sformutowano
W sposob nastgpujacy: ocena wplywu oraz identyfikacja roli jako$ci przestrzeni
otaczajacej cztowieka w pracy, na poziom jego aktywnosci i zdolnosci kreatyw-
nych. Badaniu poddano pracownikéw naukowych WE-S, ktérych praca nauko-
wa nie jest najczesciej zalezna od infrastruktury obecnej na wydziale. Pozwolito
to zatem pominaé kwesti¢ przymusu zwigzanego z wyborem przestrzeni pracy.
Badaniu poddano cata populacje — wszystkich 397 pracownikéw naukowych

nych. A. Nowakowska, Regionalny wymiar procesow innowacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2011, s. 41.

* Nowakowska A., Przygodzki Z., Sokotowicz M., Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapi-
tat ludzki, innowacje, korporacje transnarodowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 18-19.
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wydzialu, z czego 82 osoby (20,7%) odpowiedziatly na pytania przedstawione
w kwestionariuszu ankietowym’.

Wyzwaniem drugorzednym, cho¢ takze istotnym zaréwno z perspektywy
aplikacyjnej, jak 1 poprawnosci prowadzonej analizy oraz wynikow pracy, byto
przygotowanie narz¢dzia oceny przestrzeni pracy. Konceptualizacja narzedzia
badawczego ma charakter autorski, natomiast inspiracja w tym zakresie byly
dwa badania, zrealizowane na rzecz sektora prywatnego. Pierwsze dotyczylo
instytucji sektora prywatnego, ktora znajdowata si¢ na etapie budowy obiektu
biurowego (Park Biznesu Teofilow) i zamierzala swiadomie uksztattowacé prze-
strzen, w zatozeniu determinujaca efektywnos$¢ i1 kreatywno$¢ pracy zespoto-
wej’. Drugi przypadek dotyczyt takze instytucji sektora prywatnego (Centrum
Biznesowe Kopcinskiego HammerMed), ktéra posiadata juz zorganizowana, uzyt-
kowana przestrzen biurowa, urzadzona pod katem determinowania pracownika do
efektywnej i kreatywnej pracy biurowej. W odroznieniu od wyzej wskazanych
przyktadow, badania zrealizowane na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL
dotyczyly przestrzeni, ktora na etapie budowy i urzadzania, nie byla celowo
ksztattowana pod katem determinowania rozwoju kapitatu kreatywnego. Kolejne
adaptacje budynkéw, przebudowy i remonty dokonywane byly bez zaangazowania
specjalistycznej wiedzy, badan preferencji i potrzeb pracownikow naukowych.

Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny — zostal utworzony w roku 1965
w wyniku polaczenia struktur akademickich dziatajacych wcze$niej na terenie
Lodzi. Jednostka ta ksztalci obecnie w skali roku ponad 10000 studentdéw, co
stanowi ponad jedna czwarta wszystkich adeptow Uniwersytetu Lodzkiego,
atakze zatrudnia blisko 397 pracownikéw naukowych’. Teren uzytkowany
przez wydzial zajmuje powierzchni¢ niemal 2 ha i zlokalizowany jest w kwartale
ulic Rewolucji 1905 r. — Polskiej Organizacji Wojskowej (POW) — S. Jaracza —
J. Kilinskiego. Oznacza to, ze budynki wchodzace w sktad wydziatu umiejsco-
wione sa w potnocno-wschodniej czesécei historycznego srodmiescia Lodzi. Ota-
cza je przede wszystkim zabytkowa substancja mieszkaniowa z konca XIX wie-
ku, jednak one same stanowia przyktad nowoczesnej zabudowy. Charakter tych
obiektow wynika nie tylko z okresow, w jakich poszczegodlne z nich wznoszono
— poczawszy od roku 1938 — ale réwniez z przeprowadzonych w ciagu ostatnich
dwoch dekad intensywnych prac modernizacyjnych. Pracownicy naukowi i stu-
denci korzystaja przede wszystkim z siedmiu budynkéw — do rozréznienia kto-

> Wedtug stanu zatrudnienia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL na 13.04.2012.
Badania zrealizowane zostaly przez Z. Przygodzkiego, J. Zasing i A. Szewczyk w okresie
02-05.2012, w ramach projektu badawczego pt. Polityka i narzgdzia kreowania kapitatu ludzkiego
w regionie, sfinansowanego ze srodkow na nauk¢ w latach 20102013, nr N N114 183938.

% Akademia wymarzonego biura: Raport z badan fokusowych oraz Opracowanie wynikow
ankiety internetowej, Park Biznesu Teofilow, SKN LEADERS, SKN SPATIUM, L6dz 2011.

" Wedtug stanu zatrudnienia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym UL na 13.04.2012.
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rych wykorzystuje sig litery A, B, C, D, E, F oraz T (rysunek 1). Wydzial otwar-
ty jest w godzinach 07:00-21:00 (z wyjatkiem przerw semestralnych i wakacji).
Cho¢ poszczegodlne czgsci wydziatu powstawaty oddzielnie, potaczone sa dzis
korytarzami, co umozliwia poruszanie si¢ mi¢dzy nimi bez wychodzenia na
zewnatrz. Niestety jednak konsekwencja tego trybu budowania wydziatu, czego
nie zmienity rowniez kolejne jego remonty, jest brak wyraznego miejsca cen-
tralnego. Jak pisze Ch. Alexander ,,Zespot budynkow bez centrum jest jak czto-
wiek bez glowy™®. Najstarszymi obiektami sa budynki A, B, C oraz D, a najkro-
cej uzytkowanymi przez wydziat sa E i F, w ktorych w 2010 roku ulokowano
Centrum Informatyczno-Ekonometryczne. We wnetrzach wigkszosci z budyn-
kéw WE-S znajduja si¢ biura pracownikow naukowych, pomieszczenia dydak-
tyczne 1 biura obstugi administracyjnej. Wyjatek stanowi budynek B, w ktorym
nie prowadzi si¢ zaje¢ dydaktycznych dla studentow.

Rysunek 1. Budynki wchodzace w sktad Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego UL
Uniwersytetu L.odzkiego wraz z oznaczeniami literowymi.

Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie modeli tréjwymiarowych stworzonych przez Agnieszke
Czerwinska (budynki E i F) oraz Arkadiusza Pawlowskiego (A, B, C,D i T).

8 Ch. Alexander, Jezyk Wzorcéw. Miasta, budynki, konstrukcja, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Sopot 2008, s. 492.
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Bazujac na dobrych przyktadach oraz wiedzy z zakresu literatury przedmio-
tu przygotowano narzgdzie badawcze w postaci kwestionariusza ankietowego,
ktory nastepnie rozestano badanym poczta elektroniczna’. Kwestionariusz skia-
dat si¢ z 48 pytan, ktore zostaty utozone w czterech kategoriach:

e przestrzen dla budowania relacji migdzyludzkich, kapitatu spotecznego;

e estetyka;

e ksztalt budynkow, rozwiazania techniczne, organizacja przestrzeni biurowej;
e organizacja pracy Wydziatu.

Dla kazdej kategorii okreslono miary szczegdélowe w postaci wskaznikow
z przypisana skala Likerta, sze$¢ pytan mialo zaprogramowana odpowiedz
w postaci kafeterii i w pigciu przypadkach zaplanowano formut¢ pytania otwar-
tego. Badania zrealizowano w okresie jednego miesigca — w pazdzierniku 2012
roku, co byto istotne z punktu widzenia zapewnienia pelnej biezacej percepcji
przestrzeni wydzialu przez pracownikéw naukowych oraz jej rzeczywistego
wplywu na jako$¢ pracy. W grupie badanych najwigcej bylo pracownikow na-
ukowych ze stopniem doktora (52,44%), nast¢pnie magistra (31,71%) oraz dok-
tora habilitowanego lub profesora (15,85%). Nieznaczna nadreprezentacje,
w stosunku do rozktadu populacji generalnej wsrod uczestnikow badania, sta-
nowity kobiety (62,20%).

2. Funkcje i percepcja przestrzeni w pracy naukowca

Jeden z wazniejszych wnioskow, ktory nasuwa si¢ po analizie danych, doty-
czy czasu, jaki pracownicy naukowi poswigcaja pracy badawczej, przebywajac
na terenie wydziatu. Srednio, zaledwie 18,5% tego czasu przeznacza si¢ na prace
naukowa. Zdecydowanie wigkszo$¢ czasu pochlania respondentom dziatalno$é
dydaktyczna — 56%, natomiast ok. 20% czasu przeznaczaja na dziatalno§¢ admi-
nistracyjng. Relatywnie nieco wigcej czasu na problemy zwiazane z nauka po-
swigcaja mezezyzni — 25,4%, natomiast kobiety 17,5%. Kobiety jednoczesnie
znacznie czg$ciej niz mezcezyzni realizuja zadania administracyjne (odpowiednio
23,1% 1 16,6% czasu obecnosci na wydziale).

1. Gehl, Zycie miedzy budynkami. Uzytkowanie przestrzeni publicznych, Wydawnictwo
RAM, Krakow 2009; Ch. Alexander, Jezyk Wzorcow. Miasta, budynki, konstrukcja, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2008, E. Neufert, Podreczniki projektowania architekto-
niczno-budowlanego, Wydawnictwo Arkady, Warszawa 2008.
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Rysunek 2. Srednia ilo$¢ czasu poswiecanego na jeden z trzech filaréw aktywnosci
zawodowej pracownikéw naukowych podczas obecnosci na WE-S UL

B praca dydaktyczna
praca administracyjna

M praca naukowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Zdecydowana wigkszo$s¢ badanych stwierdza, ze lubi swoje otoczenie pracy.
70,7% wskazuje, ze chetnie pracuje w swoim pokoju-biurze. Respondenci pozy-
tywnie oceniajg zar6wno stan techniczny wykorzystywanych przez siebie po-
mieszczen (70,7% wskazuje poziom dobry i bardzo dobry, nikt nie wskazuje
oceny ztej), jak rowniez ich estetyke i komfort uzytkowania przestrzeni (73,1%
wskazuje poziom dobry i1 bardzo dobry — poréwnujac do innych uczelni w kraju,
nieco gorsze oceny formutowane sa w poréwnaniu do uczelni za granica, w od-
niesieniu do ktorych wynik ten ksztattuje si¢ na poziomie 41,5%).

Zblizony charakter opinii ma miejsce w przypadku oceny spodjnosci este-
tycznej budynkow wydziatu, gdyz w tym kontekscie ponad 61% badanych pozy-
tywnie interpretuje t¢ przestrzen (oceny dobre — 47,6% 1 bardzo dobre — 13,5%).
Dodatkowo przyjmujac zatozenie, ze oceny dotyczace estetyki dokonywane sa
w duzej mierze na podstawie porownan z innymi, znanymi przez respondenta
miejscami, poproszono ankietowanych o powtdrng ocen¢ wrazen estetycznych
z uwzglednieniem kontekstu krajowego i migdzynarodowego. Okazalo sig, ze
odsetek 0sob pozytywnie oceniajacych estetyke wydziatu wzrasta do 70,8%, gdy
poréwnuje si¢ ja z infrastruktura innych polskich uczelni (oceny dobre — 53,7%
i bardzo dobre — 17,1%). Natomiast na tle uczelni zagranicznych ankietowani
oceniaja WE-S UL na poziomie ,,przeci¢gtnym” (26,8% wskazan), jednak i tak
wigksza czeg$¢ respondentdw uwaza, ze wypada on w tym poréwnaniu ,,dobrze”
(24,4%) lub ,bardzo dobrze” (17,1%) niz ,,dostatecznie” (13,4%) czy ,,zle”
(9,8%).

Obcujac z miejscem, mozliwe jest scharakteryzowanie go z wykorzystaniem
odpowiednich przymiotnikéw. Kolejnym etapem badania byta wigc cheé pozna-
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nia cech, jakimi pracownicy sa w stanie okresli¢ zar6wno wyglad zewngtrzny
budynkoéw wydziatu, jak i ich wngtrza. Do dyspozycji badanych oddano osiem-
nastoelementowa kafeteri¢ odpowiedzi. Najwigcej sposrod ankietowanych uwa-
7a wyglad zewngtrzny obiektow za: ,,uporzadkowany” (52,4%), ,,nowoczesny”
(43,9%) oraz ,,funkcjonalny” (35,4%). Nie mozna natomiast powiedzie¢ o nim
jako o ,,wrogim”, ,,odstraszajacym” czy ,.klaustrofobicznym”, gdyz nikt nie zde-
cydowal si¢ na zaznaczenie tych odpowiedzi. Podobna sytuacja miala miejsce
w przypadku przymiotnika ,.intrygujacy”. Jakich cech w zwiazku z tym uzyto do
scharakteryzowania wnetrz wydzialu? Dominowaly trzy odpowiedzi: ,,uporzad-
kowane” (43,9%), ,,bez charakteru” (37,8%) 1 ,.tradycyjne” (36,6%). Wnetrza
nie sa ani ,intrygujace”, ani ,,dostojne”, ani ,,wrogie”, ani ,,0dstraszajace”
(98,8% ankietowanych nie uzyto tych odpowiedzi). W kontekscie uzyskanych
wynikow warto zauwazy¢, ze na dodatkowe pytanie ,,Czy preferowaliby Pan-
stwo, aby wnetrze kazdego z budynkow wydziatu miato swoj unikalny i niepo-
wtarzalny charakter — stylizacj¢?” az 26,8% pracownikow odpowiedziato ,,raczej
tak”, a 25,6% z nich wybrato odpowiedz ,,tak”.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, iz respondenci zdecydowanie traktuja wy-
dzial jako przestrzen biurowa, dedykowana pracy odtwodrczej i technicznej.
Przestrzen ta nie stanowi dla badanych $rodowiska inspirujacego do dziatania,
nie pobudza kreatywnosci. Jest to glownie przestrzen o wiasciwosciach funkcjo-
nalnych (tak okresla ja 28,1% badanych), zdefiniowana w tradycyjny (36,6%
wskazan), do$¢ nudny sposéb (19,5% wskazan). Nieliczni respondenci okreslali
wydziat jako miejsce ciekawe (6,1%), a niezwykle rzadko przypisywali temu
miejscu takie cechy jak oryginalnos¢, czy innowacyjno$¢ (3,6%). Znaczna czgs$¢
ankietowanych okreslita wydzial miejscem bez charakteru (37,8%). 42,3% ba-
danych stwierdza jednoczesnie, ze miejsce to (W szczegolnosci ich pokdj) nie
sprzyja pracy naukowej, a w grupie twierdzacych przeciwnie, jedynie 23,6%
czasu przebywania na wydziale przeznacza si¢ na prace naukowa. Respondenci
jako podstawowe wytlumaczenie tego stanu rzeczy podaja brak separacji czgsci
biurowej pomieszczen od cze$ci dydaktycznej. Integracja tych dwoch funkcji
skutecznie obniza zdolno$¢ do koncentracji, gtéwnie na skutek nadmiernego
hatasu wywotywanego przez studentéw oczekujacych na zajecia lub odwiedza-
jacych pracownikow czgsto poza godzinami ich konsultacji. Pokoje sa najcze-
$ciej rowniez jedynym miejscem spotkan z innymi pracownikami naukowymi,
co z uwagi na to, ze sq to zazwyczaj pomieszczenia kilkuosobowe, dodatkowo
pogarsza warunki pracy.
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Woykres 2. Cechy uzywane przez respondentéw do scharakteryzowania wygladu

zewnetrznego i wewnetrznego Wydziatu

W wyglad zewnetrzny
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Z innego punktu widzenia, istotnym dla uzytkowania miejsca zagadnieniem
jest sposob zorganizowania przestrzeni. Poddajac ocenie to zagadnienie, takze
postuzono si¢ pytaniem z kafeteria odpowiedzi, na ktora sktadato si¢ rowniez
osiemnascie cech. Rozmieszczenie pomieszczen na WE-S UL oceniono przede
wszystkim jako ,,skomplikowane” (40,2%) i ,,chaotyczne” (26,83%). Skompli-
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kowane rozmieszczenie pomieszczen utrudnia przemieszczanie si¢ 42,7% bada-
nym. Oczywiscie odnajdujemy takze odpowiedzi wskazujace, ze pracownicy
przywykli do tego uktadu i w 51,2% przypadkow organizacja przestrzeni nie
sprawia im ktopotu. Trudnosci w tym zakresie ujawniaja si¢ jednak najczescie;j,
gdy oceny takiej dokonano w kontekscie mozliwosci organizowania spotkan
i tatwosci przyjmowania gosci spoza wydziatu. W takim przypadku, w ocenie
ankietowanych, az 46,4% odwiedzajacym trudno porusza¢ si¢ po budynkach
WE-S. W odniesieniu mozna ponownie postuzy¢ si¢ tutaj stowami Ch. Aleksan-
dra ,,Kiedy kto$ (...) wchodzi do grupy polaczonych doméw, zachodzi duze
prawdopodobienstwo, ze poczuje si¢ zagubiony, o ile caty zbiér nie zostanie
przed nim rozwinigty, tak by od razu mogt zobaczy¢ wejscie do tego miejsca do
ktorego zmierza”'"’. Jest to wazne nie tylko z perspektywy tatwosci docierania do
celu, czy oceny ergonomicznosci obiektu, poniewaz ,,Ruch migdzy pomieszcze-
niami jest rOwnie wazny jak same pomieszczenia, a jego organizacja wywiera
rownie silny wplyw na interakcje spoteczne w pomieszczeniach, jak same wne-
trza tych pomieszczen"'.

Ocena wygody uzytkowania przestrzeni pracy wiaze si¢ takze z dostgpno-
Scig 1 jakoScia punktOéw sanitarnych oraz pomieszczen gastronomicznych.
W przypadku weztow sanitarnych mozna mowic o ich wzorcowym rozlokowa-
niu, poniewaz dostepno$¢ w tym zakresie na poziomie ,,dobrym” i ,,bardzo do-
brym” okresla zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow (odpowiednio 45,12%
oraz 47,56%). Natomiast dostgpno$¢ i rozmieszczenie pomieszczen gastrono-
micznych oceniana zostala zdecydowanie negatywnie przez 51,2% responden-
tow'”. W tym przypadku konsekwencje tego stanu rzeczy maja nie tylko wymiar
oceny czysto funkcjonalnej, ale sytuacja ta negatywnie wptywa takze na procesy
socjalizacji i budowy kapitalu spotecznego, ktore to czgsto zwiazane sa z infra-
strukturg gastronomiczna.

3. Przestrzenh publiczna a dyfuzja wiedzy cichej

Niewatpliwie przestrzen wydziatu powinna korzystnie wplywaé na zawia-
zywanie i utrzymywanie kontaktow migdzy pracownikami, jednak zdaniem az
51,2% badanych tak nie jest. Dotyczy to zar6wno przestrzeni wewnatrz budyn-
kéw wydziatu, jak i1 przestrzeni otwartych. W opinii respondentéw przestrzen
otaczajaca wydzial nie sprzyja lub jest obojetna dla pracy naukowej, jest to

19 Ch. Alexander, Jezyk Wzorcow. Miasta, budynki, konstrukcja, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2008, s. 638.

"' Ch. Alexander, Jezyk Wzorcow. Miasta, budynki, konstrukcja, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2008, s. 507.

12 W okresie realizacji badan na na WE-S UL funkcjonowata stoléwka oraz dwa bufety (dostep-
no$¢ 1 rozmieszczenie automatow z napojami i przekaskami nie stanowita przedmiotu badania).
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w znakomitej wigkszosci przestrzen stuzaca transportowi. Skwery natomiast nie
maja wystarczajacych cech, ktore determinowatyby ich wykorzystywanie przez
pracownikow — 85,4% badanych stwierdza, ze w ogoéle lub prawie w ogole nie
wykorzystuje przestrzeni zaaranzowanych wokot budynkow wydziatu, jako
miejsc pracy lub miejsc budowania kapitatu relacyjnego i wymiany wiedzy.

W tym kontek$cie istotne sa roOwniez wskazania zglaszane przez znaczna
czg$¢ respondentow (63,4%), dotyczace braku centralnego miejsca spotkan lub
innych przestrzeni ,,wspdlnych”, ktére bylyby dostgpne jedynie dla pracowni-
koéw. Miejsca takie stanowilyby swego rodzaju infrastruktur¢ do budowania
relacji, wigzi spotecznych, kapitatu spotecznego. Ponad 78% respondentéw de-
klaruje che¢ wykorzystywania takich miejsc. W opinii respondentéw budynki
wydzialu nie zapewniaja warunkéw do organizowania spotkan z osobami spoza
srodowiska naukowego, co jest szczegdlnie istotne w kontekScie budowania
realizacji i wspolpracy nauki z biznesem czy innymi podmiotami publicznymi.
Zdanie to podziela potowa badanych. Poznanie i zaufanie to niezbg¢dne sktadniki
do efektywnego funkcjonowania rdwniez tego typu organizacji, jaka jest uczel-
nia. Dowodzi tego przede wszystkim obecny sieciowy model realizacji proce-
sow innowacyjnych. Respondenci podpowiadaja takze, jakie wlasciwosci po-
winny mie¢ owe miejsca centralne, aby petnity zakladane funkcje. Najczgsciej
wskazywanymi wlasciwosciami takich miejsc byly: wygodne miejsca do siedze-
nia (82,9%), ekspres z kawa, herbata (w minimalnej cenie) (72%), dostep do
sieci Wi-Fi 72%, ekran i multimedia do dyspozycji 57,3%, codzienna prasa
46,3% , bufet z drobnymi przekaskami 43,9%, ,.enklawa zieleni” — kwiaty,
dzwigki natury 32,9%.

Obecnie, w znakomitej wigkszosci, regularne kontakty migedzy naukowcami
na wydziale istnieja jedynie na poziomie katedr i zaktadow. Sprzyjaja temu,
okreslone jako dobre warunki biurowe, oceniane z perspektywy liczby 0sob
pracujacych w jednym pokoju. Ankietowani wskazuja, ze liczba 0sdb przypada-
jaca na pokoj, w ktorym na co dzien pracuja, jest odpowiednia — zgadza si¢
z tym stwierdzeniem 72% badanych. W opinii respondentow na WE-S UL roz-
mieszczenie pracownikow w pokojach, jest ,,optymalne” i gwarantuje, ze pra-
cownicy nie czuja si¢ od siebie odizolowani. Poczucie izolacji i separacji w pra-
cy doskwiera bowiem jedynie 13,4% osob. Co wigcej, jesli takie poczucie bada-
ni sygnalizuja, czesciej uzalezniaja je od organizacji pracy i stosunkow migdzy
pracownikami (53,7%), niz od wlasciwosci technicznych biur i budynkow
(32,5%) lub innych czynnikow (24,4%).

Natomiast niekorzystna ocena w tym zakresie dotyczy mozliwosci organiza-
cji pracy w zespotach i grupach zadaniowych. Ocena podstawowej infrastruktu-
ry, ktora w tym celu jest wykorzystywana — odpowiedniej przestrzeni biurowej —
jest niezadowalajaca. Respondenci zapytani o to, czy maja latwy dostgp do
miejsc na wydziale, gdzie mozna zorganizowaé prac¢ w kilkunastoosobowej
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grupie projektowej, odpowiadaja co prawda niejednoznacznie: ,raczej tak” —
35,4% oraz ,raczej nie” — 31,7%, co jednak w kontekscie wynikow pracy i ni-
skich wymagan sprzg¢towych (praktycznie braku potrzeb wykorzystywania kosz-
townej infrastruktury laboratoryjnej), nalezy oceni¢ negatywnie. Ze wzgledu na
lokalizacje WE-S, poza tzw. kampusem UL, utrudniona jest takze wspolpraca
mi¢dzywydzialowa (istotna w kontekScie projektéw interdyscyplinarnych) —
50% badanych przyznaje, ze nie utrzymuje relacji z naukowcami z innych wy-
dziatow UL. Jest to szczegdlnie zastanawiajace z punktu widzenia istnienia Wy-
dziatu Zarzadzania UL, gdzie funkcjonuje wielu naukowcow zajmujacych sig
podobna problematyka, do tej podejmowana przez pracownikéw W-ES, tj. ra-
chunkowoscia, gospodarka przestrzenna, logistyka. Podobnie mozna by wymie-
ni¢ inne wydziaty, ktorych wiedza z pewnos$cia ma charakter komplementarny:
Wydziat Prawa i Administracji, Wydzial Nauk o Wychowaniu, Wydzial Nauk
Geograficznych, itd.

4. Afirmacja przestrzeni pracy

Techniczno-przestrzenne warunki pracy oraz poziom ich akceptacji przez na-
ukowca wplywaja na efektywno$¢ jego pracy, innowacyjnos¢ i zdolnosci tworcze.
Celowe bylo zatem zebranie opinii na temat miejsc, gdzie najczegsciej pracownicy
badanego wydzialu prowadza prace badawcze 1 koncepcyjne, czyli pokoi w ktérych
,.urzeduja”. Oceniano w tym przypadku na wstepie elementy aranzacji i wyposaze-
nia pomieszczen w kontekscie potrzeb i preferencji uzytkownikow.

Jak dowodza wyniki badan, realizowanych w sektorze prywatnym (m.in.
badan wskazanych wyzej), samopoczucie uzytkownikéw, a tym samym ich
sktonnos¢ do pracy, jest silnie uzalezniona od aranzacji wnetrza, a w szczegol-
nosci od kolordéw $cian. W zwiazku z tym zapytano respondentdéw jak scharakte-
ryzowaliby kolorystyke swoich pokoi — ,,mdla”, ,,drazniaca”, ,,neutralna”, ,,po-
zytywna”, ,inspirujaca”. Wigkszos¢ wybrata odpowiedzi: ,,neutralna” (45,1%)
i,,pozytywna” (30,5%). Kolejne pytania dotyczyty takich zagadnien wptywaja-
cych na komfort pracy jak: o§wietlenie, temperatura i hatas. I tak, zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych jest zdania, ze w swoich pokojach maja wystarczajacy
dostep do $wiatta dziennego (,,raczej tak” — 26,83% oraz ,,tak” — 63,41%). Nieco
gorzej, ale wciaz relatywnie dobrze, jest z odpowiednim poziomem temperatury
zaréwno latem, jak i zima (,,raczej tak” — 24,39% oraz ,tak” — 41,46%). Wyda-
walo by sig, ze ze wzgledu na lokalizacje w $rodmiesciu L.odzi, a takze liczne
grupy studentow obecne na korytarzach wydzialu, pracownikom doskwieraé
bedzie hatas. Tymczasem az 61% badanych uwaza, ze hatas im nie przeszkadza,
badz raczej nie przeszkadza. Jesli juz jednak hatas jest ucigzliwy dla pracowni-
koéw, to sytuacja ta wynika gtownie z gwaru rozméw studenckich na korytarzach
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w bezposrednim sasiedztwie pokojow. Klimat pracy w biurze tworzy takze
okno, a w zasadzie to, co jest dzigki niemu widoczne: architektoniczna tkanka
miasta 1 aktywno$¢ innych ludzi. Ocena tego elementu jest znacznie nizsza, po-
niewaz az 45,1% pracownikow podkresla, ze bezposredni widok z okien w po-
kojach gdzie pracujq trudno uzna¢ za inspirujacy. O ile takie parametry jak na-
stonecznienie, hatas, czy temperatura, a takze widok z okna, wymagaja dos¢
dhugiego czasu do wprowadzenia zmian, o tyle stosunkowo szybko na preferen-
cje pracownikéw reagowa¢ mozna poprzez odpowiednie wyposazenie. Jak za-
tem oceniany jest stan wyposazenia i dostgpu do infrastruktury biurowej? Re-
spondenci pozytywnie odnosza si¢ do dostepnosci infrastruktury biurowej
1 uwazaja ja za zapewniona na wlasciwym poziomie (,,raczej tak” — 36,59% oraz
Htak” — 29,27%). Co wigceej, zazwyczaj oceniaja meble biurowe, z ktorych ko-
rzystaja, jako funkcjonalne (,,raczej tak” — 46,34% oraz ,,tak” — 31,71%). Takze
jako$¢ materialow uzytych do wykonczenia pomieszczen jest oceniana ,,dobrze”
(25,61%) lub ,,raczej dobrze” (52,44%). Wigkszos¢ badanych (68,3%) jest takze
zadowolona z powierzchni, jaka zajmuja pokoje, oceniajac Ze jest wystarczajaca
aby zapewni¢ poczucie komfortu podczas pracy. Wszystko to sprawia, ze pokoje
biurowe sa odbierane przez wigkszos¢ pracownikow jako wygodne 1 zaprojek-
towane ergonomicznie (,,raczej tak” — 35,37% oraz ,,tak” — 21,95%). Dlatego tez
respondenci potwierdzaja w wigkszosci, ze lubia pracowaé w swoich pokojach
(,raczej tak” — 36,59% oraz ,tak” — 32,93%) oraz 54,9% stwierdza takze, ze
miejsce to sprzyja pracy naukowe;.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze istnieje mimo wszystko znaczna grupa osob,
ktéra ma odmienne zdanie, co zdecydowanie nalezy uznaé za wyzwanie z per-
spektywy pracodawcy. Uogdlniajac bowiem, istnieje grupa ponad 30% bada-
nych, ktorzy stwierdzaja, ze nie lubia pracowac przebywajac na wydziale, a po-
nad 45% wskazuje, ze nie jest to miejsce sprzyjajace pracy naukowej. Mozna
zatem zaryzykowaé wniosek, iz przebywanie znacznej czg$ci naukowcoOw na
wydziale jest malo efektywne z perspektywy pracy naukowej, nawet mimo
wzglednie dobrych not, w zakresie oceny jakosci tej przestrzeni wsrdd znacznej
czescei respondentow. Pomijajac jednak motywy nie zwiazane z otoczeniem pra-
cy, ktore moga by¢ przyczyna takiego stanu rzeczy, zapytano respondentdw: co
mozna byloby zmieni¢ w przestrzeni wydziatlu, aby determinowata ona naukow-
coOw do bardziej tworczej pracy? W odpowiedziach, po pierwsze ujawnia sig
swego rodzaju konflikt migdzy pracownikami a studentami, a wigc dwoma gru-
pami, ktore jednoczes$nie uzytkuja t¢ sama przestrzen. Respondenci wyrazaja
chgé przestrzennego rozdzielenia sfery dydaktycznej od naukowej, poniewaz
studenci zbyt czg¢sto odwiedzaja ich poza godzinami konsultacji (teoretycznie
dedyklg)wanymi pracy naukowej). Warto tu przytoczy¢ dwie wypowiedzi bada-
nych:

13 Zachowana pisownia oryginalna. Zrédto: na podstawie badania ankietowego.
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e (... niestety nie umiem pracowa¢ naukowo na wydziale, wszystko mnie
rozprasza — caly czas kto$ wchodzi do pokoju, zachgca do rozmowy. Potrze-
bowatabym ciszy i1 spokoju, abym mogta si¢ skupi¢. Tak naprawdg pracuje
w domu (...)"”;

e rozdzielenie miejsca kontaktu ze studentami (konsultacji) od miejsca pracy
naukowej”.

Istotny zdaje sig¢ rowniez brak centralnego miejsca spotkan, ktore dostgpne byto-
by jedynie dla pracownikow. Okazuje si¢, ze odpowiednik pokoju nauczy-
cielskiego, znanego ze szkot podstawowych i $rednich, wydaje si¢ by¢ ele-
mentem pozadanym przez spoteczno$é akademicka'*:

e ,Zwazywszy ograniczenia architektoniczne, to co wydaje si¢ mozliwe do
zrobienia, to zorganizowanie klubu pracowniczego jako miejsca spotkan
()7

e Brakuje patio, jak jest w wigkszosci wydziatow. Brak konkretnego, cen-
tralnego przestrzennego miegjsca, w ktorym wszyscy mogliby si¢ spotykaé na
przerwie np. poczytaé pras¢ codzienna, wypi¢ kawe, podyskutowac itp.”.

Po drugie dos¢ czgsto pojawiaty si¢ sugestie dotyczace sfery organizacyjnej,
takie jak na przyktad postulaty dotyczace zapewnienia pracownikom samodziel-
nych pokoi biurowych, wydtuzenia godzin funkcjonowania wydziatu po to, by
moc pracowa¢ w pokojach w godzinach wieczornych i nocnych, zgodnie z indy-
widualna preferencja trybu pracy.

Podsumowanie

Podsumowujac wyniki, mozna sformutowaé nastgpujacy wniosek o charak-
terze ogdlnym dotyczacy zrealizowanych badan: przestrzen pracy, aktualnie
zdefiniowana w WE-S, ma charakter przestrzeni biurowo-dydaktycznej, co
oznacza, ze pracownicy naukowi w sposob skuteczny moga realizowaé cele
zwiazane z procesem dydaktycznym (ewentualnie realizuja obowiazki o charak-
terze administracyjnym), jednak ich druga podstawowa dzialalno$¢ zawodowa —
praca naukowa — wykonywana jest najczesciej poza wydziatem. Znaczna czg$¢
respondentdw wyraza pozytywna opini¢ na temat warunkoéw sprzyjajacych pra-
cy naukowej w przestrzeni WE-S, jednak tylko 20% czasu spgdzanego w mu-
rach uczelni badani po$wigcaja na prace naukowa. Jaka moze by¢ tego przyczy-
na? Na podstawie uzyskanych wynikéw badan trudno doktadnie wnioskowac,
jaki odsetek pracownikoéw determinowany jest do takiego wyboru za sprawa
czynnikdbw w istocie zwiazanych z komfortem pracy i jako$cia otocze-
nia/przestrzeni pracy. Podsumowujac uzyskane wyniki mozna szacowac, ze

!4 Zachowana pisownia oryginalna. Zrédto: na podstawie badania ankietowego.
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obecnie ok. 25-35% respondentoéw negatywnie identyfikuje warunki zwiazane
z oceng przestrzeni pracy na WE-S, co jest bezposrednim wyzwaniem dla pra-
codawcy. Wyniki badan sugeruja jednak, Ze istnieja silne motywy nie zwiazane
z tymi elementami, ktére powoduja ze pracownicy naukowi rzadko pracuja na-
ukowo przebywajac na wydziale. Oczywiscie wyniki badan nie pozwalaja wnio-
skowa¢ jakie czynniki sa za to glownie odpowiedzialne, mozna jedynie do-
mniemywac, ze moga by¢ to motywy zwiazane na przyktad z: miejscem za-
mieszkania pracownikéw znacznie oddalonym od miejsca pracy, kultura organi-
zacyjna w miejscu pracy, iloScia obowiazkow dydaktyczno-administracyjnych
wypehiajacych znaczna cz¢$¢ dnia pracy, czy moze niska sktonno$cia i zainte-
resowaniem pracownikow praca naukowa. Tym niemniej sytuacja ta znaczaco
wplywa na zmniejszenie produktywnosci kapitatu ludzkiego 1 wiedzy w instytu-
cji powolanej by wiedz¢ produkowac i uczestniczy¢ w procesach jej dyfuzji.
Pomijajac w ocenie istniejace kontakty nieformalne, i dziatania indywidualne
naukowcow, mozna sformutowaé wniosek o niskiej efektywnosci instytucjonal-
nej w tym zakresie.

Nalezy podkresli¢, iz realizacja tak zoperacjonalizowanego projektu ba-
dawczego, pozwala formutowac postulaty dotyczace konkretnych dziatan, na
rzecz zwigkszenia efektywnosci wykorzystania kapitalu klasy kreatywnej
w badanym obszarze. Propozycje te moga mie¢ tym bardziej wymierny charak-
ter, gdyz dotycza srodowiska jasno zdefiniowanego pod wzglgdem: wlasciwosci,
rozmiarow, potrzeb, obszaréw dziatalnosci, itp., oraz precyzyjnie zlokalizowa-
nego w przestrzeni. Zrealizowane badania oczywiscie nie wyczerpuja potrzeb w
zakresie identyfikacji przedmiotu, jednak stanowia same w sobie postulat, doty-
czacy konieczno$ci stosowania bardziej kompleksowych rozwigzan zwigzanych
z inwestowaniem w kapitat ludzki, szczegolnie odpowiadajacy za produkowanie
wiedzy innowacyjnej. Projekty inwestycyjne nie powinny konczy¢ sig¢ jedynie
na warstwie infrastrukturalnej: powinny odpowiada¢ na oczekiwania ludzi, kto-
rzy w oparciu o t¢ infrastruktur¢ beda realizowac cele, do ktorych zostali powo-
fani celami organizacji. W tym przypadku nie chodzi jedynie o standardowo
okreslona jako$¢ otoczenia pracy, a tworzenie takich warunkow pracy (infra-
strukturalnych, organizacyjnych, estetycznych, spolecznych, itd.), ktore beda
zachgca¢ swoimi wlasciwosciami pracownika do pracy tworczej, jednoczesnie
,wabiac” go do tej przestrzeni.
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