http://dx.doi.org/10.18778/7969-044-2.08

Ewelina Kina*

ROzDzIAL Vi

Wplyw sieci spotecznosciowych na wartos¢ kapitatu
ludzkiego w regionie t6dzkim

Wstep

Proces zdobywania i dyfuzji wiedzy zalezy migdzy innymi od poziomu za-
ufania charakteryzujacego dang zbiorowos$¢ oraz od zasiggu i wielkosci istnieja-
cej sieci kontaktow i wspolpracy, czyli podstawowych elementow kapitatu spo-
tecznego. Dodatkowo moze by¢ on usprawniony dzieki wykorzystaniu techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. W tym przypadku ICT interpretowac
mozna zarOwno w waskim rozumieniu jako narzedzia informatyczne przyspie-
szajace dostep do informacji i dzielenia si¢ nia oraz w szerszym rozumieniu,
jako nowe ,,metody” komunikacji i wspotpracy, ksztaltujace si¢ w wyniku roz-
woju migdzy innymi portali spolecznosciowych. Wiedza stanowi jeden z zaso-
bow decydujacych o wartosci kapitatu ludzkiego. Jej nabywanie oraz dzielenie
si¢ nig jest warunkowane jako$cia srodowiska', w ktorym procesy te zachodza,
sposobem jego organizacji, jak rowniez zakresem wykorzystywanych narze¢dzi
komunikacyjnych. Tym samym mozna wnioskowaé, ze zaré6wno kapitat spo-
teczny, jak i nowoczesne technologie komunikacyjne (poprzez wptyw na proce-
sy komunikacji i wspolpracy) determinuja warto$¢ kapitatu ludzkiego.

* Asystent, Katedra Gospodarki Regionalnej i Srodowiska, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet £.odzki. E-mail: ewelina_kina@uni.lodz.pl

! Srodowisko w rozumieniu entrepreneurship milieu (§rodowiska przedsigbiorczoci). Szerzej
w: A. Jewtuchowicz, Rozwdj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne, [w:]
K. B. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz, Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych
firm, Katedra Ekonomii Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2001, s. 78-82.
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1. Cele i metodyka badan

Praca koncentruje uwage na identyfikacji roli narzedzi informacyjno-
komunikacyjnych (portali spoteczno$ciowych) w ksztattowaniu kapitatu spoteczne-
g0, jako jednego z czynnikow warunkujacych efektywnos¢ wykorzystania zasobow
ludzkich. Gtéwnym celem badania jest zatem ocena wplywu nowoczesnych techno-
logii na warto$¢ kapitatu ludzkiego. Ocena ta zostanie dokonana, poprzez identyfi-
kacj¢ poziomu wykorzystania narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, typu porta-
le spotecznos$ciowe, przez organizacje pozarzadowe wybranych miast regionu
todzkiego, w zakresie budowania sieci wspolpracy i powiazan, decydujacych
o efektywnosci przeplywu wiedzy 1 informacji. Zasigg przestrzenny badania
ograniczono do miast £.odzkiego Obszaru Metropolitalnego, z uwagi na poten-
cjalnie najwigksze mozliwe efekty inwestycji w kapitat ludzki, w otoczeniu,
ktore w naturalny sposob koncentruje duze zasoby kapitatu ludzkiego i kreatyw-
nego. Przedmiotem badania jest zatem uchwycenie relacji pomi¢dzy wykorzy-
staniem narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (typu portale spotecznoscio-
we), a zdolnoscia budowania lokalnych sieci powiazan i wspolpracy, pomigdzy
przedstawicielami srodowiska pozarzadowego, a spotecznoscia.

Uzasadnienie wyboru obszaru badawczego, przedmiotu oraz podmiotéw ba-
dania z jednej strony wynika z klasycznych teorii kapitalu spotecznego, z drugiej
za$ ze wspolczesnych trendow w zakresie procesow komunikacji’. Juz R. Putnam
w swym dziele pt.: ,, Demokracja w dziataniu” stawia hipoteze, ze efektywne
rzady sa mozliwe jedynie wtedy, gdy zarowno osoby sprawujace wladze, jak i te
poddajace si¢ jej, maja wspolna cechg: silng sktonno$¢ do kooperacji. Tym sa-
mym w efektywnej demokracji musza istnie¢ mechanizmy, ktore pobudzaja
jednostki do zachowan kooperacyjnych. Zdaniem Putnama, te mechanizmy po-
wstaja gtownie za sprawa stowarzyszen, dzigki ktorym ludzie zrzeszaja sig
1 wspoélpracuja dla osiagnigcia wspolnego celu. Takie mniej lub bardziej regular-
ne kontakty prowadza do wzrostu wzajemnego zaufania, ktore z czasem zaczyna
wykracza¢ poza ramy stowarzyszenia i przenosi si¢ na inne sfery zycia spotecz-
nego. Jego zdaniem, o$rodkiem rozprzestrzeniania si¢ zaufania, norm wzajem-
nosci i gotowosci do kooperacji sa wlasnie stowarzyszenia. Dodatkowo autor ten
dodaje, ze to wlasnie sieci obywatelskiego zaangazowania stanowia zasadnicza
formg spotecznego kapitatu, a wigksze zaggszczenie tych sieci w spoteczenstwie
daje wicksze prawdopodobienstwo, ze jednostki beda sktonne wspdtpracowaé
dla wspélnych korzysci’.

% Szerzej: E. Kina, Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych i sieci spolecznych
w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego, artykut powyzej.

3 R. D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wioszech,
Krakow 1995, s. 269.
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Istotno$¢ szeroko rozumianych organizacji pozarzadowych, dla tworzenia
kapitalu spotecznego, zauwazaja rowniez autorzy Diagnozy spotecznej 2007
stwierdzajac, ze: ,,przestrzenia, w ktorej i poprzez ktora glownie tworzony jest
kapital spoleczny, jest trzeci sektor’ (dobrowolne organizacje pozarzadowe
1 pozarodzinne — stowarzyszenia i fundacje) — sie¢ formalnych zwiazkow. Sieé¢
nieformalnych zwiazkoéw (rodzinnych, towarzyskich) takze moze tworzy¢ kapi-
tal spoteczny. Efektywnos$¢ kapitatu spolecznego bywa mniejsza w przypadku
zwiazkow nieformalnych, poniewaz w tym przypadku wigksze jest ryzyko mak-
symalizowania korzysci partykularnych kosztem dobra wspélnego™. Dodatko-
wa wartos¢ aktywno$ci jednostek (rozumiana tutaj gtownie jako dzialalno$é
w trzecim sektorze), dla tworzenia kapitatu spotecznego, wynika z faktu, ze jest
ona przejawem roéwniez innych aspektow tego pojecia. Bez stosunkowo wyso-
kiego poziomu zaufania, poczucia podmiotowosci czy gotowosci do dziatania na
rzecz innych i wspdlnego celu, aktywno$é ta nie jest mozliwa®. Argumenty te
moga potwierdza¢ trafno§¢ wyboru organizacji pozarzadowych jako podmiotu
badan.

Odnoszac si¢ natomiast do wspoélczesnych procesow komunikacji, wiele
mozliwosci angazowania si¢ spoleczenstwa stwarza Internet. Cickawe wyniki
w tym obszarze prezentuje badanie: Zaangazowanie Spoleczne Polakow, prze-
prowadzone przez TNS Polska na zlecenie Groupon Polska’. Respondenci zapy-
tani o to, czy Internet utatwia angazowanie si¢ w sprawy spoteczne, w zdecydo-

* Trzeci sektor to okre$lenie stosowane wobec ogétu organizacji pozarzadowych. Nazwa ta
nawiazuje
do koncepcji uktadu, dzielacego aktywnos¢ spoteczno-gospodarcza nowoczesnych panstw demo-
kratycznych
na trzy sektory. Sektor pierwszy to instytucje panstwowe (administracja publiczna, sektor pan-
stwowy), sektor drugi — podmioty for-profit, nastawione na zysk (sektor prywatny) oraz sektor
trzeci czyli organizacje, ktore ani nie sa nastawione na zysk (non-profit), ani nie stanowia elemen-
tu struktury panstwa. Stanowi on specyficzny, usytuowany migdzy rynkiem a panstwem, obszar
w gospodarce, ktory zawiera w sobie wszystkie mozliwe metody realizacji zadan spolecznych,
ktére nie sa w sposob bezposredni wykonywane przez sektor prywatny i publiczny. Organizacje
trzeciego sektora powotywane sa do zycia by zaspokoi¢ potrzeby, ktore nie moga zostaé zapew-
nione ani przez panstwo ani przez rynek. (Szerzej: K. Kietlinska, Rola trzeciego sektora w spote-
czenstwie obywatelskim, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 71-74). Wobec podmiotow
tworzacych III sektor, w ostatnim czasie najczesciej — przynajmniej w dokumentach administracji
panstwowej — uzywa si¢ pojgcia ,,organizacje pozarzadowe”. Definicja organizacji pozarzadowych
zostala zawarta w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wo-
lontariacie, Dz. U. 2003 Nr 96, poz. 873, Art. 3.

> J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakéw.
Raport, Warszawa 2007, s. 264.

8 D. Moron, Aktywno$é w trzecim sektorze jako jeden z wymiaréw kapitatu spolecznego [w:]
Kapital ludzki i spoleczny. Wybrane problemy teorii i praktyki, D. Moron (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 120.

7 Badanie zostato przeprowadzone w dniach 31.05-05.06.2013 roku metoda CAWI na repre-
zentatywnej grupie 500 uzytkownikow Internetu w wieku 18—60 lat.
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wane]j wigkszosci nie mieli co do tego watpliwosci. Ponad 92% badanych odpo-
wiedziato twierdzaco, a ponad polowa (57%) byta w swej opinii zdecydowana.
Jedynie 2% internautow zanegowalo rolg Internetu w tym zakresie. Zatem ogol-
ne przekonanie, ze Internet ulatwia angazowanie si¢ w sprawy spoteczne jest
powszechne 1, jak pokazuje badanie, niezalezne od pici, wieku czy miejsca za-
mieszkania. Analizujac poszczegdlne rodzaje aktywnosci okazuje sig, ze najpo-
pularniejsze wsrod badanych internautow jest ocenianie produktow i ustug
(rowno potowa o0sob deklarowata taka aktywnos¢). Kolejne formy angazowania
dotyczyty udziatu w dyskusjach na forach, blogach i serwisach spolecznoscio-
wych oraz udostgpniania znajomym informacji o akcjach spotecznych (38%
ankictowanych). Wigcej niz co trzeci respondent podpisal w Internecie petycje
(35%). Jedynie 16% internautow zadeklarowalo, ze nie wykonato Zadnych
z wymienionych w pytaniu czynnosci, co jednoczesnie oznacza, ze zdecydowa-
na wigkszos¢ (ponad 80%) podejmuje aktywnosci spoteczne w Internecie. Auto-
rzy badania zwrdcili rowniez uwage na pewne widoczne zaleznosci. Pierwsza
dotyczyla zwiazku pomigdzy poziomem wyksztatcenia, a stopniem aktywnosci
w Internecie. Zdecydowanie mniej zachowan biernych prezentowali respondenci
z wyzszym wyksztatceniem. Kobiety w poréwnaniu do mezczyzn cz¢sciej udo-
stgpniaja znajomym informacje o akcjach lub inicjatywach spotecznych (43%
w porownaniu do 34%), ale za to rzadziej dyskutuja na forach, blogach czy por-
talach spotecznosciowych (32% wobec 44%). Czgstsza aktywno$¢ w postaci
korzystania z narzedzi dostepnych przez portale spotecznosciowe wykazuja
ludzie mtodsi, w wieku 18-29 lat. Prawie potowa z nich (46%) udostgpnia in-
formacje o akcjach spotecznych i ,,lubi” inicjatywy na ich profilach (47%)".
Potwierdza to przypuszczenie, ze obecnie to wlasnie réznego rodzaju portale
spoteczno$ciowe staja si¢ nowa platforma aktywnosci obywateli, wymiany in-
formacji, wiedzy, doswiadczen, budowania sieci kontaktow.

Uwzgledniajac wyzej przedstawione tendencje, podmiotem badania staty si¢
organizacje pozarzadowe wybranych miast L.odzkiego Obszaru Metropolitalne-
go. Badanie sktadato si¢ z dwoch czesci. Pierwsza czg$¢ miata na celu ogdlna
oceng skali wykorzystania (popularnosci) portali spotecznych, jako miejsca wy-
miany informacji i wiedzy wsrdd organizacji pozarzadowych. Dodatkowo na
podstawie wynikow tej czesci badania zostat dokonany wybor jednostek, zakwa-
lifikowanych do dalszych badan terenowych. Pierwsza cze$¢ badania zostala
zrealizowana w lipcu 2012 r. W pierwszym etapie zostaty poddane analizie or-
ganizacje pozarzadowe’ wszystkich miast podregionu 16dzkiego, z wylaczeniem
Lodzi, jako gléwnego osrodka metropolitalnego, w znacznym stopniu odbiega-

8 J. Skrzynska, Badanie: Zaangazowanie Spoleczne Polakéw, Zespot Badan Spotecznych
OBOP w TNS Polska, s. 16-17.

? Lista organizacji pozarzadowych zostata sporzadzona na podstawie baz NGO dostegpnych na
oficjalnym portalu organizacji pozarzadowych www.ngo.pl (Dostgp: lipiec 2012 r.).
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jacego zarowno pod wzgledem liczby mieszkancow, jak i stopnia rozwoju trze-
ciego sektora od pozostatych. Wykorzystujac dwie techniki badan: desk rese-
arch oraz obserwacj¢ quasi uczestniczaca - autor, stajac si¢ czlonkiem jednego
z portali spotecznosciowych — serwisu Facebook, weryfikowat, czy dana organi-
zacja posiada na nim swoje konto (wtasny profil). Rodzaj obserwowanego porta-
lu byt réwniez doborem celowym. Wynikat on z faktu, ze Facebook stanowi
obecnie najwigksza globalna sie¢ spotecznosciowa zarowno pod wzgledem
liczebnos$ci uzytkownikow, jak i czasu, jaki spgdzaja oni na stronie. Jego uzyt-
kownicy pochodza z wszelkich grup wiekowych i demograficznych. Dodatkowo
specyfika tego serwisu polega na tym, ze zostal on wyposazony w szereg funk-
¢cji, ktérych nie posiadaja inne portale tego typu, a ktdére pomogly stworzy¢ bez-
pieczne, przyjazne i zaangazowane Srodowisko z warto§ciowymi informacjami,
ktorymi uzytkownicy sa sktonni si¢ dzieli¢ (np. uwierzytelnianie wedtug dome-
ny adresu mailowego, ustawienia prywatnosci, funkcj¢ newsfeed umozliwiajaca
§ledzenie aktualnych aktywnosci znajomych)'®. Wedtug raportu ,,Europe Digital
Future in Focus 2013” wsérod Europejczykéw Facebook.com jest druga (po
Google.com) najpopularniejsza witryna internetowa na Starym Kontynencie.
Korzystanie z platform spoteczno$ciowych to trzecia (po sprawdzaniu poczty
elektronicznej oraz prognozy pogody), najpopularniejsza aktywno$¢ wsrod
uzytkownikow smartfonéw w Europie. Ponad 70% z nich deklaruje, ze odwie-
dza Facebooka, Twittera czy blogi. Popularno$¢ Facebooka widoczna jest row-
niez w rankingu stron pod wzgledem liczby wyszukujacych. Tutaj Facebook
znéw znajduje sie na drugiej pozycji, zaraz po Google.com''. Sposrod 288 orga-
nizacji pozarzadowych uwzglednionych w analizowanych bazach, ktore funk-
cjonowaly w 9 miastach ponizej 50 tys. mieszkancow (Ozorkéw, Gtowno, Alek-
sandrow Lodzki, Strykow, Brzeziny, Konstantynow Lodzki, Koluszki, Rzgow,
Tuszyn) jedynie wsrdd 29 udato si¢ zidentyfikowa¢ posiadanie konta na Face-
booku. Na terenie 2 pozostatych z wybranych do badania miast £.6dzkiego Ob-
szaru Metropolitalnego (Zgierza i Pabianic) tacznie funkcjonowato 276 organi-
zacji pozarzadowych, a 59 z nich bylo zarejestrowanych na portalu Facebook.
Na tym etapie badania mozliwe jest jedynie bardzo ogdlne wnioskowanie, jed-
nak widaé, ze stopien popularnosci, wykorzystania portali spoteczno$ciowych,
mierzony liczba organizacji posiadajacych konto na Facebooku, mozna wstepnie
oceni¢ jako niski. Szczegolnie widoczne byto to w mniejszych miastach, gdzie
ok. jedynie 10% badanych organizacji zatozylo na portalu wlasny profil. Ze
wzgledu na specyfike poszukiwanych informacji oraz che¢é uzyskania danych
w duzej czgéci o charakterze jakoSciowym, wyznaczono dodatkowe kryteria

19°C. Shih, Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spotecznosciowe do promocji, sprzedazy i ko-
munikacji z Twoim klientem, Wydanie 11, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012, s. 39-42.

""" Europe Digital Future in Focus 2013, comScore, http://www.comscore.com/Insights/
Blog/2013_Digital Future in Focus_Series
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doboru jednostek do dalszej analizy. Dotyczyly one rodzaju organizacji poza-

rzadowej oraz ostatniej aktywnos$ci na portalu spotecznosciowym. Do badania

zostaly wybrane organizacje pozarzadowe, ktore zgodnie ze swym statutem
realizuja cele z réznych obszaré6w (nie ograniczaja si¢ do zadan zwiazanych

z jednym rodzajem aktywnosci) i sa istotne z punktu widzenia rozwoju spolecz-

no-gospodarczego danej jednostki oraz nie stanowia filii organizacji posiadaja-

cej swa gtowna siedzib¢ w innym miescie. Z badania zostaty zatem wytaczone
kluby sportowe, zamiejscowe filie organizacji oraz Ochotnicze Straze Pozarne.

Kryterium ostatniej aktywnos$ci organizacji na portalu spoteczno$ciowym ozna-

czato, ze dany podmiot zostanie zakwalifikowany do badania, jesli w ciagu

ostatnich 6 miesiecy wykazywat jakakolwiek aktywnos$¢ na portalu (zamieszczat
posty, zdjecia, komentarze, informacje o wydarzeniach, polubienia stron itp.).

Ostatecznie do drugiej czg$ci badan zostato zakwalifikowanych 11 organi-
zacji pozarzadowych z 7 analizowanych miast (Zgierza, Pabianic, Koluszek,
Glowna, Konstantynowa todzkiego, Brzezin i Aleksandrowa todzkiego).
W drugiej cze$ci wykorzystano reaktywne metody badawcze, w postaci osobi-
stego wywiadu kwestionariuszowego, uzupetnionego wywiadami telefoniczny-
mi. Wywiady te zostaly przeprowadzone z przedstawicielami, wydelegowanymi
przez dane organizacje, w terminie od wrzesnia do listopada 2012 roku. Na tym
etapie mial zosta¢ przede wszystkim zrealizowany cel, dotyczacy oceny roli
1 miejsca narzgdzi informacyjno-komunikacyjnych (typu portale spotecznoscio-
we), w przeptywie informacji, transferze wiedzy, budowaniu relacji i powiazan.
Jego realizacja w praktyce sprowadzata si¢ do odpowiedzi na bardziej szczego-
towe problemy badawcze:

1. Czy organizacje pozarzadowe wykorzystuja portale spotecznosciowe do
komunikacji z innymi organizacjami spotecznymi i obywatelami, aktywizu-
jac ich do wymiany informacji i wiedzy?

2. Czy narzedzia informacyjno-komunikacyjne utatwiaja/usprawniaja komuni-
kacje oraz wymiang wiedzy? Jesli tak, to jakiej i w jakim zakresie?

3. Jaki jest zasigg przestrzenny wymiany informacji i sieci wspotpracy, po-
wstatych w wyniku wykorzystania narzedzi ICT typu portale spoteczno-
sciowe?

4. Czy i w jakiej formie wspoélpraca zapoczatkowana w $wiecie wirtualnym
przenosi si¢ i ma konsekwencje w §wiecie realnym?

Tak postawione pytania pozwola zweryfikowac¢ hipoteze, ze rozwoj narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych determinuje rozwdj kontaktow i powstawanie
sieci wspotpracy o charakterze lokalnym, utatwiajac tym samym przeptyw in-
formacji i dyfuzje wiedzy. Inaczej rzecz ujmujac rozwdj narzedzi ICT determi-
nuje rozw0j kapitalu spotecznego, decydujacego o wartosci kapitatu ludzkiego
1 umozliwiajacego jego lepsze wykorzystanie.
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2. Wykorzystanie portali spotecznosciowych przez organiza-
cje pozarzgdowe w zakresie wzmacniania wartosci kapita-
tow ludzkiego i spotecznego

Zagadnienia zwiazane z identyfikacjq skali i zakresu wykorzystania portali
spoteczno$ciowych, w celu wzmacniania oraz efektywniejszego wykorzystania
zasobow ludzkich, sa ztozone 1 wymagaja zwrocenia uwagi na wiele aspektow.
Nie ma watpliwos$ci, ze warunkiem koniecznym osiaggania korzysci w tym ob-
szarze jest faktyczne zaangazowanie i aktywno$¢ na portalu, poparta checia
i sklonnoscia do dzielenia si¢ informacjami, wymiany wiedzy i doswiadczen.
Aby zatem zweryfikowac, na ile i w jakich obszarach portale spolecznos$ciowe
przyczyniaja si¢ do rozwoju kapitatu ludzkiego, poprzez usprawnianie procesow
komunikacji i budowanie wspoélpracy, nalezy w pierwszej kolejnosci zweryfi-
kowa¢ rodzaj, czestotliwos¢ 1 zakres faktycznej aktywnos$ci organizacji pozarza-
dowych na serwisach internetowych. Kolejnym krokiem jest ocena, na ile serwi-
sy te modyfikuja procesy komunikacji oraz wspotpracy w badanych podmiotach
(rowniez w kontek$cie zasiggu przestrzennego), stajac si¢ tym samym podstawa
do budowania i rozwoju kapitalu spotecznego. Ostatni element analizy bedzie
si¢ koncentrowatl na sprawdzeniu, w jakim zakresie nowe mozliwosci komuni-
kacji 1 wspOlpracy rzeczywiscie wptywaja na transfer wiedzy.

6 sposrod 11 analizowanych organizacji pozarzadowych jest organizacjami
mtodymi (ktére rozpoczety swoja dziatalno$é w ciagu ostatnich 2 lat). Srednio
podmioty te posiadaja od ok. 8 do 50 cztonkoéw'. Wérdd tematow swojej dzia-
falnosci wskazuja: edukacje kulturalna, promocj¢ kultury, ochrong i upowszech-
nianie dziedzictwa kulturowego oraz przyrodniczego, przeciwdziatanie dyskry-
minacji i wyrownywanie szans wsrod dzieci 1 mtodziezy, przeciwdziatanie uza-
leznieniom i patologiom spotecznym, promowanie zdrowego stylu zycia. Wsrod
partneréw prowadzonej dziatalnosci najczesciej wskazywane sa wladze lokalne
(urzedy miast) oraz inne organizacje pozarzadowe (w obu przypadkach takie
partnerstwo deklarowaty 4 organizacje). Wspotpraca z lokalnymi podmiotami
prywatnymi byla popularna jedynie wsrdd 2 organizacji. Respondenci wskazy-
wali dodatkowo na takich partneréw prowadzonej dziatalnosci jak: Miejski
Osrodek Kultury, Rade Organizacji Pozarzadowych, Miejski Zaktad Komunal-
ny, patronéw medialnych (lokalng telewizj¢ i radio), Mlodziezowy Dom Kultu-
ry, Polska Akademi¢ Nauk, Park Kulturowy Miasto Tkaczy w Zgierzu, Muzeum
Narodowe w Warszawie.

Analizowane organizacje pozarzadowe wykorzystuja narz¢dzia informacyj-
no-komunikacyjne o charakterze najbardziej interaktywnym. Gdy respondenci
zostali zapytani, czy korzystaja z takich ogolnodostepnych narzedzi komunika-

12 Jedynie w przypadku 1 organizacji liczba ta przekraczata 50 0s6b.
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cyjnych jak: czaty, blogi, fora/grupy dyskusyjne itp., 6 sposrdd nich zadeklaro-
wato aktywnos¢ na forach i grupach dyskusyjnych, 3 organizacje korzystaja
z mozliwosci, jakie daja blogi i 2 wykorzystuja do komunikacji czaty. Zwracajac
uwage na specyfike poszczegolnych wybranych przez respondentéw narzedzi
nalezy podkresli¢, ze fora dyskusyjne sa ta forma, ktéra w najwigkszym stopniu
umozliwia wymiang wiedzy i do§wiadczen. Stuza bowiem do dzielenia si¢ in-
formacjami i pogladami miedzy osobami o podobnych zainteresowaniach, czy
wreez wirdd grup ekspertow. Czesto dotycza konkretnych watkow 1 skupiaja si¢
wokot okreslonego problemu. Blogi stanowia swojego rodzaju pamigtniki, czy
tez dzienniki porzadkujace wydarzenia w sposdb chronologiczny, gdzie mozliwe
jest w zasadzie jedynie ich komentowanie. Czaty z kolei najcze¢sciej sprowadzaja
si¢ do tzw. internetowych, z reguty wielowatkowych, pogawgdek. W tym ukta-
dzie, forum dyskusyjne wydaje si¢ by¢ narzedziem najbardziej zaawansowanym,
z punktu widzenia wymiany wiedzy specjalistycznej.

Przechodzac do zasadniczego przedmiotu pierwszego elementu badan, czyli
aktywnosci organizacji pozarzadowych na serwisach spotecznosciowych, nalezy
stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wigkszosci ogranicza si¢ ona do aktywnosci na
jednym portalu — Facebook.com. Jedynie 2 spos$rod badanych podmiotéw zade-
klarowaty korzystanie, z coraz mniej juz popularnego serwisu nasza-klasa.pl
i tylko 1 podmiot jest aktywny na portalu Twitter. Wickszo$¢ organizacji dziata
na portalu spotecznosciowym od ok. roku. Z jednej strony fakt ten mogiby
swiadczy¢ o do$¢ péznym i stosunkowo niewielkim zainteresowaniu tego rodza-
ju aktywnoscia, jednak uwzgledniajac to, ze przewazajaca czg§¢ organizacji to
podmioty mtode, wniosek ten moze by¢ zbyt pochopny.

Kolejnym wskaznikiem wybranym do analizy aktywno$ci organizacji na
portalach spoteczno$ciowych byla czgstotliwos¢ ich wykorzystania.

Wykres 1. Czestotliwos$¢ korzystania z portali spotecznosciowych przez organizacje poza-
rzgdowe (w %)

0%

O przynajmniej raz dziennie
M raz w tygodniu
M raz w miesigcu

O rzadziej niz raz w miesigcu

Zrédio: Opracowania wiashe na podstawie danych zgromadzonych podczas badania
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73% sposrod badanych organizacji zadeklarowato, Zze korzysta z portali spo-
teczno$ciowych przynajmniej raz dziennie, 18% pojawia si¢ na portalu raz
w tygodniu, 9% raz w miesiacu. Zaden z badanych podmiotéw nie jest aktywny
na serwisie rzadziej niz raz w miesiacu. Informacja ta, znajac specyfike¢ funkcjo-
nowania portali spoleczno$ciowych, jest bardzo istotna z punktu widzenia moz-
liwosci budowania sieci wspolpracy. Tylko poprzez aktywne dziatanie na takim
serwisie, $ledzenie na biezaco zdarzen, ktore sa na nim prezentowane istnieje
mozliwo$¢ czerpania z nich korzysci dla wlasnej dziatalnosci.

Wykres 2. Liczba znajomych (,fandw”) organizacji pozarzadowych na stronach
Facebooka (w szt.)

ponad 100
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liczba znajomych na portalu spotecznosciowym

Zrédio: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania

Analogiczna sytuacja dotyczy liczby znajomych, jaka posiada dana organi-
zacja na swojej stronie na portalu spotecznosciowym (wykres 2.). Im szersza,
bardziej rozlegla sie¢ kontaktow (mierzona wilasnie miedzy innymi liczba ,,fa-
néw” danej organizacji), tym wigksze mozliwosci szybszego dotarcia do infor-
macji oraz z informacja. Ta wielos¢ kanatow dojscia do wiadomosci i jednocze-
$nie jej odbioru, moze okazac si¢ kluczowym elementem sukcesu danej organi-
zacji. W przypadku analizowanych podmiotow zaden nie posiadal mniej niz 10
znajomych. Najwigcej, 5 sposrod nich deklarowato, ze ich sie¢ znajomych liczy
ponad 100 os6b. Niewiele mniej, bo 4 organizacje wskazaty, ze liczba ich zna-
jomych na portalu wynosi migdzy 50 a 100 oséb. Od 10 do 50 znajomych miaty
jedynie 2 organizacje. Biorac pod uwage, ze w wigkszosci sa to organizacje
z matych miast i dodatkowo praktycznie wszystkie funkcjonuja na portalu spo-
tecznosciowym, od ok. roku liczba 100 znajomych ,,fanow” to dos¢ duzo. Cie-
kawie wypada rowniez porownanie liczby posiadanych znajomych z czgstotli-
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woscia korzystania z portalu spotecznosciowego. Wynika z niego, ze najwigksza
czestotliwoscia odwiedzania swojego profilu cechuja si¢ organizacje, ktore po-
siadaja na nich najwigcej znajomych. Taka zalezno$¢ moze §wiadczy¢ o tym, ze
wraz ze wzrostem, rozwojem sieci kontaktow rosna zdaniem organizacji poten-
cjalne i oczekiwane korzysci z aktywnos$ci na portalu. Wystepuja wigksze moz-
liwosci w zakresie znalezienia interesujacych i istotnych informacji.

Podsumowujac aktywno$¢ organizacji pozarzadowych, w zakresie wykorzy-
stania narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (gléwnie typu portale spolecz-
nos$ciowe) widac , ze niestety jest ona do$¢ ograniczona. Odnosi si¢ bowiem
w przewazajacej wigkszosci do wykorzystania jednego konkretnego narzedzia —
portalu Facebook. Im bardziej rozbudowane sieci kontaktow posiadaja organiza-
cje, tym sa sklonniejsze do wigkszej aktywnosci na portalu. Tworzy to mozli-
wos$C powstania samonapgdzajacej si¢ platformy, czgstej wymiany wiedzy
i dos$wiadczen pomigdzy rosnacym gronem 0sob.

Drugi element tej czg$ci analizy bgdzie skoncentrowany na ocenie wplywu
portali spotecznosciowych na procesy komunikacji i wspdtpracy. Zanim jednak
zostang poddane ocenie cele i1 efekty aktywnoS$ci organizacji pozarzadowych na
serwisach spotecznos$ciowych, warto zwroci¢ uwage na motywy, dla ktorych
podmioty zdecydowaly si¢ na wykorzystanie tych narzgdzi w swojej dziatalnosci
(na podstawie jakich postaw, przekonan i oczekiwan organizacje postanowity
aktywnie wlaczy¢ si¢ do grona spotecznosci facebookowej).

Wykres 3. Przyczyny i motywy wykorzystania (dotaczenia do) portali spotecznosciowych
przez organizacje pozarzadowe

aspekt finansowy - mozliwo$¢ darmowego wykorzystania
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reklama wiasnej dziatalnosci

powszechno$¢ wykorzystania narzedzi ICT przez inne organizacje
pozarzadowe

tatwy dostep do narzedzi ICT w dowolnym miejscu i czasie

globalny zasieg portali spotecznosciowych

popularno$é portali spoteczno$ciowych (moda na aktywno$¢ wsieci -
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powszechnos$¢ wykorzystania narzedzi ICT przez spofeczeristwo

Zrédio: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania
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Organizacje, przedstawiajac motywy i przekonania, jakie wptynely na ich
decyzj¢ o przytaczeniu si¢ do portalu, mogty dokona¢ wigcej niz jednego wska-
zania. Najistotniejsze z ich punktu widzenia okazaly si¢ dwie kwestie. Pierwsza
to powszechno$¢ wykorzystania narzedzi tego typu przez spoteczenstwo. Druga
wiaze si¢ z popularnoscia portali spotecznosciowych, wynikajaca z mody na
aktywnos$¢ w sieci, za pomoca ktorej mozliwe jest kreowanie wizerunku nowo-
czesnej organizacji. Kolejnym wskazaniem, ktéorego dokonata ponad potowa
respondentoéw, byt globalny zasigg portali spotecznosciowych. 5 organizacji jako
istotne uznato tatwy dostep do narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w do-
wolnym miejscu i czasie. 3 organizacje zwrécily uwage na potencjalng mozli-
wos¢ reklamy wlasnej dziatalnosci, dzigki aktywnos$ci na portalu oraz na prze-
konanie o powszechno$ci wykorzystania tych narzedzi przez inne organizacje
pozarzadowe. Pozostale motywy otrzymaty po jednym wskazaniu. Warto jednak
zwroci¢ wsrod wskazan uwage na dwa, ktore zostaly dodatkowo zaproponowane
przez respondentow w kategorii ,,inne”. Chodzi mianowicie o aspekt finansowy,
czyli mozliwos$¢ bezptatnego wykorzystania portalu dla wlasnych korzysci, czy
to zwiazanych z promocja organizacji, pozyskaniem informacji, czy zdobyciem
cennych kontaktow. Kolejne, to tatwos¢ i szybkos$¢ obstugi tego narzedzia, nie-
wymagajaca specjalistycznych umiejgtnosci informatycznych. Kazdy moze ad-
ministrowa¢ profilem na portalu spoteczno$ciowym, co zdaniem organizacji
eliminuje konieczno$¢ prowadzenia strony internetowej, czgsto wymagajacej
profesjonalnej obstugi. Najpopularniejsze motywy wykorzystania portali spo-
tecznosciowych wskazywane przez organizacje moga swiadczy¢ o tym, ze stajac
si¢ czlonkiem serwisu, liczyly one na dostgp do szerokiego grona odbiorcoéw
prezentowanych przez nich tresci. W mniejszym stopniu miaty zamiar obserwa-
cji dziatan innych organizacji, zalezalo im bardziej na tatwosci dostgpu do na-
rzgdzi ICT 1 ich popularnosci wérod spotecznosci.

Respondenci zapytani o aktualne cele, jakie przyswiecaja im podczas bieza-
cego udzielania si¢ i korzystania z portalu spotecznosciowego, wskazywali
gléwnie na autoprezentacj¢ (wykres 4). Biezaca analiza profili badanych organi-
zacji w przewazajacej czgsci potwierdza ich aktywnos¢ w deklarowanym obsza-
rze. 8 sposrod wybranych organizacji systematycznie dzieli si¢ informacjami na
temat wydarzen, ktore organizuje, badz w ktorych wezmie udzial, planowanych
1 juz zorganizowanych spotkan, projektow, konkurséw, wyjazdéw, itp. Analiza
pozostatych celow dzialania i rozktadu ich popularnosci wsroéd badanych organi-
zacji pokazuje, ze sa one dos¢ zbiezne i nie odbiegaja w znaczacy sposob od
oczekiwan sprzed przystapienia do portalu. Na nieco wyzsza pozycj¢ wysungla
si¢ che¢ promocji wiasnej dziatalnosci. Sposrod wszystkich respondentéw az
9 wskazato na ten cel, podczas gdy jedynie 3 organizacje wskazaty ja, jako mo-
tywy wlaczenia si¢ w spoteczno$¢ portalu.
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Woykres 4. Cele, dla ktérych organizacja udziela sie na portalu spotecznosciowym
podtrzymanie kontaktow z juz wspétpracujacymi 1
organizacjami

pozyskiwanie aktualnych informacji o dziatalnosci
innych organizacji pozarzadowych ‘
mozliwos¢ biezgcej obserwadji i kontroli dziatan innych
organizacji pozarzgdowych ‘
nawigzanie nowych kontaktéw/wspétpracy z innymi
organizacjami pozarzagdowymi ‘ ‘

nawigzanie nowych kontaktéw/wspdtpracy ze
spotecznoscia ‘ ‘ | |

promocja wtasnej dziatalnosci

autoprezentacja

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania

Weciaz przewazajaca czes¢ podmiotow liczy na nawigzanie nowych kontak-
tow, badz wspotpracg ze spoteczno$cia oraz innymi organizacjami pozarzado-
wymi. Na dalszych pozycjach znalazta si¢ che¢ kontroli, obserwacji i pozyski-
wania aktualnych informacji o dziatalno$ci innych organizacji. Ciekawym zja-
wiskiem jest fakt, ze tylko jeden podmiot, jako cel wskazat che¢ podtrzymania
kontaktow z juz wspolpracujacymi organizacjami. Wynika¢ z tego moze, ze
instytucje te nie postrzegaja portali spoteczno$ciowych, jako platform do konty-
nuowania wczes$niej wypracowanych relacji.

Znajac gtdéwne cele udzielania si¢ w serwisie spotecznosciowym, wsrod kto-
rych na wysokiej (cho¢ nie priorytetowej) pozycji plasuje si¢ sktonnos¢ do na-
wigzywania kontaktow i wspolpracy z obywatelami oraz innymi podmiotami,
mozna przejs¢ do analizy faktycznego zaangazowania organizacji w budowanie
sieci wspotpracy i1 kontaktow. Wszystkie badane organizacje (11 instytucji) de-
klaruje che¢ nawigzywania kontaktow (dzielenie si¢ informacjami, wydarzenia-
mi, doswiadczeniem) oraz wspotpracy (partnerstwo przy realizacji dziatan, an-
gazowanie si¢ we wspolne przedsigwzigcia, wolontariat) ze spolecznoscig lokal-
na. Co ciekawe, wigcej organizacji deklaruje nawiazanie wspotpracy z innymi
podmiotami niz same kontakty z nimi. Wyniki tego wskaznika sa zbiezne z pre-
zentowanymi wczesniej celami dziatania na portalu spotecznosciowym. Podob-
na liczba organizacji stawiata sobie za cel wspotprace/kontakty z organizacjami
pozarzadowymi, jaka faktycznie deklaruje realizacje¢ takiej wspotpracy.
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Wykres 5. Nawigzywanie kontaktéw i wspétpracy dzieki aktywnosci na portalu
spotecznosciowym
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Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania

W najmniejszym stopniu, przy wykorzystaniu portali spoteczno$ciowych,
zachodza interakcje migdzy badanymi jednostkami, a podmiotami gospodar-
czymi®. Sytuacja ta moze po pierwsze wynika¢ z faktu, ze jedynie 2 sposréd 11
organizacji wskazaly podmioty prywatne, jako partnerow swoich dziatan. Po
drugie natomiast, gdy respondenci zostali zapytani o ich zdaniem najaktywniej-
sze ,,grupy” na portalu, to przedsigbiorcy nie otrzymali zadnego wskazania.
Grupa, ktora wedlug badanych najczesciej angazuje si¢ we wspotprace poprzez
serwis spolecznosciowy jest bezdyskusyjnie miodziez (uczniowie i studenci).
Wszystkie organizacje wskazaly ja jednoglo$nie. Drugie miejsce, dzigki pozy-
tywnej opinii 4 organizacji, zaj¢li szeroko rozumiani przedstawiciele wtadzy.

Z punktu widzenia wymiany informacji i wiedzy, bardzo istotny jest row-
niez charakter kontaktow i wspolpracy, nawiazywanych przez uzytkownikow
portalu spotecznosciowego. Im jest on stabilniejszy, dluzszy i jego czestotliwos¢
jest wigksza, tym partnerzy maja wicksza szans¢ lepiej poznaé si¢ nawzajem,
wypracowa¢ zaufanie, a tym samym zwigkszy¢ sktonno$¢ do dzielenia si¢ zaso-
bami, w tym rowniez informacji i wiedzy. Tabela 1 przedstawia, jaki charakter
maja najczesciej kontakty nawiazywane z wyr6znionymi jednostkami.

13 Szkoly i przedszkola zostaly wskazane przez jedna organizacje w dodatkowej kategorii:
inne, jakie?”.
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Tabela 1. Charakter kontaktéw nawigzanych z innymi podmiotami dzieki aktywnosci
na portalu spotecznosciowym

Diugotrwat Incydentalny
Krotkotrwaty ( ogv e é, (tylko raz, przy | Brak nawigza-
(do 6 miesiecy) powyzel konkretnym |nych kontaktow
miesiecy) oo
projekcie)

Kontakty z innymi organi-
zacjami pozarzadowymi 2 3 4 2
Kontakty z wladzami
lokalnymi 0 4 3 4
Kontakty ze spoteczno-
$cig lokalna 1 8 2 0
Kontakty z podmiotami
gospodarczymi 0 3 2 6

Zrédio: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania

Najwigksza systematyczno$¢ wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi
widoczna jest w przypadku spotecznosci lokalnej. 8 sposrod badanych jednostek
deklaruje, ze mieszkancy ciagle angazuja si¢ we wspotpracg za pomoca serwisu.
W tym przypadku znoéw potwierdza si¢ opinia, ze najmniejsza aktywnosc¢
w kontekscie jakichkolwiek kontaktow i wspotpracy dotyczy interakcji z pod-
miotami gospodarczymi. W przypadku wspoélpracy z wtadzami lokalnymi, zda-
nia organizacji zostaty dos¢ wyraznie podzielone. Wsrdd tych organizacji, ktore
owa wspolprace z nimi w ogdle deklaruja, oceny rozkladajq si¢ praktycznie po
potowie i co cieckawe dos$¢ skrajnie, gdyz 4 podmioty definiuja ja jako diugo-
trwala, natomiast 3 jako incydentalna.

Wykres 6. Lokalizacja podmiotéw zaangazowanych i wspierajgcych dziatalnosé
organizacji poprzez portal spotecznosciowy
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Zrédio: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania
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Whnioskowanie na temat zasiggu przestrzennego budowanych sieci wspol-
pracy i dyfuzji wiedzy z wykorzystaniem portalu spotecznosciowego, bedzie
mozliwe dzigki zweryfikowaniu lokalizacji najczgsciej kontaktujacych si¢ pod-
miotow. Dodatkowo, moze mie¢ to tez konsekwencje w przypadku checi prze-
niesienia kontaktow i dzialania ze $wiata wirtualnego do realnego.

Uzyskane wyniki, biorac pod uwage specyfike narzedzi informacyjno-
komunikacyjnych, sa niezwykle ciekawe. Podstawowa cecha technologii ICT
jest ich aprzestrzenny charakter. Jako sita ich sukcesu wskazywany jest brak
przywiazania do danego terytorium i mozliwo$¢ globalnego wlaczenia si¢ w
dzialania z kazdego miejsca na §wiecie. Aspekt ten podnoszony jest najczescie;j,
jako najwigksza korzy$¢ ptynaca z dostgpu i wykorzystania tych narzedzi. Jed-
nak jak wida¢ w przypadku analizowanych jednostek, tendencja ta nie znalazta
potwierdzenia. Wrecz przeciwnie, 7 sposrod 11 respondentow deklarowalo, ze
najbardziej zaangazowanymi podmiotami we wsparcie dziatalnosci organizacji
przy wykorzystaniu portalu spotecznosciowego sa jednostki pochodzace z tej
samej miejscowosci. Mozna wnioskowac, ze mimo dostepu do szerokiego grona
odbiorcow, dzigki portalowi aktywizuje si¢ gtownie spoteczno$é lokalna, two-
rzac lokalne sieci wspolpracy. OczywiScie pojawily si¢ roOwniez wskazania na
wspoOlpracg z jednostkami z miejscowosci sasiednich, czy spoza wojewodztwa,
jednak pozostaje zdecydowana watpliwos¢, czy narzedzia ICT rzeczywiscie
mozna postrzega¢ przede wszystkim jako instrumenty do budowania wspotpracy
1 komunikowania si¢ w skali globalnej, czy jednak powinno si¢ zwroci¢ wigksza
uwage na ich role w ksztattowaniu lokalnej aktywnosci i wspotpracy podmiotow.

Podsumowaniem fragmentu analizy, skupiajacego si¢ na ocenie znaczenia
portalu w budowaniu sieci wspotpracy, jest sprawdzenie, czy wsrod badanych
organizacji rzeczywiscie zostaly nawiazane kontakty, badz jest realizowana
wspolpraca, ktora nie miataby szans zaistnie¢ bez ich aktywno$ci w serwisie
spolecznosciowym. W tym przypadku odpowiedzi byly w zasadzie rowno po-
dzielone. 4 organizacje stwierdzily, ze taka wspolpraca faktycznie zostata na-
wiazana, ale rowniez 4 inne zaprzeczyly i uznaly, ze aktywnos$¢ na portalu nie
byta warunkiem koniecznym do tego, by dane kontakty, czy wspotpraca zostaly
zainicjowane. Z kolei 3 pozostate podmioty nie potrafity jasno odpowiedzie¢ na
to pytanie. Trudno tym samym jednoznacznie wnioskowac o duzej i determini-
stycznej roli aktywnosci na portalu spotecznosciowym, dla budowania sieci
kontaktow i wspolpracy.

Pytanie zatem, w jakim innym obszarze, czy zakresie organizacje pozarza-
dowe definiuja korzysci ptynace z wlaczenia si¢ do spotecznosci portalu,
a w szczegdlnosci, czy wykreowane sieci kontaktow i wspolpracy przyczynia sig
ich zdaniem do dyfuzji wiedzy. Problem ten otwiera ostatni obszar prowadzonej
analizy, ktora w tym przypadku skupia¢ si¢ bedzie na prezentacji danych, poka-
zujacych wpltyw zbudowanych relacji na procesy wymiany informacji i wiedzy.



216 Whptyw sieci spotecznosciowych na wartos$¢ kapitatu ludzkiego. ..

Na tej podstawie mozliwa bgdzie ocena, na ile kapital spoteczny wykreowany
dzigki aktywnosci na portalu spolecznosciowym (sieci kontaktow i wspotpracy),
decyduje o warto$ci kapitatu ludzkiego poprzez wplyw na procesy zdobywania
jego podstawowego czynnika - wiedzy. Czy zatem budowanie sieci wspolpracy
i kontaktow na portalach spotecznosciowych mozna traktowac, jako swojego
rodzaju inwestycje w warto$¢ kapitatu ludzkiego. W tym miejscu warto przede
wszystkim przyjrze¢ si¢ wskazywanym przez respondentow korzysciom, efek-
tom, rezultatom ich funkcjonowania na portalu spotecznosciowym. Co w ich
subiektywnej ocenie stanowi warto$§¢ dodana dla organizacji wynikajaca z ak-
tywnosci na serwisie? Wnioskiem zdecydowanie pozytywnym jest to, ze
wszystkie spo$rod badanych organizacji potrafia zidentyfikowaé pozytywne
rezultaty determinowane przynalezno$cia do spotecznos$ci portalu. Analiza wy-
nikow pokazuje, ze dla respondentdw najistotniejsza korzyscia znéw jest nawia-
zanie interakcji ze spotecznoscia. Wlasnie ten element jest najwazniejszym
i najczgsciej wskazywanym rezultatem podejmowanej aktywnosci (wykres 7).

Wykres 7. Identyfikowane efekty i korzysci wynikajace z funkcjonowania organizaciji
na portalu spotecznosciowym

brak widocznych rezultatow/efektow
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nawigzanie nowej wspotpracy/kontaktdw z innymi organizacjami
pozarzadowymi
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Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania

Na drugim miejscu znajduje si¢ zdobywanie informacji, interesujacych
1 istotnych dla organizacji oraz poznawanie opinii na temat prowadzonej przez
nig dziatalnosci (istotnos¢ tego efektu deklaruje 8 sposrdd 11 badanych organi-
zacji). Respondenci w swojej ocenie zwracaja uwage na mniej widoczne i istot-
ne rezultaty, w szczegolnosci zwiazane w prowadzonych dziataniach z integra-
cja z innymi organizacjami spotecznymi oraz rozpoczgciem wspotpracy z inny-
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mi podmiotami. Faktycznie jest to zbiezne z wczesniejsza analiza wskaznikow,
obrazujacych poziom wspolpracy i kontaktow z innymi jednostkami — wowczas
najwigcej sposrod badanych organizacji wskazywato na istotnos¢ relacji ze spo-
tecznoscia. Uzupetiajac watek korzysci i efektow wykorzystania portalu spo-
tecznosciowego, respondenci zostali zapytani, czy aktywno$¢ i zaangazowanie
danych jednostek na portalu przenosi si¢ z czasem do $wiata rzeczywistego? Czy
jednostki te angazuja si¢ w realng dziatalnos¢ organizacji? Nie zostaty, co praw-
da, zidentyfikowane specyficzne warunki, jakie determinuja to przeniesienie
1 z pewno$cia musza zaistnie¢, by ono nastapito, ale 9 z 11 organizacji potwier-
dzito, ze faktycznie takie przeniesienie aktywnosci nastgpuje. Jedna organizacja
zaprzeczyla tej tezie i jedna zwrocita uwage, ze wystepuje zalezno$¢ odwrotna —
przeniesienie rzeczywistej, realnej aktywnosci i wspolpracy do $wiata wirtual-
nego, w ktorej portal sprowadza si¢ do narzgdzia podtrzymujacego juz realizo-
wana kooperacje i nawigzane kontakty. Co ciekawe 60% sposrod respondentow,
ktorzy potwierdzili przeniesienie nawigzanych kontaktow w sieci do §wiata real-
nego stwierdzito, Ze to realne, rzeczywiste zaangazowanie jest z reguly zaanga-
zowaniem cyklicznym (jednostki co pewien czas angazuja si¢ w wybrane pro-
jekty).

Woykres 8. Rodzaj zaangazowania w realng dziatalno$¢ organizacji wynikajacy
ze wspotpracy na portalu spotecznosciowym

M zaangazowanie jednorazowe
zaangazowanie state

60% 20% M zaangazowanie cykliczne

Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania.

Pozostate opinie podzielity si¢ po réwno i dla 20% badanych przeniesione
relacje maja charakter zaangazowania jednorazowego (tylko przy jednym kon-
kretnym projekcie, przedsigwzigciu). Z kolei dla pozostatych 20% respondentow
realne zaangazowanie jest state — w wyniku zapoczatkowania wspolpracy i na-
wigzania kontaktow w sieci jednostki wiaza si¢ na state z organizacja (w sposob
ciagly i systematyczny uczestnicza w jej dziatalnos$ci i ja wspieraja).
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Pozostaje ostatnia kwestia oceny, czy i w jakim stopniu, zaangazowaniu ba-
danych organizacji, w budowanie sieci relacji i wspolpracy na portalu spotecz-
nos$ciowym, towarzyszy transfer wiedzy? Jak zostalo wskazane powyzej, jed-
nym z najczesciej wskazywanych efektow i1 korzy$ci wykorzystania portalu,
bylo zdobycie informacji interesujacych i istotnych dla danej organizacji. Naj-
wigcej sposrod zapytanych o to respondentdéw stwierdzito, ze sa to najczesciej
informacje, na temat podstawowych faktow dotyczacych dziatalnosci innych
podmiotow bedacych cztonkami serwisu. (Cho¢ przypomnie¢ nalezy, ze ani
mozliwos$¢ biezacej obserwacji 1 kontroli dziatan innych organizacji pozarzado-
wych, ani pozyskiwanie aktualnych informacji o dziatalno$ci innych organizacji
pozarzadowych, nie byto najczesciej wskazywane jako gtdowny cel aktywnosci
na portalu). Drugi, co do popularnosci rodzaj zdobytej wiedzy dotyczyt poznania
pewnych regul panujacych w spoteczenstwie, zwiazanych np. z checiami, prefe-
rencjami, postawami spoleczenstwa wobec zaangazowania si¢ w Zycie i sprawy
publiczne. Dwa kolejne rodzaje wiedzy, transferowane dzigki portalowi, byty
wskazane przez 5 sposrod wszystkich badanych organizacji. Dotyczyly one
mozliwosci dostepu i1 dzielenia si¢ wiedza ekspercka, pltynaca z doswiadczen
innych podmiotéw np. na temat zrealizowania duzego projektu, zorganizowania
konkretnego przedsigwzigcia oraz wiedza na temat tego, kto moze posiada¢ dana
istotng informacj¢ (wykres 9).

Wykres 9. Rodzaje wiedzy transferowane dzieki aktywnosci na portalu spotecznosciowym

wiedze na temat kontaktéw

wiedze ekspercka

wiedze na temat faktow

Bt |
spoteczenstwie
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Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania.

Korzystajac zatem z klasycznego funkcjonalnego podzialu wiedzy widaé
wyraznie, ze najwigcej organizacji koncentruje swoja uwage na tym, co dzieje
si¢ w srodowisku, w ktorym si¢ znajduje, w jej otoczeniu i jest tym samym
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zwiazane z jej biezacym funkcjonowaniem. W dalszej kolejnosci wykorzystuja
swa aktywnos$¢ na portalach, by wiedzie¢ jakie reguty i dlaczego rzadza w da-
nym spoteczenstwie. Kolejne dwa rodzaje wiedzy, czyli ,,wiedzie¢ jak” i ,,wie-
dzie¢ kto”, sa wskazywane jako najrzadziej transferowane dzigki portalowi.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze transfer wiedzy eksperckiej z reguly jest bardzo
trudny, a publiczny dostep do niej w znacznej mierze ograniczony. Jednak re-
spondenci, rozwijajac swe odpowiedzi w tym zakresie, zwracali bardziej uwage
na mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i dobrych praktyk, ktore zostaty wczesniej
wykorzystane 1 sprawdzone przez innych cztonkow portalu. Niepokojace jest
jednak stosunkowo niewielkie wykorzystanie portalu do zdobywania i dzielenia
si¢ informacjami na temat tego, kto posiada okreslona wiedzg. Moze to $wiad-
czy¢ o mniejszej checi ujawniania zrodet kontaktéw, co wyklucza sig
z idea budowania i funkcjonowania sieci wspotpracy spolecznej, badz niedojrza-
toscia srodowiska wirtualnego (brakiem zaufania, kapitatu spotecznego). Roz-
szerzajac ten watek analizy, respondenci wskazali dodatkowo, do jakich innych
celow 1 jakie inne dzialania zostaja usprawnione dzigki informacjom i wiedzy
zdobytej na portalu. Wszystkie organizacje jednoglosnie wskazaty na pomoc
w skuteczniejszym okreslaniu popularnosci roznych rodzajow dziatan. Na dru-
gim miejscu, wskazana przez 8 podmiotéw, znalazta si¢ mozliwos¢ tratniejszej
oceny potencjalnego powodzenia podejmowanych przedsigwzie¢ oraz mozli-
wos¢ sprawnego odszukania miejsc, gdzie mozna znalez¢é nowe idee, pomysty
na inicjatywe (tabela 2).

Tabela 2. Mozliwosci wykorzystania wiedzy i informacji zdobytych na portalu
spotecznosciowym

Liczba odpowiedzi
Tak Nie Trudno powiedzieé

okreslenie ktére dziatania podejmowane
przez organizacje cieszg sie wsrod
spotecznosci wiekszym zainteresowaniem,
popularnoscig

ustalenie kiedy powinny by¢ realizowane
dane przedsiewziecia, ktére dziatania
powinny by¢ podejmowane w pierwszej
kolejnosci

zrozumienie relacji panujacych miedzy
organizacjami, organizacjami a
spotecznoscia, organizacjami a wtadzg
lokalng

znajomos¢ miejsc, gdzie mozna szukac
nowych idei, parteréw wspotpracy, 7 2 2
pomystéw na nowe inicjatywy
ocena mozliwosci powodzenia
podejmowanych dziatan

8 0 3

Zrédio: Opracowania wiasne na podstawie danych zgromadzonych podczas badania
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Wsrdd respondentéw negatywna ocena odnosita si¢ do dwoch mozliwosci.
Pierwsza z nich dotyczyla lepszego zrozumienia relacji panujacych migdzy or-
ganizacjami, kolejna za$ trafniejszego ustalenia harmonogramu podejmowanych
dziatan. W obu przypadkach organizacje nie byly pewne, czy aktywno$¢ na por-
talu i zwiazany z nia dost¢p do wiedzy i informacji w znaczacy sposob ulepsza
te procesy. Co ciekawe, organizacje, ktore jako najistotniejsze efekty wynikajace
z aktywnosci na portalu spolecznosciowym wskazywaty nawiazywanie kontak-
tow ze spotecznoscia lokalng, innymi organizacjami pozarzadowymi i pozosta-
tymi podmiotami, deklarowaty jednoczesnie wigksze korzysci dla wiasnej dzia-
falno$ci, zwiazane z wykorzystaniem roéznorodnych rodzajow wiedzy. Biorac
pod uwagg liczbe grup podmiotow, z ktorymi wspotpracowaly organizacje, to
wraz z ich wzrostem nie jest widoczna szersza wymiana wiedzy. Jednak ankie-
towani nie byli pytani o liczebno$¢ kazdej grupy, z ktora deklarowaty wspotpra-
cg, dlatego nalezy ostroznie interpretowac tg¢ zaleznos¢. Tym bardziej, ze trans-
fer r6znorodnej wiedzy jest silniej widoczny w przypadku organizacji, ktore
deklarowaly posiadanie bardziej rozbudowanego profilu swojej dziatalnosSci
(mierzonego liczba znajomych, ,.,fanow” profilu). Widoczna jest tez zaleznosé
pomigdzy poziomem korzystania z innych narzedzi komunikacyjnych (oprocz
portalu spotecznos$ciowego), a deklaracja korzystania z roznych rodzajow wie-
dzy. Wsrod organizacji, ktore wykorzystywaly wigcej takich narzgdzi, deklaro-
wany dostgp i wykorzystanie wiedzy sa wigksze. Fakty te daja podstawy do
potwierdzenia, Ze bardziej rozbudowana sie¢ kontaktow oraz wigksza aktywnos¢
w zakresie wykorzystania narzedzi informacyjno-komunikacyjnych powoduje
latwiejsza 1 szersza wymiang wiedzy.

Whioski i rekomendacje

Kwestie zwiazane z rozwojem kapitatu ludzkiego, a przede wszystkim nie-
ustannym inwestowaniem w jego warto$¢, sa zagadnieniem kluczowym w obli-
czu przemian gospodarczych XXI wieku. Przejscie od gospodarki materiato-
chlonnej do wiedzochtonnej, od dominacji przemystu w wytwarzaniu dochodu
narodowego, do dominacji ustlug wyzszego rzedu spowodowato, ze najistotnie;j-
szy dla szeroko rozumianego rozwoju stal si¢ wyksztalcony, kreatywny i wyso-
ko wykwalifikowany kapital ludzki. Jednak dodatkowo, tendencje zwiazane
z rozwojem i upowszechnianiem technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz zmiana logiki funkcjonowania spoleczenstwa i gospodarki w kierunku dzia-
fania w sieciach, powoduja, ze warto spojrze¢ na inwestycje w kapital spoteczny
jako akceleratora i dyfuzora inwestycji w cztowieka 1 pomnazanie zasobow wie-
dzy. Owe tendencje stwarzaja bowiem nie tylko nowe warunki, w ktorych inwe-
stycje te si¢ dokonuja, ale przede wszystkim nowe mozliwo$ci wzrostu ich efek-
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tywno$ci. W pracy podjgto probe wykazania, ze budowanie sieci wspotpracy
przy wykorzystaniu technologii ICT moze wptywac na warto$¢ kapitatu ludz-
kiego, gtdéwnie poprzez modyfikacj¢ proceséw komunikacji i wspotpracy.

Badania koncentrowaly si¢ na analizie zachowan wybranych organizacji po-
zarzadowych regionu tddzkiego, zwiazanych z praktycznym wykorzystaniem
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych, w procesie dyfuzji wiedzy. Szczego-
towa analiza zgromadzonego materiatu badawczego pozwolila na sformutowa-
nie pewnych ogoélnych wnioskéw, w odniesieniu do postawionych pytan badaw-
czych i realizowanego celu pracy.

Sama sktonno$¢ do wykorzystania najbardziej interaktywnych narzedzi in-
formacyjno-komunikacyjnych, ktére w najwigkszym stopniu umozliwiaja kon-
takty migdzy podmiotami i tym samym daja szans¢ wytworzenia przyjaznego
srodowiska wspotpracy i wymiany wiedzy, jest jeszcze stosunkowo niewielka.
Potwierdzeniem tego wniosku jest mata liczba organizacji z wybranych do ba-
dania miast, ktora w ogdle posiadata konto na najbardziej popularnym portalu
spolecznosciowym, a takze niewielkie zainteresowanie wsrod ankiectowanych,
innymi narzedziami stuzacymi do komunikacji, dzielenia si¢ informacjami, po-
mystami, wiedza, doswiadczeniami. Moze to $wiadczy¢ z jednej strony o braku
$wiadomosci, co do potencjalnych korzysci, jakie daje ich wykorzystanie dla
funkcjonowania podmiotoéw, strachu przed brakiem umiejgtnosci poruszania si¢
W nowym, nieznanym jeszcze Srodowisku, lub o tym, Ze narzedzia te (szczegol-
nie portale spotecznosciowe), zaczety rozwijac si¢ i zadomawiaé w Polsce do-
piero od kilku lat i nie sa jeszcze wszystkim dobrze znane. Tym bardziej po-
twierdza to zasadno$¢ podejmowanego tematu. Z badan wynika, ze najbardziej
prawdopodobna jest sytuacja pierwsza, gdyz organizacje, ktore juz korzystaja
z portalu spotecznosciowego i poznaty jego mozliwosci, odwiedzaja go w wigk-
szosci przypadkow przynajmniej raz dziennie. Czgstsze korzystanie z portalu
cechuje rowniez podmioty, ktoére maja wigksza liczbg znajomych, ,,fanow” swo-
jej dziatalnosci. Wigksza sie¢ kontaktow, motywuje je jednoczesnie do wigkszej
aktywnosci, w oczekiwaniu na wigksze korzysci dla wlasnej dziatalnosci. Wi-
doczne sa zatem pewne pozytywne tendencje rozwijajacej si¢ aktywnosci pod-
miotow na portalu.

Ciekawy wniosek wynika rowniez z faktu, Ze organizacjom wcale nie zalezy
najbardziej na podtrzymaniu juz posiadanych kontaktéw dzigki dotaczeniu do
portalu. Wsrod motywdw decydujacych o wykorzystaniu portalu przewazaly te
najczescie] wskazywane przy innych analizach, dotyczacych narzedzi informa-
cyjno-komunikacyjnych — tatwos$¢ dostepu z kazdego miejsca i w kazdym czasie
oraz ich popularnos¢. Ogolna swiadomos$¢ korzysci i mozliwosci wykorzystania
portali jako narzgdzi do komunikacji, czy budowania sieci wspotpracy, niestety
wciaz nie jest na wysokim poziomie. Pojawia si¢ ona wsrdd uzytkownikow do-
piero po pewnym czasie funkcjonowania na portalu. Zauwazaja wowczas, ze
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portal spolecznosciowy z powodzeniem moze by¢ traktowany jako narzgdzie nie
tylko do autoprezentacji i promocji wlasnej dziatalnosci, ale réwniez jako plat-
forma wymiany dos$wiadczen, wiedzy, pomystow i budowania wspotpracy.
W konsekwencji istotne jest ciaglte uswiadamianie potencjatu, tkwiacego w tego
rodzaju narzedziach, w zakresie budowania kooperacji i partnerstw.

Intensywno$¢ kontaktow uzalezniona jest od grupy, rodzaju podmiotow,
ktore angazuja si¢ we wspotpracg. W przypadku niektérych podmiotéw istnieje
tylko chg¢ uzyskania jednorazowego wsparcia czy korzysci, bez sklonnosci do
nawiazania dtugotrwalej wspotpracy. Grupa, ktéra w najwigkszym stopniu wy-
raza gotowo$¢ na systematyczna wspotprace jest spoltecznosé lokalna. Taka po-
stawa, z punktu widzenia inwestycji w kapital ludzki i budowania jego warto$ci,
przynosi najlepsze efekty. Oprocz tego, ze pozwala ona na ciagly dostgp do wiedzy
i informacji, to dodatkowo daje szanse na zbudowanie odpowiedniego poziomu
zaufania, niezbgdnego do usprawnienia procesow kooperacji, wspoldziatania.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, ze w wyniku wykorzystania narzgdzi in-
formacyjno-komunikacyjnych, typu portale spotecznosSciowe, nastepuje transfer
wiedzy przede wszystkim w ujeciu lokalnym. We wspotprace poprzez portal
najczesciej angazuje si¢ spotecznosé i podmioty z tego samego miasta. Budowa-
ne sieci wspolpracy maja zatem zazwyczaj charakter lokalny, i co wazne,
w zdecydowanej wigkszosci przenosza si¢ 1 sa kontynuowane w $wiecie real-
nym. Przeniesienie zaangazowania do rzeczywistosci ma zazwyczaj charakter
cykliczny, jednak i tak moze generowaé korzysci dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego danego terytorium. Powstate spotecznosci wirtualne nie sa wigc
catkowicie oderwane od terytorium, w ktérym funkcjonuja ich cztonkowie. Ich
wspotpraca w sieci i wymiana do§wiadczen moze mie¢ korzystne efekty w wy-
miarze terytorialnym. Uzasadniona moze by¢ tym samym proba inwestowania
i $wiadomego ksztattowania tego rodzaju spolecznosci w celu uzyskania kon-
kretnych korzy$ci dla danego terytorium i podnoszenia wartosci jego zasobow.
Moga one okaza¢ si¢ nowym, warto$ciowym potencjatem, ktoéry odpowiednio
wykorzystany bedzie wplywal na sposob organizacji i funkcjonowania rzeczy-
wisto$ci spoteczno-gospodarczej danego obszaru i w pewnym stopniu modyfi-
kowat jego zasoby.

Mimo coraz wigkszej popularnosci serwisoOw spoteczno$ciowych, nie maja
one jeszcze deterministycznego znaczenia w zakresie kreowania wspolpracy.
Aktywno$¢ w sieci nie jest traktowana jako element konieczny w procesie na-
wigzywania kontaktow. Bez wzgledu na to, nie ma watpliwosci, ze narzedzia te
umozliwiaja, utatwiaja i aktywizuja podmioty do wymiany wiedzy, wptywajac
tym samym na warto$¢ kapitatu ludzkiego. Jednak w kontekscie samej wymiany
wiedzy, zaobserwowana praktyka odbiega nieco od teorii. O ile nie dziwi ogra-
niczona sktonnos$¢ do wymiany wiedzy eksperckiej, specjalistycznej, to cieka-
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wym faktem jest niewielki stopien dzielenia si¢ wiedza o kontaktach, ktory jest
sprzeczny z samg ideg dziatania w sieci i aktywnos$ci na portalu spotecznosciowym.

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonych badan, mozna stwierdzié, ze
portale spotecznosciowe zaczynaja by¢ traktowane i $wiadomie wykorzystywa-
ne, jako narzedzia uzyteczne do dzielenia si¢ i wymiany wiedzy, w konsekwen-
cji zwigkszania warto$ci kapitatu ludzkiego. Zagadnienia zwiazane z identyfika-
cja roli narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w ksztattowaniu kapitatu spo-
tecznego, jako czynnika decydujacego o efektywnosci wykorzystania zasobow
ludzkich, sa obszarem bardzo szerokim, ztozonym i dynamicznie rozwijajacym
si¢. Precyzyjne rozpoznanie zachodzacych w nim zalezno$ci wymaga komplek-
sowego spojrzenia na problem, zarOwno przez pryzmat organizacji procesow
komunikacji, dyfuzji wiedzy, czy budowania relacji. W obliczu wspdtczesnych
wyzwan i uwarunkowan rozwoju, konieczne okazuje si¢ przesunigcie akcentu na
dziatania partnerskie, oparte na szerokiej wspotpracy i relacjach sieciowych.
Wyzwaniem, w konteks$cie inwestowania w rozw¢j kapitatu ludzkiego, moze
okaza¢ si¢ zatem tworzenie nowej przestrzeni, przyjaznej dla wspotdziatania
1 budowania postaw zaufania — przestrzeni integrujacej i sprzyjajacej nawiazy-
waniu kontaktow.

Bibliografia

Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoleczna 2007. Warunki i jakos¢ zZycia Pola-
kow. Raport, Warszawa 2007.

Europe Digital Future in Focus 2013, comScore, http://www.comscore.com/Insights/Blog/
2013 Digital Future in Focus_Series.

Jewtuchowicz A., Rozwdyj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne,
[wW:] Zewnetrzne determinanty rozwoju innowacyjnych firm, K. B. Matusiak, E. Stawasz,
A. Jewtuchowicz, Katedra Ekonomii Uniwersytetu £odzkiego, £.6dz 2001.

Kietlinska K., Rola trzeciego sektora w spoleczenstwie obywatelskim, Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2010.

Moron D., Aktywnos¢ w trzecim sektorze jako jeden z wymiarow kapitatu spotecznego
[w:] Kapital ludzki i spoleczny. Wybrane problemy teorii i praktyki, D. Moron
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009.

Putnam R.D., Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspoiczesnych Wio-
szech, Instytut Wydawniczy Znak, Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow-
Warszawa 1995.

Shih C., Era Facebooka. Wykorzystaj sieci spotecznosciowe do promocji, sprzedazy
i komunikacji z Twoim kliente,. Wydanie II, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2012.
Skrzynska J., Badanie: Zaangazowanie Spoteczne Polakow, Zespdt Badan Spotecznych

OBOP w TNS Polska.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

Dz. U. 2003 Nr 96, poz. 873, Art. 3.





